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RESUMEN

El uso de las aplicaciones moviles en dispositivos inteligentes a lo largo del tiempo ha
tenido un alto impacto en la automatizacion de varios procesos como es el caso de las industrias
mercantiles o industrias que se enfocan a vender un producto, de entre ellos destaca el negocio de
la alimentacion en donde el uso de ellas hace que el servicio que se presta en los restaurantes sea
mas eficiente y comodo para los clientes. Existen muchas propuestas de servicios automatizados
en sitios de ventas de comida que van enfocados al servicio delivery o mas bien conocido como
servicio a domicilio. Con esta aplicacion que busca enfocarse en el servicio dentro del restaurante
se encamina al principal objetivo que es mejorar la atencion y reducir los tiempos de entrega de
pedidos. La principal meta de una aplicacion movil es la de dar comodidad al usuario que la utiliza
ademas de cumplir con el objetivo para la cual fue creada, es decir crear una aplicacion que cumpla
con el objetivo de negocio no es lo tnico importante, sino que con ella también se pueda presentar
al final una aplicacion util, facil de utilizar , predecible y con un disefio amigable para el usuario
que la utiliza, para lo cual el uso de IONIC sera de gran ayuda para crear una aplicacioén con esta
descripcion, gracias a que IONIC es multiplataforma y versatil en la construccion de interfaces y
componentes y con la ayuda de una base de datos en FIREBASE. El uso la aplicacion moévil dentro
del restaurante acorta el tiempo de espera del consumidor como también genera expectativas sobre
la nueva forma innovadora de realizar un pedido, agilizamos al personal, el administrador o gerente
tiene la capacidad de administrar de una forma mas cémoda su restaurante permitiendo incluso
que este no esté presente en el restaurante, ya que la aplicacion le facilitara encargarse y observar
de manera puntual como va su negocio. En una gréafica de barras de atencion que influye como fue
el comportamiento del mesero al cliente y el tiempo de espera para llegar al objetivo final que es
entregarle el plato preparado al cliente, los resultados obtenidos demuestran que el cliente obtiene
su orden en un grado de unos 5 minutos menos que sin utilizar la aplicacion ademdas de que se

mostrd notablemente que la buena atencion del mesero fue captada por el consumidor.
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ABSTRACT

The use of mobile applications in smart devices over time has had a high impact on the
automation of various processes such as the commercial industries or industries that focus on
selling a product, among them the business of the food where the use of them makes the service
provided in restaurants more efficient and comfortable for customers. There are many proposals
for automated services in food sales sites that are focused on delivery service or rather known as
home delivery. With this application that seeks to focus on service within the restaurant, the main
objective is to improve attention and reduce order delivery times. The main goal of a mobile
application is to provide comfort to the user who uses it in addition to fulfilling the objective for
which it was created, that is, creating an application that meets the business objective is not the
only important thing, but with She can also present in the end an easy-to-use, predictable
application with a user-friendly design that uses it, for which the use of IONIC will be of great
help to create an application with this description, thanks to the fact that IONIC is Multiplatform
and versatile in the construction of interfaces and components and with the help of a FIREBASE
database. The use of the mobile application inside the restaurant shortens the waiting time of the
consumer as well as generates expectations about the new innovative way of placing an order, we
streamline the staff, the administrator or manager has the ability to manage your restaurant in a
more comfortable way allowing even that this is not present in the restaurant, since the application
will facilitate you to take care and observe in a timely manner how your business is going. In a bar
graph of attention that influences how the waiter's behavior was to the client and the waiting time
to reach the final objective that is to deliver the prepared dish to the client, the results obtained
show that the client obtains his order in a degree of about 5 minutes less than without using the
application in addition to showing remarkably that the good attention of the waiter was captured

by the consumer



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANO.

PALABRAS CLAVE

Aplicacion Movil, Aplicacion hibrida, Base de datos relacional, Base de datos no relacional,
Framework, ACID, Codigo abierto, Multiplataforma, API, almacenamiento en la nube,

Dispositivo inteligente

KEY WORDS

Mobile Application, Hybrid Application, Relational Database, Non-Relational Database,
Framework, ACID, Open Source, Multiplatform, API, Cloud Storage, Smart Device



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANO.

DEDICATORIA:

DEDICAMOS ESTE TRABAJO DE TITULACION A NUESTROS PADRES QUE INDEPENDIENTEMENTE
LA SITUACION HAN SABIDO APOYARNOS, NUNCA NOS HAN DEJADO SOLOS EN TODO EL PROCESO DE
LA PREPARACION A UNA VIDA PROFESIONAL, TAMBIEN PARA TODAS LAS PERSONAS QUE ESTUVIERON
INMISCUIDAS Y MOSTRARON SU INCONDICIONAL APOYO, A NUESTRAS FAMILIAS EN GENERAL PORQUE
SON PARTE FUNDAMENTAL DE EN QUIENES NOS HEMOS CONVERTIDO.

AGRADECIMIENTO:

AGRADECEMOS A NUESTRO TUTOR JUAN PABLO POR SU ASESORAMIENTO, EN EL DESARROLLO
DEL PROYECTO EN ESTE PROCESO DE TITULACION. A LOS DOCENTES DEL INSTITUTO SUDAMERICANO
QUE NOS COMPARTIERON SUS CONCOMITEMOS PARA QUE NOS REALICEMOS COMO PROFESIONALES.



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

INDICE GENERAL

INTRODUCCION ........oeeeeecreceestesessessesssssssssssssssssssssssssssssssessassasssssssssssesssssessessessessessessen 17
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ........c.oocueereeeeereeeseesssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssessens 18
(0 L= Ao T =T =T - 18

[0 oY1= 1V e T X oYY ol 1ol o X P PPPPPPRPRPRPRRt 18
PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......ccooeueeeeeereereereesresssssssssssssssssssssssssssssssssssessessessesses 19
JUSTIFICACION........ooeeeeeeeeeeeerereeeessssssssesssssessesssssssssssssssssssssssssssssessessessessessessessessssssnes 20
(01 o L 0 U 21
PROBLEMATICA QUE ABORDA...........cocueeereereereersrssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssessessessessen 21
(0T o L 0 | U 23
MARCO REFERENCIAL ......uouuueeeeririeniiirieiiiirieniiisienisiriensiissesssisiesssismessismessissesssssnenssns 23
8 1T T oT T 1 =T 1o N 23
2.1.1 Sistema de SEIVUCCION......ueeiiiiieeriiiinteiiisteeisnre st et s s s ar e s s as s e sssansesesns 24

P 2 Wy 21V 13 o T (oY Lo - - TP PPPPPPPRPPPRPRt 25
2.1.3 Herramientas para el desarrollo........ccccceiiiiiiiiiennnniiiiiniiinieeeeess 26
2 3\ T oo T ot T4 Lot =T o1 (U T | 28
(0T o Y 0 | | U 31
METODOLOGIA DE INVESTIGACION ........cceeeeeeeeeererereeirssrssssssssssssssssssssssssssssssessessessesses 31
3.1 Metodologia CUANTItAtIVA: ...ccceeiiieeiieiiiiiiieeiieeiieerieerreeeeeeereeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeseeesseesseessessasenns 31
Preguntas de estimacion. ......cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciisssss s ssss e sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 32
3.2 MetodolOgia SCrUM:....ccueiiieeiiieiiieiiieeiieeiieeiieeiieeiieeimeeeeeeessseeseetsseesssesseesssesssessesssssasssssssanns 32
Actores de una metodologia SCRUM ..........coiii ittt ettt sttt et ettt et et aaesaee s saee 33



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

307 2 A8 V=T o LY o V] o o TRt 34
3.2.3 Analisis de ReqUErIMIENTOS ......cceeeeiieiiiieiiieiiieiieiiieeiieeeieeeieeeimeeeeeeeeseesseesssessesssssessesssseen 34
(@Y VX o 37
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS...........ccvesvesvesresrssrsssssssssssssssssssssssssssssasns 37
4.1 Analisis de resultados........cocceiiiiiieiiiisieieiiinirer e 37
B LT3 0T e T 2 T 4 T=T' | RN 40
(@Y U o 42
PROPUESTA DE INVESTIGACION .......cceeeueeeeeereereererssrssssssssssssssssssssssssssssssesssssessessessesses 42
5.1 Desarrollo de 1a apliCaCioN .........eeeieeeiieiiieeiiieiieeiieeiieeiieeeieeeineeieeieeeeeeeeeseesseesseessssesssssssaen 42
Casos de Uso (AdMINISTrador) .......ceueeeieeeiieeiieeiieeiieeiieeiiieeieeeieeeimeeimeieeseieseesseesssessssssssassssssssan 46
Tarjeta de descripcion (AdMINIStrador) .......cccccceiiiiiiiiiiiiiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 46
Diagrama se secuencias (Administrador).....cccccveeiiiiiiiiiiiiiiieiiiisssssssssssssssssssssses 50
1T =T T o e 54
Diagrama de flujo (MESEI0) ....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiseissssisssisssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 56
Diagrama de clase de USO (MESEro) ......cciiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiissiisesisssisssisssssssssssssssssssssssssssssnns 57
Tarjetas de descripCion (IMESEI0) ......cccceiiiiiiiiiiiiisississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 57
Diagrama de secuencia (IMESEr0) ......cciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiseiiseeisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 59
Modelo de Base de datos (MeSEr0).......cciiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiininiiesiissiissinssisssiisssssssssssssssssssssns 61
00T =T o o PPN 61
Diagrama de flujo (COCINEro) ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiei s ssssesss s s ss s s ss s s s s s s s s s s s s s s ssssssssnnas 62
Diagrama de caso de USO (COCINEIO) ...cciiiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiississsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 62
Diagramas de secuencias (COCINEI0) ....ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 65
Modelo de Base de Datos (COCINEro) .....cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinesisssisssisssssssssssssssssssssssssssssnas 66
DescripCion de iNterfaces.....ccccviiiiiiiiiiiiiiiiii s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 66



=57 SUDAMERICAND.

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

1YL= T o e 66
(0o Ty Lo To T o 11 L [ 75
L0071 Tl 7 o T 76
Lol T L= T [ Lol Lo T T 77
L2712 [T o T | { Lo 78
L oo o TP 80

LT 0] T =S 80

WY e Tor=Toi T s T3 s Lo Y/ 1 P PPPRPPRPRt 80

0 1oL 80

Entorno de desarrollo: .........uiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiininiieeininienesssee s sssssssassnee 80

Es un software que implementas servicios que facilitan el desarrollo de un sistema aplicativo........... 80

1| 80

FAY e Tor=Toi T o T T« T T - PRt 80

Y RN 80

P[4 ol T T 4 1T=T 41 o PP 80

AUENtIfiCACION: ..ccieeeeiiiiireiict e e 80

LT =T o - 80
e =5 (o e 81
MANUAL DE USUARIQ .....ueuuuiiieeiiirieiiiirieiiiirieniiisieniiisiessiisiesssisiesssismessiismesssismesssismesssns 82
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ......coeeeeeeeeeereereeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssessessessesses 97
o 7= o L 124

12



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICAND.

INDICE DE TABLAS

GRAFICO 1 ANALISIS DEL SERVICIO DENTRO DEL RESTAURANTE ...1vvvvttrrurursssssssssssssssssesssssssssssssssssnsssnsssnsnsnnnnnsnsnnnnnsnsnnnnnsnsssssasssss 38
GRAFICO 2 INCONVENIENTES COMUNES DE UN RESTAURANTE .11vvtvrutstsressssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssssssnsnsnnnssnnsnnnnnsnssnnnnnesssssssssss 39
GRAFICO 3 CUANTIFICACION DE PERSONAS QUE HAN PROBADO UNA APLICACION EN UN RESTURANTE ...uuuuuuuuunnennnnnnnnnnnnnnnenanesesasesnns 39
GRAFICO 4 FACTIBILIDADA DE UNA APLICACION GESTIONE LOS PEDIDOS DENTRO DEL RESTAURANTE ....uuuuuuuenunnnnnnnnnnnnnnnnnnnesanssasesesens 40
GRAFICO 5 ANALISIS DE EXPERIECIA DEL USO DE UNA APLICACION MOVIL vvvvvvuvvvvrrruererensunsssesssnnssnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnsnnnnnsnnnnssesesssssesssnes 41
GRAFICO 6 POSIBILIDAD DE RECOMENDACIONES EN FUNCION DE LA ATENCION .vvvvvvuuueueuereuenenasnnsnnssnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnsnnnssesssesessseas 41
DIAGRAMA 1 METODOLIA SCRUM APLICADO AL RESTAURANTE REMI'S IMARISQUERIA ...uvveeeeeirreeeeiireeeeeareeeeeseeeeesssesesessesesensenns 36
DIAGRAMA 2 ORGANIGRAMA DEL RESTAURANTE REMI'S IMIARISQUERIA. .....ccceurieeeiureeeeesireeeeeiaseeeessseeeeasssesesassseeesassesesanssesesansenns 42
DIAGRAMA 3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ADMINISTRADO ...iiiiieieieieieieteieteteteseseseseseeeeesesesessssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssssesssnnsne 45
DIAGRAMA 4 CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR ...iiiiiiieiiiiieieieteteieteteteteseseseeeseseeeeeeesesesessseassssssssssssesssessssssesssssessssssresssesssnnsne 46
DIAGRAMA 5 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LA ATENTIFICACION DEL USUARIO ADMINISTRADOR ...cccvvvrrererererereeresesesssssssssssssesssesssnnnes 50
DIAGRAMA 6 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL PROCESO PARA ANADIR NUEVAS MESAS ..ccevetertrrereeeeeeresesesesessssssssssessssssssssmsmemsmmmmmmmn. 50
DIAGRAMA 7 DIAGRAMA DE LOS PROCESOS PARA AGREGAR NUEVOS PLATOS AL IMENU ..ceeveiereereeeeeereresesesesessesssssesssssessssssremsmememmmee 51
DIAGRAMA 8 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL PROCESO DE ANADIR USUARIOS ....cceeerererererereeeeeseresesesessesssesssessssssssssmsrsmsmemmmmmne. 52
DIAGRAMA 9 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DEL PROCESO DE VISUALIZACION DE VENTAS ..ceettettreeeeeeeeeeesesesesesessssssssessssssssssssrssssemsmemnes 52
DIAGRAMA 10 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE CONSULTA DE CALIFICACION DE MESEROS ...cevtveerereerereresesesesesessesssessssssssssssssmsmemsmmmne 53
DIAGRAMA 11 MODELO DE BASE DE DATOS DEL ADMINISTRADOR ...cieieieieieieietereeeseeeeeeeeeeeeeessesesesssesssessssssssssssesssssssssssssssssessmnnses 54
DIAGRAMA 12 DIAGRAMA DE FLUJO DEL USUARIO IMESERO ...iiiiiiiiiiieiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeessesese s e s e s e sa s s s s s sasssssasasssesasnsesnsnnnns 56
DIAGRAMA 13 CASO DE USO DEL USUARIO IMESERD ...ciiiiiiiiiiiieiiieieiei ettt ettt et ee et ee e e e e eee et ee e e e e e e e e e e s e s e s et e s ae e e e e e e s e e e aesasananesesaseresnrnns 57
DIAGRAMA 14 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTENTIFICACION DEL MESERO ..ceveeveeeerererererereseesesesssesssssesssssssssssessmnnnes 57
DIAGRAMA 15 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZAR PEDIDO....cceieeeeerereeeeereeeeeeeeeeesesesesssssssssssssssssssssssssssssmsmsssmemsmmmsee 58
DIAGRAMA 16 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO VER PEDIDOS ...eieieieieiererereeeeeeeeeeeeeseeesessssssssssssssssssssssssessssssssssssmssssemsmnmsns 58
DIAGRAMA 17 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PRICESO CALIFICACION ..iiiiiiiiieieieieseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssesesessssssssssssssssssssssssssssesssnnnns 59



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANO.

DIAGRAMA 18 DIAGRAMA DE SECUENCIA LOGIN DEL USUARIO MESERO ....cieieiereiereeeeeeeeeeeeeeeseeesssssesesssssessssssssssessssssssssmsmssssessmsmnns 59
DIAGRAMA 19 DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA REALIZAR UN PEDIDO.....cceieieiererereeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssessssssssssssssssssesssssssessssmessmemsmmmsee 60
DIAGRAMA 20 DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA EL PROECESO DE CALIFICACION ...cceveieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesessssssssssssssssssssssssssssemnmnnnes 60
DIAGRAMA 21 MODELO DE BASE DE DATOS DEL IMESEROD ..eiiiiieiiiiieieieieieteieteseseeeeeeeeeseeesessesseassssssssssssesssssssssssssssssssssnssssssesssnnnne 61
DIAGRAMA 22 DIAGRAMA DE FLUJO DEL USUARIO COCINERD ...eieiiieieieieieieieseteteseeeseeeeeeeseeeesseasssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssnnnne 62
DIAGRAMA 23 CASO DE USO DEL USUARIO COCINERD ..etitiiiiieieieieieteteeeseteteseseseseeeeeeesesesessssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesnsnnnns 62
DIAGRAMA 24 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO AUTENTIFICACION ..iiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesssesesssssssssssssssssssssnssessssssmnnnns 63
DIAGRAMA 25 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO VER PEDIDOS ..eieieieieiereieteeeeeeeeeeeeeseeesesssesesesssesessssssssssessssssssssssmssssessmnmsee 63
DIAGRAMA 26 TARJETA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO DE ESTADO A PREPARANDO ...cceeeeererrereeereeeeeeesesesessssssssssssessssssssssmsrssssemmmmnnes 64
DIAGRAMA 27 TARJETA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO DE ESTADO A LISTO 1eieieieieiereeeeeeeeeeeeeeeeeseaesesesesesesesssssssssssssssssssssmsmssssemmmmmens 64
DIAGRAMA 28 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL LOGIN DEL USUARO COCINERO ..eieveveeeeeeeeeeeeeeeeeseesessesesssssesssssssssssssssssssssmssessssmnmnnsns 65
DIAGRAMA 29 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE LOS PROOCESOS QUE REALIZA EL COCINERO ..ceveveverererererereseeessesesesesssssessssssmssssessmnnnes 65
DIAGRAMA 30 MODELO DE BASE DE DATOS DEL COCINERO ..ttieieieieieieieteteteseseeeseeeeeeeeeeeseseessesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssnnnne 66

14



STITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

INDICE DE FIGURAS
ILUSTRACION 1 SISTEMA DE SERVUCCION PROPUESTA POR P. EIGLIER Y E. LANGEARD ........uueeeeeeeeetiiieeeeeeeeeriiieeeeesesssneeeeesesessnnenens 22

ILUSTRACION 2 SISTEMA DE SERVUCCION APLICADO AL RESTAURANT FAMILIAR LOS FRESNOS. FUENTE: ELABORACION POR MARIA DE

LOURDES CARCAMO SOLIS, BASE EN EIGLER & LANGEARD (1989)....cccueiiiuiieniieiiiesieesieeeieeesiteesiee e seneesaseesseesvessnnneensnns 25
ILUSTRACION 3 ARQUITECTURA DE LA BASE DE DATOS .iitieiiieieieieteieeeieteteteseseeeseseeeeeseassesessssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesessmnnsne 43
DIAGRAMA 1 METODOLIA SCRUM APLICADO AL RESTAURANTE REMI'S IMARISQUERIA ..cceuvvieeeeirreeeeiireeeeeareeeeeseeeeensseseeesseseesnsenns 36
DIAGRAMA 2 ORGANIGRAMA DEL RESTAURANTE REMI'S IMIARISQUERIA. .....ccceurieeeiurieeeesireeeeeiaseeeeaiseseeesssesesassseeseassesesenssesesansenns 42
DIAGRAMA 3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ADMINISTRADO ...iiiiiiieieieieieseieteteseseseseseseeeessesesessssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssesersmensne 45
DIAGRAMA 4 CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR ...iiiiiiieieiiieiiieteieeeteteteseteseseeeseseeeeeessesessssseasssssssssssssssssssssssessssssssssssresssessmnnsne 46
DIAGRAMA 5 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LA ATENTIFICACION DEL USUARIO ADMINISTRADOR ...ccevvverererererereesesssesssssesssssssesssessmnnnes 50
DIAGRAMA 6 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL PROCESO PARA ANADIR NUEVAS MESAS ..ccevevertrrereeeeeesesesesesessesesssssessssssssssmsmemsmmmmmmm. 50
DIAGRAMA 7 DIAGRAMA DE LOS PROCESOS PARA AGREGAR NUEVOS PLATOS AL IMENU ..cceveiereerreeeeeeereeesesesessesesesesssesssssssssessmememmmee 51
DIAGRAMA 8 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL PROCESO DE ANADIR USUARIOS ....cccetiieerereerreeeeeseeesesesessssssssssessssssssssmemsmsmmmmmmmee. 52
DIAGRAMA 9 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DEL PROCESO DE VISUALIZACION DE VENTAS ..cceetttetereeeeeeeeeeresesesesessssssssessssssssssssmsmssmmsmmmnee 52
DIAGRAMA 10 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE CONSULTA DE CALIFICACION DE MESEROS ...ccevtveereeeererereseresesessssesssessssssssssssssmssemememse 53
DIAGRAMA 11 MODELO DE BASE DE DATOS DEL ADMINISTRADOR ...cieieieieieiereteteseeeeeeeeeeeseeeeesesesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssesnmnnnns 54
DIAGRAMA 12 DIAGRAMA DE FLUJO DEL USUARIO IMESERO ...ciiiiiiiiiiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseaeaesese s e s e s e s ae s s aasaseaesasasasesesnsesnsnnnns 56
DIAGRAMA 13 CASO DE USO DEL USUARIO IMESERD ...ciiiiiiiiiiiiiiiieieiei et et eeeeee et ee et e e eeeeeeeeeee e e e e ae e e e e s e s e s e s et e e e e e e e e aeaeaesasasesesasasasernnnes 57
DIAGRAMA 14 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTENTIFICACION DEL MESERO ..ceveevveeeeererererereseesesesesesssssesssssssssssessmnnnes 57
DIAGRAMA 15 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZAR PEDIDO....cceieteeerereeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesssesssssssssssssssssssssssmsmssssemsmmmnne 58
DIAGRAMA 16 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO VER PEDIDOS ...eieieieieiererereeeeeeeeeeeeeseeesesesssssessssssssssssssssessssssssssssmssssemsmmmsns 58
DIAGRAMA 17 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PRICESO CALIFICACION ..ieieiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaesesesesssesessssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 59
DIAGRAMA 18 DIAGRAMA DE SECUENCIA LOGIN DEL USUARIO MESERO ....cieieieieierereeeeeeeeeeeeeeeeesesssessssssssssssssssssessssssssssmsmssssemsmsmsns 59
DIAGRAMA 19 DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA REALIZAR UN PEDIDO.....cceitieiereiereeeeeeeeeeeeeseeeeesssssesesssesssssssssssssssssssssssmsmsssmemmmmmsee 60
DIAGRAMA 20 DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA EL PROECESO DE CALIFICACION ...cceveiieieeeeeereeeeeeeeeeesesesesesessssssssssesssssssssssssssssesnmnnnns 60
DIAGRAMA 21 MODELO DE BASE DE DATOS DEL IMESEROD ..eiiieieieiiieieieieieieieseseeeeeeeeeeeeseesesessseassssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssnnnne 61
DIAGRAMA 22 DIAGRAMA DE FLUJO DEL USUARIO COCINERD ...eieieieieieieieieieieseeeseeeeeeeeeeeeesesesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnnnne 62
DIAGRAMA 23 CASO DE USO DEL USUARIO COCINERD ..etitiiiiieieieieieteteeeseteteseseseseeeeeeesesesessssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesnsnnnns 62
DIAGRAMA 24 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO AUTENTIFICACION ..iiiiiiieiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesesesssessssssessssssssssnssssssssssnnnns 63
DIAGRAMA 25 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO VER PEDIDOS ..ceieieiiieieieieteeeeeeeeeeeeeseeeeesesesesesssesesssssssssssssssssssssmsmsssmemsmmmsne 63



STITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

DIAGRAMA 26 TARJETA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO DE ESTADO A PREPARANDO ...cceveeeereerereerreeeeesesesesesessssssssssessssssssssmssssssessmmnnes 64
DIAGRAMA 27 TARJETA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO DE ESTADO A LISTO 1eieieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaesesesesesessssssssssssessssssssssmsmssssemsmmmnns 64
DIAGRAMA 28 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL LOGIN DEL USUARO COCINERO ..ceeveeereeeeeereeeeeeeeeeeseesesesssssesssssssssssssssssssssmssesssemsmnnnes 65
DIAGRAMA 29 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE LOS PROOCESOS QUE REALIZA EL COCINERO ..cevevvvererererererereseseesesssessssssssssssmssssemsmnnnes 65
DIAGRAMA 30 MODELO DE BASE DE DATOS DEL COCINERO ..ttieieieieieteieieteteteseseseeeeeeeeeeesesesesessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssesnsnnnne 66
FIGURA 1 INICIO DE SESION FIGURA 2 INTERFAZ DE MESERO PRIMER CONTACTO ...cceeveieeeieieieeeieeenans 67
FIGURA 3 SELECCION DE MESA FIGURA 4 MENU DEL RESTAURANTE ...vvvvvvvuvuuaenennnnnnnnnsnnnnnsnnnnnnnnnnnenasesesess 68
FIGURA 5 PLATOS DEL PEDIDO REALIZADO FIGURA 6 CALIFICACION DE ATENCION AL CLIENTE vevvvvveveverereeerereserennns 69
FIGURA 7 INTERZAZ DE ADMINISTRADOR FIGURA 8 SLIDE MIENU DE ADMINISTRADOR .....uuuuuuanannnnnnnneneneneanns 70
FIGURA 9 AGREGACION DE MESAS FIGURA 10 TOTAL DE VENTAS .ccetettteterererererererereeeesssesssesssesssssssessmssesnmnns 71
FIGURA 11 VISUALIZACION DE PUNTUACION DE MESEROS FIGURA 12 ANADIR UN PLATO AL MENU.....ccceveiiiiieieieienenenens 72
FIGURA 13 ANADIR EXTRAS AL PLATO FIGURA 14 CREACION DE UN NUEVO USUARIO .....cccceverennns 73
DIAGRAMA 1 METODOLIA SCRUM APLICADO AL RESTAURANTE REMI'S IMARISQUERIA ..c.euvvieeeeitreeeeiireeeeesreeeeeseeeeensseseeessesessnsenns 37
DIAGRAMA 2 ORGANIGRAMA DEL RESTAURANTE REMI'S IMIARISQUERIA. .....eceeurieeeiurieeeeitreeeeeisseeeesseeeeessseeesassssessassesesanssesesansenns 43
DIAGRAMA 3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL ADMINISTRADO ...iiiiieieieieieieieieteteseseseseseseeeessesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssnnsne 46
DIAGRAMA 4 CASO DE USO DEL ADMINISTRADOR ...iiiiiiieiiiiiiieieteteteteteteteteseseseseeeeeseeesesesessssassssssssssesssssessssssesssssesssssssesssesssnssne a7
DIAGRAMA 5 DIAGRAMA DE SECUENCIA DE LA ATENTIFICACION DEL USUARIO ADMINISTRADOR ...ccevvverererererereereseresssssssssssssessressmnnnes 51
DIAGRAMA 6 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL PROCESO PARA ANADIR NUEVAS MESAS ...ccevtterteeeeeeeeeeresesesesessssssssssessssssssssmsmemsmmmmmmmn. 51
DIAGRAMA 7 DIAGRAMA DE LOS PROCESOS PARA AGREGAR NUEVOS PLATOS AL IMENU ..cceveiereeereeeeesereeesesesessesesssesssesessssssressmememnmee 52
DIAGRAMA 8 DIAGRAMA DE SECUENCIAS PARA EL PROCESO DE ANADIR USUARIOS ....cceeeirrerereeerereeesesesesesessssesssssesssssssssemersmsmemmmmmee. 53
DIAGRAMA 9 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DEL PROCESO DE VISUALIZACION DE VENTAS ..cceettttteeereeeeeereeesesesesessesssssessssssssssssmssssemsmmmnns 53
DIAGRAMA 10 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE CONSULTA DE CALIFICACION DE MESEROS ...cevtveereererereresereresesessesssessssssssssssssmssememmmnes 54
DIAGRAMA 11 MODELO DE BASE DE DATOS DEL ADMINISTRADOR ...cieieieieieieietereeeeeeeeeeeeeseeeeesesesssssssssesesssesssssssssssssssssssrssssesnmnmsne 55
DIAGRAMA 12 DIAGRAMA DE FLUJO DEL USUARIO IMESERO ...ciiiiiiieieieieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaesesesesese s e s e sasssassasesssasasesssesnsesnsnnnns 57
DIAGRAMA 13 CASO DE USO DEL USUARIO IMESERD ...ciiiiiiiiiiiieiiieieiei et eeeeee et eeeeeeeeeeeeeee e e e e e e ae e e s e sesa s e s e s e e e e e e e et e aeaesesaneessesasasnsnrnns 58
DIAGRAMA 14 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO DE AUTENTIFICACION DEL MESERO ..ceveereeeererererereseseesesesesesssssssssssssssssesssnnnes 58
DIAGRAMA 15 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZAR PEDIDO....cieieieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssesssssssssssssssssssssssmsmsssmsmsmmmnne 59
DIAGRAMA 16 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO VER PEDIDOS ...eeeeeieieiererereeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssessssssssssmsmsssmemsmmmnns 59
DIAGRAMA 17 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PRICESO CALIFICACION ..eieieieiiieieieieseeeeeeeeeeeeeeeeeeeaesesesesesesesesssssssssssssssssssnssssssssssnnnns 60
DIAGRAMA 18 DIAGRAMA DE SECUENCIA LOGIN DEL USUARIO MESERO ....eieieieieierereeeeeeeeeeeeeseeesesesesssssssessssssssssessssssssssmsmsssssssmnmsns 60
DIAGRAMA 19 DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA REALIZAR UN PEDIDO.....cceieieiereeereeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesessssssssssssssssessssssssssssmesssemmmmmsne 61
DIAGRAMA 20 DIAGRAMA DE SECUENCIA PARA EL PROECESO DE CALIFICACION ...cceeeiieieeeeeereeeeeeeseeesesesesesesssssssssssssssssssssnssssssesnmnnees 61



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANO.

DIAGRAMA 21 MODELO DE BASE DE DATOS DEL MESERO ..eeeveiiiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
DIAGRAMA 22 DIAGRAMA DE FLUJO DEL USUARIO COCINERO ....ceeeiiiiiiieieiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenens
DIAGRAMA 23 CASO DE USO DEL USUARIO COCINERO ....ceeeieiiiiiieeieieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesenenens
DIAGRAMA 24 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO AUTENTIFICACION
DIAGRAMA 25 TARJETA DE DESCRIPCION DEL PROCESO VER PEDIDOS
DIAGRAMA 26 TARJETA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO DE ESTADO A PREPARANDO
DIAGRAMA 27 TARJETA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO DE ESTADO A LISTO
DIAGRAMA 28 DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL LOGIN DEL USUARO COCINERO
DIAGRAMA 29 DIAGRAMA DE SECUENCIAS DE LOS PROOCESOS QUE REALIZA EL COCINERO

DIAGRAMA 30 MODELO DE BASE DE DATOS DEL COCINERO ...cevvvuuneeererrrnnnneeeererernneneeessssssnnnenees

17



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

INTRODUCCION

El uso de las nuevas tecnologias enfocadas a un negocio cada dia va haciendo mas
competente en un mundo relacionado con las innovaciones y prestaciones que un sistema digital
puede ofrecer a los usuarios. Si se pretende encauzar una aplicacion a la gestion de procesos de un
restaurante se debe tomar en cuenta los principales objetivos que se busca satisfacer. Mejorar la
calidad de atencion no depende en totalidad de que se genere una aplicacion sino también como se
maneja dentro del restaurante el sistema de calidad de servicio, implementando mejoras y
afiadiendo correcciones, un sistema que se orienta a entregar un buen servicio y que como resultado
se obtenga un producto final entregado es el llamado sistema de servuccion que partiendo por la
“fabricacion’ de un producto procura que la atencion al cliente sea de calidad. De mano de una
aplicacion movil que esta en su pleno auge se procura generar sistemas amigables para los usuarios
para los cuales va dirigida el uso del sistema aplicativo, una aplicacion cuyo objetivo es satisfacer
un modelo de negocio tiene ciertas caracteristicas que se componen de factores que estan dirigidas
al crecimiento de negocio, muchas grandes empresas han actualizado la manera de atencion al
cliente utilizando ciertas aplicaciones dependiendo de la necesidad de negocio como por ejemplo
en el caso de requerir un almacenamiento las empresas usan el servicio DROPBOX , o de
PAYPAL que es usada por las mayorias empresas que se dedican a vender su producto de manera
online, existen algunas otras aplicaciones que se orientan a prestar servicios de gestion empresarial
en base de su estrategia corporativa, para poder analizar que estrategias utilizar en el marco de
negocio es necesario realizar una investigacion que permita encontrar las falencias y aptitudes con
las que parte el negocio que requiere implementar una aplicacion que permita generar los requisitos
de una empresa que busca la continua mejora de su negocio para que al final de como resultado
una aplicacion de gestiones utilitaria que satisface las necesidades del cliente como del duefio de

un negocio.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Implementar un sistema automatizado en una aplicacion movil que permita gestionar la
orden de pedidos dentro del restaurante “REMI’S MARISQUERIA” que facilite la atencion al

cliente y genere un servicio rapido y eficaz.

Objetivos especificos

e Desarrollar aplicacion movil que permita tramitar la toma de pedidos de los clientes.

e Crear un sistema de control de acceso a la aplicacion para el uso de los diferentes meseros.

e Establecer un sistema que permita visualizar a los chefs los pedidos de los clientes.

e Desarrollar dentro de la aplicacion un sistema de puntuacioén para la calificacion de
atencion al cliente

e Generar un sistema para el administrador que le permita ejecutar diferentes actividades

administrativas y de control.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

.Una aplicacion movil puede ser utilizada como modelo de negocio?

;De que manera facilita desarrollar una aplicacion hibrida?

(Por qué aplicar un modelo de datos no relacional (NoSQL) en vez del modelo tradicional

(SQL) en esta aplicacion movil?

,Como se definen los tipos de usuario con los que cuenta la aplicacion?

(Es importante desarrollar un control de acceso en la aplicacion para meseros?

;De que manera se pretende enfocar el uso de un sistema de calificacion para los meseros?

,Como se estructura el negocio dentro de la aplicacion madvil, que actor interviene en esta

tarea y cuales son sus funciones?

,Como se pretende llegar a los resultados de agilizar la gestion de pedidos de un

restaurante?
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JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion esta centrado a mejorar la atencion con rapidez y mas fluidez
dentro del restaurante “REMI’S MARISQUERIA” donde brindar atencion de una forma rapida se
ve comprometida debido a que se emplea un servicio tradicional de atencidn al cliente que de
manera indirecta ocasiona un servicio lento, generando molestias a consumidores, y perdidas en
el negocio, priorizar que el cliente no tenga que formar largas colas de espera para hacer un pedido
o esperar mucho tiempo para poder ocupar una mesa, el principal enfoque de una aplicacién moévil
es mejorar la fluidez en generar y entregar pedidos, para que con ello los clientes que son los
principales prioridades de un negocio se sientan satisfechos y regresen al restaurante alentados por
un previo servicio correctamente realizado, permitir a quien lleve la administracion del restaurante
poder observar como va el negocio y poder tomar cartas en el asunto, donde al final obtiene como
resultado mejores ingresos dentro del negocio, permitiendo que este negocio vaya encaminado al
éxito propuesto, dando como resultado que el negocio pueda crecer y generar mas plazas de

trabajo.
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CAPITULOI

PROBLEMATICA QUE ABORDA

Este capitulo aborda la problemdtica de la parvedad de la tecnologia en el restaurante “REMI’S
MARISQUERIA” el andlisis de importantes herramientas de trabajo para una buena atencion al
cliente y la necesidad de un sistema automatizado dentro del restaurante.

En la ciudad de Cuenca el Restaurante “REMI’S MARISQUERIA” no cuenta con un sistema
de automatizacion o aplicacion de atencidon para cliente que ayude a que su servicio sea mas
eficiente y rapido, por el contrario se emplea la manera tradicional, que consiste que el consumidor
tenga la necesidad de ir hacia la casilla donde se encuentra el chef para generar su pedido esperando
a ser atendido incluso en largas colas de espera dependiendo de la hora a la que acuda al restaurante
lo que provoca que tomar un pedido sea un tramite engorroso y fastidioso comprometiendo la
entrega de pedido que por su defecto va a ser lenta y generar al mismo tiempo inconvenientes con
los clientes ocasionando pérdidas al restaurante. Si bien se conoce como trabaja un restaurante
internamente en donde se observa una diligencia en el servicio que se presta al cliente , teniendo
el cliente largas horas de espera para poder consumir su pedido, esto sucede debido a que los
meseros quienes son los encargados de realizar el pedido al cliente tienden a olvidar de entregar
del pedido al cliente, los empresa debe considerar la importancia de un buen servicio al cliente ya
que es mucho mas dificil conseguir nuevos usuarios que conservarlos, y si un usuario que tiene
una mala experiencia dentro del restaurante no va a recomendar el restaurante por ende genera
pérdidas para la empresa. Si el servicio al cliente se enfocara a que el cliente tenga una buena
experiencia dentro del restaurante va a contribuir al éxito del restaurante, es sabido que el buen
servicio no es una opcion sino mas bien una obligacion de la empresa y de quienes la conforman,
por lo que la empresa debe manejar un modelo de negocio o un sistema que permita modelar y
organizar de manera interna los servicios del restaurante, modelos que haria que el restaurante ya

sea mas proactivo al buen servicio.
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Organizacion

Personal

en contacto

llustracion 1 Sistema de servuccion propuesta por P. Eiglier y E. Langeard

La tecnologia ha ido evolucionando y con ello se encuentra la abundancia de las aplicaciones
moviles, que suelen ser muy utiles para el crecimiento de la empresa, si se automatiza procesos
que se realizan dentro del restaurante, se va obtener como resultado un servicio mas eficiente y

eficaz y por ello de igual manera un cliente satisfecho.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Este capitulo refiere al uso de la tecnologia en un marco empresarial y como modelo de negocio
que se enfoca en automatizar los procesos dentro del restaurante, partiendo por sistema de
atencion al cliente de SERVUCCION, se definen conceptos generales y técnicos para el
entendimiento del desarrollo de la investigacion.

2.1 Marco Teorico

De acuerdo con el informe The Future of Internet III, en el afio 2020 se espera que los
moviles sean la primera forma de acceder a Internet. Canavilhas, (2009). afirma que “Estas
previsiones dejan anticipar que el futuro de la prensa puede depender de una apuesta por los
contenidos multiplataforma, con especial relieve para los Smartphone, (...)En el caso de los
Smartphone, el tema en este trabajo, las caracteristicas técnicas del dispositivo y la relacion de
proximidad que el usuario mantiene con su mévil indican que se trata de un dispositivo con
potencial para generar ingresos” (p02).Las aplicaciones moviles se han convertido parte de un dia
ordinario de las personas alrededor del mundo , gracias a los Smartphone y su contenido se puede
realizar tramites con mucha mas facilidad y rapidez que es lo que en general se busca en una
aplicacion , en donde lo ordinario ya no tiene cabida y en su lugar entra la tecnologia que dia a dia
va creciendo e innovando y con ello se abren muchas puertas donde se puede explorar y
experimentar, el objetivo principal de una buena aplicacion movil es que el proposito de una
persona o empresa llegue a un punto en donde se puedan ver beneficiados y a la par beneficiar a

terceros.

Los consumidores de los restaurantes cada vez son mas exigentes, y es por eso que los
restaurantes buscan nuevos conceptos que los ayuden a mejorar su marketing y generar mas
ingresos, los softwares informéaticos abren un sinfin de posibilidades para que ellos puedan

promocionar su negocio y establecerse en diversos nichos de mercado. “Los mercados masificados
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ya no existen; es necesario segmentar de acuerdo a necesidades especificas de grupos de
consumidores e, inclusive, llegar a trabajar nichos de mercado dentro de los segmentos. También

hay que escuchar la voz del cliente para el disefio de los menus” (Cordero, 2012, p. 22).

2.1.1 Sistema de Servuccion

El sistema de servuccion propuesto por P. Eiglier y E. Langeard para designar el proceso de
“fabricacion” de un servicio, de forma equivalente a produccion, que es como se le llama al proceso
de elaboracion de un “producto”. (Arnoletto, 2007),se prioriza la buena atencion al cliente porque
es una parte fundamental del negocio, fomenta a la parte fisica a adaptarse para prestar un buen
servicio ademas, de la atencion personalizada al cliente por parte del personal del contacto que dan
como resultado la entrega del servicio o producto que desde el principio se planted como objetivo

final.

No visible Visible
' Rt \ ! i '. .
! HL&); g
! I \
! Soporte fisico !
‘_?’ (Instrumentos materiales | -
o . tangibles y entorno) Los Clientes

-~ El servicio

s Personal de contacto
(Meseros/Mozos)

Sistema de organizacién Interna
]
i
(0
[
(¥

llustracion 2 Sistema de Servuccion aplicado al Restaurant Familiar Los Fresnos. Fuente: Elaboracion por Maria de

Lourdes Carcamo Solis, base en Eigler & Langeard (1989).
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Considerando a Rodriguez(2016). Donde especifica que “para mejorar el servicio mediante
la gestion de calidad, se debe medir su efectividad (impacto o en el mercado objetivo o target),
antes de programar y realizar cambios; para tal efecto, se requiere que estén suficientemente
clarificados el servicio, el producto, cliente, ambientacion o tematica y el concepto de medida de
la calidad, partiendo del hecho de que lo que no puede medirse no puede mejorarse” (p 04). El uso
de aplicaciones moviles enfocados hacia un nido comercial ha fomentado el crecimiento de las
empresas por lo que, estas hacen que la determinacion de tiempo y servicio al cliente sea percibida
de manera diferente. La factibilidad de la creacion de una aplicacion movil para una empresa
enfocada al negocio alimenticio es viable gracias a que en el mundo moderno se encuentra casi en
su totalidad llena de vasta tecnologia lo suficiente funcional como para ejecutar un proyecto movil,
y no obstante que en su mayoria los pobladores de la ciudad se encuentran familiarizado con el
uso de un teléfono inteligente. Partiendo desde el concepto de una aplicacion mévil que no es maés
que un aplicativo ejecutable en un sistema o hardware moévil percibido con la intencién de hacerlo
mas facil de usar y llevar de forma practica. El desarrollo de una aplicacion movil debe ser
considerada desde el punto més débil hasta su punto més fuerte, por lo general se busca satisfacer
las necesidades de una empresa al crear una aplicacion exuberante en funciones necesarias y de
importancia para lo que esta enfocada. Para el desarrollo de la aplicacion movil que esté enfocada
hacia un restaurante, se debe anteponer en primera instancia en cémo esté estructurado el servicio
dentro del restaurante, para que con ello se pueda partir al desarrollo de la aplicacion tomando en

cuenta de las falencias que tiene el restaurante para corregirlas y automatizar.

2.1.2 Metodologia

Metodologia Cuantitativa

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre un objetivo a investigar por lo general los métodos cuantitativos son muy potentes en
términos de validez externa ya que con una muestra representativa de la poblacioén hacen inferencia
a dicha poblacion a partir de una muestra con una seguridad y precision definida variables. (Pita
Fernandez, 2002) .Es una investigacion social que permite analizar con figuras las estadisticas

relacionadas a un posible investigacion o desarrollo en busca de una posible solucion.
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Metodologia Scrum

Es una metodologia de desarrollo de proyectos fundamentada a la organizacion y andlisis de
objetivos que se van planteando a lo largo del progreso de un proyecto en donde prevalece la

comunicacion directa entre actores de desarrollo con el interesado en el proyecto.

Modelo de datos

Partiendo del concepto de (Rivera F. L., 2008) que indica que” los modelos de datos son un
grupo de herramientas conceptuales para describir los datos “(p16). Se optimiza el uso de una base
de datos no relacional que es una cara totalmente diferente a o que cominmente se utiliza en el

lenguaje SQL.

Base de Datos

El uso de una base de datos no relaciona o NoQL permiten que la aplicacion sea flexible de
un alto rendimiento, ademds que gracias a una base de datos en la nube hace que la aplicacion
permita ser manejada como un servicio administrativo. El uso de FIREBASE facilita la aplicacion
de una base de datos relacional que proporciona un servicio en la nube y que hace innecesario el
uso de un servidor porque ofrece un servidor gratuito. Las consultas de datos se hacen por
colecciones que se encuentran en la interfaz de firebase que atreves del cloud storage que brinda

FIREBASE se almacena de forma automatica.

2.1.3 Herramientas para el desarrollo

IONIC Framework

Es un Framework para desarrollar aplicaciones moéviles hibridas. Lo que significa, que no es
necesario desarrollar para mas plataformas, gracias a que IONIC es una combinacién de lenguajes
y gracias a las caracteristicas que presta [ONIC que contribuye a que el desarrollo de una aplicacion

sea mas sencillo ya que el equipo desarrollador se encuentra familiarizado con los tipos de lenguaje
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que maneja se podra obtener como resultado un desenvolvimiento optimo dentro de esta

herramienta para que con ello se llegue a los objetivos planteados.

Firebase

Es una plataforma de desarrollo moévil en la nube de Google de multiplataforma con lo que
de esta forma presentan una alternativa seria a otras opciones para ahorro de tiempo en el
desarrollo. (Technologies, 2018).Firebase utiliza colecciones que generalmente sirven para

realizar consultas a la base de datos, informacion que se encentra en el Cloud Storage.

TipeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion de codigo abierto basado en el uso de objetos,
es un conjunto de JavaScript, es decir es un lenguaje basado en otro lenguaje que cuenta con ciertas
caracteristicas haciendo que el desarrollo de un software para un desarrollador sea mas autéctono

y comprensible.

Apache Cordova
Es un framework que nace por la necesidad de crear aplicaciones multiplataforma es de
codigo abierto y proporciona API de JavaScript para acceder a las funciones nativas del dispositivo

movil y ejecutar cddigo nativo a través de complementos.

Visual Studio

Visual Studio es un conjunto de herramientas y otras tecnologias de desarrollo de software
basado en componentes para crear aplicaciones eficaces y de alto rendimiento, permitiendo a los
desarrolladores crear sitios y aplicaciones web, asi como otros servicios web en cualquier entorno

que soporte la plataforma.
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Angular

Se lo puede definir como el conjunto de librerias utiles para el desarrollo de aplicaciones
web realizado por JavaScript, también es para el desarrollo, en este caso sobre el lenguaje

JavaScript con programacion del lado del cliente. (Basalo, 2019).

2.2 Marco conceptual
Aplicacion Movil

Se considera aplicacion moévil, a aquel software desarrollado para dispositivos moviles.
Movil se refiere a poder acceder desde cualquier lugar y momento a los datos, las aplicaciones y
los dispositivos. Este tipo de aplicaciones se desarrollan teniendo en cuenta las limitaciones de los
propios dispositivos, como por ejemplo el bajo poder de computo, la escasa capacidad de
almacenamiento, ancho de banda limitado, etc. (Enriquez, 2014, p. 2)

En resumen la aplicacion moévil es un programa o software ejecutable dentro de un
dispositivo inteligente movil, que ejecuta progresivos algoritmos disefiados con base al uso de un
dispositivo moévil, dependiendo del enfoque que se pretenda dar a una aplicacion, sus funciones
van a ir variando, enfocandose a un ambito de negocio una aplicacion debe ser como todas las
aplicacion o softwares a desarrollar previamente analizado, estandares de negocio y factibilidades

de creacion de una aplicacion movil.

Aplicaciones hibridas

Una aplicacion hibrida utiliza una combinacion de lenguajes de programacion permitiendo
que el desarrollo de un software movil sea mas versatil y que luego al finalizarlo su distribucion
se emplee de forma sencillas

Aprovechar en un marco de negocio que los dispositivos inteligentes se prestan para crear
nuevas funciones y que cada vez nuevas formas de desarrollar tecnologia y softwares van
apareciendo y otras van mejorando ayuda el trabajo de generar un software para los diferentes

usuarios de las plataformas de teléfonos inteligentes.
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Framework

Se define como framework al marco de trabajo que permite generar la estructura que sirve
como base para el desarrollo de algo que es ttil. En software la estructura de un framwork se basa
en capas que indican los programas que se debe utilizar en entorno al desarrollo de un sistema, de
misma forma cumple con funciones dentro del sistema.

Codigo abierto

Cuando un entorno de desarrollo es de acceso gratis, es decir que no es necesario poseer
licencias de uso se esta a hablando codigo abierto, por lo general los desarrolladores pueden crear
nuevos softwares a partir de codigos de acceso libre que son proporcionados por otros
desarrolladores afiliados al mismo fin.

Autentificacion

Se denomina automatizacion al proceso de verificacion de que le usuario sea quien pretende
entrar pertenece a un sistema
SQL

En SQL se maneja el uso de base de datos relacionales siendo solamente necesario indicar
lo que se pretende realizar. De acuerdo a (Escofet, 2013, p. 5).El SQL es un lenguaje muy parecido

al lenguaje natural que por lo general es muy expresivo.

NoSQL

El lenguaje NoSQL es el contrario de un lenguaje SQL, por lo que su estructura se basa en
uso de datos no relacionales Las bases de datos NoSQL son sistemas de almacenamiento de
informacion que no cumplen con el esquema entidad-relacion (Robles,Sanchez,Serrano,Adarraga
& Heredida,2015) (p. 42).
API

Por sus siglas en ingles Application Programming Interface es la interfaz de programacion
de una aplicacion que por medio de codigo es el medio que facilita la interaccion entre el

programador y entorno de trabajo en base al desarrollo de una aplicacion.
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ACID

Definido por Buckle, Urriza & Paez (2010) Las transacciones se definen con cuatro
propiedades fundamentales, conocidas como propiedades ACID:

1. Atomicidad: Una transaccion se ejecuta por completo o no se ejecuta. Confirma todas
sus operaciones satisfactoriamente (commit) o deshace sus operaciones si no pudo
completarse (rollback).

2. Consistencia: Una transaccion que altera datos garantiza que la BD pasa de un estado
consistente a otro, cumpliendo las reglas de integridad.

3. Aislamiento: Las actualizaciones parciales de los datos no son visibles por otras
transacciones hasta que la transaccion se confirme.

4. Durabilidad: Una vez que una transaccion se ha confirmado el resultado debe
persistir en la BD, aunque se produzcan fallas posteriores.

Las propiedades ACID se encauzan a perfeccionar las exigencias de un sistema aspirando a
una mejora de manejo de datos permitiendo gestionar de manera mas efectiva un sistema de
negocio.

JOIN
Es una propiedad SQL de la base datos cuya utilidad es combinar distintas tablas unas con

otros.

Cloud Storage
Es el comunmente llamado almacenamiento en la nube, es una forma de almacenar

informacion datos de forma virtual.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En base a la metodologia que el trabajo investigativo fue adaptado, este capitulo describe el uso
de una metodologia investigativa aplicada de forma cuantitativa atreves de encuestas, tambien
describe como la metodlogia scrum es aplicada a un desarrollo de las necesidades de un negocio.

3.1 Metodologia cuantitativa:

Encuesta
Una encuesta es aplicar preguntas a un grupo de personas basando el cuestionario en el gran
interrogatorio del tema a desarrollar obteniendo como resultado respuestas comunes permitiendo

generar estudios que lleven a la conclusion de un tema o a su vez la creacion de una solucion.

Definicion de variables

Identificar el objetivo de investigacion permite que desarrollar las preguntas para el
cuestionario se vaya generando de manera precisa y adecuada.
Seleccion de Muestra

Sentis, Pardell, Cobo, Canela (1995) definen como poblaciéon el conjunto de todos los
elementos que cumplen ciertas propiedades, entre las cuales se desea estudiar un determinado
fendomeno, la muestra pretende obtener para esta investigacion a los consumidores habituales de
los restaurantes y negocios expendedores de alimentos.
Muestreo aleatorio simple

Si todo ser humano puede ser consumidor de un restaurante entonces la probabilidad de que
cualquiera sea parte de la muestra para la investigacion es grande, ademas de que gracias al
fortalecimiento global del uso de aplicaciones aumenta la probabilidad de ser parte de la muestra

porque la gran mayoria de seres humanos han usado alguna vez un dispositivo movil.
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Diseno de cuestionario

El documento recolector de informacion de la encuesta es llamado cuestionario, contiene las

repuestas que se enfocan al objeto de investigacion.

Tipos de Preguntas
Cerradas
El uso de preguntas cerradas permite que el encuestado seleccione de entre dos su respuesta

“si y no”, la ventaja de este tipo de pregunta es la rapidez con las que se obtiene resultados.

Abiertas
Si la investigacion requiere respuestas mas claras para un objeto de estudio entonces realizar
preguntas de tipo abiertas permitird que el encuestado describa como percibe la respuesta con sus

propias palabras.

De eleccion multiple.
Oftrecer varias respuestas de tal forma que el encuestado perciba la serie de opciones de

respuesta que permitirian generar una conclusion sobre la interrogativa generada

Preguntas de estimacion.

Entorno al objeto de investigacion se puede generar preguntas que graduen la intensidad de

la pregunta que se genera por medio de la investigacion

3.2 Metodologia Scrum:
La metodologia Scrum usa comunicacion de cliente con el desarrollador basandose en la
continua presentacion de avances del proyecto que incluye una progresiva mejora a través de las

revisiones para poder alcanzar el objetivo final propuesto en el marco de desarrollo.
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3.2.1 Recoleccion de Requerimientos

Aqui se establecen los requerimientos a cumplir entorno al desarrollo, se realiza a través de
constantes reuniones entre la persona involucradas en el proyecto, donde se define las necesidades

y problemas para corregir y avanzar con las prioridades definidas por el cliente.

Asignacion de Roles

Actores de una metodologia SCRUM

Equipo de desarrollo o SCRUM TEAM
El equipo encargado para desarrollar esta aplicacion esta conformado por dos
desarrolladores cuyo objetivo es alcanzar las metas y tareas asignadas por el cliente quien busca

una aplicacion que automatice el manejo de pedidos dentro de su negocio.

Propiedad del producto o PRODUCT OWNER

Representado por el propietario de “REMI’S MARISQUERIA” quien es interesado en una
aplicacion que contenga todas las necesidades percibidas por el mismo determinando
caracteristicas y funcionalidades especificas de acuerdo a las necesidades de su negocio, y es
también quien marca prioridades del producto con el fin de que el producto final sea lo que su

aspiracion al inicio fue planteada.
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Scrum Master

El tutor a cargo del proyecto cuyo objetivo es trabajar en conjunto con los desarrolladores

para que los objetivos y requerimientos planteados sean cumplidos.

INTEGRANTES

Tabla 1 Asignacion de roles para el desarrollo del sistema

3.2.2 Eventos Scrum
Sprint

Tiempo de desarrollo que pretende mostrar una parte de la aplicacion funcional y terminado
Planificacion Sprint

Al inicio de cada sprint de debe realizar una determinacién de objetivos y prioridades a
cumplir de acuerdo a lo que el propietario del proyecto vaya necesitando o pidiendo.
Reuniones Diarias

En un tiempo determinado se realizar reuniones entre los miembros de equipo de desarrollo
para realizar recuento de las actividades realizados previamente y que se pretende realizar a futuro,
gracias a los diferentes tipos de comunicacion existentes los miembros pueden contactarse, via

email, videoconferencias u otros.

3.2.3 Analisis de Requerimientos

Product Backlog
Es la lista de caracteristicas que estan propuestas para cumplir con la finalidad del proyecto,
se va incorporando los requerimientos constantes de un sistema y el que el equipo de desarrollo

interpreta los requerimientos y los transforma en un producto final
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CARACTERISTICAS

Tabla 2 Analisis de Requerimentos del Restaurante Remi's Marisqueria

Sprint Backlog

Conformado por la lista de requerimientos definidos en cada sprint que el equipo de
desarrollo debe realizar en un tiempo determinado es un componente que sirve como factor de
evaluacion de sprint
Incremento

Es aquella parte que se genera y entrega al cliente de forma funcional, terminado y probado

en cada sprint entregado.

Revision de Sprint
Analisis de cada sprint entregado que el quipo de desarrollo se encarga de revisar para

comprobar que las modificaciones previstas fueron adaptadas.

Retrospectiva
Partiendo por el ultimo sprint generado el quipo desarrollador es el encargado de analizar el

trabajo y proponer mejoras para buscar un plan de mejora en la realizacion del producto final.
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Sprint | Sprint
Backlog 1-4Meses

Product
Backlog

Retroespectiva

Diagrama 1 Metodolia Scrum aplicado al Restaurante Remi's Marisqueria
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CAPITULO 1V

El este capitulo se analiza de manera deductiva los resultados de la investigacion
profundizando en el andlisis de la implementacion de una aplicacion movil que prioriza
auxiliar procesos dentro de un restaurante.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

En base a la recoleccion de datos generado por una encuesta sobre el uso de las
aplicaciones moviles dentro de un restaurante y sobre su margen de factibilidad y
probabilidad de éxito, como resultado las tabulaciones arrojaron positivas respuestas que
permitirian desarrollar una aplicacion movil en contexto de las necesidades encontradas para
un restaurante permitiendo abordar temas de desarrollo y obteniendo los requisitos con los

que un cliente podria sentirse satisfecho con los servicio prestados

Que una aplicacion mévil genere expectativas y llame la atencién de los consumidores
es informacion que se puede tomar en cuenta, al desarrollar una aplicacion que busque
alcanzar un objetivo propuesto genera ciertos margenes de tipologias de desarrollo, como la
de un disefio moderno, diferentes utilidades, o una aplicacion versatil etc.,

El principal consumidor busca un equilibrio de entre lo novedoso y lo 1til por lo que
se debe priorizar el desarrollo de una aplicacion util y funcional que alcance con creces el
objetivo propuesto llamando la atencion de los consumidores no solamente por lo novedoso
sino por la utilidad que podria generar, permitiendo a la misma se pueda agilizar tiempos de

gestiones que se elaboran manualmente y que por lo general son realizadas con poca fluidez.
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La mejora de los procesos generados atreves de una aplicacion va provocar que el
cliente obtenga una experiencia diferente a lo que esta acostumbrado al recibir dentro de un

local de expendio de comidas.

En la grafico 1 se observa que todos los encuestados han tenido alguna vez un mal
servicio dentro de un restaurante, este analisis permite conocer que, en efecto, si existe mal
servicio dentro de los restaurantes y que se debe mejorar educando al personal sobre métodos
de atencion al cliente o por su defecto mejorar todo el sistema que se realiza dentro del

negocio esto con la finalidad de procurar buena atencion al cliente.

¢Ha tenido alguna vez un mal servicio dentro de un restaurante?
17 respuestas

® si
® No

Grafico 1 Analisis del servicio dentro del restaurante

El presente grafico demuestra que el servicio lento es la principal problemadtica que se
debe abordar para obtener una calidad de servicio, por lo general al cliente no le gusta esperar
mucho tiempo por la entrega de un producto por lo que se debe de agilizar los procedimientos
que realizan cada actor dentro de un restaurante para que con ello el tiempo de entrega del

producto sea mas corto y con ello obtener como resultado clientes satisfechos.

39



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=7 SUDAMERICANO,

;Que tipo de mala atencion o inconvenientes ah percibido usted dentro de un restaurante?
17 respuestas

Mala atencion por parte del
personal

Servicio Inadecuado
Servicio lento
No hay disposicién de mesas

Todas las anteriores

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Grafico 2 Inconvenientes comunes de un restaurante

En el grafico 3 se muestra que el 82/4 % es decir la mayor parte de los encuestados no
han experimentado dentro de un restaurante que el mesero atreves de una aplicacion movil
gestione sus pedidos haciéndolo una forma poco comun pero que puede conllevar a grandes

resultados.

¢Alguna vez le han tomado el pedido mediante una aplicacion en un restaurante?
17 respuestas

®si
® No

Grafico 3 Cuantificacion de personas que han probado una aplicacion en un resturante
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Tiempo promedio

Segun los encuestados un tiempo promedio para que un servicio sea calificado como
bueno debe ser de un periodo de 5 a 10 minutos como mucho, hacer esperar al cliente mas

de ese tiempo genera molestias e inconvenientes.

Se observa grafico 4 que una aplicacion moévil seria factible en un 94,1% con respuestas
positivas de los encuestados, cave mencionar que la gran mayoria de personas esta
familiarizadas con el uso de un dispositivo inteligente y con lo que conlleva el uso de

aplicativos que vienen integradas o que a futuros rasgo lo pueden instalar.

¢Cree usted que una aplicacion movil es factible para gestionar los pedidos dentro de un

restaurante?
17 respuestas

®si
® No

"

94,1%

Grafico 4 Factibilidada de una aplicacion gestione los pedidos dentro del restaurante

Segun los resultados representados en el grafico 5 en un margen de mas de la mitad de
encuestados catalogarian a la aplicacién que cumpla con la funcién de tomar el pedido dentro
del restaurante como novedoso y moderno si bien se sabe que lo novedoso llama la atencion
haciendo que potenciales clientes se acerquen al negocio y trayendo consigo mas ingresos

para el restaurante, también es moderno que implica que diferentes tipos de funciones antes
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empleadas ya no sean necesarias y van con ello ha agilizar procesos ejecutandolos en cortos

plazos.

¢Como definiria usted la experiencia de que su pedido sea tomado por un mesero usando una
aplicacion movil?
17 respuestas

@ Buena

® Mala

@ Novedoso
@ Modemo

4

Grafico 5 Analisis de experiecia del uso de una aplicacion movil

Dicho antes lo mencionado al ser novedoso y moderno el uso de una aplicacion moévil
dentro del restaurante va a generar expectativas de entre los consumidores, al crear
expectativas estamos atrayendo a posibles consumidores lo que incrementara la ganancia y

experiencia del negocio. Grafico 6

¢Usted recomendaria visitar al restaurante por el echo de usar una aplicacion movil?
17 respuestas

® si
® No
© Talvez

70,6%

Grafico 6 Posibilidad de recomendaciones en funcion de la atencion
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CAPITULO V

Este capitulo enmarca el desarrollo de la investigacion, detallando los porcesos de la
aplicaion que acompariados de figuras y diagramas relaciona el funcionamiento de
actividades, en los diagramas se presenta el funcionamiento logico de la aplicacion y en las
figuras se muesra la interfaz explicando las actividades que se ejecutan ahi.

PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1 Desarrollo de la aplicacion

Organigrama del Restaurante “REMI’S MARISQUERIA”
Organizar los procesos que se realizan dentro del restaurante es un factor importante
para la prestacion de un buen servicio, aqui se definen las labores que realizan quienes

componen el restaurante para el funcionamiento del restaurante.

ADMINISTRADOR
REMI’S

PERSONA
L DE LIMPIEZA

Diagrama 2 Organigrama del Restaurante Remi's Marisqueria

5.1.2 Arquitectura de la aplicacion
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La arquitectura implementada se basa en la interaccion del usuario con la base de datos
con una comunicacion bidireccional en donde el usuario solicita datos a la nube, y de igual

forma el usuario puede agregar datos a la nube, el acceso de varios usuarios tiene restricciones

y diferentes labores asignadas en el uso de la aplicacion.

USUARIO. BASE DE DATOS.

v

1lustracion 3 Arquitectura de la base de datos

5.1.3 Algoritmos de Programacion
Descripcion logica de los procesos dentro de la app

La aplicacion cuenta con varios procesos de automatizacion de recursos para labores

dentro del restaurante las cuales de dividen en:
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Rol de Usuarios

La aplicacion moévil permite el manejo de varios usuarios para el manejo de los meseros
con los que cuenta el restaurante, un administrador que hace uso de diferentes tareas y un

cocinero que es el encargado preparar los pedidos realizados por los meseros.

Administrador:
El administrador es el eje central administrativo dentro de la aplicacion, es el encargado

de varias tareas que se nombran a continuacion:

e Agregar o quitar platos: Mediante la aplicacion el administrador serd capaz de
configurar los diferentes platos que se sirven en el restaurante, puede modificar un
plato ya creado o eliminarlo y puede también crear un plato nuevo con diferentes
caracteristicas y atributos.

e Agregar o quitar mesas: La cantidad de mesas dentro del restaurante puede variar
por lo que el administrador tiene la capacidad de ir agregando nuevas mesas o por su
contrario quitarlas.

e Visualizar las ventas: Poder ver las ganancias que se han generado en un tiempo
determinado es clave en un negocio, para poder corregir errores en el producto que
se esta entregando al cliente, es por eso que el administrador puede ver que se ha
vendido y cuanto ingreso esta generando su negocio.

e Crear nuevos usuarios: El nuevo personal que ingrese al restaurante pude ser
agregado por el administrador para que cumpla con sus funciones.

e Visualizar calificaciones del mesero: El administrador puede ver la calificacion de
atencion al cliente del mesero para corregir o para incentivar dependiendo de la

calificacion obtenida individualmente por cada uno de los meseros.
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Diagrama de flujo (Administrador)

S—

Modificar Platos

‘Aregar Datos,

-
1

o -
P Database|™

de platos

—M

eliminar
platos

—

A

‘ Inicio(Administrador) ’

\4 >

Aregar
Nuevas
mesas

eliminar
Mesas

Iniciar Sesion

'

NO
»| Visualizar Ventas Solicitar datos |«
Ingresar
?ar::s de 3::;:.%5 - | Crear nuevos ‘Aregar Datos
o usuarios de usuarios

Ver calificacién de .
e | [

Diagrama 3 Diagrama de flujo del administrado
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Casos de Uso (Administrador)

Autentificarse

Abrir Slide Menu

Agregar Mesas

Include. _

Ver Ventas -
Include

Ver meseros

Diagrama 4 Caso de Uso del administrador

Tarjeta de descripcion (Administrador)

[>{ Ingresar datos de menu

Agregar menu

Registrar Usuarios Ingresar datos de usuario|

Cerrar Sesion

Agregar datos para
mesas

-—I> abrir historial de ventas

Abrir calificacion de
meseros

Autentificacion
Descripcion Se usuario ingresa a la aplicacion
Actor Administrador
Precondiciones Ingreso de datos para autentificacion
Entradas e Correo
e C(Contrasena
Procesos 1. Ingresar Correo
2. Ingresar Contrasefia
3. Iniciar Sesion
Salidas Interface de administrador
Pos condiciones Ejecutar actividades definidas por rol
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Tabla 3 Tarjeta de Descripcion Autentificacion de administrador

Agregar Mesas
Descripcion Se agrega o se modifica las mesas
Actor Administrador
Precondiciones Ingreso del plato a la BD
Entradas e Nombre
e Descripcion
Procesos 4. Iniciar sesion
5. Agregar mesas
6. Guardar en BD
Salidas Consulta de mesas de BD

Pos condiciones

Una mese es agrega o modifica y se

guarda en la BD.
Tabla 4 Tarjeta de descripcion del procesos Agregar Mesas

Agregar Menu
Descripcion Se agregan nuevos platos al ment.
Actor Administrador
Precondiciones Ingreso del plato a la BD
Entradas e Nombre

e Descripcion

e Precio

e [Extras

e Comentario

e imagen
Procesos 7. Abrir Slide Menu

8. Agregar Menu

9. Guardar en BD
Salidas Consulta de platos del menu
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Pos condiciones

Un palto nuevo es agregado a la BD.

Tabla 5 Tarjeta de Descripcion Agregar al ment

Agregar Usuario

Descripcion Se agregan nuevos usuarios por tipo de rol.
Actor Administrador
Precondiciones Ingreso del plato a la BD
Entradas e Nombre

e Apellidos

e (I

e Teléfono

e (argo

e Email

e Contrasefa
Procesos 10. Abrir Slide Menu

11. Registro de usuarios

12. Guardar en BD
Salidas Consulta de usuarios existentes

Pos condiciones

Un usuario definido por rol es

agregado en BD

Tabla 6 Tarjeta de descripcion del proceso Agregar Usuario
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Ver Ventas
Descripcion El usuario tiene acceso a los datos de ventas
Actor Administrador
Precondiciones Consulta a la BD
Entradas -
Procesos 13. Autentificarse
14. Ver ventas
15. Consulta BD
Salidas Ventas del restaurante
Pos condiciones Las ventas son mostradas en una
interface al usuario.

Tabla 7 Tarjeta de descripcion del Proceso Ver ventas

Ver Meseros
Descripcion El wusuario tiene acceso a la
puntuacién del mesero
Actor Administrador
Precondiciones Consulta a la BD
Entradas -
Procesos 1. Autentificarse
2. Ver meseros
3. Consulta BD
Salidas Puntuacion del mesero
Pos condiciones Las puntuaciones de los meseros
registrados son mostradas.

Tabla 8 Tarjeta de descripcion del proceso ver meseos
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Diagrama se secuencias (Administrador)

Aplicacion

Admin i

Iniciar Sistema——

<4——Enviar Interffaz————

— Enviar Datos »- Validar Datos

*—Enviar Interfaz *

Diagrama 5 Diagrama de secuencia de la atentificacion del usuario administrador

i Aplicacion MesasController FormularioMesas BD

Admin i ' ' ;

: Registro de datos———®{ -f-----===--~! Nuevo~---=""""" & —Nuevo formulario—» !

Enviar formulario r :

[*—Mostrar formulario -~~~ FormularioDeRegistro ==~ & ; :

——Enviar—————> Afadir valores del Modelo mesa— :
' Resultado < Enviar resultado ;

cemmmeee ]
.----.-----.l

Diagrama 6 Diagrama de secuencia del proceso para ariadir nuevas mesas
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Diagrama 8 Diagrama de secuencias para el proceso de afiadir usuarios

Aplicacion Ventas controller BD
Admin ! !
T—S0lciud de datos——H-t----------; Nevg: === ConsutaBD »
¢ Enviar resultado
—Mostrar Datos™— 4""Enviar0at030btenidos"'

-
|
|
|
|

e |

Diagrama 9 Diagrama de secuencias del proceso de visualizacion de ventas

-
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Diagrama 10 Diagrama de secuencias de consulta de calificacion de meseros

Modelo de la base de datos (Administrador)

- Vier meseros
Alkaokn controller 0
H
Solictud de datos——]-4---------- Nuevg === D ConsultaBD: »
Enviar resultado
—Mostrar Datos—— 4""Env|arDat030btenidosm

SR |
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Administrador

ID
Nombre
Apellido
Cedula
Cedula
telefono
cargo
Email

Contrasena

«interface»
Agregar Mesas

«interface»
Agregar Mesas

\ 4

Platos

ID

Numero de mesa

Descripcion

ID

Nombre
Precio
Descripcion
Extra
Estado
Comentario

Imagen

f

«interface»
Agregar Usuarios

!

Usuarios
ID
Nombre
Apellido
Cedula
telefono
cargo
Email

Contrasena

Diagrama 11 Modelo de base de datos del administrador

Mesero:

«interface»
Ver calificacion
de meseros

«interface»
Ver ventas

|

Calificacion

!

Valor

Ventas

ID
Pedido
Fecha

Total ventas

Este usuario es importante durante el proceso de atencion al cliente dentro del
restaurante, en primera instancia este usuario debe iniciar sesion a la aplicacion para poder
cumplir sus funciones dentro del restaurante. El mesero es el encargado de tomar los pedidos
a los clientes dentro del restaurante, mediante la aplicacion cumplird con este proceso,
realizando el proceso de forma ordenada y siguiendo un cronograma de actividades en la app,
de primero contacto el mesero selecciona la mesa en la que el usuario estd sentado para pedir
su orden, luego procedera a tomar la orden al cliente el en donde debe seleccionar en la
aplicacion los diferentes platos que el cliente ya pre visualizo en la carta, una vez tomado el

pedido el mesero debe confirmar el pedido con el cliente en un caso de posibles cambios en
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el pedido, una vez confirmado el pedido y realizados cambios de ser necesario se procedera
a enviar el pedido al chef una vez culminado el mesero estd en la obligacion de hacer que el

cliente califique su atencion.

o Registro de Datos: Para que un usuario pueda acceder a la aplicacion debe ser
registrado por el administrador, de lo contrario le serd imposible ingresar a la

aplicacion.

e Inicio de Sesion: Para acceder a la aplicacion el usuario debe ingresar el correo

electronico y su contrasena.

e Seleccion de Mesa: El mesero debera seleccionar la mesa en la que los clientes han

seleccionado dentro de la aplicacion.

e Lista de Platos disponibles: Se debe observar los platos disponibles a la carta los
mismo que son seleccionados por el mesero dependiendo de la orden del cliente,
donde pude elegir entre variedad de platos ya si mismo variedad de extras en cada

plato.

e Confirmacion de pedido: Luego de que el cliente realizo el pedido el mesero debera
confirmar su pedido en el caso de haber algtn error en la seleccion de platos o para

agregar algun otro plato o extra, finalmente procedera a enviar el pedido al cocinero.

e Pedido: El pedido es enviado a cocina y el mesero puede observar la lista de pedidos
organizados por hora y fecha, esto con el fin de precautelar la buena atencion al

cliente.

e Control de estado del pedido: El mesero puede observar el estado de pedido del
cliente torndndose dentro de la aplicacion en diferentes colores dependiendo del

estado siendo, rojo “En cocina”, amarillo de “Preparando” y verde de “Listo”.
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e Calificacion de atencion al cliente: El cliente tiene la opcion de calificar la atencion
prestada por el mesero, siendo esta informacion de utilidad para el administrador para

efectuar acciones dependiendo de la calificacion obtenida.

Diagrama de flujo (Mesero)

INICIO (MESERO)

INICIAR SESION

AUTENTIFICACION

PEDIDOS REALIZAR MENU DE REMI'S
REALIZADOS NUEVO PEDIDO MARISQURIA

PROCESO DE
ELECCIOO N DE PEDIDO DEL
CLIENTE

INGRESAR
CORRECTAMENTE LOS

DATOS DE USUARIO

CONFIRMAR
PEDIDO

EDITAR PEDIDO

ENVIAR
PEDIDO(A)

Diagrama 12 Diagrama de flujo del usuario Mesero
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Diagrama de clase de Uso (Mesero)

Editar Pedido

Autentificacion
Include'
. Eliminar pedido
Realizar pedido -dnclude’>{  Seleccionar Mesa  clude Seleccionar platos |~ include e
.-include\
h Enviar Pedido
) return
Mesera Verpedidos ~ J&--------- consulta base de datos
Abrir calficacion  }-Include----{>{ GU&rdar °g'g'°8°'°" &n
Diagrama 13 Caso de Uso del Usuario Mesero
Tarjetas de descripcion (Mesero)

Autentificacion
Descripcion Se usuario ingresa a la aplicacion
Actor Mesero
Precondiciones Ingreso de datos para autentificacion
Entradas e Correo

e C(Contrasena
Procesos 4. Ingresar Correo

5. Ingresar Contrasefa

6. Iniciar Sesion
Salidas Interface de Mesero
Pos condiciones Ejecutar actividades definidas por rol

Diagrama 14 Tarjeta de descripcion del proceso de autentificacion del mesero
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Realizar Pedido
Descripcion Se crean pedidos tomados por meseros
Actor Mesero
Precondiciones Ingresos pedidos a la BD
Entradas e Mesa
e Pedido
Procesos 7. Seleccionar Mesa
8. Seleccionar Plato
9. Confirmar pedido
Salidas El pedido se genera en la interface del
chef'y del propio mesero
Pos condiciones El pedido del cliente es enviado al chef

Diagrama 15 Tarjeta de descripcion del proceso realizar pedido

Ver Pedidos

Descripcion El wusuario puede ver sus pedidos
realizados que estén pendientes.

Actor Mesero

Precondiciones Consulta a la BD

Entradas -

Procesos 1. Autentificarse

2. Consulta BD

Salidas Pedidos generados por el mesero

Pos condiciones Los pedidos se muestran la primera
interface

Diagrama 16 Tarjeta de descripcion del proceso ver pedidos
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Abrir Calificacion

Descripcion El wusuario abre la interface de

calificacién para recibir una puntuacién por

parte del cliente.
Actor Mesero
Precondiciones Ingresar calificacion a BD
Entradas e Puntuacion
Procesos 1. Autentificarse

2. Calificacion

3. Ingreso de puntuacion

Salidas Puntuacion de atencion al cliente

Pos condiciones Se promedia las calificaciones obtenidas

para generar una puntuacion general.

Diagrama 17 tarjeta de descripcion del priceso calificacion

Diagrama de secuencia (Mesero)

Aplicacion
T |
Meéero _._
Iniciar Sistema——»-
<4—Enviar Interfaz
Enviar Datos > Validar Datos
*—Enviar Interfaz *

Diagrama 18 Diagrama de secuencia login del usuario mesero
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Pedidos
Realizar Pedido Controler Modelo Mesa Modelo menu Data Base

]

Mesero ! i
' Add Pedidos———¥) -}----------~: Nuevo-==---=--- > Addmesa— | |—Solicitud de menu—y, |
ReturmMesa | !
4 Interfaz de menu R Envia modelo meny:---------- Sememecneeeees - |
——Envio de Pedido— Add Pedido »
—Consulta Pedido——> Solicitud de Usuario »
E Consulta interna
“~Pedidos Generados™ | A . L
u L Retum Peticion TS
Diagrama 19 Diagrama de secuencia para realizar un pedido
- Calificacion
i Apllcacion controller ED
Mesero . :
: Registro de datos———® -{----------- Nuevo---------- > Envio de proceso—————————»
——Enviar resultado
«—Mostrar Datos—— | [<J--~~EnviarDatosObtenidos

e e |
___________________l

L
'
'
|
'

Diagrama 20 Diagrama de secuencia para el proeceso de calificacion
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Modelo de Base de datos (Mesero)

¢ Pedido
M «interface» ID pedid
esas Verpedido | | pedido
ID Mesas ID mesa
Numero de mesa ID Menu
Mesero
D Descripcion valor total
Nombre
Apellido Menu Pedido
Cedula ID Menu L 4 ID pedido
«interface» N
Cedula Nombre Realizar pedido » ID mesa
telefono Precio ID Menu
cargo Descripcion valor total
Email = Extra
Contrasena Estado
Calificacién Comentario Calificaciéon
’ Imagen «interface» ID Calificacion
Abrir calificacion
ID Pedido
T ID Usuario
Puntuaciéon
(.

Diagrama 21 Modelo de base de datos del mesero

Cocinero:
El cocinero es el encargado de la elaboracion del pedido que realizo el cliente y que le mesero
se encargd de enviar directamente a la cocina, también puede gestionar el estado del pedido para

que pueda ser enviado al mesero y con esto saber en qué estado se encuentra el pedido.
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Diagrama de flujo (Cocinero)

INICIO (Cocinero)

INICIAR SESION

Pedidos organizados
por hora

AUTENTIFICACION

— ENVIAR
> ESTADOA)

Estado "Listo”

INGRESAR
CORRECTAMENTE LOS
DATOS DE USUARIO

Diagrama 22 Diagrama de flujo del usuario cocinero

Diagrama de caso de uso (cocinero)

|

Diagrama 23 Caso de uso del usuario cocinero

Enviar estado
"preparando”

Chef
Enviar estado "Listo”
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Tarjetas de descripcion (Cocinero)

Autentificacion
Descripcion Se usuario ingresa a la aplicacion
Actor Cocinero
Precondiciones Ingreso de datos para autentificacion
Entradas o Correo
e C(Contrasena
Procesos 10. Ingresar Correo
11. Ingresar Contrasefia
12. Iniciar Sesion
Salidas Interface de Cocinero
Pos condiciones Ejecutar actividades definidas por rol

Diagrama 24 tarjeta de descripcion del proceso autentificacion

Ver Pedidos
Descripcion El wusuario puede ver sus pedidos
realizados por el mesero
Actor Cocinero
Precondiciones Consulta a la BD
Entradas -
Procesos 1. Autentificarse
2. Consulta BD
Salidas Pedidos generados por el mesero
Pos condiciones Los pedidos se muestran la interface

Diagrama 25 tarjeta de descripcion del proceso Ver pedidos
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Estado Preparando

Descripcion El usuario cambia el estado del pedido a
preparando

Actor Cocinero

Precondiciones Envio de datos al mesero

Entradas Estado “Preparando”

Procesos 1. Autentificarse

2. Cambiar estado

Salidas El pedido cambia de estado a preparando

Pos condiciones Pedido se torna amarillo con estado
preparando

Diagrama 26 Tarjeta de descripcion del cambio de estado a preparando

Estado Listo

Descripcion El usuario cambia el estado del pedido a
preparando

Actor Cocinero

Precondiciones Envio6 de datos al mesero

Entradas Estado “Listo”

Procesos 1. Autentificarse

2. Cambiar estado

Salidas El pedido cambia de estado a Listo

Pos condiciones Pedido se torna verde con estado
preparando

Diagrama 27 Tarjeta de descripcion del cambio de estado a listo
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Diagramas de secuencias (Cocinero)

X

'

L

L

[ i
Cocinero o

Aplicacién

Iniciar Sistema——p-

<4——Enviar Interfaz———

Enviar Datos > Validar Datos

*—Enviar Interfaz *

Diagrama 28 Diagrama de secuencia del login del usuaro cocinero

i Aplicacion BD
Cochnero 1
4 Intefaz de pedidos ¢ Enviar resutado de pedidos
—Cambio de estado—» Envio de proceso » i ]
|| 4—Estado cambiado——- Enviar resultado del proceso <

Diagrama 29 Diagrama de secuencias de los proocesos que realiza el cocinero
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Modelo de Base de Datos (Cocinero)

Chef
ID Chef
Nombre
Apellido Pedido
Cedula v ID pedido
telefono ;;n't:r;dax::; —l—;D Mesero
cargo ID mesa
Email ID Menu
Contrasena
Estado
> cu;:‘ltaerﬁgzd — » |ID Estado
Descripcion

Diagrama 30 Modelo de base de datos del cocinero

Descripcion de interfaces

Mesero
Cumple con la funcién de tomar las ordenes a los clientes por medio de la aplicacion donde
se encuentran los platos del restaurante y ademas cuenta con el estado de cada pedido para la

posterior entrega final al consumidor quien procedera a puntuar su atencion.
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Inicio de Sesion = -

Pedidos(3) ($16.25)

Mesa 2 ®

Pedidos(2) ($7.75)

Mesa 3
Pedidos(2) ($9.75)

mesa4 ®

Pedidos(4) ($20.5)

Pedido

Correo

marco@gmail.com

Camarones Apanados

Comentario: Sin ensalada

Contrasefa

Ceviche de Camaron

Ceviche de Camaron

Ceviche de Pescado

Comentario: sin cebolla
Chifles
Porcion de arroz

I INICIAR SESION | . En Cocina Preparando . Listo

Figura 1 Inicio de sesion Figura 2 Interfaz de mesero primer contacto

La figural de login de la app muestra el acceso al funcionamiento de la aplicacion en donde
cada usuario debe ingresar el usuario cuyo caso es el correo electrénico y una contraseia, luego
de esto dependiendo de qué tipo de usuario es, podra acceder a diferentes interfaces dentro de la

aplicacion que le permitira cumplir con sus labores.
La interfaz representada por la figura2 muestra los pedidos realizados por el mesero con su

respectivo estado, ademas en esta interfaz el mesero puede ver detallado el pedido y abrir el sistema

de puntuacion.
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esquinera

Mesa 1 .
Ceviche

mesa4 de
Pescado

Mesa 2
Precio: 2.75

Mesa 3

Chifles $o.75

Porcion de arroz $1 .oo

Agregar comentario
O Ceviche ’

= de
Cangrejo
Precio: 6.00

o -

Menu Carrito
Figura 3 seleccion de mesa Figura 4 Menu del restaurante

Para realizar un pedido el mesero debe seleccionar a mesa que el cliente este ocupando
figura3, el mesero debe ir seleccionando los pedidos del cliente afiadiéndolos con el boton verde
en forma de carrito figura4, en caso de que el cliente desease afiadir un extra a su plato el mesero
tiene la protestad de hacerlo seleccionado el icono de extras donde encontrara las extras que ese
plato en especifico tiene, y de igual manera pude agregar un comentario que realice el cliente con

relacion a su pedido o plato figura4,.
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Pedido X Calificacion

Camarones Apanados
Total:s.5

Ceviche de Camaron
Total:s.25

Ceviche de Camaron
Total:s5.25

Ceviche de Pescado
Chifles so7s B Marco Lopez

Porcion de arroz $1.00 ®

mesero
Total:a.5

0/5 %
[
] )4
Carrito
Figura 5 Platos del pedido realizado Figura 6 Calificacion de atencion al cliente

Una vez generado el pedido el mesero puede acceder a confirmar el pedido, la figura$
muestra los platos que estan en el pedido con el total a cancelar, el mesero puede ir modificando

si asi lo amerita el cliente, una vez concluido con esta tarea el siguiente procedimiento es enviar el

pedido al chef.

Cuando el pedido fue realizado con éxito el mesero puede pedir al cliente que califique su

atencion la cual se vera reflejada con un sistema de 5 estrellas que se ve reflejado en la figura6.
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_ . Menu =
= Admin
Jorge Tacuri
T admin
A M Ag
gregar Vesas j_ Agregar Menu
/\/@) 1 Registrar Usuarios
Ventas I][I| | Vi
el
Q Q _'_ Cerrar sesion
Meseros
Me
Figura 7 Interzaz de administrador Figura 8 Slide Menu de administrador

En la interfaz del administrador figura7, se encuentra varias tareas asignadas a su rol que
por descripcion son afiadir una mesa, ver las ventas que en determinadas fechas se han realizado y

visualizar la puntuacion que los meseros estan obteniendo por parte de los clientes.
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En el slide menu de la figura8 el administrador puede ver un pequeino perfil ademés cuenta

con otras funciones mas que es la de agregacion de nuevos platos, registrara usuarios y cerrar su

sesion.

Agregar Mesas

Total Ventas: 30.25

Mesa 3 a

FECHA: 21/1/2020

Total: 2.50

Mesa 1 a

FECHA: 21/1/2020

Total: 5.50

mesa4d a

FECHA: 23/1/2020

Total: 11.50

Mesa 1 a

FECHA: 21/1/2020

Total: 3.00
mesad —
Figura 9 Agregacion de mesas Figura 10 Total de ventas

En la figura9 se muestra el campo que el administrador tiene que llenar para agregar una nueva

mesa puede afiadir descripcion de la mesa como la ubicacion, por ejemplo.
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En la interface de ventas figural0, el administrador puede ver las ventas generados, ver en detalle

el pedido y costo del mismo como revisar la fecha en la que expedido ese pedido.

Nombre de Plato
Descripcion
Precio
extra nombre extra precio @
$
Marco Lopez
3.6/5
L
4
Manuel Solis
0/5
Figura 11 Visualizacion de puntuacion de meseros Figura 12 Ariadir un plato al menu
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El administrador tiene la capacidad de observar la puntuacion promediada y general del mesero

que a lo largo de su jornada ah obtenido por los clientes a los cual presto el servicio, en esta interfaz,

también se encuentra detallado el nombre del mesero. figurall

La figural2 muestra los campos que se debe llenar al momento de agregar un nuevo plato, cada
plato tiene un nombre, una descripcion su respectivo precio ademas de que todos los paltos cuentan

con una imagen de referencia.

Ceviche Mixto

Contiene: Pescado, Camaron y Concha
6.00

Porcion de Arroz  0.75|

Ceviche Admin
M |Xt0 Mesero
Contiene:

Pescado, Cocinero
Camaron y

Concha

600 Cancel

Chifles 0.75 n

Figura 13 Aniadir extras al plato Figura 14 Creacion de un nuevo usuario
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Luego de haber llenado los campos con los respectivos atributos del plato, se puede pre

visualizar como se va quedar dentro del menu el plato nuevo, aqui ademas se puede eliminar el

plato si no desea agregarlo. figural3

Para la creacion de nuevos usuarios el administrador debe llenar los atributos de usuarios en
los que constan datos personales, un correo y una contrasefia para la autentificacion en el sistema
y lo mas importante el cargo que define que tipo de interfaz serd asignado al nuevo usuario.

figural4

X COCINA

Camarones Ceviche

Apanados

Comentario:

Comentario: *+" hsjshshshshd

{ Cantidad: 1

Cantidad: 1

< == ) Camarones
.. mixtos

. Grande

Encebollado
Comentario:
Comentario:
Cantidad: 1 ! " e

¢ Cantidad: 1
q - chifles — =N
Ceviche de o Si 3L N

Comentario:

Cantidad: 1

. En Cocina Preparando . Listo

Figura 15 Interfaz del chef

El chef es la parte fundamental en la elaboracion del pedido, es quien recibe los pedidos
generados por cada uno de los meseros registrados, es quien debe encargarse de preparar el pedido
para que luego sea entregado al destino final que es el consumidor, el chef tiene la factibilidad de
cambiar el estado del pedido dependiendo de como la va gestionando, el estado del pedido se

define en los colores que se encuentran en la figurals.
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CRONOGRAMA
MESES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
SEMANAS 112 (|3 (4|1 (2 |3 (4 |1 (2|3 (4]|1]|2(3]|4
Actividades
Diagnostico de necesidades del | X | X
Restaurante.
Investigacion y andlisis del Uso XXX
de Ionic y Firebase
Desarrollo de Modulo 1 X | X
(Usuarios para Meseros)
Desarrollo del Modulo 2 (Ment X | X[ X
para pedidos)
Desarrollo de Modulo X | X
3(Sistema de visualizacion de
los chefs)
Fase de Pruebas XX
Elaboracion de informe final XX
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CONCLUSIONES

Luego de finalizar el trabajo investigativo sobre la necesidad de una aplicacion movil que
permita gestionar los pedidos dentro del restaurante Remi’s Marisqueria en la cual se observa las
ventajas y factibilidades de la implementacion de una aplicaciéon movil para un negocio dedicado
a la venta de alimentos preparados, en conclusion gestionar pedidos atreves de un sistema
automatizado si acorta en gran parte los tiempos de los tramites que un comensal tiene que realizar
para obtener un producto final, permitiéndole en primer lugar evitase formar largas colas de
esperas para poder generar el pedido, obtener una mesa con rapidez y finalmente obtener el
producto final.

La aplicaciéon mévil como sistema de negocio esta encaminada a generar expectativas y
atraer nuevos consumidores, la nueva manera de gestion de pedidos llama la atencién de los
consumidores que catalogan a la aplicacion como novedosa y de mucha importancia para que
reciban una adecuada atencion. Otro aspecto importante del manejo de aplicacion que se orienta
al administrador para que pueda dirigir el negocio independientemente del lugar donde se
encuentre, haciendo que la presencia de un administrador para coordinar las labores dentro del
restaurante sea casi innecesaria, con esto el administrador puede ocuparse de otras tareas

importantes para el crecimiento del negocio.
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RECOMENDACIONES

Una vez alcanzadas las metas propuestas en la investigacion y obtenido los resultados
esperados se recomienda implementar en mas restaurantes un sistema automatizado para mejorar
la calidad de los servicios de los restaurantes en la ciudad de cuenca.

Se debe capacitar al personal para el manejo de aplicaciones en dispositivos moviles,
guiarlos en el entendimiento de las funciones de una aplicaciéon movil motivandolos a realzar un
excelente trabajo y experimentales usuarios de la aplicacion.

Estructurar de ser necesario nuevamente la gestion de como se esta atendiendo al cliente con
el fin de precautelar atencion de calidad, la calidad es el paso primordial para prestar un servicio
es por eso que se recomienda analizar el sistema de servucion profundizar, y adaptarlo al sistema
de negocio que se este investigando.

Si en algin punto del desarrollo de la investigacion existen dificultades en resolver
algoritmos usar las guias que se encuentran en la documentacion de las herramientas utilizadas

para el desarrollo del sistema.
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GLOSARIO

Software:

Es un sistema que realiza procesos ldgicos cuya finalidad es cumplir con el objetivo para el
cual fue creado
Aplicacion movil:

Es un software desarrollado para dispositivos moviles y su principal caracteristica es el facil
manejo y acceso a ella.
Datos:

Un dato en informadtica es un atributo que se envia al computador permitiendo almacenarlo
Entorno de desarrollo:

Es un software que implementas servicios que facilitan el desarrollo de un sistema aplicativo.
ACID:

Son propiedades que se enfocan a perfeccionar las exigencias de un sistema

Aplicacion Hibrida:

Son aplicaciones realizadas una sola vez para cualquier plataforma.
API

Es el interfaz que permite la comunicacion de desarrollador con el software de desarrollo.
Almacenamiento:

En informatica el almacenamiento es la funcion de guardar una variable, datos o
componentes en un punto de destino.
Autentificacion:

Es el método por el cual se comprueba la posible existencia de datos registrados en una base
de datos
Interfaz:

Son el medio de compresion de los sistemas de informacion.
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ANEXOS
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Inicio de Sesion

Inicio de Sesion

Correo Para iniciar session
marco@gmail.com llenar correctamente los datos
Contrasefia de los campos presentados que

previamente fueron asigandos

INICIAR SESION I
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Mesero

En el caso de haber iniciado sesidn como mesero seguir las siguientes instrucciones:

" Si  desea

= + agragar nuevos

pedidos

Pedidos(3) ($16.25) _
seleccionar el

1cono marcado

Mesa 2
Pedidos(2) ($7.75)

Pedidos Seleccionar el
realizados por el | Mesa 3 icono de color azul
mesero Pedidos(2) ($9.75) para visualizar los

detalles del pedido,

mesa4 el color que cubre al

o Pedidos(4) ($20.5) peido es el estado del

mismo
Pedido
Camarones Apanados
Comentario: Sin ensalada
Una vez que

el pedido pasa a
Ceviche de Camaron

estado listo
seleccioanr el
Ceviche de Camaron boton marcado

para proceder a
Ceviche de Pescado .

calificar al mesero
Comentario: sin cebolla
Chifles

Porcion de arroz

‘. En Cocina Preparando . Lisllo

Estados los pedidos
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X Calificacion

Marco Lopez

mesero La

calificacion del
0/5 % mesero se mide
por 5 estrellas,
permita al

cliente manejar

-, a barra
selectiba de
izquierda a

derecha , esta
barra marca la
puntuacion de 1

25y falment

precione

calificar
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Al momento de realizar un pedido:

Para  visualizer
nuevamente el menu
precione “Meno”
ubicado en la parte

inferior lado izquierdo

Nro. Mesa

Camarones ‘

Apanados

Precio: 5.50

Camarones
mixtos

Precio: 5.50

@ Ceviche ‘

de
Camaron

Precio: 5.25

0] -
Menu Carrito

Para visualizer el pedido
que se esta generando precione
“carrito ” que esta ubicado en

la parte inferior lado derecho

Tomar en
cuenta que se debe
seleccionar mesa
COmo primer paso
para la realizacion
de un pedido para
seleccionar mesa,
precionar el combo
box marcado y se
abriran las

opciones de mesas

Seleccionar
el boton verde en
forma de carrito
para agragr el plato

al pedido
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Ceviche
de
Pescado

Precio: 2.75

Chifles $0.75

Porcion de arroz $1.oo

Si el cliente

Wmentario

desea agregar un

De ser que
el cliente desee

extras para un

plato y que el
lo

debe

plato  asi
permita

seleccionar el

boton rojo
donde se
encuentra el

extra del plato

comentario

F

acerca de su plato CeviChe
escribirlo en el “ de

campo Cangrejo
seleccioando,

Precio: 6.00

Carrito
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mesa4d
. Si va a
Ty Camarones Apanados elminar un
Total:s.5
plato de Ia
lista,
= Ceviche de Camaron seleccionar el
Total:s.25
boton marcado
de color rojo

Ceviche de Camaron
Total:s.25
Ceviche de Pescado

Chifles $0.75 B ‘
Porcion de arroz $1.00 [ —

Total:a.5

@

El botno de
forma de similar a

un tacho de basura

.| permite Eliminar

exras al plato

Para enviar el pedido

a cocina precionar el boton

azul de enviar pedido

Ssss|AR PEDIDO

TOTAL: 20.5

-

Menu Carrito

Si decea agragra

mas platos al pedido 29

seleccionar menu
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—6 = Admin

Si en

el entorno
Agregar Mesas

de trabajo es

necesario
y

agrgar
Representa Ventas grg

el Side menu con mesas

las opciones de
nuevo usuario

’ Meseros Iig
nuvos platos y \Para ver

cerrar sesion las ventas que

se han obtenido
a lo largo de las
jornadas
laborales
precionar el

boton marcado

Visualizer

calificacion de

mesceros
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Menu

Jorge Tacuri
£’ admin

Agl

_'_ Agregar Menu

—»  Seleccionar

% Registrar Usuarios la opcion agregar

menu para agregar

un plato
1 Cerrar sesion
. Me
Registro
para nuevos
usuarios ,
mesero, chef, y
admin
> Si
deslogearse

pr esionar cerrar

sesion
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Agregar Mesas

Nombre Mesa:

En este campo
describir a la mesa que

se pretende agregar

Puesto nombre a
la mesa , precionar
afiadir para guardar

los cambios
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Ventas

Total Ventas: 30.25

Mesa 3

FECHA: 21/1/2020 Pata vializar

a detalle la venta se

) >
Total: 2.50 preciona el btono
marcado, el mismo

detallara mas abjo

Mesa 1 a todo el pedido con

FECHA: 21/1/2020 el total y la fecha

Total: 5.50

mesad a

FECHA: 23/1/2020

Total: 11.50

Mesa 1 a

FECHA: 21/1/2020

Total: 3.00
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La

calificacion del
Marco Lopez mesero

3.6/5 ~ simplemente sra
mostrada en un

interfaz

Manuel Solis
0/5 _
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Si busca

afiadir un Add-Menu m\

nuevo  plato

precionar el

boton rojo con

un icono “+ Ceviche Mixto

Contiene: Pescado, Camaron y Concha

6.00

Porcion de Arroz  0.75|

Ceviche
Mixto

Pescado,
Camaron 'y
Concha

$ 6.00

Procurar Chifles 0.75
llenar los campos
del plato
correctamente, los
valores decimales
se escribe con un

punto despues del

—

valor entero

Para
guardar el plato
precionar el

boton guardar

Contiene: N

En el
caso de que el
plato cuente
con un extra
precionar
anadir, ch
ingresar el
extra con sus

carateristicas

Preci
onar solo en
el caso de
pretender
eliminar el

extra
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Registro

— | Nombres
Apellidos
Cl
Llenar
debidamente
como solicita los | | TIf
campos para el
. Correo
registro de un
usuario carlos@gmail.com
Contrasefa
Cargo Selecciona ™

Una )
Seleccionar

vez llenado
en el capo “cargo”

los  capos ) )
que tipo de usuario

presionar el .
es , admin, mesero

o chef.

oton  azul

para
registrar 'y
suaradar Registrar
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CHEF

X COCINA

LSl o q
Camarones o Ceviche
Apanados S on

R Comentario:
Comentario: g ¢**._ hsjshshshshd
Cantidad: 1

Cantidad: 1 & d °, Grande

Camarones
mixtos

Comentario:

Cantidad: 1
Cantidad: 1

chifles

Ceviche de
Camaron

Comentario:

Cantidad: 1

. En Cocina Preparando . Listo

Precionar el

boton preparando en -
Precionar

el caso de que el )
el boton listo
pedido llego a cocina ) )
solo si el pedido
y ya se encuentra en )
ya esta listo para
fase de elaboracion
ser entregado
del producto
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IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
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cervezas

Precio: 0

Chachema
Frita

Precio: 599
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ENCUESTAS
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Utilizacion de una aplicacion moévil dentro de un
restaurante para automatizar la gestién de pedidos

Encuesta elaborada para analizar a potenciales clientes que podrian verse favorecidos por el uso de
la aplicacién movil

*Obligatorio

1. ¢ Ha tenido alguna vez un mal servicio dentro de un restaurante? *
Marca solo un évalo.
D si
) No

2. ¢Que tipo de mala atencién o inconvenientes ah percibido usted dentro de un
restaurante? *

Selecciona todos los que correspondan.

Mala atencion por parte del personal
| Servicio Inadecuado
~ | Servicio lento
| No hay disposicién de mesas

"1 Todas las anteriores

3. ¢Alguna vez le han tomado el pedido mediante una aplicacién en un restaurante? *
Marca solo un évalo.

) si
) No

4. ;Cree usted que una aplicacién moévil es factible para gestlonar los pedidos dentro de un
restaurante? *

Marca solo un évalo.
) si
7 ) No

5. Si pudiera definir el tiempo en minutos para que un servicio de atencion y entrega de su
pedido sea rapido y eficaz ¢, Cual seria ? *
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6. ¢ Como definiria usted la experiencia de que su pedido sea tomado por un mesero usando
una aplicacion movil? *
Marca solo un évalo.

{ ) Buena
) Mala
) Novedoso

{ ) Moderno 2

) Ofro:

7. ¢ Usted recomendaria visitar al restaurante por el echo de usar una aplicacién movil? *
Marca solo un évalo.

D si
) No

¢ ) Talvez

Con la tecnologia de

B Google Forms
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