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RESUMEN

El presente trabajo aborda la creacion de empaques para el negocio Sweet Power el mismo
permitira crear distintas propuestas de cajas y a su vez el redisefio del identificador grafico que se
utilizara en el packaging del emprendimiento, este se llevara a cabo con una metodologia que
permita recolectar la informacion necesaria para el desarrollo del mismo. Mediante datos
cualitativos obtenidos en la investigacion permitié obtener elementos representativos para la
marca, mismos que son utilizados en los disefios creados para cada empaque manteniendo sus
colores corporativos, los mismos permitiran marcar una diferencia lo que ayudara a crear su
identidad visual para que pueda diferenciarse de su competencia. La propuesta se llevo a cabo
mediante el Design Thinking el cual ayud6 a realizar de una manera mas organizada y con

facilidad cada etapa permitiendo realizar pruebas para obtener los resultados deseados.

Palabras clave: Branding, Disefio Gréafico, Elementos Graficos, Marca, Packaging.



ABSTRACT

The present work deals with the creation of packaging for the Sweet Power business,
which will allow the creation of different box proposals and in turn the redesign of the graphic
identifier that will be used in the company's packaging, this will be done with a methodology that
will allow collect the necessary information for its development. Through the qualitative data
obtained in the investigation, representative elements for the brand were obtained, the same ones
that are used in the designs created for each package maintaining its corporate colors, this will
allow to make a difference that will help its visual identity so that it can be differentiated from its
competition. The proposal was carried out through Design Thinking, which helped to carry it out
in a more organized and easy way, each stage managed to carry out tests to obtain the desired

results.

Keywords: Branding, Graphic Design, Graphic Elements, Brand, Packaging.
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INTRODUCCION

En este proyecto se encargara del embalaje de la empresa “Sweet Power” que se encuentra
ubicado en la ciudad de Cuenca, el cual se centrard en mejorar su identificador grafico ya que es
un conjunto de conceptos, historia, ideas y valores relacionados a una empresa que se fusionan en
elementos graficos para generar la identidad de una marca. De esta forma se asegura que la
imagen de la marca sea coherente y consistente con el caracter de la empresa y asi sea reconocida
y se diferencie de la competencia.

La misma ayudara para poder desarrollar el disefio de empaque adecuado ya que tiene
como objetivo primario de atraer la atencion de los clientes y ser la principal ventana de
comunicacion hacia el consumidor, un buen Packaging es quizas el elemento que hace mas
perdurable la imagen de marca de un determinado producto (Suarez, 2013). Aspectos como lo
funcional, lo reutilizable que sea y que su disefio sea atractivo son esenciales para que el envase
se convierta en un valioso afiadido al producto final.

Del mismo modo se presentara el proceso que se realiz6 para llegar a obtener dichos
elementos que vayan de acuerdo al emprendimiento el mismo pretende que este resultado ayude

al emprendimiento de una mejor manera

15



OBJETIVOS

Objetivo general

Crear y disefiar empaques, a su vez, incorporar el redisefio del identificador grafico para el

emprendimiento Sweet Power en la ciudad de Cuenca para mejorar sus ventas.

Obijetivos especificos

e Recopilar y analizar informacion con respecto a los empaques, resaltando aspectos
importantes para la creacién del mismo.

e Determinar y crear los elementos visuales apropiados para el bocetaje del empaque
de acuerdo a la informacion obtenida en la recoleccion de datos tomando en cuenta
la opinidn de su propietaria.

e Seleccionar la propuesta de los disefios de empaque que ayude a una mejor

comunicacion visual del emprendimiento Sweet Power.

Preguntas de investigacion

¢Qué se quiere lograr transmitir con el disefio de empaques?
¢De donde surge la necesidad de redisefar el identificador grafico?

¢Qué tan importante es el material en los empaques?

16



JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion busca mejorar el empaque de productos del
emprendimiento Sweet Power, debido a que se pudo realizar una entrevista a la duefia del
emprendimiento la sefiora Joanna Farfan, la misma comento que ha tenido varios inconvenientes
con sus clientes en cuanto al empaque de los productos al mismo tiempo manifestaron quejas de
que los dulces o su contenido llegaba mezclado y aplastados generando la devolucion de varios
articulos, al no tener un empaqgue que permita proteger el producto durante su transporte hasta
llegar a su destino. También manifestd, que un 25% de las personas que le compran en su
negocio devuelven los articulos.

Una de las razones para la creacion y disefio de los empaques es que las personas que
adquieren sus productos reciban lo que solicitaron y esté en buen estado, ademas que sean
agradables, innovadores ecoldgicos ayudando a reducir los desechos de la ciudad. Cabe recalcar
que este no solo servira para proteger el producto si no también hacer que la marca crezca. De
esta manera se logrard que el emprendimiento se distinga del mercado, en el sector escogido
existe muchos negocios de venta de arreglos que no les dan mucha importancia a los empaques.

Otra razén fundamental es que el Packaging (empaque) se vuelve la carta de presentacion
del producto, por esto se enfocara en que el mismo llame la atencién, volviéndose una estrategia
segura y logrando que la marca del producto quede gravada en la mente de sus usuarios. Para
saber si este proyecto cumple con los objetivos planteados se realizardn encuestas en las que se
evidenciara la aceptacion del empaque por medio de las redes sociales del emprendimiento.

Al obtener los resultados se espera una mejora en los ingresos economicos del

emprendimiento Sweet Power, ademéas de tener un incremento de usuarios y lograr de esta

17



manera que la marca sea reconocida y sobre todo que el usuario esté satisfecho con la adquisicién

de su producto.

18



CAPITULO |

1.1 PROBLEMATICA

El Packaging se ha vuelto importante para las empresas con el fin de dar a conocer al
mundo las distintas marcas. A su vez hacer que éstas se diferencien del resto, tomen un
posicionamiento del mercado, por ende, desde la antigiiedad se producian y se hacia uso de varios
envases con el fin de preservar los productos. Los mismos han ido cambiando, evolucionando
conforme al contexto sociocultural y a las necesidades de los consumidores.

El Packaging esta tan arraigado en nuestro mundo que ya casi ni nos fijamos en lo
importante que es: preserva alimentos y bebidas, nos ayuda a transportarlos,
protege el producto y con el afiadido de que, comunica al consumidor informacién
valiosa sobre el producto para que sepa que esta comprando exactamente. Si bien
es cierto que, en nuestra sociedad, es impensable que un producto venga sin
envoltorio, en realidad, antiguamente era lo mas habitual: la idea de presentar un
producto era considera innecesario y muy costoso (El packaging en la historia,
2018).

El mundo se encuentra en una constaste evolucion, asi como las modas cambian, el
Packaging también lo hace, con una gran frecuencia, buscando la originalidad y diferenciarse del
resto, ademas, de preocuparse por una buena funcionalidad en los envases de esta manera ayudar
que puedan quedarse en las mentes de los consumidores y atrapar mas clientes. Por lo que el
empaque de cada producto debe estar adaptado a las necesidades de la sociedad.

La industria del empaque ha crecido a pasos agigantados en los ultimos afios dentro de

América Latina en donde los paises como Brasil y Argentina van liderando este crecimiento,
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debido a que se ha dado un crecimiento de un 5% anualmente. América Latina representa el 7%
del valor mundial de empaques con 43 mil 300 millones de ddlares, es decir en comparacion con
otros paises el potencial de venta de empaques es prometedor.

Las empresas no buscan vender solo sus productos si no tener una conexién mas cercana
con su publico, por ende, busca la forma de persuadir y auto expresarse de una forma divertida
para sus usuarios ya sea plasmando sus empaques en prendas de vestir logrando que este lleve un
disefio iconico de la empresa generando un vinculo que permite expresarse y ganar otro tipo de
clientes dando al empaque una importancia primordial que los acompafara durante todo
momento (Villaverde, 2020).

En el Ecuador hace 10 afios se pensaba que el empaque mientras mas informacion
contenia era mejor el producto, pero en la actualidad se ha concientizado el uso de disefios
mundiales llevandolos hacia el minimalismo logrando que el pais crezca en la exportacion y las
marcas nacionales sean mas reconocidas a nivel internacional logrando que varios
emprendimientos crezcan impactando con sus disefios de empaque.

En el presente se le da mucha importancia a la publicidad o al posicionamiento y no a la
presentacion del producto, sabiendo que el empaque al igual que el logo puede construir o
destruir la identidad de una marca. Pues el 60% de decisiones de compras se toma frente a una
estanteria, por lo cual, el disefio de Packaging es un elemento clave que ayudara a conseguir
resultados directos en ventas.

Se dice que los consumidores cada vez estan mas capacitados debido a que ellos son libres
de eliminar todos los esfuerzos para comunicar o dar a conocer una marca logrando que estos
fracasen o que vayan con ellos a casa, pues el empaqgue es el que seduce y anima a comprar para

guardarlo como una decoracion o tomarlo simplemente una foto (Pesantes, 2017).
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Las empresas ecuatorianas hacen un gran intento por mejorar la calidad y presentacién de
los empaques y otorgarles un valor importante a sus productos a uno de los principales para su
compra, dando una prioridad al mensaje como una estrategia Unica. Los envases de los productos
deben apoyar a los esfuerzos que el pais realiza para posesionarse como un productor nos solo de
materia primas si no como un valor alto de productos terminados (Jarrin, 2019).

Al momento de realizar compras de distintos productos, los usuarios toman decisiones a
partir de lo visual. Por ende, el Packaging cumple un rol importante, ya que, es la clave de
comunicacion del producto y la marca. Sin embargo, en la ciudad de Cuenca muchos
emprendimientos no toman en cuenta el disefio del empaque de sus productos debido a que para
ellos no es importante, quedandose con empaques faciles de elaborar y que a su vez no les tome
mucho tiempo.

Lastimosamente algunos emprendedores de la provincia del Azuay por falta de
conocimiento sobre la importancia del disefio de empaques han generado que muchos negocios
no logren su objetivo provocando pérdidas economicas y un lento crecimiento del mismo, puesto
que en los diferentes supermercados existen muchos articulos a adquirir es ahi donde la empresa
debe aprovechar para sobresalir mediante la comunicacion visual siendo un elemento de
atraccion e informacion para adquirir su producto, por ende, al no tener definida una identidad
corporativa, impulsa a que algunos emprendedores decidan cerrar sus negocios.

Sweet Power es un emprendimiento pequefio establecida en la ciudad de Cuenca en el afio
2020, nacido a raiz de la pandemia. Esta dedicada a la venta de postres y arreglos de dulces para
distintas ocasiones y épocas del afio. Al tener dos afios dentro del mercado no se ha podido ver el
crecimiento esperado, esto ha generado que la marca no se diferencie de su competencia trayendo
inconvenientes con los usuarios, ya que, el producto no llega en buen estado debido a su

empaque.
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De no contar con un adecuado empaque perdera clientes, lo cual afectar significativamente
los resultados econdmicos del negocio, es asi que el problema nace de no mantener un disefio
para el Packaging. El emprendimiento puede mejorar esta comunicacion visual a través de
disefios adecuados de Packaging, provocando que se diferencie de la competencia, que tenga una
identidad y que cada empaque sea disefiado de acuerdo a la necesidad del producto, logrando la

satisfaccion de sus usuarios.
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CAPITULO I

2.1 MARCO REFERENCIAL

En este trabajo de investigacion se basa en la recopilacién de informacion y estudio de
tesis y trabajos relacionados al tema de creacion y disefio de empaques para las empresas como
estrategia de ventas en la ciudad de Cuenca, especificamente en el &rea de Disefio Grafico.
Ademas de la observacion y evidencia que se ha tenido en el impacto que tiene un empaque a la
hora de comprar un producto.

Como bien lo menciona Andrea Jarrin (2019). En su trabajo de titulacion el Packaging y
su estrategia de marketing para la seleccion adecuada de productos en los supermercados de
Guayaquil, que el empaque o0 envase juega un papel importante en la primera impresion es
primordial en la decision de comprar su trabajo de investigacion se realizd en la ciudad de
Guayaquil, en la empresa Sinternac S.A evidenciando la escasa actualizacion de envoltorios y un
estudio realizado para la aceptacion de un disefio actual que permita sobresalir entre la
competencia utilizando el método analitico, deductivo con el fin de lograr un buen redisefio al
producto de tendencia actual logrando mayor impacto visual en el consumidor.

Asi mismo basandose en las 10 tendencias de Packaging y branding 2020 llevado a cabo
en Argentina por la directora creativa de la marca Tetra Park en Portinos Agency Gisela
Villaverde (2020), donde explica la importancia de Packaging ademas de brindar consejos para
una adecuada construccion de empaque, sefiala que la hiperconexion de marcas busca conectar
con el publico y relacionarse de distintas maneras. Recalcando el caso de McDonal’s que al
asociarse con Uber Eats regal6 algunos de sus productos de marca como medias de papas fritas y

prendas de hamburguesa asi pues sefiala de muchos mas.
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Ortufio Angel (2013), con su trabajo de investigacion Disefio de Packaging para café en la
ciudad de Cuenca, donde sefiala que mediante la recopilacion de datos tanto del producto como
del envase ayudd a que el envase tenga materiales livianos que cumplen con los requisitos
necesarios, ademas de incluir elementos significativos del producto obteniendo una presentacion
Ilamativa a un precio econémico, logrando cumplir con la funcién que debe tener el envase de
proteger, guardar, conservar e identificar el producto que contiene facilitando su manejo,
transporte y comercializacion.

El trabajo de investigacion de Anabell Aguilar (2014), titulado calidad de packaging y su
influencia en la decision de compra del consumidor como aprendizaje de los estudiantes de 4to
afio de la carrera de disefio gréafico de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de
Guayaquil, sefiala que la influencia del packaging en un producto, es la decision que tiene el
consumidor para comprarlo, da a conocer las caracteristicas esenciales que debe tener el
packaging y de qué manera influye en la mente del cliente y la importancia a la hora de eleccion
del producto utilizando un metodologia cualitativa, exploratoria y descriptiva logrando crear una
pagina web en la que contenga informes actualizados sobre tendencias e implementos

innovadores que pueden utilizarse a la hora de crear un empaque.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Marca Gréfica

Una marca puede definirse como una reputacidn en el mercado que tiene una identidad (el
origen de la marca) que se ha traducido en una imagen (la percepcion de los clientes) que

confiere un valor competitivo a las ventas adicionales, o precios altos, 0 ambos.
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Para segmentar el concepto, se entiende que la marca es un signo estimulo, ésto, porque
genera estimulos en el receptor; ingresa en un sistema psicoldgico de asociaciones de ideas y de
esta manera constituye una representacion iconica de la marca, creando una forma de
asociatividad en el receptor.

Las marcas son los estandartes que hacen reconocible a cada competidor en la lucha por
las preferencias de los clientes (Meza, 2016). Son iconos, representaciones visuales detras de las
cuales se manifiesta la promesa de una satisfaccién. Las marcas son el activo estratégico mas
importante de una compafiia y la clave de su desempefio y supervivencia en el largo plazo.

¢Qué es la identidad e imagen corporativa? Segln los expertos, son clave para que las
empresas se puedan posicionar y diferenciar de su competencia. La identidad corporativa es lo
que la empresa quiere transmitir sobre si misma, la expresion de su personalidad y su esencia

visual, mientras que la imagen corporativa es la forma en la que el publico percibe la marca.

2.2.2 Beneficios de una buena imagen corporativa

Uno de los principales objetivos de toda marca -y también uno de los mas dificiles- es que
el publico reconozca y al mismo tiempo se sienta identificado con sus valores.
e Conseguir clientes
El primer impacto que el cliente potencial tiene de una empresa puede ser un factor
determinante para que consuma los productos o servicios que ofrece. Por lo tanto, todos los
elementos de la imagen corporativa deben estar enfocados a crear una conexion con su publico
objetivo.
e Fidelizacion
Ademas de captar nuevos clientes, una buena imagen corporativa fidelizara a los clientes y

lograra una relacion de cercania y cordialidad con ellos. Conseguir que su publico potencial se
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identifique con la marca es una de las mejores formas de asegurar un vinculo duradero en el
tiempo.
o Diferenciarse de la competencia
La imagen corporativa debe ayudar a que el publico objetivo pueda diferenciar con
facilidad una marca de su competencia y que, al mismo tiempo, tenga clara la propuesta de valor
concreta de la empresa. Conseguir un posicionamiento bien definido en el mercado puede ser
vital para el éxito de una empresa.
e Motivacion interna
La imagen corporativa no solo se proyecta hacia el exterior, también influye directamente
a los empleados de la empresa. Hacer que se sientan orgullosos e identificados con los valores de
la organizacion puede mejorar la motivacion, y por lo tanto su rendimiento. La imagen de marca
se empieza a construir desde el dentro, y es por eso que cada vez mas empresas invierten

esfuerzos en el Employer Branding.

2.2.3 lIdentidad corporativa

Mientras tanto una identidad corporativa es la filosofia y los valores que la empresa quiere
transmitir. De ahi que es imprescindible que haya coherencia y unidad de criterios, para evitar
transmitir mensajes diferentes, y que todos los elementos estén bien definidos desde el inicio:

Filosofia corporativa: La mision, valores, cultura y vision de la empresa

Cultura corporativa: Las normas y valores por los que se rigen los miembros de la
organizacion.

Identidad visual corporativa y recursos graficos: Nombre, logo, colores, tipografia, pagina
web, materiales de comunicacion, etc.

Estrategia de comunicacion: Que transmita la filosofia de la empresa de forma eficaz.
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Reputacion online: Las redes sociales son una buena herramienta de fidelizacion del
publico objetivo de la empresa, que puede acabar ejerciendo de prescriptor de la marca.

(Redaccion, 2019)
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Figura 1: redisefios del logo Apple
Fuente: https://cipsa.net/wp-content/uploads/01-img-cipsa-marketing-digital-los-mejores-

logos-apple-historia.png

2.2.4 Packaging

El Packaging se podria decirse que, para muchas marcas, forma parte del conjunto de
elementos de comunicacion grafica que se transmite mediante la publicidad, el marketing, las
relaciones publicas y las comunicaciones electrdnicas virales, simplemente se convierte en una

forma méas de comunicar de un modo Uutil los valores de la marca al consumidor (Fiallos, 2020).
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2.2.5 Fundamento legal

Como todos los procesos de la cadena de produccion, el empaque y embalaje de un
producto estan regularizados por las normas de empaque tanto del pais de origen como del
destino, es por eso que cuando un producto y su correspondiente packaging seran exportados,
existen ciertos estandares y normas a nivel mundial que regulan la informacion que deben

contener, los procedimientos, manejo, etc.

A grandes rasgos podemos hablar de cuatro principales:

e Contenido de empaque o embalaje: Corresponde a las normas para la
especificacion de cierta informacion del contenido en el envase o paquete, por
ejemplo, su contenido neto, contenido nutricional, fecha de caducidad, etc. y se
conoce como la R-87.

e Parédmetros fitosanitarios: Esta se aplica, por ejemplo, cuando se utilizan cajas o
empaques de madera. Se trata de la NIMF N°15 y tiene como objetivo regular los
procesos de tratamiento de la madera, fabricacion y manejo que impidan ingresar
una plaga al pais destino.

¢ Manejo de mercancias: Estas son las normas 700 y 7000 que regulan los simbolos
y pictogramas que indican las instrucciones de manejo y/o advertencias sobre el
contenido del empaqgue o embalaje.

e Dimensiones. La Norma ISO 3394 establece los parametros para las estivas,
pallets, plataformas paletizadas o cajas que se utilizan para el transporte de

productos (Normas de empaque: informacién bésica a considerar, 2020).
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Requisitos de envase, empaque y rotulado o etiquetado

e La informacion de etiquetado se debe presentar en un lugar visible, impreso de
forma permanente e indeleble con caracteres claros y faciles de leer, en idioma
espafol, sin perjuicio de que se puedan presentar en otros idiomas adicionales.

e Los productos objeto de este reglamento técnico deben contener la informacion de
etiquetado, en el empaque.

e El etiquetado, del producto debe contener como minimo la siguiente informacion:

e Marca o nombre comercial.

e Denominacién del producto.

e Dimensiones.

o Identificacion del lote.

e Pais de origen.

e Nombre o razon social e identificacion fiscal (RUC) del fabricante o del

importador.

2.2.6 Historia

Nuestros antepasados comienzan a dar valor a sus bienes cuando sienten la necesidad de
protegerlos, bien con hojas a modo de cubricion, o empleando pieles de animales. En el siglo
XVII se empiezan a etiquetar los productos, dando informacion del contenido o el fabricante del
mismo y se puede decir que en el siglo XIX pueden encontrarse las primeras muestras de

publicidad en el exterior de los productos, siendo conscientes ya de que un buen empague no solo
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protege el producto sino también ayuda al consumidor a tomar su decision de compra (Cerem
Comunicacién, 2019)

La sociedad evoluciona constantemente, con ello se ha visto reflejado nuevos
requerimientos para el empaque de distintos productos y a su vez que se mantengan en un buen
estado. Por esta razdn se necesitan crear nuevos empaques utilizando materiales resistentes que
amortiglien caidas y golpes involuntarios.

Al principio en la era del Paleolitico época de los cazadores y recolectores el hombre fue
evolucionando pues comenzé a utilizar materiales provenientes de la naturaleza y animales como
pieles y vejigas para almacenar contener bienes como agua y comida desde ahi nacen la creacion
de canastos parecidos a los envases que se utilizan hoy en dia es decir las canastas. Luego se cred
un recipiente ceramico de gran tamarfio y un logro cuello que ayudo al comercio del vino. Desde
ahi nace la importancia de tener un empaque que proteja el producto y brinde informacion de su

contenido (El packaging en la historia, 2018).
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Figura 2: Cronologia del empaque

Fuente: https://images.app.goo.gl/vTvwCzp2zabw962d6
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Segun Chichande y Dominguez (2011) los productos que consumimos en el dia a dia
deben reflejar distintas necesidades como: facilidad de apertura, descripcion fidedigna del
contenido y protecciéon del mismo, buena calidad y precio razonable, ya que las decisiones de
compra se ven influenciadas por las caracteristicas externas de los empaques.

El Packaging es importante porque es un elemento que permite interactuar con el cliente,
comunica y transmite valores de la marca trabaja de manera subjeta con la confianza y fidelidad
del negocio, facilitando informacion vital y de interés, logrando innovar y ser creativos para
distinguirse de la competencia. (Grimal, 2019).

Una estrategia que ayudara a los emprendedores para alcanzar mas clientes y que su marca
sea conocida es la que proporciona Global Packaging:

El empaque es una herramienta para la comunicacion de los valores de marca: Los

propietarios de las marcas estan utilizando disefios y etiquetas que destaquen sus valores y

los conecten mejor con sus consumidores, sefiala el informe Global Packaging Trends

2019 (Robayo, 2019).

2.2.7 Desarrollo social de los empaques y embalajes

Los empaques y embalajes han tenido gran influencia en el desarrollo social debido a los
siguientes aspectos:
e Reducen drasticamente la pérdida de productos.
¢ Reducen el volumen total y el porcentaje total de restos organicos en los residuos
solidos urbanos.

e Mejoran la distribucién en todo tipo de bienes de capital o consumo.
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e Facilitan al consumidor la informacion necesaria sobre las caracteristicas del
producto y su forma de utilizacion.
e Han permitido el ingreso de todo tipo de mercancias en cualquier punto del

territorio a nivel mundial. (Alvarado, 2017)

2.2.8 Relacion con el medio ambiente

La necesidad presente de mantener el planeta libre de cualquier deterioro y dejarlo
habitable para futuras generaciones, requiere, ademas de los aspectos técnicos y financieros, tener
en consideracion el efecto que sobre el puedan tener los aspectos como tecnologia, materiales y
su proceso posterior.

Actualmente existe una gran sensibilizacion entre los consumidores, instituciones y
sociedad en general por el cuidado del medioambiente, y el packaging se ve sujeto al analisis por
los especialistas en ecologia. El packaging es acusado como responsable de la contaminacion
urbana y como causante de los problemas de la eliminacion de residuos sélidos. Por ello es
necesario dar a la relacion packaging medioambiente soluciones racionales, imaginativas,
sencillas y honestas. El packaging debe trabajar en la optimizacion y racionalizacion de
materiales, generacion de residuos y reciclado, esto es necesario transmitirlo adecuadamente al
consumidor mediante la informacion visual y sencilla, que permiten las normativas de

medioambiente (Villaverde, 2002)
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2.2.9 Materiales ecoldgicos

Papel elaborado a base de cafia de azlicar

Para satisfacer la alta demanda de papel cada afio se talan miles de arboles, lo cual ha sido
un tema ambiental importante. Con la finalidad de reducir la huella de carbono y la deforestacion,
las industrias utilizan como materia prima alternativa para la fabricacion de papel el bagazo de la
cafia de azucar (Omari et al. 2013).

El bagazo es la materia que queda luego de que a la cafia de azlcar se le extrae el jugo
azucarado. Esos restos poseen una gran cantidad de fibras que pueden ser utilizadas para producir
papel. Por otro lado, la produccion de papel de embalaje tiene un gran componente de reciclado,
en algunos casos del 100 por ciento. Por esa razdn, aparecen problemas al momento de la
reutilizacién, ya que las fibras se degradan cada vez mas debido a los sucesivos ciclos de secado
y uso del papel.

Este residuo agro industrial pasa por un proceso de clasificacion y lavado, después se
cocina y este residuo se convierte en pulpa, esta pulpa pasa por la maquina papelera que la

trasforma en rollos de papel, se cortan a la medida y se empacan en resmas.
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Figura 3: Fibra de bagazo de cafia de azlcar

Fuente: https://images.app.goo.gl/3QKnXhBxEb6wlkDg8

El papel se puede obtener en gramajes de 90 a 295 gramos, estos se elaboran en rollos y a
su vez se obtienen en formatos A4, A3, o pliegos dependiendo como se requiera para su
produccion. Actualmente en el Ecuador, las empresas papeleras aprovechan el bagazo de cafa de
los ingenios azucareros para fabricar papel ecologico con un 100 % de bagazo de cafia y libre de
productos quimicos y blanqueadores (Earth Pact). El papel Earth Pact es un papel amigable con
el medio ambiente, ya que, permite establecer responsabilidad social con la finalidad de

comprometerse con el planeta al querer utilizar un producto alternativo y sostenible.
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Figura 4: empaques biodegradables de cafia de azicar

Fuente: https://images.app.goo.gl/egmfeDfUBi792vhz9

Acetato de celulosa

El papel de acetato es un compuesto formado a partir de celulosa y acidos, como el &cido
acético y el acido sulfarico, su obtencion se le hace a partir de fibras naturales de algodon y
madera. Se presenta en laminas u hojas transparentes que se pueden encontrar en diversos
tamafios y grosores, concretamente desde los 0,1 mm a 0,5 mm, puede ser utilizado en forma
segura como revestimiento o como parte del revestimiento utilizado en laminas plasticas para el
empaque de alimentos, puede llevar disefios impresos a modo decorativo. Este papel de acetato es
resistente pero flexible y se puede fundir con el calor.

Su vida media (el tiempo que le toma a la mitad de la sustancia quimica degradarse) es de

aproximadamente 6 horas en el aire y 7 dias en el agua.
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Figura 5: Acetato de celulosa

Fuente: https://images.app.goo.gl/wHzR2zBxfCozUVQAS8

Ventajas de las laminas de acetato:

. Tienen un precio muy accesible y sus usos son variados.

. No les afecta la humedad.

. Sus hojas son sueltas para darles un uso en particular.

. No contaminard los alimentos.

. Son faciles de guardar en la cocina ya que no ocupan mucho espacio.
. Son muy higiénicas ya que después que la utilices la desecha.

2.2.10 Ergonomia del empaque

La ergonomia de un empaque de jugar con el disefio y su dimension perceptual de modo
que el resulte atractivo, llamativo y comprensible, pero mas ain debe tener en cuenta su
funcionalidad y una fécil interfaz con el usuario, asegurando que el mismo sea seguro, comodo y
practico. Juega un papel fundamental en el disefio y fabricacion de los envases, empaques porque
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facilitan el manejo y adaptacion del producto al consumidor, pues permiten transportarlo,
manipularlo, cargarlo, destaparlo y almacenarlo de una forma segura. (Cordova, 2017)

e Laantropometria: es donde se considera si el empaque sera utilizado por un adulto,
un nifio, un joven, un hombre u una mujer para determinar la interaccion
dimensional entre el usuario y el producto.

e La biomecénica: es la relaciéon entre los movimientos y postura con el fin de
calcular el peso y superficie del producto y que pueda ser utilizado de una forma
mMAas segura.

e La ergonomia cognitiva: es la manera de como comunica un empaque ante los

usuarios, al igual que la informacion que se le brinda para su uso.

2.2.11 Técnicas de impresion

La impresidn es un proceso importante dentro del empaque ya que identifica al producto,
provee informacidn, se utiliza para incluir sellos de calidad o indicaciones de uso o manipulacién.

Para realizar impresiones en embalaje existen distintas técnicas, las mas comunes son:

Flexografia

Consiste en hacer pasar una plancha de carton entre dos rodillos, uno de los cuales
contiene una superficie con el relieve de la impresion, las tintas son de base acuosa con un secado
muy breve, por lo que el ritmo de impresidén es muy rapido y se obtiene una buena relacion de

calidad y precio.
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Figura 6: Impresion Flexogréfica

Fuente: https://images.app.goo.gl/w5NV1ajR8WLjbci37

Offset

La impresion de una imagen o texto no se transfiere a la superficie a imprimir de forma
directa, sino a través de un cilindro cubierto de caucho o silicona, que recibe la imagen para
transferirla a la superficie impresa por presion. La ventaja de esta impresion es que es de alta

calidad, con imagen maés clara y definida que otros sistemas de impresion. (Cordova, 2017)

Figura 7: Impresion Offset

Fuente: https://images.app.goo.gl/sHIGR93jvTYSZC837
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2.2.12 Ecodisefio

El disefio es una disciplina en evolucion, de cambio permanente, constantemente se estan
desarrollando nuevos materiales, técnicas, procesos, por no hablar de nuevas tendencias y estilos.
La idea de integrar la conciencia ecologica en la practica del disefio es una preocupacion y una
necesidad cada vez mas acuciante, y los disefiadores desempefian un papel clave en la evolucién
de estas practicas porque deben tomar decisiones de vital importancia respecto a los materiales y
a la fabricacion de los bienes de consumo: no son sélo agentes innovadores en el campo del
estilo, sino que también deben resolver ciertos problemas. Tanto si lo denominamos disefio
sostenible, medioambiental, verde o ecoldgico, este planteamiento progresista implica combinar

belleza e inteligencia.

Figura 8: Ecodisefio de productos

Fuente: https://images.app.goo.gl/3EjHdgjf8Imz1YKx7
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Adoptar el ecodisefio representa grandes ventajas tales como implementacion del programa
sin gran inversion en tecnologia, intensificacion del uso de materiales para reducir los desperdicios y
mayor potencial de diferenciacion en el mercado. El ecodisefio y expresiones equivalentes como
disefio ecologico, disefio sostenible o disefio responsable, se refiere a la metodologia aplicada al
disefio de un producto y de su proceso de fabricacion orientada hacia la prevencion o reduccién del
impacto medioambiental de esos productos y procesos. Las practicas del ecodisefio se distinguen por
incorporar e integrar criterios especificos medioambientales al resto de variables utilizadas en los
estudios de valoracion del comportamiento del producto y su proceso a lo largo de su ciclo de vida

(produccion, distribucidn, utilizacion, reciclaje y tratamiento final) (Lozano y Londofio, 2012).

2.3 EL MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se relacionaran los diferentes conceptos que se pueden encontrar para asi

lograr una facil comprension del tema de investigacion en el presente trabajo:

2.3.1 Disefio Grafico Su objetivo es satisfacer las necesidades de comunicacion visual, y
de transmitir un mensaje especifico a un determinado grupo social. Esta disciplina se apoya en un
grupo de elementos que ayudan a concebir, organizar, proyectar, y realizar comunicaciones

visuales u obras graficas (Martinez, 2021).

2.3.2 Comunicacién visual Es una practica que se encarga de utilizar los elementos
visuales para expresar un mensaje, inspirar cambios o0 evocar emociones. Una parte de esto

incluye el disefio de comunicacion, que consiste en escribir un mensaje que eduque, motive y
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Ilame la atencién. Y otra parte que es el disefio grafico, el cual utiliza los principios del disefio
para comunicar ese mensaje de forma clara y llamativa (Nediger, 2020).

2.3.3 Elementos visuales Esta disciplina se apoya en un grupo de elementos que ayudan a
concebir, organizar, proyectar, y realizar comunicaciones visuales u obras graficas. Algunos de
ellos son: el punto, la linea y el plano, el espacio y el volumen, la asimetria y simetria, el ritmo y

el equilibrio, la textura y el color, la figura y el fondo, el tiempo y movimiento (Martinez, 2021).
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Figura 9: Elementos visuales

Fuente: https://images.app.goo.gl/qwD3BCEeZE2CT88g7

2.3.4 Semiologia Analiza como la gente percibe los significados para crear el mensaje
publicitario. Este debe tener un sentido claro, transmitido de forma enfatica y empatica, que
genere proximidad entre el producto o servicio y el espectador. Un signo es algo complejo.
Abarca fendmenos heterogéneos que tienen algo en comun: ser portadores de una informacién o
de un valor significativo.

Cada signo, del tipo que sea, estd compuesto por un significado, (la imagen mental, que
varia segun la cultura) y un significante, que no siempre es linguistico. En publicidad de deben
considerar tres aspectos de la semidtica del signo:

* sintactico o significante iconico, es decir, la forma en si,

* semantico o significante lingiiistico, que se refiere a su significado,
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* retdrico o pragmatico, que lo matiza y le afiade connotaciones.
Los tres son importantes, pero la retdrica de la imagen suele ser fundamental en el éxito de

un buen disefio publicitario (Semiologia y semidtica en la publicidad, s.f)

-

Figura 10: Imagen sobre la semiologia

Fuente: https://images.app.goo.gl/nT8apcQBarGM186X7

2.3.5 Marca Es la que identifica al producto o servicio que se ofrece en el mercado y
permite que los consumidores lo reconozcan. Asi, por ejemplo, las bebidas gaseosas de Coca-
Cola son ampliamente reconocidas por los consumidores quienes las buscan y las diferencian de
otros productos muy similares. La marca de una empresa no es igual a su logo. Este ultimo es
solo un elemento que la constituye junto con frases, iconografia, tono y otros elementos
distintivos. Ademas, esta va mas alla de una representacion visual o sonora, se trata de un

concepto, una idea que identifica a una empresa u organizacion (Roldan, 2016).
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Figura 11: Ejemplo de marcas

Fuente: https://images.app.goo.gl/cXstCorhihb6Uc7S7

2.3.6 Branding Son acciones alineadas al posicionamiento, propdsito y valores de una
marca, su objetivo es despertar sensaciones y crear conexiones conscientes e inconscientes, que
seran cruciales para que el cliente elija su marca en el momento de decisién de compra. En otras

palabras, el objetivo del Branding es conquistar no solo la mente del consumidor, sino también su

corazon (Schuler, 2021).

Figura 12: Branding aplicado

Fuente: https://images.app.goo.gl/rHHwvtSkw7BftcLz7
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2.3.7 Packaging Es una palabra inglesa que se traduce al espafiol como empaque,
embalaje o presentacion. El concepto o significado de packaging se utiliza en el dambito del
marketing o la publicidad y se refiere a lo que envuelve al producto, desde la etiqueta hasta los
datos. Cuando hablamos de packaging nos podemos referir al significado comunicacional o
funcional. La definicion de packaging se divide en dos:

Funcional: protege el producto en la venta, transporte, manipulacién y distribucion.

Comunicacional: informacién del producto (fecha, productos, ingredientes...) y
estrategias de marketing con el objetivo de captar al cliente, atraerlo, interesarlo y, por ultimo, la

venta del producto (Qué es el packaging: significado, disefio y tipos de packaging, 2021).
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Figura 13: Disefios de packaging

Fuente: https://images.app.goo.gl/WiuB3ZMLpZdQDNsn7

2.3.8 Envase Se denomina envase al contenedor que estd en contacto directo con el
producto mismo. Su funcion es guardar, proteger, conservar e identificar el producto; también
facilita su manejo y comercializacion. Un ejemplo muy claro seria el frasco que contiene el

perfume de Katy Perry (Cortés, 2017).
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Figura 14: Envases
Fuente: https://images.app.goo.gl/DLgjgvwAwGmWwthbA
2.3.9 Embalaje Por otro lado, el embalaje funciona como protector y da poder de
manipulacion a las mercancias envasadas. Su funcién es perfeccionar las condiciones para
el almacenamiento, transporte y llegada a destino de los productos en &ptimo estado.
Habitualmente se dice que el embalaje es “el envase del envase”. En este caso, la caja que
contiene a todos los frascos de perfume para ser transportados a los comercios es el embalaje

(Cortés, 2017).

Figura 15: embalaje

Fuente: https://www.restauracioncolectiva.com/n/la-importancia-del-embalaje-para-la-
imagen-de-empresa-un-medio-de-publicidad-y-marketing
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2.3.10 Cromatica La palabra griega chromatikds se deriva del latin chromaticus, que a su
vez se denomina chroma en castellano. Este término hace referencia al término relacionado con el
color. Por lo tanto, para entender qué significa color, es necesario definir qué es color. Este es el
nombre de la sensacion que se produce cuando la luz hace una impresion en los érganos de la
vista. Esta impresién cambia con la longitud de onda. Por ejemplo, la variedad de colores de algo
esta relacionada con los diferentes colores disponibles. Supongamos que un fabricante de
automaviles ofrece un modelo especifico de vehiculo en gris, negro y blanco. Esto significa que

la variante de color de un vehiculo dado incluye tres opciones (Pérez, 2020).

CIRCULD
CROMATICO

"

Figura 16: circulo croméatico

Fuente: https://images.app.goo.gl/uTUevXClomNrCrmU9
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2.3.11 lIcono De manera general, definimos un simbolo como un simbolo, una
representacion grafica de un concepto, que reemplaza el objeto en su direccién, con una
representacion o analogia, dando un concepto similar. En informatica, el término ha sido
designado para referirse a pequefias imagenes graficas representadas por archivos, accesos
directos o programas para que puedan ser rapidamente identificados y facilitados mediante el uso

de la interfaz gréfica adecuada.

Figura 17: icono

Fuente: https://images.app.goo.gl/zVigQzwSPCPARs25A

2.3.12 Cuadricula Este elemento no es mas que el conjunto de lineas y guias que
distribuyen el espacio compositivo de manera organizada. Encima de ella se sittan los elementos
compositivos de cualquier produccion grafica: titulos, subtitulos, texto, imagenes etc. La reticula
debe proporcionar uniformidad, armonia y coherencia a cualquier proyecto editorial. Las paginas
permanecen asi, bien estructuradas, funcionando como base para la maquetacion, logrando una
estética correcta y ordenada.

El empleo de la reticula es la parte fundamental de la composicién, ayuda a seleccionar los

elementos del disefio. Por ejemplo, si queremos colocar una pieza mecanografiada, mediante una
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cuadricula es mucho mas facil localizarla. La red se basa en el concepto de alineacion, que en

este término se entiende como la posicion de varios elementos en la linea (Romero, 2019)

RETICULA BASICA
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Figura 18: Tipos de reticulas

Fuente: https://images.app.goo.gl/VKOWWPevuL8R0z6Y7
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CAPITULO I

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Una investigacion esta siempre basada en la légica misma que ayuda a componer
razonamientos validos o probables obtenidos a partir de métodos especificos siendo verificados
con la realidad puesto que estos estan organizados y as u vez pueden ser transmitidos. Por esto es
importante definir los siguientes términos: método y metodologia, estos estan definidos segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola:

Método: Es el procedimiento que se tiene que seguir para encontrar la verdad y ensefiarla.
Metodologia: es el conjunto de métodos que sigue una investigacion cientifica.

Es decir, que el método cientifico es un procedimiento exacto y estructurado cuya
finalidad es adquirir conocimientos ayuda a descubrir procesos de la realidad, de igual manera
ayuda a ampliar los conocimientos adquiridos anteriormente (Rovetto, 2018). A continuacion, se
detallara la metodologia utilizada en este estudio.

En este trabajo de investigacion se utilizo el paradigma cualitativo puesto que es un
enfoque integral, flexible e interactivo que implica el descubrimiento, la descripcion y el analisis
de datos a través de combinaciones no estandar, como notas, entrevistas, revisiones de
documentos y experiencias de vida. Se permite una explicacion de las preguntas que aparecieron
en la encuesta (Hernandez y Baptista, 2014). La investigacion se realizo a través de un enfoque
cualitativo, debido a que se realizd una entrevista, donde permitio dar una opinion critica y no
solo basada en los autores, ademas de analizar y generar una explicacion del problema que se ha

planteado.

49



El método utilizado es el hipotético deductivo, ya que, este permite que haya y se
verifique hipdtesis para luego sacar conclusiones de los hechos. Todo investigador que utiliza
esta metodologia debe seguir un camino que conduzca a la solucién del problema mediante la
exploracion (Labajo, 2017). En el presente estudio se utiliz6 el método hipotético deductivo, pues
primero se desarrollo la problemética a partir de la observacion que se ha tenido durante toda la
carrera de Disefio Grafico, luego se cre6 una hipotesis que permitié dar una deduccién de las
consecuencias que traerd, logrando verificar los resultados y asi llegar a conclusiones fiables y
verificadas.

Uno de los procesos a realizar en esta propuesta es el Design Thinking, nacié en la
Universidad de Stanford de California (Estados Unidos) y en la consultora IDEO, referente en
innovacion, y que fue pionera en la aplicacion de este proceso creativo en proyectos comerciales
en los afios 70 (¢Qué es el Design Thinking? Fases, objetivos y como aplicarlo en la empresa,
2021). En este estudio se dara uso del Design Thinking debido a que esta metodologia permite
que desarrollemos la investigacion en cinco pasos, la cual ayudo a que se pueda detectar las
necesidades del usuario:

Empatizar

Dentro de este primer paso es muy importante llegar a empatizar con los clientes del
negocio Sweet Power, por lo que, mediante una entrevista realizada a la duefia del
emprendimiento y la observacion directa de sus productos, se pudo determinar ciertas
necesidades del usuario, las mismas que nos ayudarian a entender que esta afectando tanto a la
marca como a su empaque Yy que deberia integrar para que ayude a que los clientes se sientas
satisfechos al recibir sus regalos o detalles solicitados.

Definir
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Una vez de conocer las necesidades o carencias de lo que necesita el emprendimiento por
parte de sus usuarios, en este proceso ya podemos establecer el principal problema que esta
afectando a que la marca no sea reconocida y recordada. Llegando asi a la conclusion de que las
personas adquieren productos al visualizar su empaque, esto crea una curiosidad de saber qué es
y de donde es, por lo que sera fundamental encontrar cual sera el concepto que se involucraréa en
la creacion del mismo y como su identificador que impreso de una mejor manera para que la
misma llame la atencion.

Idear

Es una etapa de creatividad, innovacion y realismo puro y duro. En donde a partir de la
necesidad del pablico objetivo (target), presenta ideas (no importa que sean inverosimiles) para
optar a las que encajen mejor con una solucion viable (Qué es y para qué sirve Design Thinking,
2020). El reto es creativo pues se empieza bocetear, escribir, distinguir, seleccionar elementos,
proponer soluciones que ayuden a generar un redisefio de marca adecuado al igual que el
empaque que deberia contener para que esta acorde con los productos que se va a transportar.

Es aqui donde se analiza todo tipo de homologos que ayudar a generar mejores ideas, de
la cuales podria funcionar para desarrollar la méas adecuada tanto para desarrollar su identificador
grafico como el de sus empaques.

Prototipar

Ya con las ideas plasmadas se empieza con la creacion que vaya mas acorde a lo que se va
a realizar en este caso el redisefio de logo y el plasmar un buen packaging para el
emprendimiento Sweet Power, determinando que es lo méas apropiado para representar a la marca
y que la misma tenga significado del porque se usaron ciertos elementos al igual de su cromatica

vaya acorde y represente a la misma.
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Es importante que todos los elementos gréaficos usados tengan un por qué, esté dentro de la
composicion ya que el disefiar no es solo embellecer algo, sino ayudar a que la marca sea
reconocida y la represente adecuadamente.

Evaluar

Esta es la fase de probar si el prototipo ha logrado encajar como solucién a las necesidades
captadas por los usuarios, determinar detalles o se debe corregir o mejorar algo, pero también si
se debe volver a repetir las etapas por si es necesario y aun no se cumple con el objetivo que se

quiere transmitir para la marca.

o Ty
o N - —
2 s R ~ > -
= ~ /\,
S - e
Empatia Definicién Ideacién Prototipado Testeo

© a v 2

Figura 19: Fases del proceso creativo

Fuente: https://www.designthinking.es/inicio/index.php

El usar esta metodologia ayudard a que el trabajo de investigacion no tenga solo una
solucién si no varias posibilidades para al final enfocarlas en las ideas efectivas para el caso.
Ademaés de ser flexible puesto que permite saltar fases, seguirlas consecutivamente, adelantar o

retroceder.
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Técnica e Instrumentos de Investigacion

La técnica es el método utilizado para obtener la informacion necesaria y adquirir
conocimiento sobre lo que se investiga (Martinez, 2013). En este estudio, la tecnologia que
utilizaremos es cualitativa, la misma ayuda a recopilar la informacion necesaria sobre el tema del
trabajo de investigacion y obtener de esta manera resultados confiables.

La técnica que se utilizo es la entrevista, debido a que ella es un dialogo que se da entre el
investigador y el sujeto de investigacion, cuya finalidad es dar respuestas orales que ayuden a una
mejor comprension de las preguntas de investigacion (Espinoza, s.f.). Gracias a la entrevista que
se aplico, se conocio de mejor manera la problematica que se presenta, ademas de aclar ciertas
dudas del tema de investigacion y de esta manera buscar soluciones fiables que ayuden a resolver
el problema.

Segun Martinez (2013) el instrumento es el mecanismo que permite que el investigador
recolecte y registre dicha informaciéon. En la investigacion llevada a cabo se elabord un
instrumento que permitid recolectar la informacion necesaria para después ser sometida a un
analisis el instrumento utilizado es la guia de entrevista realizada a la duefia del emprendimiento.

La guia de entrevista es un documento de apoyo que permitird guiar la conversacion
(Espinoza, s. f). Al aplicar la guia de entrevista, permitié que se abordara el tema y pautar las
partes mas relevantes que se deseaba conocer de la problematica, de esta manera se obtuvo datos
importantes, precisos y significativos para la investigacion.

Existen dos tipos de entrevista como la estructurada en la que el investigador lleva a cabo
una planificacién previa de todas las preguntas que se formularan, el entrevistado no podra
realizar ningin tipo de comentario ni apreciaciones puesto que las preguntas son cerradas.

Mientras que en la entrevista semiestructurada el investigador elabora un guién que permitira
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planificar la informacién temética que se requiere abordar, existen preguntas abiertas permitiendo
al entrevistado hacer énfasis en sus respuestas (Garay, 2020). En el presente trabajo de
investigacion se realizO una entrevista semiestructurada, permitiendo conocer aspectos
relacionados a la problemaética y posible solucion de mejor manera y mas detallada.

El procedimiento que se dié en este trabajo de investigacion fue desarrollado en cuatro
fases:

e Fase Preparatoria: En esta fase se inicio a partir de la socializacion de trabajos
finales para obtener el titulo de tecndlogo, en el que se explicé el plan y desarrollo
del mismo.

e Trabajo de Campo: Se da el inicio de la redaccion de la tesis, se elabora
instrumentos para la recoleccién de datos como lo es la guia de entrevista, de esta
manera se da la aplicaciéon de la misma obteniendo la problematica planteada en
este estudio.

e Fase analitica: todos los datos e informacion obtenida en la entrevista fueron
sometidas a un analisis, comparacion y finalmente a la respectiva interpretacion, de
esta manera permitira elaborar las conclusiones.

e Fase de Comunicacion: Con la informacidn que se obtenga se realizara una tesis
para socializar todos los datos investigados, ademas de detallar cada paso realizado

para el producto final.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Mediante la entrevista realizada a la duefia del emprendimiento Sweet Power se pudo
obtener que el negocio sufrié un descenso en sus ventas, debido a que el empaque de los
productos le ocasionaba muchos problemas con sus clientes de tal manera se busco la forma de
crear empaques que ayudaran a mejor esta situacion, con la misma se fomentard a que se
incremente las ventas ademéas de la satisfaccion que tendrdn los usuarios al adquirir sus
productos. Esto también fue pensado para ayudar al medio ambiente.

Entrevista

Pregunta 1: ;Como surgio su emprendimiento?

Respuesta: Mi emprendimiento surgio a raiz de la pandemia debido a la necesidad
econdémica que estaba atravesando.

Pregunta 2: ¢ A qué se debe el nombre de su emprendimiento?

Respuesta: Bueno, el nombre estd basado en los productos que yo vendo que son los
dulces.

Pregunta 3: ¢ Qué ofrece su emprendimiento?

Respuesta: Basicamente lo que yo vendo son arreglos con duces, gomitas y cupcakes.

Pregunta 4: ¢ Durante su funcionamiento ha tenido algin problema con sus clientes?

Respuesta: Cuando yo comencé mi negocio crecia de manera lenta, pero creo que era parte
de iniciar un negocio. Con el tiempo me di cuenta que mis ventas comenzaron a bajar y recibir
reclamos por parte de mis clientes en los que hacia referencia a que los productos adquiridos

llegaban en mal estado.
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Pregunta 5: ¢ CoOmo adquiere sus empaques?

Respuesta: Pues realmente no tomo mucho en cuenta en eso porque yo compro ya
elaborados sin ningun detalle para poder escribir o colocar iméagenes.

Pregunta 6: ¢ Su emprendimiento cuenta con un logo?

Respuesta: Si, el mismo me ayudd a realizar una prima.

Pregunta 7: ;Sabe usted qué es el packaging?

Respuesta: No, no sé de qué se trata.

Pregunta 8: ¢Ha pensado invertir en mejorar su empacque?

Repuesta: Como lo mencione anteriormente, esto me ha traido pérdidas, por lo que, si
estaria dispuesta a invertir en los empaques de mis productos.

Pregunta 9: ¢Usted considera que es importante tener impreso el logo del emprendimiento
en sus empagques al igual que informacion adicional?

Respuesta: No lo habia pensado, pero me parece una gran idea, asi, mi negocio serd mas
conocido y la gente tendrd més facilidad para contactarme.

Pregunta 10: ;Cree que es necesario que su emprendimiento tenga algo que lo haga unico
o lo identifique?

Respuesta: Realmente pienso que por supuesto que a veces se confunden con mi negocio.
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CAPITULO V

5.1 PROPUESTA DE INVESTIGACION

La propuesta nace a partir de conocer que el emprendimiento Sweet Power tenia quejas
por el empaque que esta utiliza, ya que, no tenia un conocimiento adecuado de la importancia que
se le debe dar al mismo. Provocando que los productos adquiridos no lleguen a su destino en
buen estado generando un estancamiento en sus ventas mediante la propuesta que se planteara se
busca mejorar la situacion descrita anteriormente ayudando a que el emprendimiento tome
conciencia de la importancia que se le debe dar al packaging de sus productos.

Para el proceso de construccion del Packaging se basa en la investigacion realizada y
establecida en el marco tedrico, asi mismo se integré la tecnologia como el software de ilustrador.
Primero se ha redisefiado el logo para el emprendimiento Sweet Power ubicado en la ciudad de
Cuenca con el fin de que este sea sutil y a la vez ser reconocida la marca, el mismo esta
conformado por el nombre y simbolos, para continuar con la creacidn y disefio de los empaques.

Se explicara el paso a paso del proceso, en el cual se visualizaran los parametros de
realizacion, colores, vectores, que responden claramente a los estimulos visuales y connota una
explicacion clara de lo que desea comunicar en el disefio de packaging propuesto. El término
packaging es una adaptacion del inglés al espariol, especialmente en marketing, para referirse al
envase, paquete o empaque de un producto comercializado. En otras palabras, es una carta de

presentacion para un producto (Packaging, s.f)
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5.2 Andlisis de marca actual

Se analiza el imagotipo de Sweet Power, en el mismo consta del nombre de la marca que
hace referencia a la actividad que realiza el negocio, visualmente encontramos una tipografia sans
serif cuadrada que posee una policromia en todo el logo, por lo que, no se puede distinguir como
un elemento visual distintivo y de caracteristicas Unicas, la tipografia es lineal por lo que se
sugiere una fuente moderna y actual que transmita la nueva imagen que quiere reflejar la marca,

la misma no cumple los parametros conceptuales recomendados.

FIGURA 20: IMAGOTIPO ACTUAL DE LA EMPRESA SWEET POWER
FUENTE: FARFAN, 2021
Las tonalidades corporativas no son las adecuadas ya que en sus diferentes aplicaciones no
se distingue de una manera estética, ya que, posee demasiados elementos lo que hace que la
misma se convierta en un distractor.
A nivel creativo claramente podemos observar que no posee una idea creativa que vaya
acorde a este nivel, si mencionamos el nivel estratégico podemos observar que al no poseer una

estructura o sistema que selle la unidad gréafica entre sus elementos, pierde su fuerza de identidad
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por lo que no cumple con el nivel estratégico. En lo legal SWEET POWER no posee un registro
de propiedad de marca, que ayude a proteger el uso del mismo.

Funcionalmente no posee una identidad corporativa definida, no cumple con las funciones
principales de conocer, reconocer y memorizar, por lo cual es necesario direccionar al
emprendimiento Sweet Power hacia un disefio que identifique sus servicios y logre posicionarse

en su grupo objetivo.

5.3 Marca

La marca no es un elemento aislado a ser repetido en toda aplicacion, por el contrario, el
logo es la representacion visual de las caracteristicas no visibles de una organizacion, motivo por
el cual no puede ser creado al azar, sino basarse en un concepto que permita generar todo un
sistema visual en concordancia y armonia. Desde la perspectiva del concepto, la parte
iconogréfica evoca las bases del disefio (punto, linea, plano y volumen), las cuales son la piedra
angular del disefio y de cualquier composicion visual. Un referente mundial de este estilo es
Michael Bierut, Pentagram en New York, quien empleando formas basicas logra trabajos que
destacan por su funcional ademas de su estética. (Bafio, 2015)

Para cumplir este concepto de las bases del disefio, se empled una tipografia Sans Serif
redondeada, abombada que hace referencia al dulce cumpliendo su funcionalidad y posibilidades
que permite su estructura que vaya acorde con el concepto de la marca. Los colores fueron
elegidos de acuerdo a lo que se quiere transmitir de la marca y lo que esta representa al igual que

sus simbolos son el resultado de la abstraccion de los productos que ofrece el emprendimiento.
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5.4 Construccion del logo

simbolo

eet

simbolo

FIGURA 21: ISOLOGOTIPO ACTUAL DE SWEET POWER

FUENTE: CREACION PROPIA

5.4.1 Iconos

Buscando una estética y una armonia que vaya acorde al concepto del servicio que brinda el
emprendimiento Sweet Power, ademas que mantenga un equilibrio en su identidad conjunta, se
utiliz6 formas bésicas del disefio como puntos, lineas, planos dando como resultado una figura
que representa la parte superior de un regalo por lo que este da significado a lo que el negocio

vende.

Figura 22: Icono de regalo

Fuente: Creacion propia
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Se trabajo utilizando los fundamentos del disefio segln la teoria de Wucius Wong (1991)
los elementos estan muy relacionados entre si y no pueden ser facilmente separados en nuestra
experiencia visual general. Tomados por separado, pueden parecer bastante abstractos, pero
reunidos determinan la apariencia definitiva y el contenido de un disefio. A su vez en esta
construccion una vez obtenido las abstracciones se aplicé la ley de cierre al simbolo del regalo
mientras que en el simbolo del circulo se aplico la ley de la continuidad mismo que se obtuvo por
la extraccion de un dulce en este caso de las paletas y los caramelos, esta circunferencia encierra

los demas elementos.

N
N

Figura 23: Extraccion de circunferencia

Fuente: Creacién propia
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5.4.2 Bocetaje del Identificador grafico

Se plasman las ideas a lapiz una vez que se tienen los iconos y signos que se quieren
incorporar en el identificador grafico, para encontrar una composicion que cumpla con todos los
requisitos y transmita lo que la marca desea a sus clientes para que pueda posesionarse y se

recordada.

Figura 24: ldeas de logo en boceto

Fuente: Creacion propia

5.4.3 Reticula de construccion

La reticula de construccion se establece una superficie modular de proporciones 22 x 20.
El valor “x” establece la unidad de medida para mantener una simetria y equilibrio con todos los
elementos. Asi, aseguramos la correcta proporcion de la marca sobre cualquier soporte y

medidas. Una vez realizada la construccion del mismo se le da una rotacion de 20°.
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16x

25x

Figura 25: Estructura de Logo

Fuente: Creacion propia
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Rotacién de 20°

Figura 26: Rotacion de logo

Fuente: Creacion Propia

5.4.4 Area de respeto

Se ha determinado un area de proteccion alrededor del logo. Este espacio debera estar
exento de elementos graficos, siempre que sea posible, siempre y cuando estos elementos

interfieran su percepcion y la lectura del mismo.
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Figura 27: Area de respeto
Fuente: Creacion propia

5.4.5 Reducciéon minima

El tamafio minimo del isologotipo en su versién principal puede ser de 4 cm de alto y 3,7

cm de ancho.
Tamano minimo
3,7 cm
[ 1

% 3&“

4 cm

Figura 28: Reduccion de logo

Fuente: Creacion propia
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5.4.6 Cromatica

Se determina una cromatica corporativa que represente a la marca, para ello los colores
basados en su semiologia, los mismos se definio por el significado que se requiere reflejar en el
negocio el verde es un color llamativo que hace alusion a lo natural, a su vez a la sensacién de
frescura lo que ayuda a la marca, ya que, la realizacion del empaque se lo va a realizar en un
material ecologico y complementandolo con el color rosado intenso que refleja lo delicado, dulce,
a lo roméantico mismo que se acopla al concepto de los productos que el emprendimiento Sweet

Power realiza para sus clientes.

Tabla 1: Cdodigos de cromatica

ROSADO VERDE

C: 0% M: 87% Y: 0% C: 64% M: 0% Y: 100%

K:0% K:0%

R:232 G:58 B: 141 R:232 G: 58 B: 141
WEB: FF3399 WEB: 6AB42D
PANTONE: 225C PANTONE: 368C
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5.4.7 Tonos de color

100% 80% 60% 40% 20%

100% 80% 60% 40% 20%

5.4.8 Degradado

5.4.9 Aplicaciones de colores

El logotipo del emprendimiento tendra aplicaciones de colores donde se utilizara para

diferentes materiales.

g’%ﬁ'} quedt  gued

ooV 9/

Colores corporativos Escala de grises Blanco y negro
Figura 29: aplicaciones de color

Fuente: Creacion propia
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5.4.10 Tipografia principal

La tipografia usada en el logotipo es la Jellybost, esta fue creada y desefiada por Holydie
Sudio Yugo Priyat Moko, es una fuente divertida por el efecto que presenta la misma, el logo
tendra mas impacto. Es una tipografia de palo seco, geométrica, es fresca, limpia y amplia. Se
considero que si el logo va a representar a los regalos su tipografia debe ir acorde a una tienda de
detalles con dulces, es muy recomendada para logotipos de tiendas y empaque de productos por

tal razon se acopla perfectamente a la propuesta.

Jellybog

ABCPDEFEGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopqnrstuvwxyz
0123456789 :2I"$%&/()=+":;

5.4.11 Tipografia secundaria

Como tipografia secundaria se propone la Helvética. Una tipografia compacta y con gran
diversidad de grosores para su uso ya sea en el empaque, etiquetas o tarjetas que se realicen. A

continuacién, se puede observar las versiones.

Helvetica

Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 :?1“$%&/()=+-:;
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Roman
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 (?i“$%8&/()=+"-:;

Black
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 ;?2;]“S%&/()=+*-;

5.4.12 Versiones permitidas del logo

Estas versiones ayudaran para que el mismo se pueda aplicar en otros colores de no poder

usar su logo en su version principal.

(o2

ec®
ower

®

Figura 30: Versiones de logo

Fuente: Creacion propia

5.4.13 Aplicaciones correctas

La visibilidad, legibilidad y contraste tiene que asegurarse en todas las aplicaciones. Si el
isologotipo se tiene que aplicar sobre fondos no corporativos en tonos claros el color del
isologotipo sera del color corporativo, si el fondo es en tonos oscuros el isologotipo cambiara a

color blanco para que haya un contraste. En el caso de insertar el isologotipo sobre superficies
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donde el fondo no puede ser manipulado y este provoque problemas de visualizacion, se utilizara

el circulo con relleno en blanco, con el margen definido en el area de seguridad.

Figura 31: Aplicaciones correctas del logo

Fuente: Creacion propia

5.4.14 Aplicaciones incorrectas

El logo tiene unas medidas y proporciones relativas al igual que sus aplicaciones correctas
en colores determinados de acuerdo a su composicién y funcionalidad, en ningin caso se podran

hacer modificaciones incorrectas.
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Color

Deformacion Tipografia incorrecta

o~ Son o

?ﬂu‘ / \/

Figura 32: Aplicaciones incorrectas del logo

Fuente: Creacion propia

5.5 CONSTRUCCION DEL PACKAGING

Una vez determinado el isologotipo del emprendimiento se procedié a determinar los
empaques que ayuden a mantener y transportar en buen estado los productos que ofrece, se
analizé algunos homdlogos de empaques propiamente para detalles de dulces, creando asi varios
bocetos, pero tomando en consideracion ciertas caracteristicas propias del negocio y elementos
graficos que contiene su identificador grafico, ya que, lo que se pretende es que la marca sea
reconocida y sobre todo recordada.

Por eso es importante aplicar un packaging adecuado, ya que, al realizar la impresion, se
pueda transmitir su identidad visual para que pueda diferenciarse del resto de negocios logrando
atraer la atencion de los clientes y ser la principal ventana de comunicacion hacia el consumidor

y que su funcionalidad sea la adecuada.
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5.5.1 Homodlogos de empaques analizados

Figura 33: Homologo de empague cuadrado

Fuente: https://images.app.goo.gl/sws5aYmo4vn6F6QhN9

Figura 34: Homologo con disefio impreso

Fuente: https://images.app.goo.gl/m1K8U2MxrdM2rQHR9
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https://images.app.goo.gl/sW5aYmo4vn6F6QhN9
https://images.app.goo.gl/m1K8U2Mxr9M2rQHR9

Figura 35: Homologo de la marca I'M YOUR BOX

Fuente: https://images.app.goo.gl/v4SBEiEzZWzjqYFSYA

Figura 36: Homologo de la marca Funny Cactus

Fuente: https://images.app.goo.gl/tgFkWWGZNngNhkZPA
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https://images.app.goo.gl/v4SBEiEzWzjqYFSYA
https://images.app.goo.gl/tgFkWWGZNnqNhkZPA

Figura 37: Homologo de la marca Luma

Fuente: https://images.app.goo.gl/ZUDCyysImxLsnWmy8

it meyot |
okinauiol ¢

Figura 38: Homdlogo de diversos empaques cerrados

Fuente: https://images.app.goo.gl/WaGzhJP4rsnagh137

74


https://images.app.goo.gl/ZUDCyysJmxLsnWmy8
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JUs DE FRuiTs SR
A

SMOOTHIES

Figura 39: Homologos de empaques de diversas formas

Fuente: https://images.app.goo.gl/GVaxobb2MH3z3cDu8

Figura 40: Homdlogo de packaging de McDonald’s

Fuente: https://graffica.info/wp-content/uploads/2016/01/McDspacks-1024x768.jpg
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https://graffica.info/wp-content/uploads/2016/01/McDspacks-1024x768.jpg

Figura 41: Homdlogo de la marca Little Treats

Fuente: https://images.app.goo.gl/KqQ42NaYtlVKMKTGA

5.5.2 Bocetaje de empaques

Una vez analizado varios homdlogos se procede a bocetear varias ideas de empaques que
podrian funcionar para el emprendimiento, de los cuales se procede a seleccionar cuatro
empaques para diferentes detalles que ofrece Sweet Power como arreglo de gomitas, arreglo de
dulces tipo ramo, detalle con transparencia, detalles sorpresas, arreglos con cupcakes. Los

mismos que pueden ser elegidos de acuerdo al usuario.
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Figura 42: bocetos de empaques

Creacion propia
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5.5.3 Vectorizacion de los empaques

Una vez escogidos los respectivos empaques se procede a vectorizar mediante el software
Adobe llustrados, ademas establecer las respectivas medidas que estos tendran para una mejor
colocacién del contenido, asi mismo se determinan los respectivos elementos graficos que se
disefiaran en cada empaque. De igual manera que en el identificador grafico, se aplicaran los
fundamentos del disefio que ayudaran para una mejor distribucién de los elementos manteniendo

un equilibrio y armonia entre los mismos.
5.5.4 Senales para el proceso de armado del empaque

Tabla 2: Sefiales de proceso de armado

Sefial Significado

corte

doblado

5.5.5 Creacion del primer empaque

El primer empaque seleccionado se ha dado la forma de un rectangulo con medidas de
23,5 cm x 14,5 cm x 4 cm, el mismo est& construido mediante una reticula bésica, este contiene
tres divisiones para gomitas de diferentes sabores, en el cual se aplicara los colores corporativos
con una textura simple, destacando una ventana con transparencia de 19 cm x 10,5 cm en la tapa
del empaque, a su vez se generd una figura mediante la superposicion de tres circulos en la

esquina superior izquierda y la esquina inferior derecha.
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Figura 43: Boceto vectorizado de empaque rectangular

Creacion propia

5.5.5.1 Color

Se aplica el color verde a los laterales del empaque, en su tapa se da un degradado entre el
verde con el rosado y se da una textura con la obstraccion de la circuferencia se formarad una
trama mediate repeticion y gradacion de los mismo, de igual menera en la base se colocara
rosado, ademas se ubicara el logo en uno de sus laterales en color blanco para que resalte, asi

como la informacion del emprendimiento en el lateral opuesto, ademas en este empaque se
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presenta un detalle en el que se puede aplicar una frase de acuerdo al motivo del detalle segun lo

solicite el usuario.

SONVYITdWNOI Z1T734
O oOVYo

i
|
2
©
§
]
£
e

Figura 44: Aplicacién de color en empaque rectangular

Creacion propia

GOMITAS @D‘P‘P‘HE&‘I-ED o @sweetpower

Figura 45: Informacion colocada en empaque
Creacion propia
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5.5.6 Creacion del segundo empaque

Se ha dado la forma de un cuadrado abierto creando terminaciones semicirculares
mediante la superposicion de la circunferencia a cada lado, el mismo estd disefiado como base
para dar forma a un arreglo abierto de dulces cubierto con papel celofan, de igual manera se
utilizo la misma cuadricula para el disefio de este empaque con las medidas de 10 cm de largo x

10cm de ancho x 12 cm de alto.

Figura 46: Boceto en vector de empaque cuadrado abierto.

Creacion propia
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5.5.6.1 Color

Se aplican los colores corporativos intercalados uno del otro desde la mitad hacia la base
del empaque, dando la forma de un triangulo invertido, ademas se aplica una trama creada por
paletas de caramelo formada por la repeticion de dicho elemento y también se le adiciona el logo

y la informacién respectiva del emprendimiento Sweet Power.

Figura 47: aplicacion de color de empaque cuadrado abierto

Creacion propia
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Figura 48: Trama creada mediante paletas de dulce

Creacion propia

Figura 49: Elemento grafico aplicado en el disefio de empaque
Creacion propia
A este empaque se le aplicara al final una tarjeta con medidas de 7cm x 6 cm para que se
pueda escribir una dedicatoria en el caso de requerir el usuario 0 a su vez puedan ir los nombres

de la persona que se va a entregar el detalle.
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PARA TI CON

MUCHO CARINO

Figura 50: Tarjeta para dedicatoria

Creacion propia
5.5.7 Creacion del tercer empaque

Este empaque se ha creado con medidas de medidas de 16cm de largo x 16cm de ancho x
10cm de alto, con la finalidad de realizar un detalle sorpresa pero también puede ser utilizado
para colocar cupcakes por lo que su tamafio es un poco mas grande que los demas empaques
disefiados pero que el mismo puede ser ajustado al tamafio deseado, también se utiliz6 la misma
grilla basica para la vectorizacion con sus respectivas medidas terminando con un detalle en el
cierre de la caja que se obtuvo mediante la union de la circunferencia que se encuentra en su

actual identificador gréfico.

%‘»Ob-

poWE

Figura 51: Obtencion de terminacion del empaque

Creacion propia
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Figura 52: Boceto vectorizado de empaque sorpresa

Creacion propia

5.5.7.1 Color

Se aplica una trama de circulos obtenida mediante repeticion y gradacion del circulo

dandole un relleno de color verde en cada lado del empaque, de igual manera al inicio de la base

85



se trazan unas lineas dando la percepcion de una cinta alrededor del mismo en color rosado con

los filos verdes, aplicando el logo con sus colores propios y la informacion del negocio.

Figura 53: Aplicacién de color en el empaque sorpresa

Creacion propia
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5.5.8 Creacidn del cuarto empaque

Para la creacion de este empaque se usO una cuadricula béasica dandole una forma
rectangular con dos ventanas con transparencia en el lado frontal y atrds del empaque con
medidas de 20cm de largo x 8cm de ancho x 10cm de alto, el cual esta disefiado para que el
producto sea visible, manteniendo una adecuada ergonomia para guardar su contenido y que esta

sea facil de transportar, ya que, le adiciono una jaladera en la parte superior.

Figura 54: Boceto vectorizado de empaque con jaladera

Creacion propia
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5.5.8.1 Color

Se aplica el color rosado en la parte superior junto con la jaladera y en sus laterales se
coloca tipo marco del mismo color manteniendo el relleno en color blanco, de igual manera se
coloca el logo con sus colores principales y en la parte delantera se coloca una trama en forma
curveada en los filos inferiores obtenido por la repeticion de la una media circunferencia

aplicando reflejo para obtener el elemento grafico deseado y en la base se aplica el color verde.

(©) 0999136430

Figura 55: Aplicacién de color en empaque con jaladera

Creacion propia
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Figura 56: Obtencion de elemento grafico para empaque

Creacion propia

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 3: cronograma de actividades

MESES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERD
Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2z 3 4 1
ACTIVIDADES
Desarrollo
Anteproyecto
Recoleccion de

informacion

FEBRERO MARZO

2 3 4 1 2 3 4

Capitulo |
Problematica que
aborda

Capitulo Il
Marco referencial

Capitulo Nl
Metodologia de la
Investigacion

Capitulo IV
Andlisis e
interpretacion de
resultados

Capitulo v
Propuesta de la
investigacion

Cronograma de
tividad.

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Predefensa

Correcciones

Sustentacion
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CONCLUSIONES

Para finalizar se puede decir que la metodologia aplicada en este trabajo de investigacion
fue de gran ayuda y relevante para obtener resultados que beneficie al emprendimiento. Pues se
obtuvo informacion que fue clave para dar solucion a la problematica planteada. Los
conocimientos adquiridos durante la carrera permitieron abordar de mejor manera el tema, debido
a que se aplico todo lo aprendido de manera tedrica y practica. Cabe recalcar que el packaging es
la carta de presentacidbn misma que ayudara al crecimiento de la marca y por consecuencia la

satisfaccion de sus clientes.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar conciencia en diferentes emprendimientos sobre la importancia del
packaging puesto que no solo sirve para proteger los productos si no como una representacion
visual de la marca que ayudarad a marcar la diferencia, siempre y cuando todo este realizado con
coherencia al emprendimiento.

Antes de dar solucién a un problema encontrado se debe realizar un arduo analisis sobre
los datos del negocio, ademas de tener una buena comunicacion con el duefio ya que sera de gran

ayuda para generar resultados que favorezcan a sus clientes y a su negocio.
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ANEXOS

Anexo 1 proceso de armado de los empaques.
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Anexo 2: Empaques armados
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