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TITULO

Desarrollo de un sistema web para el control de reparaciones de equipos informaticos en la

empresa “APC Tecnologia”

RESUMEN
La presente tesis detalla el desarrollo de un sistema web para el control de reparaciones de
equipos informdticos en la empresa “APC Tecnologia”, el sistema permitird solucionar los
inconvenientes que presenta actualmente la empresa, debido a que las ordenes de reparacién son
realizadas de forma manual, lo cual genera una deficiencia al momento de mantener un control

sobre las mismas.

Por ello, a continuacidn, se describen los aspectos tedricos y metodologias necesarias que se
utilizaron para el desarrollo del sistema web, teniendo como prioridad presentar el sistema, sus
ventanas, formularios y acciones de una forma fécil e intuitiva de usar para los diferentes usuarios

que se involucran al momento de generar una orden de servicio.

Las diferentes herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web, permitieron realizar
un sistema agil y eficaz que permitira realizar el manejo de las ordenes, los técnicos asignados, los

clientes de la empresa y tener un control sobre las ordenes generadas mediante reportes.



ABSTRACT

This thesis details the development of a web system for the control of repairs of computer
equipment in the company "APC Technology", the system will solve the problems currently
presented by the company, because repair orders are performed manually, which generates a

deficiency when maintaining control over them.

Therefore, the theoretical aspects and methodologies that were used for the development of the
web system are described below, with the priority of presenting the system, its windows, forms
and actions in an easy and intuitive way to use for the different users involved when generating a

service order.

The different tools used for the development of the web system, allowed to make an agile and
efficient system that will allow the management of the orders, the assigned technicians, the clients
of the company and to have control over the orders generated through reports.
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INTRODUCCION

El sistema web para el control de érdenes de servicio para la empresa “APC Tecnologia” se
encargara de registrar la informacion de los clientes, de los equipos ingresados y de los técnicos

responsables.

El sistema tiene la finalidad de acelerar el proceso de recepcion de 6rdenes y mantener un
control sobre las mismas para mejorar el tiempo de ejecucidn desde el ingreso del equipo hasta la

entrega final al cliente.

El sistema sera desarrollado con la ayuda de frameworks(laravel, bootstrap) y lenguajes de
programacion web (JavaScript y Ajax ) para el registro de los datos se contara con una base de
datos en MY SQL.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema web para el control de las ordenes de servicio de equipos informaticos

en la empresa “APC Tecnologia”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar los requerimientos del nuevo sistema a través de encuestas al personal de

trabajo.
e Realizar el disefio de la base de datos basadas en los requerimientos de la empresa.

e Disefiar una solucion informatica utilizando metodologias de programacion.



JUSTIFICACION:

En la actualidad los avances tecnoldgicos obligan a las empresas a cambiar procesos que
se realizaban de manera manual por ejemplo tomar repetidamente los datos de los clientes, o
brindar informacion a los mismos mediante llamada telefonica, para optimizarlos se necesita
de herramientas informaticas las cuales permiten un mejor manejo y organizacién de

informacion.

En el caso de la compafiia APC tecnologia también quiere adaptarse y cambiar sus actuales
procesos de control de ingreso y asignacion de ordenes de servicio, hasta completar su
servicio técnico y entrega, que se realizan de manera manual y por los cuales puede perder

eficiencia y calidad ante sus clientes.

La compafiia tenia la idea de crear su propio sistema que se adaptara a sus necesidades
especificas, de esta manera pueda satisfacer y solucionar los procesos en los cuales tenian
deficiencia, mejorando dichos procesos y generando una ventaja competitiva pues reducira

el tiempo necesario para completar un servicio técnico.

En el caso de optar por un sistema privado en el mercado actual de software se encuentran
algunas opciones que brindan herramientas para la gestién de servicio técnico, por ejemplo,
el sistema de Gestidn Servicio Técnico (GST) este sistema cuenta con diferentes planes de
pago, pero en estos se limita el nimero de usuarios y ordenes, el basico es de $ 20 al mes y
$ 240 al afio, pero solo para 2 usuarios, y el plan dptimo para APC tecnologia seria el
Premium pues permite hasta 12 usuarios, pero el costo es de $ 64 al mes y $ 768 al afio

(Gestion Servicio Tecnico, 2018).

El software privado tiene un costo excesivo, pero cuentan con beneficios adicionales por
ejemplo soporte técnico y actualizaciones, pero limitantes como nimero de usuarios y
ordenes de servicio,” Muchas veces se adquieren sistemas preestablecidos que no se adaptan

completamente a la organizacién, y que terminan por formar grupos aislados o generar



montones de informacion inutilizable” (Henao, 2014). en cambio, el desarrollo de un sistema
propio puede reducir el costo anual, enfocarse en resolver los problemas especificos, evitar
que los procesos actuales cambien ya que el sistema se adapta a estos procesos, no tiene un
limite de usuarios y el sistema puede optimizarse para evitar las actualizaciones y el soporte
técnico que son frecuentes.



CAPITULO 1:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa “APC Tecnologia”, el proceso rutinario de ingreso de un cliente y su equipo
informatico se realiza de forma manual y los registros son realizados en papel, en el caso de
que un cliente tenga mas de un equipo informatico se repiten los datos en otra orden de
servicio esto incrementa el tiempo al momento de llenar los datos de los clientes y no permite
tener un control exacto de cuantos equipos tiene cada cliente, por otra parte, los registros en
papel tienen un riesgo mayor de perderse y dafarse.

Los técnicos analizan la orden de servicio asignada, ya que en esta se explica el problema
de hardware o software del equipo informético o alguna instruccién especifica del cliente por
ejemplo solo formatear y respaldar una carpeta concreta, una vez examinado el equipo se
procede a la reparacién, en el caso de ser alguna reparacidn riesgosa o de cambiar
componentes se notifica al cliente, de la misma manera si ya se termino la reparacion o para
recibir el pedido de alguna pieza se necesita mas tiempo, se notifica al cliente. Este proceso
de notificacion se la realiza via teléfono y para encontrar el nimero del cliente es necesario

buscar la orden de servicio lo cual suma mas tiempo al momento de notificar al cliente.

De los procesos antes mencionados se puede deducir que al realizarlos de forma manual
puede ocasionar deficiencia en el control de los equipos informaticos desde el momento de
ingreso y asignacion, hasta completar su servicio técnico y entrega, de esta manera se
incrementa el tiempo para terminar el servicio técnico y se pierde eficiencia y calidad, esto

resulta en la perdida de satisfaccion de los clientes.



CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que
pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear
programas que controlen el comportamiento fisico y ldégico de una maquina, para expresar
algoritmos con precision, esta formado por un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al

proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura y se compila (Olarte, 2018).

de las maquinas, o a nivel de lenguaje ensamblador. Estan disefiados para que las personas
escriban y entiendan los programas de un modo mucho mas facil en comparacion a los

lenguajes de bajo nivel y lenguajes de maquina (Ceballos, 2014).

HTML

HTML significa lenguaje de marcado de hipertexto, y le permite al usuario crear y
estructurar secciones, parrafos, encabezados, enlaces y elementos de cita en bloque
(blockquotes) para paginas web y aplicaciones. HTML no es un lenguaje de programacion,

lo que significa que no tiene la capacidad de crear una funcionalidad dindmica. En cambio,



hace posible organizar y formatear documentos, cuando trabajamos con HTML, utilizamos

estructuras de cddigo simples como etiquetas y atributos (B, 2019).

PHP

PHP es un lenguaje informatico de cddigo abierto cominmente usado para el desarrollo
web, utiliza scripts en el lado del servidor por lo que se instala un archivo de 6rdenes en dicho
servidor para que pueda ofrecer resultados en funcion del dispositivo que realice la peticion
en el lado del usuario, es muy popular para desarrollo web puesto que puede insertarse

facilmente en paginas HTML.

Una de las mayores ventajas del PHP es que es muy facil de aprender, por lo que cualquier
principiante se puede manejarse con lo basico. Pero PHP es también muy potente. PHP es
compatible con todos los grandes sistemas operativos, incluido Linux, Windows y MAC OS.
También es compatible con la mayoria de servidores web como Apache y LiteSpeed. PHP
puede usarse para crear contenido dinamico como PDF’s, imagenes y video, y es compatible

con la mayoria de tipos de herramientas de bases de datos, como MySQL (PickaWeb, 2018).

JAVASACRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite llevar a cabo actividades tanto
simples como complejas en paginas web. Es un sistema que no necesita compilacion alguna,
ya que son los propios navegadores los que se encargan de leer el codigo para asimilarlo y
llevar a cabo las acciones que este indica. A dia de hoy es el estandar cuando se quieren

plantear mecanismos mas complicados de lo habitual en una web (MDN Contributors, 2019).

JQUERY



JQuery es una biblioteca de javascript, permite facilitar el uso de JavaScript en los sitios
web, No es un lenguaje de programacion separado y funciona en conjunto con
JavaScript, jQuery comprime varias lineas de codigo en una sola funcion, de forma que no
es necesario volver a escribir bloques enteros de cddigo para lograr una sola tarea. ES
multiplataforma lo cual la convierte en una gran herramienta, jQuery también facilita en gran
manera el uso de Ajax. Este funciona de forma asincrona del resto del codigo, lo cual significa
que el codigo escrito con Ajax puede comunicarse con el servidor y actualizar su contenido

sin necesidad de volver a cargar la pagina (Barbecho, 2019).

AJAX

Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) se refiere a un grupo de tecnologias que se
utilizan para desarrollar aplicaciones web. Al combinar estas tecnologias, las paginas web
parece gue son mas receptivas puesto que los paquetes pequefios de datos se intercambian
con el servidor y las paginas web no se vuelven a cargar cada vez que un usuario realiza un

cambio de entrada.

En una aplicacion web Ajax, no se interrumpe el usuario en interacciones con la aplicacion
web. El motor de Ajax o el intérprete JavaScript permite que el usuario interactie con la
aplicacion web independientemente del transporte HTTP procedente del servidor o que tenga
el servidor como destino representando la interfaz y gestionando las comunicaciones con el

servidor en nombre del usuario (IBM, 2014).

FRAMEWORKS

Los frameworks son un marco de trabajo con una estructura de software compuesta de
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras

palabras, un framework se puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y



configurable a la que podemos afadirle las Gltimas piezas para construir una aplicacion
concreta. Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de
desarrollo, reutilizar codigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el

uso de patrones (Oryx Systems, 2015).

LARAVEL

Laravel es uno de los frameworks de codigo abierto més faciles de asimilar para PHP. Es
simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y divertida de usar, el objetivo de Laravel
es el de ser un framework que permita el uso de una sintaxis refinada y expresiva para crear
codigo de forma sencilla, evitando el codigo espagueti mezclado y permitiendo multitud de
funcionalidades. Aprovecha todo lo bueno de otros frameworks y utiliza las caracteristicas
de las Gltimas versiones de PHP (Garcia, 2015).

BOOTSTRAP

Es un framework que permite crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya
particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamarfio del dispositivo en que se
visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet
u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como Responsive Design o
Disefio Adaptativo, este Framework ayuda a crear un sitio responsivo sin la necesidad de
muchas lineas de cddigo, facilitando la programacion del sitio. Ademas, se basa en la

simplicidad de sus interfaces, lo cual es una tendencia del mercado (Acedo, 2015).

MODELO VISTA CONTROLADOR
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El Modelo vista controlador (MVC) es un patron de disefio arquitectonico de software,
que sirve para clasificar la informacion, la I6gica del sistema y la interfaz que se le presenta
al usuario. En este tipo de arquitectura existe un sistema central o controlador que gestiona
las entradas y la salida del sistema, uno o varios modelos que se encargan de buscar los datos
e informacién necesaria y una interfaz que muestra los resultados al usuario final. Es muy
usado en el desarrollo web porque al tener que interactuar varios lenguajes para crear un sitio
es muy facil generar confusién entre cada componente si estos no son separados de la forma
adecuada. Este patrén permite modificar cada uno de sus componentes si necesidad de afectar
a los demés (Garcia, 2017).

Sus componentes se encargan de:

-Modelo: este componente se encarga de manipular, gestionar y actualizar los datos. Si se
utiliza una base de datos aqui es donde se realizan las consultas, basquedas, filtros y

actualizaciones.

-Vista: este componente se encarga de mostrarle al usuario final las pantallas, ventanas,
paginas y formularios; el resultado de una solicitud. Desde la perspectiva del programador
este componente es el que se encarga del frontend; la programacion de la interfaz de usuario
si se trata de una aplicacion de escritorio, o bien, la visualizacion de las paginas web (CSS,
HTML, HTML5 y Javascript).

-Controlador: este componente se encarga de gestionar las instrucciones que se reciben,
atenderlas y procesarlas. Por medio de él se comunican el modelo y la vista: solicitando los
datos necesarios; manipulandolos para obtener los resultados; y entregandolos a la vista para

que pueda mostrarlos.

BASE DE DATOS
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Una base de datos es una coleccién de datos almacenados, organizados y relacionada entre
si de forma que un programa pueda seleccionarlos rapidamente y ser capaces de ser:

recobrados, actualizados, insertados y borrados (Valdés, 2007).

MYSQL

Es uno de los sistemas de gestion de datos relacional mas conocidos, es software libre, es
multihilo y multiusuario, es decir puede realizar varias consultas simultaneas y ser utilizado
por varias personas al mismo tiempo, tienen una gran cantidad de almacenamiento y las
sintaxis para su uso son simples, esto permite crear bases de datos complejas con mucha
facilidad, convirtiéndola en un lenguaje 6ptimo para el desarrollo del sistema (Robledano,
2019).

SERVIDORES

Un servidor es un ordenador u otro tipo de equipo informético encargado de suministrar
informacion a una serie de clientes, que pueden ser tanto personas como otros dispositivos
conectados a €l. La informacion que puede transmitir es maltiple y variada: desde archivos
de texto, imagen o video y hasta programas informaticos, bases de datos, etc (Infortelecom,
2016).

SERVIDOR WEB

Los servidores Web, también conocidos como servidores HTTP, Estos proporcionan las
herramientas necesarias para almacenar toda la informacion contenida en una pagina de
internet, y de igual modo enviar la informacién al cliente que la solicite, es decir, hacen

posible lo que se conoce como hosting. Un servidor Web tiene la capacidad de atender
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simultaneamente las solicitudes de varios ordenadores; sin embargo, la eficiencia de éste
puede depender de factores como la velocidad de procesamiento, el hardware, el nimero de

solicitudes, y los contenidos web dinamicos (Torres, 2017).

VISUAL STUDIO CODE

Visual Studio Code es un editor de programacion multiplataforma desarrollado por
Microsoft, Es un proyecto de software libre que permite el desarrollo en varios lenguajes de
programacion de una manera fécil, implementa una serie de plugins para acelerar el
desarrollo, cuenta con Intellisense(capacidad del editor para predecir la instruccion) con lo
cual no necesitamos introducir todo el cddigo y es una de las opciones mas utilizadas en la

actualidad por su eficiencia y potencia (Moreno, 2016).

XAMPP

XAMPP es un servidor independiente multiplataforma, de software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de

los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

XAMPP Nos permite poder implementar un servidor local para ejecutar un sistema web

sin la necesidad de implementar otros equipos paralelos (Zepeda, 2015)



13

CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dado que se busca encontrar una solucion informatica a un proceso empresarial el
presente trabajo serd elaborado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque cualitativo

e inductivo.

Metodologia cualitativa: La metodologia cualitativa se basa en métodos de recoleccion
de datos sin medicion numérica por ejemplo descripciones y observaciones, permite una
mayor flexibilidad sobre el entorno, de esta manera ayuda a comprender, interpretar y

desarrollar un mejor analisis sobre el objeto de estudio (Taylor, S.J. y Bogdan R. 1986).

Método Inductivo: Este método establece la relacion de causa y efecto basado en observar
y registrar los hechos, posteriormente analizar y clasificar los mismos, lo que ayuda a realizar
un analisis sobre los efectos que se originan en el problema planteado de la empresa, de esta
manera podemos determinar las causas que dan origen a dichos efectos (Taylor, S.J. y
Bogdan R. 1986).

Para la elaboracién de este proyecto de utilizara la metodologia de desarrollo de software
“RUP” (Rational Unified Process) que consta de 4 fases:

TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

Las entrevistas se realizaron de forma informal al encargado del area técnica de la
empresa, las preguntas fueran abiertas permitiendo obtener una mayor cantidad de

informacidn de los procesos a optimizar y poder recopilar los requisitos del sistema.
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Observacion: la técnica de observacion se realizo en las visitas a la empresa y permitié de
manera directa observar las transacciones e involucrados en cada uno de los procesos de esta

manera tener una idea mas clara del estado actual de la empresa.

RUP FASE 1

DOCUMENTO DE VISION

El sistema web debe permitir crear usuarios y asignar el diferente tipo de rol para el

sistema, permitiendo modificar los datos de los usuarios y su contrasefia.

Al realizar una nueva orden de servicio debe permitir registrar y buscar clientes en la base
de datos, listar a todos los empleados del area técnica, generar automaticamente un numero

de orden personalizado y generar un serial para el equipo informatico ingresado en caso de

no tener uno.

En la orden de servicio se agrega la fecha de creacién de la orden la fecha en la que se dio
por terminada la orden incluyendo el proceso de reparacion realizado a la maquina, el técnico

a cargo y una lista de repuestos en caso de ser necesarios.
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* Modelo inicial.

Ordenes 0

Registra cliente

i
-‘_----‘_‘_-_"‘--

Secretara
Asigna tecnico

% / Registra equipo

i

Genera Orden de servicio

Figura 1 Caso de Uso RUP FASE 1 (Autor, 2020)

Revisar Orden 0

Busca Orden de servicio

/

% / Ingresa reparaciones realizadas
[

Tecnico \\

Finaliza Orden

;
|

Figura 2: Caso de Uso #2 RUP FASE 1 (Autor, 2020)
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MODELO DE NEGOCIOS

La empresa “APC Tecnologia” cuenta con los servicios de venta de equipos informaticos

y servicio técnico para equipos informaticos.

En el &rea de servicio técnico APC Tecnologia necesita genera una orden de servicio para
el ingreso de los equipos informaticos.

La orden de servicio registra los datos del cliente, las especificaciones del equipo
ingresado con el estado actual del mismo y las presentes fallas, el técnico a cargo de la orden

de servicio y finalmente las reparaciones realizadas.

La empresa también requiere contar con un control sobre las ordenas para poder listar las
ordenes terminadas, cuantas ordenes tiene asignado cada técnico y cuantas tiene terminadas,
el nimero total de ordenes registradas, el nimero de equipos ingresados, y el nimero de
clientes de esta manera poder tener datos exactos del estado de los equipos en el area de

servicio técnico.



RUP FASE 2 (ELABORACION)

* Modelo de Casos de Uso

%/

Administrador T

Casos de uso de Administrador

«includes crear empleado

. includés

- sdREHIE R - - 2 modificar empleado

Eliminar empleado

v | b

«includes crear cliente

.I

. --einlide»
Mantenimiento Clientes cimclodess === < modificar cliente

eliminar cliente

v

«includes= crear equipo

\ __"--"‘<<'ih'c‘|h'de»
..mantenimie nto equipos - - sdpciudes - modificar equipo

S

Y

eliminar equipo

«includes»
crear ordenes
.- aaincd wiEL

mantenimiento ordenes e e s —
«includes modificar ordenes
e
eliminar ordenes

Generar reportes

Figura 3 Caso de uso Administrador (Autor, 2020)
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----- wirchdas
mantenimiento ordenes «include»
—_—— T N

casos de uso secreataria

«include»

> registrar cliente
oo - ClUTES

--«inglude»

mantenimiento clientes

Secretaria Tl

Tecnico

modificar orden

«includes N N
registrar equipos

_«includes

mantenimiento equipos _<_il_1t_:|_qtjt_3_>>_
> buscar equipo

||V

modificar equipos

Figura 4: Caso de uso Secretaria (Autor, 2020)

casos de uso tecnico

zinclude:

.. sincludes ... ;,
— o "'Rmhjdﬂz)_____b

termina orden

.b/

Figura 5: Caso de uso Tecnico (Autor, 2020)
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e

secretaria

caso de uso ordenes

Registra la orden

/

-

X

Tecnico

)
icincludes

yeincludes

notificar al cliente

X

/ sistema

Figura 7: Caso de uso ordenes (Autor, 2020)
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TARJETAS DE DESCRIPCION
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Caso de Uso Mantenimiento Empleados

Descripcion

Permite registrar, modificar o eliminar empleados de la base de datos

Actores

Administrador

Disparador

Seleccionar el empleado a eliminar o actualizar

Precondicion

Necesidad de modificar o eliminar el empleado

Postcondicion

Se modifique o elimine un determinado empleado

Flujo Basico

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Opcion empleados, se listan todos los empleados en el sistema
3. Selecciona la opcidn eliminar/actualizar empleado

4. Se elimina el empleado o se registran los datos a modificarse.

Cuadro 1 Tarjetas de Descripcion Mantenimiento de Empleados (Autor,

2020)
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Caso de Uso Registrar Empleado

Descripcion

Almacena en la base de datos un empleado nuevo

Actores

Administrador

Disparador

Ingresa los datos del nuevo empleado

Precondicion

Que no exista el empleado para ingresar

Postcondicion

Se guarde el nuevo empleado

Flujo Basico

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Ingreso a la opciéon empleados, nuevo empleado
3. Llena el formulario con los datos del empleado

4. Daclic en el botdn guardar

Cuadro 2 Tarjeta de Descripcion Registrar Empleado (Autor, 2020)
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Caso de Uso Mantenimiento Clientes

Descripcion

Permite registrar modificar o eliminar clientes de la base de datos

Actores

Administrador, Secretaria

Disparador

Seleccionar el cliente a eliminar o actualizar

Precondicion

Exista la necesidad de actualizar o eliminar cliente

Postcondicion

Se modifique o elimine un determinado cliente

Flujo Basico

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Opcion buscar cliente.

3. seleccionar la opcidn eliminar/actualizar cliente

4. Se elimina el cliente o se registran los datos a modificarse.

Cuadro 3 Tarjeta de Descripcion Mantenimiento de clientes (Autor,

2020)
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Caso de Uso Registrar Cliente

Descripcion

Almacena en la base de datos un nuevo cliente

Actores

Administrador, Secretaria

Disparador

Ingresa los datos del nuevo cliente

Precondicion

Que no exista el cliente para ingresar

Postcondicion

Se guarde el nuevo cliente

Flujo Basico

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Ingreso a la opcion clientes, nuevo cliente

3. Llena el formulario con los datos del cliente.

4. Daclic en el botdn guardar

Cuadro 4 Tarjeta de Descripcion Registrar Cliente (Autor, 2020)
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Caso de Uso Mantenimiento Ordenes

Descripcion

Permite registrar modificar o eliminar ordenes de la base de datos

Actores

Administrador, Secretaria

Disparador

Seleccionar la orden a eliminar o actualizar

Precondicion

Exista la necesidad de actualizar o eliminar orden

Postcondicion

Se modifique o elimine un determinado orden

Flujo Basico

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Opcidn buscar orden.

3. seleccionar la opcidn eliminar/actualizar orden

4. Se elimina la orden o se registran los datos a modificarse.

Cuadro 5 Tarjeta de Descripcion Mantenimiento de equipos (Autor,

2020)
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Caso de Uso Registrar Orden

Descripcion

Almacena en la base de datos una nueva orden

Actores

Administrador, Secretaria, técnico

Disparador

Ingresa los datos de la nueva orden

Precondicion

Tener los datos de la orden

Postcondicion

Se guarde la nueva orden

Flujo Basico

1. El administrador o secretaria ingresa al sistema.

2. Ingreso a la opcion ordenes, nueva orden

3. Llena el formulario con los datos del cliente o busca los datos del cliente
4. Ingresa los datos del equipo informético

5. Asigna la orden a un técnico

Cuadro 6 Tarjeta de Descripcion Registrar equipos (Autor, 2020)
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Caso de Uso Mantenimiento Equipos

Descripcion

Permite registrar modificar o eliminar equipos de la base de datos

Actores

Administrador, Secretaria

Disparador

Seleccionar el equipo a eliminar o actualizar

Precondicion

Exista la necesidad de actualizar o eliminar equipo

Postcondicion

Se modifique o elimine un determinado equipo

Flujo Bésico

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Opcion buscar equipo.

3. seleccionar la opcion eliminar/actualizar equipo

4. Se elimina el equipo o se registran los datos a modificarse.

Cuadro 7 Tarjeta de Descripcion Mantenimiento de equipos (Autor,

2020)
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Caso de Uso Registrar Equipo

Descripcion

Almacena en la base de datos un nuevo equipo

Actores

Administrador, Secretaria

Disparador

Ingresa los datos del nuevo equipo

Precondicion

Que no exista el equipo para ingresar

Postcondicion

Se guarde el nuevo equipo

Flujo Bésico

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Ingreso a la opcion clientes, nuevo cliente

3. Llena el formulario con los datos del cliente.

4. Da clic en el boton guardar

Cuadro 8 Tarjeta de Descripcion Registrar equipos (Autor, 2020)




Caso de Uso Finalizar Orden

Descripcion

Cambia el estado de la orden

Actores

Técnico

Disparador

Ingresa los datos a la orden asignada

Precondicion

Tener una orden de servicio asignada

Postcondicion

Se notifique al cliente

Flujo Bésico

1. El técnico ingresa al sistema

2. Ingreso a la orden asignada.

3. Llena el formulario con las reparaciones realizadas al equipo
4. click en guardar y finalizar orden.

5. El sistema notifica al cliente.

Cuadro 9 Tarjeta de Descripcion Registrar equipos (Autor, 2020)
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DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA SOFTWARE

La arquitectura de software es un conjunto de patrones que proporcionan un marco de
referencia necesario para guiar la construccion de un software, permitiendo a los
programadores, analistas y todo el conjunto de desarrolladores del software compartir una
misma linea de trabajo y cubrir todos los objetivos y restricciones de la aplicacion
(Casanovas, 2004).

Para el sistema web de la empresa “APC Tecnologia” se necesitara de la arquitectura
cliente servidor para que el sistema se encuentre en linea y se mantenga activo para la

utilizacion del mismao.

Arquitectura Cliente servidor: En esta arquitectura la computadora de cada cliente,
produce una peticién de informacion a otra computadora encargada de recibir estas peticiones
Ilamada servidor, estos responden al cliente con la informacidn que solicito. Los clientes y
los servidores pueden estar conectados a una red local o una red amplia (EcuRed, 2014). En
la actualidad es comun el uso de internet en empresas pequefias como una necesidad mas,
esto permite facilitar el acceso a servidores alojados en la web de esta manera se mejora la

comunicacion entre las partes involucradas en los procesos.
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RUP FASE 3 (CONSTRUCCION)

Diagrama de Clases:

Los diagramas de clases son uno de los tipos de diagramas mas Utiles en UML, ya que

trazan claramente la estructura de un sistema concreto al modelar sus clases, atributos,

operaciones y relaciones entre objetos.
Empleados
Teeni +idempleado
ecnico +nombre Secretaria
c——— +cedula
+terminaorden() | ~"TTt-=- e +COMBD | e
+moifca orden( R oo
+registral) +asiganorden()
+consultar()
+modificar()
+eliminar()

A

Ordenes
+idordener
+idcliente
+idequipo
+idtecnico
+estado
4
Clientes . -
. =4 Equipos
Administrador tidclients —
— +nombre 1aequipa
+mantenimiento empleados() = Dv +ipo
+mantenimiento clientes() +cedula +marca
+mantenimietno equipos() [ ttelefono +detalles
+mantenimiento ordenes() +direccion
+registrar()
+consultar()
+modificar()
+eliminar()

Figura 8 Diagrama de clases (Autor, 2020)
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CAPITULO 4
MODELO ENTIDAD RELACION

:] Cliente v

_ Equipo v ~| Accesorios v
iddiente INT

idEquipo INT

equipo_tipo ¥ ARCHAR(20)
equipo_marca YARCHAR(20)
equipo_serie Y ARCHAR{45)
clien_direccion VARCHAR(45) equipo_dano ¥ ARCHAR({45)

clien_celular INT(10) equipo_estada TINYINT
clien_telefono INT{10) >

clien_estado TINYINT

idfccesorios INT
clien_nombre VARCHAR (45)

clien_cedula INT (10)
clien_correo VARCHAR (45)

2 idEquipo INT
— - accesorio_marca VARCHAR(45)

| — _ g accesorio_capacidad VARCHAR(45)
accesorio_serie VARCHAR{45)
accesorio_estado VARCHAR{45)
Accesorioscol TINYINT

E >
3 |
|
= |
i |
L__ |
I |
# I
| Emplead v
los
_| orden v | —J empl
) | idEmpleado INT
idCrden INT |
“idrol INT
iddiente INT b
| | empleado_nom bre VARCH AR (45)
“ IdEquipo INT | |
) | I empleado_cedula INT{10)
“? idEmpleado INT |
i T o b | empleado_correo Y ARCHAR{45)
orden_trebajorealizado ¥ ARCHAR{90) - —1
| | empleado_telefono INT(10)
orden_reparado VARCHAR(45) |
. | | empleado_estado TINYINT
orden_observaciones VARCHAR(45) | F ~
orden_valor DECIMAL I j rol v .
d tia TINYINT | ¥
orden_garania o i idrol INT I
orden_fingreso DATE rol_tipo V ARCHAR(45) I
orden_fentrega DATE rol_estado TINVINT -
orden_entregaestado TINYINT > |
orden_estado TINYINT - #
> T
| _| Usuario v
T I Repuestos Y I idUsuario INT
| idRepuestos INT | idEmpleada INT
| 2 idCrden INT I “#idrol INT
| O P
I repuestos_tipo VARCHAR{45) usuario_nombre Y ARCHAR{45)
I_ _________ e repuestos_marca Y ARCHAR(45) usuario_pass VARCHAR (45)
repuestos_descripcion VARCHAR(45) usuario_estada TINYINT
repuestos_serie VARCHAR(45) >
repuestos_garantia DATE
repuestos_estado TINYIMT

Figura 9* Modelo entidad relacién (Autor, 2020)



e APC Tecnologia

Iniciar Sesion

Nombre de Usuario

e APC Tecnologia

Fecha de recepcion

28/01/2020

Datos del Cliente

Numero de Cedula/ruc

Direccion

Datos del Equipo

Equipo
Dafo reporatado
Estado fisico del equipo

Descripcion de las partes internas del equipo ingresado

Tipo Marca

Asignar Orden A:

ricardo, Tiene Tecnico Equipos a cargo

Diseno del sitio web

Contrasefia

Nombre del cliente @

Marca

Iniciar Sesion

[ Recordad datos

APl contactar con el administrador?

gmail.com ¥

Numero de Orden

ORDN-0000008

Correo electronico

Numero de celular Numero de telefono

Numero de serie

Generar

Capacidad N* Serie Bueno ~ Quitar
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@ APC Tecnologia
SRS

Ne

Numero de Orden

ORDN-0000007

ORDN-0000006

ORDN-0000005

Cedula del cliente

0101401838

0101401837

0104538111

Nombre del cliente Serial del equipo
Cristina Saavedra SRLPC-000007
jose manuel SRLPC-000006
Alejandro Siavichay SRLPC-000005

Fecha de ingreso

2020-01-23 10:14:24

2020-01-22 14:19:29

2020-01-22 09:08:25

Estado de la orden Acciones

En Revision

En Revision

Terminado

Funcionamiento del sistema (ver Anexos )

33
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CONCLUSIONES

La utilizacion de un sistema web permite mantener un mejor control sobre las ordenes de
servicio ingresadas, permitiendo a los involucrados poder acceder al sistema desde cualquier
dispositivo gracias al framework bootstrap la pagina es responsiva lo cual permite mayor

comodidad a los técnicos al momento de revisar una orden de servicio.

Al tener un control sobre las ordenes permitird a la empresa poder llevar un correcto registro
de las ordenes ingresados los clientes registradas las maquinas ingresadas y los técnicos

involucrados lo cual les permitira mejorar el servicio para sus clientes.
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RECOMENDACIONES

Para tener un mejor desarrollo en un sistema web lo principal es tener un control exacto
de lo que necesita la empresa para poder plasmar solo los modulos necesarios para evitar el
cumulo de informacion, de esta manera podemos desarrollar un sistema web més limpio que

va a ejecutar con rapidez las peticiones necesarias de los usuarios.

Para mejorar en el tiempo de desarrollo es necesario recurrir a Apis que nos permitiran
generar reportes mas facilmente y otras funciones para evitar el incremento en las lineas de

codigo.
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ANEXOS

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
REGISTRO DE EMPLEADOS

Paso 1: el administrador ingresa al sistema con sus datos.

@ APC Tecnologia

opc

[J Recordad datos

Figura 10 (Autor, 2020)

Paso 2: una vez ingresado al sistema da click en empleados/ ingresar nuevo empleado le
saldra un formulario para ingresar los datos del empleado.



Rol de Empleado

Nombre de Empleado

Mumero de cedula

Direccion de Domicilio

Correo Electronico

Mumero de celular

regresar

Guardar

Administrador

MNombre

Cedula

Direccion

Correc Electronico

Mumero de Celular

Figura 11 (Autor, 2020)

Paso 3: una vez ingresado los datos da click en Guardar

Rol de Empleado

Mombre de Empleadao

Mumero de cedula

Direccion de Domicilio

CorrggggElectronico

MNu de celular

regresar

Guardar

Tecnico

alejandro Siavichay

0104538111

ciudadela el cisne

ale.liruma@gmail.com

0945676856

Figura 12 (Autor, 2020)
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ACTUALIZAR O ELIMINAR USUARIOS
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Paso 1: Ingresar en el area empleados/listar empleados aparece una tabla con los

empleados ingresados

] Rol Nombre
1 Tecnico cristina
2 Tecnico ricardo

3 Administrador alejandro

0104538111

0104538111

Direccion Correo

monay calle vieja crstina@gmail.com
0101401834 monay calle vieja ricardo@gmail.com

ciudadela el cisne ale.lituma@gmail.com

Figura 13 (Autor, 2020)

Telefono Acciones

0945676856 | Borrar
0259874156 | Borrar

0945676856 [ Borrar

Paso 2: hacer click en la opcidn a elegir editar o borrar, si se edita cargan todos los datos

del empleado seleccionado

@ APC Tecnologia

Rol de Empleado
Nombre de Empleado
Numero de cedula
Direccion de Domicilio
Correo Electronice

Numero de celular

Tecnico

cristina

0104538111

monay calle vieja

crstina@gmail.com

0945676856

Figura 13 (Autor, 2020)

Paso 3: Si queremos eliminar aparece una ventana emergente que pedira confirmacion

para eliminar



localhost dice

;:Esta seguro de borrar este registro?

Figura 14 (Autor, 2020)
REGISTRO DE CLIENTES Y ORDEN

Paso 1: Ir al ordenes/nueva orden

Fecha de recepcion

28/01/2020

Datos del Cliente

Numero de Cedulafruc comprobar Nombre del cliente

Numero de celular

Estado fisico del equipo

Descripcion de las partes internas del equipo ingresado

0
I
0

Tipe Marca Capacidad N Serie

Asignar Orden A:

ricardo, Tiene Tecnico Equipes a carge

Figura 15 (Autor, 2020)

Numero de Orden

ORDN-0000008

@

Correo electronico

Numero de telefono

Numero de serie

Bueno

39

Quitar
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Paso 2: en el formulario de la orden ingrese los datos del cliente a registrar si el cliente

existe ingrese el nimero de cedula y pulse comprobar cargaran los datos del cliente en sus

campos correspondientes

Datos del Cliente

0101401834 Alejandro Siavichay

ciudadela el cisne 12315465

O

Figura 16 (Autor, 2020)

Paso 3: ingrese los datos del equipo

Fecha de recepcion

28/01/2020

Datos del Cliente

0101401834 Alejandro Siavichay

ciudadela el cisne 12315465

Datos del Equipo

todo en uno mac

se encuentra estropeada la bateria

muy golpeado

Figura 16 (Autor, 2020)

@ alejo.litumai@hotmail.com

4654654

Numero de Orden

ORDN-0000008

@ alejo.ituma@hotmail.com

4654654

SRLPC-000001 m

Si el equipo no cuenta con namero de serie pulsando el boton generar, creara un nimero

de serie para el equipo

Paso 4: si el equipo tiene diferentes partes internas se pueden registrar en la tabla de la

parte inferior



memoria ram kingston 2gb 6546465 Bueno
disco duro fury 1000gb 654864 Regular
memaoria ram fury 2gb 4848649 Bueno

Figura 17 (Autor, 2020)

w

“

v
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Quitar
Quitar

Quitar

En esta parte del formulario se puede agregar mas partes para detallar su tipo, marca,

capacidad y numero de serie

Paso 5: finalmente se asigna un técnico a la orden:

Asignar Orden A:

ricardo, Tiene 3 Equipos a cargo

Figura 18 (Autor, 2020)

Se muestra el nombre del técnico y cuantas ordenes activas tiene
Paso 6: finalmente se pulsa en guardar.

FINALIZAR UNA ORDEN

Paso 1: el técnico tendra una tabla con todas las ordenes asignadas y el estado



N Numero de Orden Cedula del cliente Nombre del cliente Serial del equipo Fecha de ingreso Estado de la orden
1 ORDN-0000007 0101401838 Cristina Saavedra SRLPC-000007 2020-01-23 10:14:24 En Revision
2 QORDN-0000006 0101401837 jose manuel SRLPC-000008 2020-01-22 14:19:29 En Revision
3 ORDN-0000005 0104538111 Alejandro Siavichay SRLPC-000005 2020-01-22 09:08:25 Terminado
Figura 19 Foto de un contrato (Autor, 2020)
. . -y, .
Paso 2: dar clic en revisar se le abrira el formulario de la orden

Fecha de recepcion Fecha de entrega MNumero de Orden
22/01/2020 28/01/2020 ORDN-0000006

Datos del Cliente
0101401837 jose manuel @  alegjolituma@hotmail.com
ciudadela el cisne 12315465 4654654

Datos del Equipo
aptop hp SRLPC-000006

partes internas
regular

Descripcion de las partes internas del equipo ingresado
N Tipo Marca Capacidad N°® Serie

1 disco duro kingston 1000gb 124578987

Figura 20 Foto de un contrato (Autor, 2020)

En este se detalla toda la informacion del cliente, del equipo y sus partes

Paso 3: debe ingresar el trabajo realizado, la reparacion realizada y las observaciones

42

Acciones

Estado

Bueno
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Guardar y Terminar

Figura 21 Foto de un contrato (Autor, 2020)

Paso 4: clic en guardar y terminar le aparecerd un mensaje de confirmacion

localhost dice

;:Esta seguroc que desea guardar y terminar esta orden?

Figura 22 Foto de un contrato (Autor, 2020)

Una vez confirmado se envia un mensaje de notificacion al cliente

Y el estado de la orden pasa a terminado.



N

Numero de Orden

ORDN-0000007

ORDN-0000006

ORDN-0000005

Cedula del cliente Nombre del cliente Serial del equipo
0101401838 Cristina Saavedra SRLPC-000007
0101401837 jose manuel SRLPC-000006
0104538111 Alejandro Siavichay SRLPC-000005

Fecha de ingreso

2020-01-23 10:14:24

2020-01-22 14:19:29

2020-01-22 09:08:25

Figura 23 Foto de un contrato (Autor, 2020)

Estado de la orden

En Revision

En Revision

Terminado

a4

Acciones
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Hay una
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excelente y muy
clara del disefio de
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se presentan los
instrumentos y se
indican los

Hay una
descripcion
apropiada y clara
del disefio de la
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presentan
instrumentos y se
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Hay una
descripcion del
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procedimientos de | procedimientos de mayor claridad. demasiada claridad.
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entre el disefio, el
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entre el disefio, el
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el disefio, el
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marco tebrico. marco teorico. marco tebrico. marco teorico. marco tebrico.
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INFORMACION : sz : ‘7 : sz 2 < 2 ‘s
informacién. informacién. informacién. informacién. informacién.
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*Valoracion cualitativa del producto obtenido a través del proceso de investigacion (en el caso de
querer realizar algun comentario al respecto)




50

MIEMBRO DEL TRIBUNAL

SUSTENTACION

11.-
ORGANIZACION
DE LA
INFORMACION
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informacién
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excelentemente
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graficas, cuadros y
demas elementos
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sustentada con
graficas, cuadros y
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Presenta la
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sustentada con
graficas, cuadros y
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con problemas
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sustentada con
gréficas, cuadros y
demas elementos
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desorganizada,
con errores
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. pertinentes. presentan que no aportan a tablas.
pertinentes. e .
pequeiios errores. | la comprension de
los resultados.
Expresa de
Expresa de Expresa de Expresa de manera poco Expresa de
i manera muy clara manera claray manera claray ] poc manera confusa y
12. -EXPRESION Y claray precisa

USO DEL
LENGUAJE
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haciendo un uso
fluido del
lenguaje.

concisa las ideas,

haciendo un uso
fluido del
lenguaje.

precisa algunas

ideas, haciendo

un uso fluido del
lenguaje.

algunas ideas,
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poco fluido del
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La exposicién no

13- ADECUACION ajusta ajusta muyv bien al La exposicion se se ajusta La exposicién no
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INTRODUCCION justificando su pertinencia e interés. tema, justificando | justificacion, la
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un hilo conductor
del discurso, muy
coherente,
manteniendo la
atencion del
tribunal en todo

estructura logica 'y
un hilo conductor
del discurso,
coherente,
manteniendo la
atencion del

un hilo conductor
del discurso, muy
coherente,
manteniendo la
atencion del
tribunal casi todo

logica, sin un hilo
conductor del
discurso, poco
coherente,
manteniendo la
atencion del

y un hilo
conductor del
discurso
incoherente, no
logra mantener la
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16.-POSTURA DEL

momento. tribunal en la el tiempo. tribunal en pocos tribunal en
mayoria del momentos. ningin momento.
tiempo.
. Tiene una mala
Tiene una postura
. postura, todo el
inadecuada, . )
tiempo tiene (las
algunas veces
. manos en los
tiene (las manos .
. bolsillos,
. en los bolsillos,
Tiene una . recargado en la
Tiene una muy . recargado en la
excelente postura, Tiene una buena pared, todo el
. uen ura, red, . p
se ve relajado ostura, se ve tiempo esta
p’ ve relajado . iempo esta
J y p > p
seguro de si relajado y seguro leyendo

mismo. Establece

seguro de si

de si mismo.

leyendo

diapositivas y

CUERPO'Y mismo. Establece diapositivas .
CONTACTO excelente contacto Establece buen 1ap y todo el tiempo
. muy buen - jugando con . .
VISUAL visual, con todos ) contacto visual ; juega con objetos
contacto visual, objetos en la
presentes en la ,con todos en la mano) se ve
N con todos mano), se ve
exposicion. presentes en la . sumamente
presentes en la . nervioso, y poco .
N exposicién ; nervioso e
exposicion. seguro de si . ;
. inseguro de si
mismo. Establece .
mismo. No
poco contacto
. establece contacto
visual con los .
visual con los
presentes en la
R presentes en la
exposicién N
exposicion.
Hay una
Hay una excelente Hay una muy Hay una buena insu f}i]ciente Hay una mala
17.-RECURSOS adecuacion delos | buena adecuacién | adecuacién de los adecuacion de 1os adecuacion de los
AUDIOVISUALES recursos de los recursos recursos recursos
. . . recursos .
seleccionados. seleccionados. seleccionados. . seleccionados.
seleccionados.
. El trabajo plantea . .
El trabajo plantea . Jjop El trabajo plantea | Eltrabajo plantea
18.-RELEVANCIA El trabajo plantea un tema
. un tema muy . un tema poco un tema muy poco
b relevante para la un tema relevante medianamente relevante para la relevante para la
INFORMACION D para la carrera. relevante para la b b
carrera. carrera. carrera.
carrera.
Justifica el Justifica el Justifica el . No Justifica
. . . Justifica poco el
discurso discurso discurso de . adecuadamente el
discurso y . .
adecuadamentey | adecuadamentey | manera aceptable sostiene discurso, ni
sostiene una sostiene una muy y sostiene una sostiene una
escasamente la .o
excelente buena buena i argumentacion
DIALOGO - " " argumentacion en
19.- argumentacién en | argumentacién en | argumentacion en correcta en las
CON EL JURADO las respuestas a

las respuestas a

las respuestas a

las respuestas a

las preguntas

respuestas a las

las preguntas las preguntas las preguntas lanteadas por el preguntas

planteadas por el planteadas por el planteadas por el p . b planteadas por el
A . . tribunal. .
tribunal. tribunal. tribunal. tribunal.
Excelente Muy buena Regular
Buena respuesta, Mala respuesta, a
respuesta, a las respuesta, a las respuesta, a las
a las preguntas las preguntas
20.- PREGUNTAS preguntas preguntas preguntas

PLANTEADAS
POR EL JURADO

planteadas por el
jurado, contesta
todas las
preguntas.

planteadas por el
jurado, contesta la
mayoria de las
preguntas.

planteadas por el
jurado, contesta
algunas de las
preguntas.

planteadas por el
jurado, contesta
pocas de las
preguntas.

planteadas por el

jurado, contesta

muy pocas de las
preguntas.

*Valoracion cualitativa del producto obtenido a través del proceso de investigacion (en el caso de
querer realizar algun comentario al respecto)
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