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RESUMEN

La Hosteria Dos Chorreras esta ubicada a las afueras de la ciudad de Cuenca en el Parque
Nacional Cajas y es uno de los lugares turisticos mas reconocidos de la region. El objetivo de
este proyecto es renovar la imagen visual del lugar manteniendo toda la historia y estética del

lugar dentro de la nueva imagen, ademas de lograr que aumente el reconocimiento de la
marca “Dos Chorreras” con una imagen visual que enfatice su nombre y pueda usarse

consistentemente en todas sus comunicaciones.

Palabras clave: Imagen Visual, Branding, Redisefio, Renovacion, Logotipo, Hosteria Dos

Chorreras.

ABSTRACT

Hosteria Dos Chorreras is located outside of Cuenca, near the Cajas National Park, and is one
of the most recognized tourist places in the region. The objective of this project is to redesign
the visual identity of the place while maintaining all the history and aesthetics of the place
inside of the new visual look, in addition to increasing the recognition of the “Dos Chorreras”
brand with a visual image that emphasizes its name and can be used consistently in all the

communications.

Keywords: Visual Identity, Branding, Redesign, Renewal, Logo, Hosteria Dos Chorreras,
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CAPITULO I: MEMORIA

Titulo
Renovacion de la imagen visual de la Hosteria Dos Chorreras en la ciudad de Cuenca

1.2. Introduccién

El Parque Nacional Cajas situado en la parte centro sur del Ecuador, en la provincia
del Azuay, cantdon Cuenca, “constituye un escenario Gnico en el mundo por su diversidad de
cuerpos lacustres” (ETAPA EP, 2021), junto a sus grandes montafias y elevaciones y una
altitud que va desde los “3.152 msnm hasta los 4.445 msnm” (Ministerio del Ambiente, s.f.).
En el afio 2013 fue designado por la UNESCO como reserva de la biosfera por su gran
diversidad y por poseer alrededor de 786 cuerpos de agua, los que contienen 165 lagunas con

mas de una hectarea de superficie (This is Ecuador, 2018).

El nombre Cajas “proviene de la palabra quechua “caxas” que quiere decir frio. Otra
version nos habla de que su nombre viene por la apariencia producida por su tipo de
formacion geologica, que forma “cajas” en las cuales se encuentran las lagunas” (ETAPA EP,

2021).

El Cajas sin duda es uno de los destinos turisticos naturales mas bellos de la sierra
ecuatoriana, en €l hay varias actividades que se pueden realizar, como el avistamiento de
aves, senderismo, pesca deportiva, camping, entre otros. Ademas de varias zonas turisticas
cercanas como la hosteria Dos Chorreras, este destino se encuentra ubicado a 25 kildbmetros
del centro de la ciudad de Cuenca, para llegar a él se puede tomar bus con destino a
Guayaquil, busetas turisticas o ir en auto propio, con un viaje de aproximadamente de 30
minutos de duracién. La hosteria se encuentra en las afueras del Parque Nacional Cajas en
una “baja estribacion de montafia con la magia subyacente del paisaje andino” (Hosteria Dos
Chorreras, 2021).

La hosteria Dos Chorreras con aproximadamente 30 afios de trayectoria es uno de los
complejos turisticos mas importantes y reconocidos de la regién, actualmente cuenta con los

siguientes servicios:

e Hospedaje
e Restaurante
e Salén de Eventos

e Chocolateria
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o Cafeteria

e Panaderiay pasteleria

e Dulceria

e Pesca deportiva

e Tienda de Recuerdos (Almacén)
e Actividades al aire libre

e Actividades turisticas guiadas

La Virgen del Cajas es un santuario ubicado dentro del Parque Nacional Cajas a 3540
metros de altura, el santuario es un lugar con gran afluencia de personas creyentes en Maria
en el que se realizan varias celebraciones, en este lugar supuestamente hubo apariciones de la
Virgen y es por esto por lo que se volvid un lugar que recibe peregrinajes y visitas de todo el
pais. El restaurant “Parador de la Montafia” fue creado por Guido Carrasco Rodriguez,
fundador de Dos Chorreras, como restaurante de paso para las personas que visitaban la

Virgen del Cajas, y fue el que inicio este bello lugar.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general.

Renovar la imagen visual de la Hosteria Dos Chorreras en la ciudad de Cuenca.

1.2.2 Objetivos especificos.
* Identificar las falencias del disefio actual e investigar para determinar las posibles

soluciones.

* Crear una imagen visual moderna que esté de acuerdo con los requerimientos del mundo

actual y que pueda funcionar a lo largo del tiempo.
* Realizar las diferentes aplicaciones digitales y fisicas del nuevo identificador grafico.

1.3 Preguntas de Investigacion
e ;Qué problemas o ventajas tiene la imagen actual de la Hosteria Dos Chorreras?
e ;Qué técnicas y metodologias se utilizaran con el proposito de recolectar informacion
entregar la mejor solucion?
e ;COmo puede ayudar una imagen simple a su futura aplicacion en medios digitales y
fisicos?

e ;Como se lograra que la nueva imagen se diferencie de la competencia?



14

e Como pueden ayudar otros redisefios de marca a tener una vision més extensa de lo
que funciona y lo que no?

e /Como se probara que la solucion propuesta es viable y funcional?

e ;Cual es la vision a futuro de la empresa y como puede esta ayudar a realizar una
imagen visual que dure a lo largo del tiempo?

e ;Por qué es necesaria una renovacion total de la imagen grafica?

1.4. Justificacion

Cuenca es una ciudad que atrae muchos turistas y contiene grandes atractivos para
quienes la visitan sean estos locales o extranjeros, sin embargo, muchos de los
emprendimientos no tienen una amplia presencia en medios digitales debido a que su imagen
visual ya se encuentra obsoleta y carece de los requerimientos graficos apropiados para ser

utilizada de una manera simple y sencilla en las nuevas plataformas.

La identidad visual “hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una
organizacion. Esta identidad corporativa esta relacionada directamente con la historia o

trayectoria de la empresa, los proyectos de esta y su cultura corporativa” (Dominguez, 2009).

Al crear una identidad corporativa lo que se busca es entregarle una personalidad
Unica a la marca, manteniendo sus valores y objetivos, ademés de comunicar de la manera
mas eficiente sus mejores atributos con el fin de fidelizar y atraer a nuevos clientes hacia la

marca.

El presente proyecto se basa en la renovacion de la identidad visual de la hosteria Dos
Chorreras. Este nuevo disefio incluira el identificador grafico junto con algunas de sus
aplicaciones practicas como papeleria corporativa, medios digitales, publicidad, letreros y

aplicaciones fisicas con indicaciones e instrucciones dentro del lugar.

La vision a futuro de este proyecto es que la Hosteria Dos Chorreras pueda utilizar
este nuevo disefio junto a datos y resultados para ponerlos en accién después de la

finalizacion de este.

1.5 Problemética
Debido a la pandemia del Covid-19 muchos sectores han sido afectados gravemente y
otros que han tenido una mayor competencia de mercado que en el pasado, y es por eso por lo

que es importante poseer caracteristicas Unicas que logren que La marca resalte sobre todas
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las demas. Un proyecto de identidad corporativa bien realizado va a mejorar la percepcion de

las personas hacia un negocio en particular.

El impacto de la pandemia ha sido fuerte a nivel comercial, con esto es preciso que
una marca reinvente su imagen para darle una apariencia mas actual y que permita el uso de

tecnologias y herramientas digitales como las redes sociales.

La identidad visual actual de la hosteria Dos Chorreras contiene un logotipo con el
nombre de la hosteria en tipografia Serif italica junto a una fotografia de un arbol, sin
embargo, esta imagen no podria ser considerada un isotipo ya que carece de versatilidad y
adaptabilidad en varios entornos graficos, por citar un ejemplo, no seria posible de ninguna
manera bordar o utilizar en tamafios muy pequefios el identificador grafico de Dos Chorreras.
También es importante mencionar que dicha imagen es de muy baja calidad y se asemeja a

las fotografias tomadas con camaras fotograficas muy antiguas en tono sepia.

Todo esto resulta en una identidad visual que debe ser aplicada en un entorno muy
amplio, pero que actualmente luce antigua, desfasada y que no puede ser facilmente
asimilada o recordada por el publico, ademas de ser dificil de utilizar en muchos medios

impresos y digitales.

Es por estas razones que cambiar el identificador grafico actual es muy necesario y
ayudara a la Hosteria a poder comunicar a sus clientes de una mejor manera su vision para el

futuro.

gDOS

Chorreras

HACIENDA HOSTERIA

llustracion 1: Imagotipo Actual

Uno de los problemas que existen al realizar un redisefio o reinvencion de marca es la
opinion de las personas, existen muchas empresas que han realizado un redisefio correcto de
su marca de una manera profesional, sin embargo, la opinidn de las personas ha sido
negativa. El objetivo del rebranding siempre deberia ser positivo, sin embargo, “muchas

marcas han tenido que dar marcha atras en sus cambios y volver a la imagen anterior ya que
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su rebranding no funcionaba, todo ello implica un gasto de dinero muy importante, por lo que
es fundamental conocer los errores que las marcas deben evitar a la hora de llevar a cabo un

rebranding de su marca” (Suarez Rosito, 2020).
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Teodrico

2.1.1 Percepcion visual.

Es la interpretacion de estimulos externos basandonos en nuestras experiencias
vividas y nuestro estado emocional. El disefio intenta resolver un problema especifico y que a
la vez sea Util y estético. Mientras que la ergonomia adapta cualquier objeto o lugar a las
caracteristicas fisioldgicas de una persona para evitar tensiones y lesiones. La percepcion

visual engloba al disefio y a la ergonomia.

Ya que el disefio tiene que afectar en una buena manera los sentimientos de las
personas que lo ven, para desatar un efecto en las personas para que consuma algo. Un objeto
deberia siempre ser ergondmico, pero no afectar negativamente la percepcién visual que las
personas tienen de él, ya que, en este caso, nadie utilizaria el producto por su disefio poco
estético. El disefiador debe lograr que sus disefios contengan una buena ergonomia visual,
para que cuando las personas lo vean tengan una percepcion visual positiva. Cuando un

disefio creado por alguien consigue estos dos puntos importantes se ha cumplido su objetivo.

2.1.2 Color.

El color es algo muy importante en la vida de todas las personas, es algo que afecta a
la vista y a la mente, al consciente y al subconsciente, y repercute sobre nuestras emociones y
las de otras personas. En el disefio grafico, comunica, distingue una marca, evoca
sentimientos y emociones en los espectadores, con el fin de conseguir un objetivo. El color,
en una de las definiciones del diccionario es: Sensacion producida por los rayos luminosos
que impresionan los érganos visuales y que depende de la longitud de onda (Real Academia
Espafiola, 2018).

Los seres humanos vemos los colores a través de los ojos, hay millones de colores que
vemos todos los dias y muchas veces ni nos damos cuenta de lo importante que son. Nuestros
organos visuales ven el color dependiendo de la longitud de onda de los colores. Los objetos
no tienen color, las superficies de los objetos reflejan y absorben las ondas de luz, los colores
que nosotros percibimos son los que el objeto reflejo, y asi, cada objeto se percibe con un
color diferente. Entonces el color no esta en el objeto, sino la superficie refleja las longitudes
de onda que vemos como color y absorbe todas las restantes (Pantone, 2017). El negro en un
objeto absorbe todas las longitudes de onda y el blanco cuando refleja todas las longitudes de

onda.
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Para poder ver los colores, el ojo tiene 2 tipos de fotorreceptores, los bastones y los
conos, los bastones son los fotorreceptores que mas cantidad tiene el 0jo, y se encargan de la
vision periférica, y los conos que se encargan de la agudeza visual y de diferenciar los
colores, toda esa informacion es transmitida al cerebro, que es el que realmente decodifica las

sefiales y crea una imagen que es la que nosotros observamos.

Hay 3 tipos de conos, los de luz azul, verde y roja, si es que una superficie refleja, p.
ej., solamente ondas cortas, esa superficie le parecera azul al cerebro. Si solamente se reflejan
ondas largas, se vera roja. Los rayos de luz de longitud media hacen que la veamos verde
(Zeiss, 2017).

Actualmente hay varios modelos de color, la primera, la sintesis aditiva, también
Ilamada colores luz 0 RGB (red, green, blue), es afiadir en las mismas cantidades los colores
primarios, el rojo, verde y azul, hasta llegar al color blanco, y por el contrario el negro es la
ausencia total de color. Al mezclarse los colores primarios de esta sintesis crean otros, el
amarillo, magenta y cyan, que a su vez crean el resto de los colores. La sintesis aditiva se ve
principalmente en los dispositivos electrénicos como celulares, relojes inteligentes, tabletas,

computadoras, televisiones, etc.

Amarillo

Blanco

Magenta

llustracién 2: Sintesis Aditiva.

La sintesis sustractiva, colores pigmento, colores tinta 0 CMYK, al afiadir colores
llega a la ausencia del color que es el negro. Los colores Primarios son el Cyan, Magenta y
Amarillo, que al mezclarse crean el azul, verde y rojo que a su vez crean los otros colores. La
sintesis sustractiva se usa en medios fisicos impresos, como afiches, libros, folletos, carteles,

entre otros.
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Magenta

Amarillo

llustracién 3: Sintesis Sustractiva.

2.1.3 Marca.

Una marca “identifica al producto o servicio que se ofrece en el mercado y permite
que los consumidores lo reconozcan” (Roldan, 2016). La marca es una promesa que se les
ofrece a los clientes para que compren un producto o servicio determinado. Es importante que

sea autentica y comprometida teniendo en mente desarrollar la lealtad con sus seguidores.

2.1.4 Branding.

“El branding o la creacion de una marca es un proceso integrativo, que busca
construir marcas poderosas; es decir, macas ampliamente conocidas, asociadas a elementos
positivos, deseadas y compradas por una base amplia de consumidores” (Hoyos Ballesteros,
2016). Al crear una marca es importante identificar cual es la personalidad de la marca con la
que estamos trabajando, definir cual es el cliente objetivo y crear la marca en base a lo
investigado. El proposito y objetivo al finalizar el branding es que la marca resultante se

diferencie de su competencia.
2.1.5 Logotipo.

Al crear una marca existen varias opciones que se pueden seguir a la hora de disefar,
el logotipo es el mas comdn y recomendado ya que es facil de recordar por las personas ya
que “es un disefio tipografico que sirve como emblema de una marca comercial, producto o

servicio” (Salas L., 2017).
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Adobe Illustrator.

Adobe Illustrator fue lanzado en enero de 1987 como un editor de gréaficos y disefio
vectorial. Un vector en el disefio es un plano que estd compuesto por miles de puntos, estos
puntos pueden crear formas y graficos mas complejos. Todo esto es realizado
automaticamente por ecuaciones matematicas que permiten no perder resolucién al cambiar

el tamafio de un objeto.

2.2.2 Tipografia.
La tipografia es un conjunto de caracteres, letras, nimeros, simbolos y signos de
puntuacion que comparten un mismo estilo de disefio y que puede tener varios tamafios,

estilos y grosores.

2.2.3 Familia tipogréfica.
Una familia de tipografias es un grupo de fuentes unidas por caracteristicas similares.
Es posible que sean parecidas entre ellas, pero también tienen rasgos propios como puede ser

diferente grosor, espaciado, altura, anchura, entre otros.

2.2.4 Fuente tipogréfica.
Una fuente es un solo estilo que pertenece a una familia tipografica. Incluye

caracteres, nimeros, letras y signos, gobernados por caracteristicas similares.

2.2.5 Fuentes de informacion primarias y secundarias.
Al realizar una investigacion, es necesario investigar en fuentes de informacion serias

para demostrar que nuestra investigacion es confiable.

Para esto existen 2 fuentes de informacion principales, fuentes primarias y fuentes
secundarias. Las fuentes primarias son las que “contienen informacion nueva y original,
resultado de un trabajo intelectual” (Biblioteca Universidad de Alcala, s.f.), y pueden ser
resultados de una nueva investigacion. Por otro lado, las fuentes secundarias son las que
“contienen informacion primara, sintetizada y reorganizada (...) disefadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos” (Silvestrini Ruiz & Vargas

Jorge, 2008).

2.3 Marco Contextual
Este proyecto sera de principal utilidad para la hosteria Dos Chorreras ubicada en las

afueras del Parque Nacional Cajas, e indirectamente hara que el turismo en la zona se pueda
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reactivar y obtener una identidad propia ya que la hosteria contara con una nueva imagen
mucho mas flexible y atractiva para sus nuevos y existentes clientes. El tiempo destinado
para el desarrollo de este proyecto serd de 4 meses, desde el jueves 28 de octubre del 2021
hasta el lunes 7 de marzo del 2022 en el que se presentara el proyecto finalizado en su
totalidad, para la correcta realizacion del proyecto se hara uso de las instalaciones de la
hosteria Dos Chorreras para la obtencion de informacion relevante para el proyecto ademas
de reuniones con el personal y equipo administrativo. También se utilizaran las instalaciones
del Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano para obtener retroalimentacion de parte del
tutor asignado y culminar de manera satisfactoria la nueva imagen visual de la Hosteria Dos

Chorreras.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA
3.1 Antecedentes
El presente proyecto tiene como finalidad mejorar la imagen de la Hosteria Dos
Chorreras preservando su esencia e historia, mediante una propuesta grafica que perdure a lo

largo del tiempo.

Se han realizado proyectos similares en el que se ha redisefiado la imagen visual de
varias empresas o emprendimientos, teniendo un excelente resultado ya que ayuda a obtener
mejor reconocimiento de marca y a que las personas tengan en su memoria de manera mas

sencilla el identificador grafico de una empresa.
3.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter experimental, se utilizaran técnicas mixtas de
investigacion, es decir, cualitativas y cuantitativas, por lo tanto, utiliza la investigacion
concluyente y cualitativa a través del método analitico donde se aplica la investigacion

bibliogréafica junto a la investigacion de campo.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion
Para la obtencion de datos se utilizaran distintas técnicas de investigacion expuestas a

continuacion.

La informacidn utilizada en este proyecto sera recolectada de manera minuciosa
principalmente de fuentes de informacion primarias para obtener datos histdricos del negocio,
para el resto de la investigacion y justificacion se utilizarén las fuentes secundarias

confiables, junto con datos y material recopilado por terceros.

Dentro de las fuentes secundarias se encuentran principalmente:

e Documentos escritos. e Informacién de sitios de internet.
e Fuentes bibliogréaficas. e Publicaciones actuales sobre el
e Libros acerca del disefio grafico y turismo en Ecuador.

su impacto en las marcas. e Documentos visuales y graficos.

3.4 Metodologia del Disefio
En el libro Metodologia del Disefio, escrito por Ambrose — Harris, nos muestra 7 fases
que son utiles en el proceso de cualquier disefio (Ambrose - Harris, 2010). La primera fase se

centra en el recibimiento de un trabajo o proyecto de disefio, conocido como briefing, en esta
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fase se establecera el problema, y aspectos basicos de nuestro cliente o proyecto como el
publico objetivo, presupuesto, y entre otras caracteristicas. La fase 2 se centra recopilar
informacidn para la investigacién, puede ser informacién cuantitativa, cualitativa, datos
estadisticos, entrevistas, entre otros, con el fin de entrar en la siguiente fase, la ideacion. En la
tercera fase se buscaran posibles soluciones por el equipo de disefio del proyecto, mediante
varias técnicas mixtas, como la generacion de ideas, esbozo de ideas, mapas conceptuales,

mapas mentales, entre otros.

En la fase 4 se propondran soluciones mediante prototipos que probaran la viabilidad
de la solucién y debe transmitir con exactitud la apariencia y funcionalidad que tendra la
propuesta final. En la quinta fase se seleccionaran y aprobaran las soluciones de disefio que
mejor encajen con los requisitos del briefing. Durante la sexta fase se implementara la
solucion que se dara al problema, se creara todo lo designado en la fase previa, puede ser una
pagina web, cartel, libro, entre otros. En esta fase se procede a entregar el proyecto o el
trabajo terminado al cliente. La Gltima fase ocurre al final para aprender lo que sucedio

previamente, y como se puede mejorar en las proximas ocasiones.

3.5 Instrumento
Para llevar a cabo satisfactoriamente la investigacién se utilizaron varias técnicas de

investigacion enumeradas a continuacion.

3.5.1 Encuesta.
Se llevaran a cabo encuestas cualitativas semiestructuradas utilizando formularios por
internet, mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Las preguntas seran de

opcién multiple y preguntas abiertas.

El universo de la encuesta sera personas que residen principalmente en la ciudad de
Cuenca, sean estas originarias o no de la zona. El tamafio de la muestra sera de

aproximadamente 150 personas.

Posteriormente se realizara una tabulacion y creacion de graficos para observar los

resultados obtenidos, y se redactara un informe con los hallazgos y conclusiones del estudio
Entre las preguntas de la encuesta se incluiran entre otras:

e ;Cuadl es su edad?

e ;A qué empresa asocia esta imagen?
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llustracion 4: Isotipo Actual

¢Conoce o ha visitado la Hosteria Dos Chorreras?

(Qué es lo primero que se le viene a la mente al escuchar “Hosteria Dos Chorreras?
¢Recuerda de qué color es el logo actual de la hosteria?

¢A qué sector principal asocia usted a la Hosteria Dos Chorreras?

Seleccione los elementos que para usted son los mas representativos del logo de "Dos
Chorreras”

¢Piensa que el logo actual necesita ser renovado o actualizado?

¢Qué estilo cree que deberia tener el nuevo logo de la Hosteria?

3.5.2 Brief de disefio.

Para la recoleccion de informacion necesaria para realizar la nueva imagen visual se

ha procedido a recolectar datos mediante varias preguntas en un brief de disefio adjunto a

continuacion.

¢Cual es la historia de la empresa? ¢ Como comenz6 la empresa?
¢Cual es la situacion actual de la empresa?

¢Con qué principios describes la empresa?

Cuél es el valor diferenciador en una sola frase:

¢Como deseas que la gente perciba a Dos Chorreras?
¢Cual es el pablico objetivo de la empresa?

¢Porque el publico objetivo compraria tus servicios?

¢Por qué medios se realiza publicidad?

¢Quiénes son tus principales competidores?

¢Cuales son las ventajas frente a la competencia?

¢Cuales son las ventajas frente a la competencia?

¢Cuales son las desventajas con respecto a la competencia?
Principal sector en el que se opera

¢Has tenido alguna mala experiencia con tu imagen actual?
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e ;Setienen planes de expandir la empresa o desarrollar nuevos productos / servicios?
¢Cuales?

e Cuél es el logo actual de la empresa?

e Cual es el elemento caracteristico de la marca actual?

e ;Hay algun elemento grafico que sugieres incluir en la marca?

e (Existe algin elemento grafico que nunca se deberia incluir en la marca?

e ;Tiene Dos Chorreras un manual de marca o guia de uso para identificador grafico
actual?

e ;Qué estilo prefieres para la nueva imagen?

e Aplicaciones que va a tener la nueva imagen:

3.5.3 Anélisis de homdlogos.
El andlisis de homdlogos es importante ya es de utilidad para poder ver la ejecucion
de otros proyectos similares realizados por empresas mucho més grandes y ver que lo que

funcionay lo que no.

Uno de los mejores homologos que ayudan a ver la complejidad de la creacion de una
nueva imagen para una empresa es el redisefio y guias de uso de Audi (Audi
Automobilwerke., 2017). El redisefio fue llevado a cabo por Strichpunkt Design, una agencia

de disefio y publicidad ubicada en Stuttgart, Alemania y Berlin, Alemania.

El manual y guias de uso es totalmente digital en formato web. Se almacena en los
dominios de audi.com. En este ejemplo se puede observar que todas las decisiones que se
tomen tienen una razon, incluso el estilo de las fotografias, tamafio de la tipografia, estilo de

animacion, curvas de animacion, etc.

CIIDNEIIDNETDD

Audi Rings Standard Audi Rings Medium Audi Rings Light

llustracion 5: Logotipo Audi Variable
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lustracién 8: Iconografia Audi.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Brief

Empresay filosofia
¢, Cudl es la historia de la empresa? ¢ COmo comenz6 la empresa?

La hosteria empez6 con un restaurante llamado “Parador de la Montana”, como
restaurante de paso para las personas que visitaban la Virgen del Cajas, este atractivo es un
santuario ubicado dentro del Parque Nacional Cajas a 3540 metros de altura, el santuario es
un lugar con gran afluencia de personas creyentes en Maria en el que se realizan varias
celebraciones, en este lugar supuestamente hubo apariciones de la Virgen y es por esto que se

volvio un lugar que recibe peregrinajes y visitas de todo el pais.
¢ Cual es la situacion actual de la empresa?

En marzo del 2020 cuando la pandemia del Covid-19 empez6 tuvimos que cerrar
todas las operaciones durante dos meses, esa época fue dificil para la hosteria, pero logramos
hablar con todos nuestros trabajadores y llegar a acuerdos. Después el negocio empezé desde
cero otra vez y retornamos con todos nuestros empleados, actualmente desde el mes de
octubre de 2021 la cantidad de personas que visitaron el lugar fue incrementando hasta
finales del 2021. La cantidad de visitantes en la actualidad no es igual a otros afos

prepandemia.
¢ Con queé principios describes la empresa?

El principio méas importante para nosotros es siempre dar una atencion personalizada a
cada cliente, ofreciéndole el mejor servicio que nos sea posible dar. A cada cliente se le trata
de una manera diferente dependiendo de sus necesidades, es importante darle al cliente lo que
requiera, siempre siendo cordial y con una sonrisa. Todo esto incluye que el personal este

satisfecho y siempre tenga ganas de trabajar y solucionar problemas.
Cual es el valor diferenciador en una sola frase:

“Lograr que la calidad de nuestro servicio sea diferente”

¢ Como deseas que la gente perciba a Dos Chorreras?

Queremos que las personas que nos visitan se sientan como en casa, acogidas y que
tengan una experiencia Unica. También queremos que la imagen de nuestro servicio sea

excepcional.
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Publico objetivo
¢ Cual es el publico objetivo de la empresa?

El publico principal son familias de Guayaquil y de la costa (80%) que tienen auto y
vienen a visitar la hosteria por poco tiempo o solo un dia, ya que se encuentra a solo 3 horas
de la ciudad de Guayaquil. El resto de las personas que visitan la hosteria son de otros lugares
del pais y extranjeros, pero son pocos comparados al publico principal. De las 17
habitaciones de hospedaje que tiene la hosteria disponible actualmente, las que mas son

solicitadas son las familiares y dobles.
¢Porgue el publico objetivo compraria tus servicios?

Muchas personas visitan la hosteria por recomendaciones de familiares y amigos que
han visitado la hosteria previamente llevandose un buen servicio. También nos ayuda la

publicidad que se realiza por redes sociales.
¢Por qué medios se realiza publicidad?

e Redes Sociales

e Radio

e Convenios con bancos y tarjetas de credito
e Articulos en revistas

e Spots televisivos
Competencia
¢ Quiénes son tus principales competidores?

Competidores directos no tenemos, sin embargo, hay pequefios negocios que de una u
otra manera pueden ser competencia indirecta o hacia algun sector especifico de nuestro

negocio.

e Estancia San Juan.
e Hacienda Dos Chorreras.

e Pequefios negocios cercanos.
¢ Cuales son las ventajas frente a la competencia?

Somos diferentes a nuestra competencia ofreciendo una experiencia Unica.
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¢,Cuales son las desventajas con respecto a la competencia?

No tenemos desventajas con respecto a la competencia, lo Gnico que podriamos
considerar una desventaja grande que es ajena a nosotros es la via hacia Guayaquil, en la
zona de Molleturo existen derrumbes y fallas en la via, esto impide a veces que el transito

pueda circular y llegar hasta nuestra hosteria.
Principal sector en el que se opera

El principal sector es el Hospedaje, se cuenta con 17 habitaciones, el costo de una
habitacion simple para una persona es desde los $80 hasta 120$. La habitacion para una
pareja tiene un valor desde los $135 hasta los $200 dependiendo de la habitacion y servicios
que esta ofrece como chimenea, yacusi, vista hacia el bosque, entre otros. Y también hay

habitaciones familiares con capacidad de hasta 6 personas por el valor de $260 la noche.

El restaurante también es uno de los negocios principales de la hosteria y cuenta con
platos a la carta que tienen un costo desde los 7$ hasta los 21$. También ofrece servicio de

bebidas, postres y aperitivos.
Estrategias actuales y futuras
¢Has tenido alguna mala experiencia con tu imagen actual?

El actual logo tiene ciertos problemas para utilizar en ciertos lugares, es por eso por lo
que en cada producto cambia el logo que se pone, a veces no lo ponemos y en otras solo el

texto, siempre intentamos utilizarlo lo mas que podemos.

¢ Se tienen planes de expandir la empresa o desarrollar nuevos productos / servicios?

¢ Cuales?

Si, se esta planeando como proyecto futuro crear mas habitaciones de hospedaje para
abastecer la demanda de visitantes y turistas, ademas se esta considerando abrir un

restaurante nuevo, un bar completo y también una heladeria.
Limites y Requerimientos del Disefio

¢ Cual es el logo actual de la empresa?
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llustracion 9: Logotipo Actual

Nombre de la empresa en el logo: Dos Chorreras / Hacienda Hosteria
Slogan: “Lo natural no es suficiente”
¢ Cudl es el elemento caracteristico de la marca actual?

El nombre “Dos Chorreras” es un nombre que ha existido por muchos afios y es lo

mas reconocido de nuestra imagen, por lo que creemos que es lo mas caracteristico.
¢Hay algun elemento gréafico que sugieres incluir en la marca?

Si, el nombre siempre deberia ser lo principal, ademés queremos que la linea se siga

de acuerdo con el disefio de nuestra hosteria.
¢Existe algun elemento grafico que nunca se deberia incluir en la marca?

No queremos que nuestra nueva marca sea facilmente asociada con ningtn otro logo

de otra empresa 0 que se parezca a ninguno de ellos.

¢ Tiene Dos Chorreras un manual de marca o guia de uso para identificador grafico

actual?

No, no contamos con ningun tipo de manual.

¢ Queé estilo prefieres para la nueva imagen?

No queremos una imagen de lujo, elegante, ni muy delicada.
Aplicaciones que va a tener la nueva imagen:

e Jabdn
e Shampoo
e Toalla

e Ropa (Hoodies, camisetas, gorras, etc.)
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e Etiquetas para prendas de vestir.

e Llaves con el nimero de habitacion

¢ Rollo de cinta para habitaciones

e Sellos para piso. (Espere aqui)

e Letreros parqueo.

e Vasos para café.

e Servilletas de papel.

e Toallas hospedaje

e Sellos circulares para productos comestibles.

e Letreros pequefios con nombres de productos.

e Etiquetas para mermelada.

e Letreros pequefios con nimero de mesa.

e Menu para restaurante, chocolateria y panaderia.

e Delantales para staff.

e Letrero principal.

e Letrero de bandera con Indicaciones de ubicacion de los lugares.
e Maquinas dispensadoras automaéticas de alcohol.

e Bandera con nombres de pasteles.

e Cajas con impresion a laser.

e Facturas.

e Botellas. (Rompope)

e Stickers metalizados color oro para brownies y alfajores.
e Bus con rotulacion.

e Letreros indicaciones generales (Bafios, huéspedes, etc.)
e Enlatados (Trucha)

e Tazasy termos.

e Sistema de facturacion y pedidos digital.

4.2 Encuesta

Para poder probar el reconocimiento de la marca se realiz6 una encuesta cualitativa
semiestructurada mediante la plataforma Google Forms que contaba de 9 preguntas que se
enviaron por medios electronicos a una muestra de aproximadamente 150 personas. De estas

se lograron conseguir que 90 personas llenen el cuestionario completo, un 60% de éxito.
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El objetivo de la primera pregunta es conocer el rango de edad de los participantes, se
puede observar que la mayoria de las personas encuestadas estan en el rango de 45-64 afios.
Esto fue importante ya que Dos Chorreras va a tener mas reconocimiento de personas de este

rango de edad por su larga trayectoria.

¢Cual es su edad?
90 respuestas

@® Menos de 18
@ 18-24

® 25-34

@® 35-44

@ 45-64

@ Mas de 65

lustraciéon 10: Encuesta

A continuacion, se preguntd si reconocian el actual logotipo de Dos Chorreras sin
incluir su nombre. Al ser un isotipo muy poco claro y dificil de recordar el 45% de personas
encuestadas no asociaba con ninguna empresa, el otro 37% penso que era de empresas que
tienen que ver con el medio ambiente, naturaleza y agua, el siguiente 12% asocio con
diferentes compafiias y solo un 6% dijo que era sobre Dos Chorreras. Esto deja muy claro que

es un isotipo muy dificil de reconocer y que carece de simpleza.

¢A qué empresa asocia esta imagen?

= Ninguna = Medio Ambiente, Naturaleza y Agua

Otras empresas = Hosteria Dos Chorreras

llustraciéon 11: Encuesta
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La siguiente pregunta muestra que mas de la mitad de las personas que realizaron la
encuesta conocen o han visitado la Hosteria Dos Chorreras, es importante destacar que si el
encuestado tuvo como respuesta que no conoce o0 ha visitado Dos Chorreras la encuesta
finalizara en ese punto.

¢Conoce o ha visitado la Hosteria Dos Chorreras?

90 respuestas

@®sSi
® No

llustracién 12: Encuesta

Es importante conocer las percepciones de las personas que han visitado la hosteria,
por eso en una de las preguntas tenian que escribir méximo 5 palabras que se les vengan a la
mente al escuchar “Hosteria Dos Chorreras”, los resultados muestran que las personas

99 ¢¢ 2 6

asocian el nombre con “buena comida”, “cajas”, “naturaleza”, entre otros.

¢Qué es lo primero que se le viene a la mente al escuchar “Hosteria Dos Chorreras? (Solo
palabras, Maximo 5)
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Rip e—

Tranquilidad  ——
Aire ——
Hote| e—
Rico mm—
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Purg e
Restaurante =
Vista e

Cisne e
Distraccidn e

Cafi
Contacto e

Cascada =—
Rustica e—
Amarillo =
Bonito e
Burro e
Caballo
Cafd
Calidez =
Costosp e
Deportivo
Negro e

Pezca we—
Animales e

Caliente —
Campo  e——

Cabafi
Calm:
Cas

Naturaleza "———
Chocolate =———————
Descansar ——

Relajacion se—

Acogedor  e—
Ambiente  m—
Aventura e
Empanadas e
Excelente
Hermoso e
Hospedaje e
Montaria -
Termales =
Vertientes

Buena Comida

llustraciéon 13: Encuesta

El color actual de la imagen de Dos Chorreras es marrén oscuro, sin embargo, el

64.8% de las personas no recordaban el color de la imagen actual.



35

¢Recuerda de qué color es el logo actual de la hosteria?

54 respuestas

@ No lo recuerdo
® Rojo

@ Verde

@® Azul

@ Violeta

@ Naranja

@ Purpura

® Amarillo

12V

llustracion 14: Encuesta

Dos Chorreras tiene varias lineas de negocio, sin embargo, la mayoria de las personas
la recuerdan principalmente por su restaurante, cafeteria, chocolateria, panaderia y pasteleria.

¢A que sector principal asocia usted a la Hosteria Dos Chorreras?
54 respuestas

@ Hospedaje

@ Alimentos (Restaurante, Cafeteria, etc.)
@ Actividades al aire libre

@ Hospedaje y restaurante.

llustracion 15: Encuesta

El logo actual tiene varias caracteristicas que pueden representar mas 0 menos a la
marca, sin embargo, el nombre “Dos Chorreras” siempre ha sido el representante més grande

de todos, por esto en el proyecto de redisefio de la imagen fue muy importante mantener el
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impacto visual del nombre.

Seleccione los elementos que para usted son los mas representativos del logo de "Dos Chorreras”
53 respuestas

Nombre

Tipo de letra
Imagen (Arbol)
Colores

Ninguno

20 30 40

llustracion 16: Encuesta

Una de las preguntas mas importantes a la hora de redisefiar una marca es pensar en el
publico, ya que ellos son los que van a ser los principales observadores y criticos del nuevo
disefio en el futuro. En este caso méas del 80% de las personas piensan que es muy necesario

que el logo sea renovado o actualizado.

¢ Piensa que el logo actual necesita ser renovado o actualizado?
53 respuestas

® si

® No

@ No todos lo conocemos, seria mayor
publicidad

/_ @ al fijarme detenidamente en la imagen

recien veo que es una foto de ese

mismo lugar, se donde esta esa

imagen.... eso no se capta a primera

vista

@ Definitivamente

llustraciéon 17: Encuesta

La ultima pregunta de la encuesta se trata simplemente para ver que piensa el publico
sobre el estilo que deberia tener el nuevo logo de “Dos Chorreras”. Los resultados fueron

muy similares al que se habia realizado en el Brief con la empresa.



¢Qué estilo cree que deberia tener el nuevo logo de la Hosteria?

53 respuestas

58,5%

llustracion 18: Encuesta

@ Simple

@ Elegante

@ Rustico

@ Moderno

@ Colorido

@ Rustico-Elegante

@ Simple y elegante, con un toque rustico.
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CAPITULO V: PROPUESTA

5.1 Imagen Grafica Actual

A lo largo de los afios muchas empresas han encontrado problemas mientras estan en
crecimiento al utilizar de manera correcta su imagen grafica, esto se debe en muchas
ocasiones a la rapidez o poco presupuesto con el que fue realizado dicha imagen al principio,
empresas pequefias no ven la importancia de crear una marca bien realizada que comunique

bien los objetivos de la empresa.

El logo actual de la hosteria ha sido el Gnico que es utilizado por mas de 25 afios, y
fue creado por las ideas de los fundadores como un representante grafico que pueda ser
utilizado para el negocio, en la parte superior se puede observar el arbol polylepis 0 mas
conocido localmente como arbol de papel en color sepia, estilo caracteristico de las
fotografias antiguas, el nombre arbol de papel es gracias a la corteza del polylepis, ya que
tiene varias capas que se pueden ir quitando y se asemejan a pedazos de papel. Esta especie
es la mas dominante en los paramos andinos y es una especie que es vulnerable por la

expansion de las ciudades y tala de arboles.

En la parte inferior de la imagen se puede observar una composicion grafica con
(nombre del tipo de composicion) este tiene varias partes y se superpone ligeramente sobre la
imagen. En el texto “Dos Chorreras Hacienda / Hosteria” se utiliz una tipografia serif italica
en color marrdn al que se le ha aplicado una sombra paralela detras del texto junto a un efecto

tridimensional.

HACIENDA HO>STERIA

[lustracion 19: Imagotipo Actual

El identificador gréfico tuvo un redisefio menor utilizando el mismo concepto del

disefio posterior. En este nuevo redisefio se utilizd la misma fotografia en color sepia, y se
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utiliz6 una méascara ovalada removiendo el efecto gaussiano ya que este complicaba su
impresion y aplicacion en papeleria corporativa, los (insertar nombre del estilo) se
removieron debajo de la fotografia para ayudar a su mejor legibilidad y se ubico la fotografia,
reduciendo su tamafio, en la parte superior izquierda junto al texto “Dos”, también se cambi0
el color de la tipografia por uno similar removiendo el efecto 3D, ya que complicaba la

legibilidad de las letras en ciertas aplicaciones.

HACIENDA | HOSTERIA

llustracion 20: Imagotipo Actual

5.2 Bocetos
Después de analizar la imagen visual actual de la Hosteria Dos Chorreras se procedio
a rescatar mediante la técnica de diagramas radiales las palabras claves que puedan ayudar a

enfocar las ideas para poder crear bocetos en papel que sirvan para generar ideas y conceptos.

En la fase inicial de recoleccion de informacion e investigacion se defini6 junto con la
Hosteria que lo principal para la renovacion de la imagen sera optar por un logotipo ya que el
nombre “Dos Chorreras” es lo que su publico objetivo mas reconoce. Por otra parte, su
isotipo actual tuvo un muy bajo reconocimiento por parte de las personas. Ademas, se puede
incluir que la Hosteria al tener mas de 30 afios de trayectoria, su nombre es el que méas se ha
posicionado y reconocido. Por lo que la base de la nueva imagen sera las palabras “Dos

Chorreras”.

Se realizaron aproximadamente 300 bocetos probando diferentes posibilidades
creativas. Entre ellas se considerd crear un isotipo que pueda ser utilizado junto con el

logotipo.
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llustracién 21: Bocetos mas relevantes.

5.3 Analisis de la Competencia

La Hosteria no tiene competidores directos ya que en la zona del Parque Nacional
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Cajas no existe un lugar similar que tenga todos los servicios que se ofrece en Dos Chorreras,

sin embargo, hay lugares mas pequefios que pueden llegar a ser una competencia indirecta
actualmente y en el futuro. También se afiadi6 lugares como Mashpi Lodge ubicado al norte

de la ciudad de Quito, y Hacienda La Danesa ya que son referentes a nivel nacional de

lugares turisticos que ofrecen una experiencia unica junto a la naturaleza.

Se puede observar que la mayoria de las empresas utilizan graficos muy complejos

que son muy dificiles de utilizar en tamafios reducidos, bordado e incluso al ser impresos

sobre diferentes fondos.
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MOLINO DEL PUENTE

Sa n] uan

—

(&)

HOSTERIA CABALLO CAMPANA

llustracion 22: Logotipos de la competencia.

5.4 Anélisis de Color

Es importante destacar que dentro de la competencia se puede ver que usan el color
verde asociado a lo natural y el color marron asociado a la tierra y madera. Por lo que al
estudiar qué color deberia utilizar el nuevo logotipo de Dos Chorreras, se descarto el uso del
color verde y marrdn ya que al utilizarlos careceria de diferenciacion con la competencia y
seria més dificil de sobresalir como marca. Ademas de todo esto el color elegido también seré

mucho mas afin con la empresa y sus valores.

5.5 Psicologia del Color

La psicologia del color es la ciencia que estudia el comportamiento humano y sus
reacciones a ciertos colores y sus estimulos en el cerebro y mente de las personas. Es por esta
razon que al disefiar una marca es muy importante tomarla en cuenta ya que puede reforzar el

mensaje que la empresa esté intentando comunicar.

Podemos observar que en general los colores calidos como el rojo, naranja o amarillo
son mucho mas estimulantes y felices que los colores frios como el purpura, azul o verde que
muestran mas frescura, tranquilidad y seguridad. Existen colores neutros como el negro y el

blanco que también tienen su propia personalidad.



42

Pasion Calidéz Positividad
Amor Vitalidad Confianza

Energia Felicidad \ Estimulacion
Sofisticacion Inocencia /

Formalidad Paz
Fuerza Pureza

Misterio Seguridad
Reflexion Confianza
Fantasia Serenidad

lHustracién 23: Psicologia del Color

Dos Chorreras se encuentra dentro de una zona fria como el Parque Nacional Cajas,
pero sin embargo lo que se intenta comunicar sera calidez en el servicio y lugar, ya que las
personas pueden visitar el lugar y estar comodos con su familia como en casa. También las
habitaciones cuentan con calefaccion y en el interior de los locales no se siente el frio

extremo del Cajas.

Por esta razon se decidio utilizar un color elegante que es una mezcla entre el color
rojo y el naranja. Ademas de poder ser utilizado en medios impresos y digitales sin ningn
problema ya que fueron probados para tener el minimo cambio de tono cuando se utiliza

colores CMYK, RGB o tintas planas como Pantone.
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Pantone 173U

Pantone Black U

lHustracién 24: Color Corporativo

5.6 Tipografia Corporativa

La tipografia corporativa que sera de uso exclusivo para titulares, cuerpos de textos y
otros recursos serd Poppins en sus pesos SemiBold y Regular. Poppins es una tipografia Sans
Serif creada por Indian Type Foundry (ITF) y disefiada por Jonny Pinhorn en 2015.

Tipografia Corporativa - Titulares y cuerpos de texto

Poppins SemiBold o '
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ Poppins Extratight

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz Poppins Light
1234567890.,;;i'¢?()=$%@/ Poppins Regular
Poppins Italic

. Poppins Medium
Poppins Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ FORDIGR o8 Boic

abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz Poppins Bold
1234567890.;i!¢?()=$%@/ Poppins ExtraBold
Poppins Black

lustracion 25: Tipografia Corporativa
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5.7 Concepto Gréfico

Dos Chorreras es un lugar conservador, rustico y calido. Se busco una tipografia serif
que sea elegante y ordenada, pero sin llegar a ser aburrida. Después de varios analisis
tipograficos se llego a la conclusion que Gelasio en su peso SemiBold seria la indicada para

la creacion de la nueva marca.

Gelasio
SemiBold

Tipografia creada bajo la licencia de fuente abierta por Eben Sorkin.

Gelasio se apoya en las métricas de la fuente Georgia utilizada en
periddicos como the Guardian, New York Times Times, Telegraph,
Wall Street Journal y the Independent.

llustracion 26: Tipografia Gelasio SemiBold

El concepto es crear un logotipo que impacte visualmente y sea Unico. Por eso se
realizaron varias ediciones y personalizaciones a cada una de las letras para convertir las
serifas y terminaciones de las letras sean mas redondeadas para dar una impresion mas suave

y amable visualmente.
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Creacion del logotipo

lustracion 27: Personalizacion Tipogréfica

Después de realizada esta personalizacion se cre6 un monograma unico con las
iniciales del nombre, Dos (D) Chorreras (C). Todo estas ediciones y personalizaciones

tipograficas junto al color seleccionado dan resultado al logo propuesto para Dos Chorreras.

Logotipo Principal

OS
horreras

Lo natural es suficiente

llustracion 28: Logotipo Principal
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5.8 Submarcas y Versiones del Logotipo
Dos Chorreras tiene varias lineas de negocio, por esta razon se crearon diferentes

versiones del logotipo intercambiando el slogan por la linea de negocio. Esto dara mas
flexibilidad a la marca a la hora de usar el logotipo en determinadas aplicaciones.

Sub-Marcas

OS OS
horreras HORIETRE

OS OS
horreras BOLvEr

OS OS
horreras horrgrdqjs

Panaderia y Pasteleria

llustracién 29: Submarcas Dos Chorreras

5.9 Disefio Responsivo
El logotipo de Dos Chorreras al ser simple puede ser utilizado en tamafios pequefios

sin perder la legibilidad. Ademas, se ha realizado una version del logotipo especificamente

para tamafios pequefios que necesiten ser bordados.
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Responsive

oS
horreras

Lo natural es suficiente

oS
horreras

&
horreras

[lustracion 30: Disefio Responsivo Dos Chorreras

5.10 Aplicaciones de la Identidad Visual

Guido carrasco

07 2899988
9888
ol ras.com
p doc@nos(enaaoschone
& gui )

llustracion 31: Aplicacién 1
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lHustracion 32: Aplicacion 2

oS
horreras

Lo natural es suficiente

Visita nuestra pagina web!

www.hosteriadoschorreras.com

lHustracion 33: Aplicacion 3
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lHustracion 34: Aplicacion 4

lustracion 35: Aplicacion 5
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0s
horreras

lHustracion 36: Aplicacion 6

5.11 Universo Grafico

Al poseer un logo tipogréafico versatil y simple se pueden crear una infinidad de
aplicaciones graficas creativas que refuercen la marca y ayuden a darle una personalidad
propia. Todo esto crea un universo alrededor de la marca Dos Chorreras que puede ser
utilizado de muchas maneras sin perder coherencia. El objetivo inicial de renovar la imagen
de la Hosteria Dos Chorreras para que pueda ser utilizada de forma consistente en todas las
comunicaciones ha sido lograda satisfactoriamente y se puede decir que esta nueva imagen

podra durar incluso més afios que la anterior.
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CAPITULO VI: PLIEGO DE CONDICIONES

6.1 Pliego de Condiciones Organizativas

Este proyecto seréa realizado por Matias Sebastian Ortega Ifiiguez junto a su tutor
académico Cesar Adrian Nivelo Guaman, el tiempo destinado para el desarrollo de este
proyecto seré de 4 meses, desde el jueves 28 de octubre del 2021 hasta el lunes 7 de marzo

del 2022 en el que se entregara el documento final.

6.2 Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Octubre Esquemay

aprobacién del
proyecto de
titulacion.

Noviembre | Esquemay Seleccién de la Creacion del Creacion del
aprobacién del empresa, anteproyecto de anteproyecto de
proyecto de comunicacion inicial, | investigacion. investigacion.
titulacion. objetivos y linea de

investigacion.

Diciembre Recoleccion de Recoleccion de datos | Investigaciony Investigacion de la
datos e informacion | e informacion inicial. | justificacion tedrica. | metodologia y
inicial. proyectos

similares.

Enero Brief inicial, Brief inicial, encuesta | Etapa de bocetaje, Conceptualizacion
encuesta y y recoleccion de analisis de graficay
recoleccion de datos | datos y fotografias. homélogos, colory | digitalizacién de
y fotografias. diagramas radiales. bocetos.

Febrero Seleccion, Aplicacion creativa Creacion del manual | Finalizacion del
finalizacion del de la marca en y guia de uso de la documento tedrico
disefio del concepto | diferentes soportes marca. y revision final.

y prueba de color. digitales y fisicos.

Marzo Finalizacién de la
identidad visual y
obtencién de
certificados.

Tabla 1: Cronograma de Actividades.

6.3 Recursos Institucionales

Para la correcta realizacion de este proyecto se contara con la ayuda de la Hosteria
Dos Chorreras que brindara todo la informacion y apertura posible, ademas del de sistema de
gestion académica (SGA) y el entorno virtual de aprendizaje (EVA) y la biblioteca en linea
(eLibro) proporcionados por el Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano, ademas de
contar con recursos en linea como OneDrive y Google Drive para la gestion y
almacenamiento de archivos, Google Meet y Zoom para realizar conferencias virtuales,

Google Forms para realizar las encuestas en linea y su posterior tabulacién, Pinterest,
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Behance y Dribbble para recoleccién de homdélogos, Microsoft 365 para la creacion y
presentacion del presente proyecto y Adobe Creative Cloud para la crear la renovada imagen

gréafica.

6.4 Presupuesto

Presupuesto Proyecto Imagen Visual Dos Chorreras

Concepto Precio unitario ~ Unidades Precio Total
Adobe Suite $ 19.99 4 % 79.96
Transporte $ 20.00 4 3 80.00
Microsoft Office $ 4.16 4 % 16.64
Suscripciones Adicionales $ 7.50 4 3 30.00
Papeleria e impresiones $ 100.00 1 9 100.00
Vida Util de Equipos $ 54.66 5 $ 273.30
Viaticos $ 8.00 16 $ 128.00
Servicio Telefénico $ 10.00 4 3 40.00
Servicios Basicos $ 22.19 4 3 88.76
Horas de Disefio $ 10.00 120 $ 1,200.00
Horas de Planificacion e Investigacion $ 5.00 120 $ 600.00
Otros $ 100.00 1 $ 50.00

TOTAL $ 2,686.66

Tabla 2: Presupuesto

Conclusiones

La renovacion de la imagen visual de la Hosteria Dos Chorreras tiene detras una
investigacion muy extensa, ademas de pruebas tipograficas, de color, de impresion,

responsive, entre otras.

Se pudo identificar que el logotipo actual tiene varias falencias que no dejaban que la
marca se pueda aplicar correctamente en muchas superficies pequefias e incluso en entornos
virtuales. Ademas de carecer de coherencia entre sus diferentes aplicaciones. El nuevo disefio
puede ser aplicado facilmente siguiendo conceptos de disefio, dando como resultado un
universo grafico online y fisico coherente, facil de recordar y sobre todo apegado a los

valores de la compaiiia.

Las marcas en la actualidad tienen que poseer requerimientos muy altos ya que tienen
que ser aplicados en gran cantidad de formatos, tamarios, colores, fondos, entre otros. Todo

esto exige que la imagen visual de la marca sea moderna y aplicable de manera consistente en
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todas las comunicaciones. Asi mismo, se realizaron y probaron varias aplicaciones digitales y

fisicas para demostrar la flexibilidad y aplicabilidad del nuevo logotipo.

Gracias a todo el trabajo realizado se puede demostrar que al cambiar la imagen visual
de una empresa correctamente, esta puede ser percibida por las personas como mas actual,

moderna y Unica.
Recomendaciones

Una identidad de marca bien realizada comunica de manera eficaz y rapida las
caracteristicas de una empresa. El nuevo logotipo de la Hosteria Dos Chorreras cuenta con

todos los atributos de una marca bien realizada y que funciona hoy y a futuro.

La recomendacion de este proyecto a nivel institucional es que Hosteria Dos
Chorreras haga uso de esta nueva imagen con toda tranquilidad de que sera un éxito a nivel
visual y que reforzara todo lo que la compafiia ha estado intentando comunicar en toda su
trayectoria. En un nivel técnico es importante que, al realizar la comunicacion, aplicaciones
fisicas y digitales, se cuente con un profesional que tenga conceptos firmes de disefio de
imagen corporativa y branding para que se pueda mantener una coherencia visual. También

es importante que siempre se sigan al pie de la letra las guias de uso de la marca e imagen.
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Glosario

Todas las referencias utilizadas se han tomado del diccionario de la real academia espafiola
(RAE, 2021).

Analisis: Estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un escrito.
Andino: Perteneciente o relativo a la cordillera de los Andes.

Anteproyecto: Conjunto de trabajos preliminares para redactar el proyecto de una obra de

arquitectura o de ingenieria.

Apice: Acento o cualquier otro de los signos ortograficos que se ponen sobre las letras.
Boceto: Esquema o proyecto en que se bosqueja cualquier obra.

Bordar: Adornar con bordaduras una tela u otra materia.

Célido: Dicho de una gama de colores: Que va desde el amarillo al rojo pasando por el

naranja.

Color: Sensacion producida por los rayos luminosos que impresionan los 6rganos visuales y

que depende de la longitud de onda.

Competencia: Situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando

un mismo producto o servicio.

Composicion: Arte de agrupar las figuras y combinar los elementos necesarios para conseguir

una obra plastica lo mas armoniosa y equilibrada posible.

Concepto: Idea que concibe o forma el entendimiento.

COVID: Sindrome respiratorio agudo producido por un coronavirus.
Diagrama: Representacion gréafica, generalmente esquematica, de algo.

Digital: Dicho de un dispositivo o sistema: Que crea, presenta, transporta o almacena

informacion mediante la combinacion de bits.

Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos

sociales, para averiguar estados de opinidn o conocer otras cuestiones que les afectan.

Entorno: Conjunto de caracteristicas que definen el lugar y la forma de ejecucion de una

aplicacion.
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Fuente: En un procesador de textos, conjunto de signos graficos de un tipo y tamafio

determinados.
Grafico: Representar mediante figuras o signos.
Hosteria: Casa donde se da comida y alojamiento mediante pago.

Identidad: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los

caracterizan frente a los demas.

llustracion: Publicacion, comidnmente periddica, con laminas y dibujos, ademas del texto que

solia contener.

Imagen: Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.

Logotipo: Simbolo gréfico peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto.
Manual: Libro en que se compendia lo mas sustancial de una materia.

Monograma: Cifra que como abreviatura se emplea en sellos, marcas, etc.

Psicologia: Ciencia o estudio de la mente y de la conducta en personas o animales.

Publicidad: Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la noticia de las

cosas o de los hechos.

Tinta: Liquido coloreado que se emplea para escribir o dibujar, mediante un instrumento

apropiado.
Tipografia: Clase de tipos de imprenta.
Turismo: Actividad o hecho de viajar por placer.

Vision: Punto de vista particular sobre un tema, un asunto, etc.
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