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Resumen

En la actualidad, las empresas poseen una identidad corporativa que
les permite posicionarse de forma efectiva y positiva dentro del mercado
competitivo. Lamentablemente, en la practica no todas las empresas logran
alcanzar el posicionamiento que desean, practicamente, por no proyectar de
manera adecuada su imagen a través de su pagina web que
los distinga frente a la competencia. Dada esta problematica, el presente
trabajo desarroll6 una propuesta de adaptacion en sitio web de los contenidos
turisticos de la empresa VanService, en la ciudad de Cuenca, con el objetivo de

apoyar el posicionamiento efectivo de la compaiiia en el mercado.

Palabras clave: Pagina web; Disefio grafico; VanService; Calidad del servicio.

Abstract

Currently, companies have a corporate identity that allows them to position
themselves effectively and positively within the competitive market.
Unfortunately, in practice not all companies manage to achieve the position they
want, practically because they do not project suitably your image through your
web page that distinguish them from the competition. Given this problem, the
present. This study developed a proposal for adapting the tourist content of the
Vanservice company website, in Cuenca city, with the aim of supporting the

effective positioning of the company in the market.

Key words: Website; Graphic design; VanService; Quality of service.
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INTRODUCCION

En este proyecto se generara un prototipo web para la empresa
VanService, que contenga mayor funcionabilidad e interactividad. La pagina web
de la empresa actualmente es usada con el fin de reforzar mayor relacion con el
cliente, de manera gréfica, ya que la presentacion digital es de suma importancia,
los usuarios se contactan a través de ella y pueden obtener informacién que los
caracteriza y que reflejard como Van Service quiere identificarse hacia sus
clientes. Se desarrollara el prototipado de una interfaz que contara con un inicio

Sus servicios y con los carros y busetas que cuentan.

Mi motivacién personal para realizar este trabajo es porque me gustaria
gue la empresa VanService pueda fomentar el turismo a través del sitio web, ya

gue es una fuente principal de economia para la ciudad de Cuenca.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Prototipar una pagina web para la empresa VanService en la ciudad de Cuenca,
con el fin de presentar al usuario los productos y servicios de forma amigable,

interactiva y de facil acceso.

Objetivos especificos

- Diagnosticar la eficacia de los contenidos de la pagina web actual para
desarrollar las mejoras pertinentes, apoyadas en conceptos y fundamentos

de disefio.



- Desarrollar una interfaz web como redisefio del sitio actual para reforzar los
servicios principales y complementarios que brinda la empresa.

- Generar contenido gréfico interactivo para que el usuario permanezca en el
sitio web y se convierta en un potencial cliente.

- Potenciar el sitio web a través del desarrollo de una interfaz sustentada en

estrategias de navegacion, marketing online y experiencia de usuario.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son los motivos por los que plante6 este proyecto?

Se planted para rescatar informacion y caracteristicas esenciales del sitio
web actual de VanService, para el redisefio y una buena implementaciéon de
funcionalidades webs, que facilitardn al usuario su uso a base de conceptos del

disefio y estudios obtenidos.

2. ¢Como se relaciona el proyecto con las necesidades de la ciudad?

El turismo es una de las principales fuentes de aporte a la economia, no
solo cuencana también ecuatoriana como lo indican los datos del Ministerio de
Turismo (2018); es la tercera fuente de ingresos no petroleros; comprendiendo
con el proyecto resuelto, la necesidad de facilitar a sus clientes su conocimiento

por el sitio en el que mas se les localiza, su sitio web.

3. ¢Como se socializaran los resultados?

Los resultados se socializardn mediante una serie de prototipados hasta llegar
al disefio del sitio web aplicados en ilustrador y dando como concluido el

resultado del disefio final que sera presentado en el programa de figma.
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4. ¢;Quiénes seran los beneficiarios?

Directamente, los beneficiados seran los propietarios de la empresa
VanService, ya que el disefio de la plataforma esta estructurado directamente
hacia sus necesidades; como segundos beneficiarios estan los usuarios para

quienes esta hecha de manera facil y directa la interfaz.

Justificacién

En la actualidad, toda empresa que brinde servicios especializados se ve
en la necesidad de contar con una pagina web, su importancia radica en la
multiplicidad de beneficios que se pueden explotar; dentro de ellos, lo més

destacados para el presente proyecto son:

- Capacidad para brindar informacién constantemente actualizada

- Permite al cliente acceder y reservar servicios, sin tener que acudir a la

empresa

- Contar con una pagina web es contar con una vitrina para clientes

locales e internacionales

Este recurso digital se libera de limitaciones territoriales, diferencias
horarias, esté activo durante todo el afio y sus costos son bajos en relacion con

el beneficio que brindan.

El sitio web de la empresa, en este momento esta desactualizado, basico

y poco funcional, por lo que necesita un redisefio.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA

La pagina web de una empresa suele ser la primera impresion que tienen
los consumidores sobre una marca. Es mas, se podria considerar incluso una de
las puertas de entrada a nuevos clientes. Como cuestion a resolver, basandonos
en la actualidad y la importancia que tiene el contenido digital en las empresas o
marcas, es fundamental tener una buena informacion y comunicacion desde un
sitio web, porque desde ahi los usuarios, generalmente mediante Google, se
facilitan obteniendo informacién de la empresa, que debe ser interactiva y
funcional. Es primordial que genere mayor relacién con el usuario, para que el
nativo digital pueda encontrar facilidades de uso al momento de visitar el sitio

web.

En base a la entrevista realizada para este proyecto al responsable de la
empresa VanService, se detectd que los sitios por donde mas se le solicita
informacion son TripAdvisor y su sitio web, por tal motivo se debe mejorar la
funcionalidad de sus vinculos e interactividad ya que es de vital importancia para
mantener un buen engagement con en los usuarios. Muchos clientes buscan
referencias de productos o servicios antes de comprarlos o adquirirlos. Si no se
tiene una pagina web, nunca va a aparecer en los diversos motores de

basqueda.

12



CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL

2.2. Marco tedrico

Hoy en dia, tener un sitio web es de vital importancia para el conocimiento
de servicios, en este caso de la empresa VanService de la ciudad de Cuenca,
ya que es el medio de comunicacién por el cual mas se contactan los turistas de
otras ciudades o paises y se hacen conocedores de quienes son para asi llegar

a ser sus clientes.

Es importante que la pagina web se desarrolle de la mejor manera con
eficacia y con base en conceptos del disefio referentes a funciones, imagen,
espacios e interactividad para equilibrar las necesidades del usuario reforzando

sus servicios y su informacion de maneras estratégicas.

El medio digital es un elemento importante para las marcas ya que brinda
credibilidad y confianza a sus usuarios. Asimismo, segun “Entrepreneur en
espanol” (2017) nos dice que es lo que nos hace visibles en distintos buscadores
del internet; es importante hacer una buena estructura en la que el contenido sea
importante. Esto ayuda a aumentar ventas, la productividad y su valor de

mercado competitivo.

2.1.1. Interfaz

En esencia, Cortés (2015) define interfaz como cualquier soporte o

dispositivo que comunique dos sistemas que no usan el mismo lenguaje,
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considerando que este término puede ser incluido no solo para hacer conexiones

si no también el que hacen posible la comunicacion de ambos sistemas.

2.1.1.1. Interfaz del usuario

Es el espacio que enlaza la relacion de una computadora y un sujeto o
sistema de interactividad; siendo el medio del sistema informéatico, que permite
a una persona la interaccion con este. La interfaz del usuario como tal exige una
serie de demandantes fisioldgicas, y se hace nescesaria el uso de varios
dispositivos que consigan poner en contacto a la persona con el sistema
tecnoldgico, como el raton o el teclado, que permiten a través de distintas
posibilidades fisiol6gicas de la persona, producir mayor mente la interaccién con

la interfaz, siendo un método de interaccién (Cortés, 2015).

Por lo tanto, la interfaz tomaria sentido cuando la persona pueda percibir
su significado y su proceso de interaccion. Sus facultades cognitivas interpretan

convenientemente los caracteres que se originan sobre su interfaz.

2.1.2. Target

A quién debe interesar o encontrar interesada la marca, en funcion de su
interés o necesidad, con el objetivo de brindar un servicio o producto, es el primer
punto que se debe evaluar antes de iniciar cualquier tipo de actividad. Para ello,
se debe brindar una estrategia oportuna y practica a los consumidores o
destinatarios, participando primero en cuestionarios o entrevistas para investigar

a qué se dirige. (Contenidos, 2021).

14



El entendimiento de su mercado y de las personas a las que va dirigidas es

importante para la toma de decisiones estratégicas.

2.1.3. Pagina web

Basicamente, los sitios web hacen el trabajo de proporcionar todo tipo de
informacion, en cualquier forma y estilo. Al mismo tiempo, algunos reconocen
gue existen diversos grados de interaccion entre ciertos consumidores u
organizaciones. (Editorial Etecé, 2013-2021). Asi, de una forma dinamica y
actualizada, brinda mas soporte cultural para el crecimiento de la industria

turistica y de los empleados a tiempo completo.

2.1.3.1. La web como medio

Un sitio web es una locacion en la World Wide Web que contiene paginas
web que estan organizados jerarquicamente. Cada pagina web contiene textos,
gréaficos y formas que se muestran como informacion digital en la pantalla de una
computadora. El sitio web puede contener una combinacion de gréficos fijos o

en movimiento, informacion, audios, videos y otros materiales.

Cada sitio web tiene una pagina de inicio, que es el primer documento que
ven los usuarios cuando ingresan al sitio cuando escriben el nombre de dominio
del sitio en su navegador. Los sitios web a menudo contienen otros archivos
adicionales. Cada sitio web es propiedad y esta operado por un individuo,

empresa o entidad.

Huertas (2006) indica que como medio, Los sitios web son similares a las

peliculas, la television o las revistas en que también crean y manipulan imagenes
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y texto digitales, pero las paginas web también son un medio de comunicacion.
La principal diferencia entre el sitio web y los medios tradicionales es que un sitio
web se ejecuta en una red informatica llamada internet y esta encriptado de una
manera que permite a los usuarios interactuar con él. Todos los sitios de la web

accesibles constituyen a una "World Wide Web" de informacion (Martin, 2013).

Jaime Puerta (2020) ensefia que la Web contiene miles de millones de
paginas que contienen una variedad de informacion, productos y servicios que
se pueden ver en una computadora o dispositivo con conexion a Internet y un
programa llamado navegador. Con este navegador podras: estudiar e investigar,
informarte, consultar, comprar y pagar online, ver tus gustos y preferencias,

comunicarte con amigos y mas.

Puerta (2020) afirma: “Una gran ventaja es la capacidad de compartir
informacion y opiniones sobre un producto o vendedor con otros, asi como

expandirse al mundo a través de nuevas formas de distribucion en linea.”

2.1.3.2. El disefio web y su desarrollo

Esto se relaciona con el disefio de la web y la produccion de contenido,
aungue se usa mas comunmente para el desarrollo web. Es la construccion y el
mantenimiento adecuados del sitio web al tiempo que mejora su contenido con
un buen rendimiento y mejora su apariencia para la mejor experiencia del
usuario. Los desarrolladores web tienen una gran inteligencia que les permite
coordinar sitios web para que puedan llegar a ellos de manera mas eficiente y

rapida (Content, 2019).
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Por lo general, es responsabilidad del desarrollador web verificar que el
software funcione correctamente, mientras que el trabajo del disefiador web es
iIdear las estrategias necesarias para que el sitio web se vea lo mejor posible,
cuando el webmaster tiene ambos lados. Sin embargo, en algunos casos,

también actualizan su contenido.

2.1.3.3. El disefio web centrado en el usuario

Se caracteriza por tomar como entendido que todo proceso de disefio y creacion
de una interfaz debe estar orientada por el usuario, caracteristicas necesarias y
objetivos. Salinas y Loseda (2016), argumentan que el disefio centrado en el
usuario significa involucrarlos en el desarrollo del sitio en primer lugar. Saber qué
es lo que quieren, qué necesitan y por qué usan el sitio; probar el sitio con los
propios usuarios; examine cémo interactian con el disefio y como es su

experiencia de usuario.

2.1.4. Cémo llegar al cliente

Si bien no existe una férmula que le ensefie a crear contenido digital
irresistible, que pueda superar todos los motores de busqueda y obtener clics y
lecturas de todos los usuarios, sin embargo, contar con un programa garantiza
gue cada publicacién sea relevante, util y agregue valor en el proceso del
comprador, lo que significa que hace que la publicacién sea mas atractiva para
una audiencia, sus objetivos y puede mejorar su relacién con su marca (Postedin

et al., 2019).

En "El dilema de las redes sociales" (Netflix, 2020) se describe las

herramientas que se crean para mantener a los usuarios "distraidos" mientras
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los anunciantes ganan dinero. A su vez, las notificaciones se han descrito como
una de las herramientas mas efectivas para involucrar a las personas y mantener

a las que ya estan en contacto.

Una nueva tendencia en la estrategia de marketing es integrar las
interacciones de proveedores, clientes y otros socios en plataformas de
comunicacién en red para lograr sinergias y reducir los costos operativos. Las
actividades de marketing digital deben ser dinamicas y la gestion de la
informacion, el control y la medicion del rendimiento deben planificarse como

elementos esenciales (Moro y Bach, 2010, p.43).

2.1.5. Peso visual

El peso visual es una medida de la fuerza que un elemento ejerce sobre el
ojo (Dondis, 2018). Los elementos bidimensionales pueden llamar la atencién.
Elementos mas atractivos, mayor peso visual. Por ejemplo, comparar dos
articulos para que uno sea mas grande que el otro muestra claramente que los

articulos son diferentes.

Se usa la Ley de Gestalt que con principios de disefio ayudaran a el

equilibrio de un sitio web:

e Figura-fondo: Los pesos visuales se pueden usar para separar dos
elementos, dando a la forma mas peso que al fondo.

e Proximidad: El espaciado entre elementos da como resultado diferentes
cantidades de espacio en blanco y diferentes densidades de los objetos

dentro de ese espacio.
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e Similitud y contraste: Puedes usar escalas visuales para representar
cualquier cosa. El contraste te dara mas peso visual y los objetos de peso
visual similar exhiben similitudes por naturaleza.

e Punto focal: El punto de atraccion en la composicion es el punto focal y

llevan mas peso que otros articulos (De espinalgroup, 2018).

2.1.6. Psicologia del color

El color habla a nuestros sentidos con mas precision y viveza que la forma.
Cada color evoca en nosotros una respuesta espontanea, y cada color tiene un

significado simbdlico completo y especifico.

El azul es el color mas profundo e insignificante. Es un color frio que te da

paz y tranquilidad.

Los colores son "calientes" y "frios": amarillo, naranja y rojo son colores
“calientes”, mientras que azul, verde y morado son colores "frios". A estos
colores también se les asignan los valores "Activo" y "Pasivo" o "Activo" y
"Estatico". Hay colores "vapor" (tonos sutiles en el lado azul) y colores "pesados”
(negro y marrén oscuro). Los colores fuego son adecuados para los jévenes,
mientras que las combinaciones de colores tranquilos y saturados son
generalmente agradables y elegantes para las personas mayores (Martinez,

1979).
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2.1.7. Uso de iconos a nivel web

Los iconos son muy efectivos cuando se trata de aumentar el interés visual
y captar la atencion del usuario al guiarlo en la pagina. Su amplia aplicacion hace

gue estos elementos sean ineficaces y solo juegan un papel decorativo.

Limitar la cantidad de iconos utilizados en un sitio web capta la atencion de
los usuarios mas rapido, lo que facilita la navegacion. Algunos de sus usos son

(SEOptimer, 2020):

- Ayudar a entender

- Tentador

- lluminar el contenido
- Marcar el titulo

- Guia la vista

- Lista enumerada

- Romper la monotonia

Mas estilo

2.1.8. Estudio de mercado

Incluye un conjunto estructurado de informacién sobre nichos vy
consumidores especificos. Es importante determinar qué preguntas deben
responderse, ya que esto dara todas las direcciones para la investigacion que se

esta realizando, lo que afectard el andlisis y las conclusiones de los resultados.
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Tener el analisis del publico objetivo a segmentar es fundamental para
disefiar una estrategia de marketing, ya que a partir de esta informacion es

posible crear una descripcion semi-ficticia del cliente ideal.

Seleccionar y desarrollar técnicas de recoleccion de datos como
cualitativas o cuantitativas. Recopile esta informacion para incluirla en los

resultados del estudio més adelante (rockcontent, 2019).

2.1.9. Wireframes

Un wireframes es una ilustracion bidimensional de la interfaz de una pagina
web, con especial énfasis en la asignacién de espacio y la priorizacion del
contenido, las funciones disponibles y el comportamiento esperado. El modelo
Wireframe también lo ayuda a establecer relaciones entre diferentes paginas de

su sitio web (Murillo, 2016).

Un Wireframe, asegurese de que no haya diferencia entre el plan original y
el resultado final. Se puede decir que se trata de una modificacion del proceso
de creacion del sitio web. Es una representacion estatica de una pagina web de
baja fidelidad. Ademas, en el campo del disefio de aplicaciones moéviles y
desarrollo de sitios web, este es el punto basico a seguir para una aplicaciéon o
sitio web. Prototipo, por otro lado, se refiere a los diferentes vehiculos o tipos de
modelos en el modelo de disefio web en la fase final de una aplicacion movil o

interfaz de usuario.
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2.1.10. Reticula

Sistema de reticula 960 es una estructura gramework. Crear un sitio web
con un disefio de columnas. El sistema utiliza una combinacion de 12 o 16
columnas para producir en recuento total de fotogramas de 960 pixeles. El
sistema lo guia a través del disefio web rapidamente al eliminar los procesos
repetitivos de creacién de diagramas. Ademas, se puede reanalizar una gran
cantidad de combinaciones entre columnas para organizar el contenido de la

pagina (960 Grid System, s. f.).

2.1.11. Prototipado

Las decisiones de disefio se toman desde las mas generales (arquitectura
de la informacion y disefio de interaccién) hasta las mas detalladas (disefio
gréfico detallado y micro interacciones). Estas decisiones se registran y modelan

con fines de evaluacion.

2.1.11.1. Prototipo web

Esto se describe especialmente de una manera muy esquematica como se
refleja en las lineas, cuadros y texto simulados. Es una forma mas flexible,
sencilla 'y econdmica, que permite a los disefiadores y participantes del proyecto
tomar decisiones méas rapidas. Ademas, le permite dar a los disefiadores y
desarrolladores web un esquema muy claro de lo que desea, evitando asi

malentendidos o malentendidos (Diligent, 2015).
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2.1.13. Disefio Tipogréafico

Es muy importante recordar que la tipografia satisface una importante
necesidad humana: la comunicacion. El principio bésico de la escritura es que
cada simbolo representa una idea o concepto, y combinandolos se pueden
expresar ideas mas complejas y asi comunicar, o como dijo Fuentes: “La razén
por la que existe la tipografia y sus elementos individuales del texto, dando a

cada género o calidad de informacién una personalidad y reconocimiento”.

Considerando asi la estética y la armonia, Monserrat que lleva a cabo una
tipografia versatil por sus diferentes estilos y espaciados que concuerdan con

muchos de otros sitios web.

2.1.14. Llamados ala accién

Su objetivo es llevar a los usuarios a la siguiente etapa de ventas. La
creatividad a veces nos puede fallar por usar la misma palabra. Los verbos de
secuencia son importantes porque animan al usuario a realizar una determinada

accion de forma definida y sin rodeos.

- Registrate gratis: esperamos que los usuarios nos dejen sus datos de
contacto. La palabra gratis funciona bien.

- Prueba gratis: pedirles a los usuarios que prueben tu servicio o producto es
la mejor manera de convertirlos en clientes.

- Descargalo gratis: descargar recursos gratuitos significa éxito entre sus
lideres.

- Compra el curso ahora: tiene muy buen efecto enseguida. Permita que los

usuarios compren ahora.
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- Contacta con nosotros: permita que los usuarios se comuniquen con usted,
dejen mensajes y pregunten sobre sus servicios.

- Suscribete: una forma de engafiar a los usuarios para que dejen sus datos
de contacto es pedirles que se registren, ya sea un boletin informativo, un
anuncio o algo similar.

- Comienza ahora: si tiene un producto de informacion relacionado con la
capacitacion, este es un excelente llamado a la accién para ayudarlo a

comprar el curso y tomar medidas (Ilvars, 2021).

2.1.15. Imagen global

Es el resultado del conocimiento acumulado. Es la forma, la complejidad y
la interconexion de estas percepciones lo que constituye la imagen global. El
mecanismo basico es la percepcion-asociacion-respuesta mental a una imagen.
Los individuos asocian cosas que son similares, cosas vistas juntas, cosas que
se repiten, cosas que el cerebro percibe y organiza. Por lo tanto, la idea de
construir una imagen global no es solo una marca o una simple identidad
corporativa, sino que debe corresponder a la idea de un disefio holistico

(Santiesteban, 2010).

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Interfaz

La etimologia de la palabra interfaz consta de dos palabras; La palabra
“inter" se deriva del latin y significa "entre o en el medio", y la palabra "faz"
proviene del latin faceta y significa "la superficie, la vista o la cara de algo". Asi,

la traduccién literal del concepto de palabra interfaz, dependiendo de la

24



etimologia, puede ser superficial, angulo de vision o lado medial. Las interfaces
hacen accesible la naturaleza automatizada de las cosas y el contenido de

comunicacién de la informacién (Bonsiepe, 1998).

2.2.2. Landing page

Esta es una pagina dentro de un sitio web, desarrollada con el Unico
proposito de convertir a los visitantes en clientes potenciales a través de una
oferta en particular. Suele tener un disefio mas sencillo con menos enlaces e

informacion basica sobre el ancho y formato a convertir (Marcosff et al., 2021).

2.2.3. Leyes de la Gestalt

Es un conjunto de reglas que relacionan los estimulos visuales con lo que
crean en la mente del espectador. Colectivamente, explican cémo la percepcion
juega un papel esencial en la interpretacion de lo que vemos y en darle forma

mental.

2.2.4. Lainteractividad

Es el recurso del sistema técnico en el que se apoya el nuevo medio y es
un recurso que no debe desperdiciarse en ningin momento. Su funcién principal
es mejorar el mensaje transmitido proporcionando un entorno en el que los

usuarios pueden interactuar, llamando asi su atencion sobre la aplicacion.

- Adobe Photoshop (Windows/Mac): Este es un programa muy popular ya que
a introducido muchas herramientas con las que ha hecho mas facil la vida de

los artistas, este programa es de pago a lo cual no todos tienen acceso.
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Adobe llustrator (Windows/Mac): Plataforma utilizada por disefiadores al

momento de crear piezas graficas. Ah permanecido vigente mas de 30 afios

en el rubro de disefio y arte digital.

Figma: Aplicacién para disefiar interfaces que se ejecutan en el navegador y

considerada una de las mejores aplicaciones para proyectos de disefio.

26



CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Tipos de estudio y disefio general

3.1.1. Modalidad de la investigacion

3.1.1.1. Cualitativa

Recolectar datos sin medidas numéricas para describir o refinar la pregunta
de investigacién planteada. Cualquier recopilacién de informacion se realiza
utilizando métodos no estandar, pero el propésito es obtener diferentes
perspectivas y puntos de vista. Se recopild informacion interpretativa a través de
observaciones, grabaciones, reuniones y anotaciones, para de esta manera

obtener los datos necesarios para avanzar con el desarrollo del proyecto.

3.1.2. Tipo de investigacion

3.1.2.1. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se aplicard diagnosticando el estado actual del
sitio, entendiendo sus caracteristicas para determinarlo. Realizando un analisis

a profundidad que ayudara en el desarrollo del proyecto de investigacion.

De acuerdo a una planeacion y entrevistas mediante el analisis, se observo
su target especifico de veinte y cinco a sesenta afos, se determiné la importancia
gue el sitio web debia ofrecer para brindar sus servicios, adaptando la plataforma

a su publico obijetivo.
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3.1.2.2. Investigacion documental

La investigacion documental se basa en ganar contexto a través de
materiales graficos de modo formal o informal sean cuales sean, y el investigador
construye y complementa su investigacion a partir de aportes. Para ello se
analizé y estudio el documental “El dilema de las redes” en donde se destacaron
puntos como el ver mas, la informacion reducida y el nimero de scrolls que se

debe realizar para completar una accion.

3.1.3. Técnicas de investigacion

3.1.3.1. Observacioén participante

La observacion tiene como objetivo describir, explicar, comprender y
descubrir patrones. Es una herramienta de empoderamiento que utiliza la

informacion captada por nuestros sentidos y nos permite aprender.

Mediante el cual previa la investigacion se hizo una visita al bus de 2 pisos
de VanService para investigar el proceso de su servicio. El cual concluyé como
menos relevante el bus turistico y de mucha importancia el dar a conocer sus

servicios para sus clientes.

3.1.3.2. Investigacion de escritorio

Es un método de investigacion que utiliza datos existentes. Estos se recopilan y
resumen para mejorar la relevancia general de la informacién obtenida (¢, Qué es

desk research o Investigacion de Escritorio?, 2019).
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Una de las formas de recopilar datos es desde las propias redes de la
empresa en donde se toma a consideracion su informacion tanto como imagenes
empleadas que puedan ser de uso para la interfaz acorde a lo estudiado; dando

como resultado la implementacion de caracteristicas mas relevantes.

3.1.3.3. Disefio de material

Normativa de disefio enfocada en la visualizacién de cualquier plataforma
para el desarrollo de sitios web. El cual sera el mismo sitio web de la empresa

donde se estudio todo lo conceptualizado y el analisis de varios homélogos.

3.1.3.4. Grupos focales

Latécnica de focus group se utiliza para estudios de mercado en el campo
de la publicidad y el marketing. Este enfoque le permite comprender la opinion
de un grupo de personas sobre un producto, servicio 0 prototipo a traves de
entrevistas cualitativas y discusiones de grupos focales (¢, Qué es un focus group
y para qué sirve?, 2020). Las cuales se realizd con el equipo de trabajo de

VanService dos veces.
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CAPITULO IV

HOMOLOGOS

TESIS VANSERVICE Carpeta 0

Home La Empresa Servicios Flota Vehicular Destinos Tour Diarios Bus de Il Pisos Chiva Farrera Institucional

Destinos

ECUADOR ®

Fuente: P4agina de VanService. https://www.vanservice.com.ec/destinos/

La misma que se estd utilizando para su redisefio ya que contiene
informacion de valor y elementos escritos como gréaficos a tomar en cuenta en el

disefo del sitio.

8

awwwards. REGISTER /LOGIN SUBMIT YOUR SITE!

]
feol

§  FiterBy  NOMINEEST  CATEGORIESY  TAGS®  TECHNOLOGIES®  COLORS®  COUNTRES®  *D RESETFILTERS

Yinka Shonibare Twenty-Twenty

Fuente: Pagina awwwards. https://awwwards.com/websites/nominees/
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Sitio web calificado para certificar otros sitios webs, contiene paginas
reconocidas como las mejores y muchas mas de referencia con caracteres

acorde a lo que se necesite.

FAST CHARGE:
45 MINUTE S}

U”UW

Fuente: Samon, pagina de venta de motos. https://damon.com/hypersport

Esta es importante por la interaccion que mantiene con el usuario y su
modalidad muy distinguida del resto de paginas al momento de explorarla'y como

ésta funciona.

O R R Sl
- %oﬁa; m\u] .
e :

{ °ﬂ ’h;
\'N H

LXNIEA CIMA CON EL
TOMBRE DE LAS MOTOS
DE NIEVE

Fuente: Pagina turistica, finlandesa. https://www.visitfinland.com/es/articulo/conoce-a-

papa-noel/
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Se tomd a consideracion para obtener la misma funcionalidad e

interactividad en las imagenes y el cdmo estas se desplazan.

Fuente: Wowhungrary, pagina referencial. https://vr.wowhungrary.com/map/?lang=en

Importante ya que, a la hora de colocar llamados a la accién e interactividad
a los distintos botones, esta se tomo en cuenta a la hora de darle funcionalidad

a las distintas landing pages.

DO YOU WANT THE pu'o
BEST WEBSITE? "

Fuente: Itmatesro, pagina referencial a su funcionalidad. https://itmatestro.ru/en/
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Esta pagina y su increible implementacion de colores y bases acorde a lo
ya investigado se destaca en este proyecto por los llamados a la accion, el

espacio y su cromatica interactiva.

Galapagos: las islas
que inspiraron a Darwin

Quieso

Fuente: Paginas de viaje, Ecuador. https://ecuador.travel/es/

Esta se tomé en cuenta para la implementacion de promociones, destinos
y tours por su funcionalidad al momento de dar scroll, ya que facilita la

informacioén al usuario.

Tréiler

PELICULA

El dilema de las redes
sociales

020 [13%

1 Descargar

Fuente: El dilema de las redes sociales, documental.

https://www.netflix.com/browse?jbv=81254224
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Este documental sirvié a la hora de pensar en el usuario y su factibilidad,
ya que esta dirigido hacia usuarios de Facebook y lo expone gente que maneja
esta plataforma. EI cbmo engancha a sus usuarios y lo importante que son los

pequenos detalles.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INVESTIGACION

4.1. Tabla de planteamiento

DEA o {OMOLOGOS o~ — 8 DOCUMENTAL REALIZACION
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. - g JUSTFICACION
PROBLEMATICA ’ ’
p -
2 4 . .~
o IDEACKON @= — — @ PROTOTIPOS 4
.- e CAMBIOS EN BASE
‘ -7 . e
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ESTRUCTURADA \ “REACION ~e

\ APLICACIOON CORRECTA DE 1O
8

Te INVESTIGADC

INVESTIGACION
1

-

RESULTADO FINAL
Fuente: Elaborado por el autor del proyecto

Imagen 1. Tabla de planteamiento

4.1.1. Esquema estructural
4.1.1.1. Andlisis del sitio web

Para dar inicio a la propuesta de investigacion primero se dio analisis al
sitio web de VanService que se va a redisefar, el cual se empezo desde su area

Home.
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L (0958848348 ventas@vanservice.com.ec Siguenos

Tour Diarios Bus de Il Pisos

La Empresa Servicios Chiva Farrera Institucional

Imagen 2. Analisis del sitio web

4.1.1.2. Analisis del sitio web (home)

Obteniendo la problematica ya mencionada, su tipografia sobre otra, el

exceso de informacion, tipografia y la falta de una cuadricula.

" BUSDEIIPISOS

j0s especiales solo por tiempo de reactivacion

Imagen 3. Analisis del sitio web (home)
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4.1.1.3. Analisis parte central (home)

En la parte central encontramos excesiva cantidad de buses en donde
solamente una palabra y un solo bus acorde a lo investigado le podria dar mas
armonia, su tipografia y la falta de funcionalidad en los botones. Esto sera de

vital consideracion a la hora de la realizacion.

cualquier punto del Ecuador,

Sur de Colombia, Norte y Centro del Peru. ‘

Imagen 4. Andlisis paerte central (home)

4.1.1.4. Andlisis home

Aqui se conserva una buena distribucion mas no una funcionalidad de

botones y el texto distractor de las imagenes.
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Home La Empresa Servicios Chiva Farrera Institucional

Nyesiros;

Imagen 5. Anélisis home

4.1.1.5. Andlisis servicios

En la parte de servicios se da como analisis el exceso de informacion la
cual puede ser complementaria a otros servicios y poca funcionalidad al

momento de intentar ingresar.

Imagen 6. Anélisis servicios
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4.1.1.6. Andlisis servicios

Siguiendo con los servicios es importante destacar que sus imagenes

llevan una mascara gris y de una baja calidad y poco llamativas.

> axa B Automoéviles » Buses

» _BusesTuristicos » ChivaFarrera B Furgonetas

Imagen 7. Andlisis servicios

4.1.1.7. Andlisis flota vehicular

Para la propuesta de investigacion es importante entender en esta imagen

gue es lo que se quiere destacar y la cantidad de espacio en blanco que destaca

por encima de la imagen.
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4.1.2.Prototipado y wireframe inicial

Imagen 8. Prototipado y wireframe inicial

4.1.2.1. Propuesta prototipo inicial

Este proceso es importante ya que la idea empieza a tener forma ya que
esta nos permite estructurar la forma de nuestra landing page y saber como el

disefio se manejaré en cuestion de proporciones.

| === mmo v wmmw

Imagen 9. Propuesta prototipo inicial
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4.1.2.2. Propuesta wirferame inicial

Para el desarrollo y su comprension se optd por esquematizar todo por

medio de un wireframe para dar claridad a la idea en lo que se pretende crear.

e Di( wo | l'f;xsv"bg

Imagen 10. Propuesta wirferame inicial

4.1.2.3. Propuesta prototipo de home total

A base de mas investigacion y conocimiento el prototipo tomo forma de lo

gue realmente se queria con una buena implementacion de espacios y orden.

Imagen 11. Propuesta prototipo de home total
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4.1.2.4. Propuesta prototipo de home acercamiento

La planeacion es un elemento clave a la hora de darle forma al disefio
viendo el escenario completo, esta ayuda a la aclaracién de como podria quedar
el diseo.

ENAAN

e

Imagen 12. Propuesta prototipo de home acercamiento

4.1.2.5. Propuesta prototipo home parte baja

En la parte baja fue importante el respetar el pie de pagina y dar un orden,
como pensar en la interactividad que esta deberia tener y en proponer llamados

a la accion.
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Imagen 13. Propuesta prototipo homer parte baja

4.1.2.6. Propuesta de investigacion (prototipo de servicios)

Continuando con la ventana de servicios en la que esta da forma y orden
necesario acorde a las distintitas variedades de servicios que manejan.

Recordando la interactividad y funcionalidad que debe manejar.

Imagen 14. Propuesta de investigacion (prototipo de servicios)
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4.1.2.7. Propuesta prototipo flota vehicular y promociones

Para la flota vehicular se tomé en cuenta lo anteriormente mencionado y el
uso de homélogos para el disefio de ésta tanto como de promociones. En los
cuales paso por revision del tutor buscando ya un disefio y algo mas

estructurado.

4.1.3.Primer disefio en ilustrador

!
- ‘ -

R
v 2 LLEGAR A TU DESTINO ES

._9‘5 FACIL CON VANSERVICE
®

Imagen 15. Primer disefio en ilustrador

4.1.3.1. Propuesta prueba de prototipo inicial

Es aqui donde el disefio ya tiene forma y estructura en la cual se puede ver
la idea estructurada y formada en la cual se puede de esta manera optar por

mejores implementaciones y bases de acuerdo a los conceptos vistos.
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Imagen 16. Propuesta prueba de prototipo inicial

La estructura ya tiene vision en la cual se puede implementar los

conocimientos Yy justificaciones acorde a las necesidades y formas estudiadas.

4.1.4.Segundo disefio en ilustrador

Imagen 17. Segundo disefio en ilustrador
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4.1.4.1. Propuesta home total

A base de varios cambios y necesidades ya acordadas, los frames ya
contemplan su linea grafica, forma estructural, diversificacion y ideacion para su

funcionamiento.

% CREA EXPERIENCIAS
INOLVIDABLES CON NOSOTROS

TOURS DIARIOS

Imagen 18. Propuesta home total

La propuesta de disefio para el area de home ya contiene estructura y
orden, en la cual también se implementa informacion y funciones anteriores del

sitio que son necesarias del conocimiento del usuario.
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4.1.4.2. Propuesta home acercamiento inicial

I

Lo

PROMOCIONA TU MARCA O SERVICIO .
©

EN NUESTRO TOUR PANORAMICO
( conocomts

TOURS DIARIOS

Imagen 19. Propuesta home acercamiento inicial

Empezamos desde lo mas fundamental su area de Home y lo primordial
gue debe ver el usuario en cuanto a necesidades de la empresa como las areas
en las que mas quieren que el usuario tome en cuenta y su factibilidad a la hora

de informarce o hacer una compra.
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4.1.4.3. Popuesta prototipo home parte baja

ECUADOR UN PAvI’.SV DE 4 MUNDOS

e

BUSES DE DOS PISOS

Imagen 20. Propuesta prototipo home parte baja

Aqui se vuelve relevante la interactividad para el usuario y el enganche que
esta puede generar, tenemos imagenes con desplazamiento como en los
homoélogos ya vistos e ligamiento con las redes sociales y servicios que

necesiten adquirir mediante “clics” faciles y una buena composicion.
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# | Servicios | Flota Vehicular Promociones Siguenosen: () @ O =

SERVICIOS

GIRAS VACACIONALES
MOVILIZACION PARA EVENTOS CHIVA FARRERA|

PAQUETES TURISTICOS

.D

Imagen 21.Propuesta prototipo servicios

Los servicios estan hechos a base de homologos ya vistos y dinamicas para
el usuario acompafiado de iconografia con cromatica referencial a VanService,

conservando su linea grafica y disminucién de informacion.

# | servicios | Flota Vehicular | Promociones Siguenos en: 3 © O &= -

FLOTA VEHICULAR

2POR QUE UN 4X4?

Imagen 22. Propuesta prototipo flota vehicular
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En esta propuesta se realiz6 saliéndose de lo usual dandole al usuario
diversificacion de informacién y espontaneidad a la hora de usarla, sin perder

caracteres de la linea grafica que maneja.

Servicios | Flota Vehicular | Promociones Siguenos en: @ O &=

PROMOCIONES

EXPERIENCIA CUENCANA

Imagen 23. Propuesta prototipopromociones

En promociones es importante que el usuario tenga la informacion
necesaria sin demasiado texto en la que lleve directamente hacia una compra y

gue pueda consultar sus valores de manera facil y rapida.
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| Servicios | Flota Vehicular | Promociones Siguenos en: () @ O &

CORRIDOS

TOUR #1 CITY TOUR CUENCA SUR

Imagen 24. Propuesta prototipo recorridos

Esta es una pestafia que se abre en la parte de home en recorridos ya que
esta tiene una gran variedad e importante de rescatar. Esta informacion
interactla con el usuario a base de deslizamientos que puede dar, esta hecha a

base de homdlogos ya vistos.
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Servicios Flota Vehicular Promociones Siguenosen: @ Q ==

DESTINOS

rias por las que debe

EXPERIENCIA CUENCANA

Imagen 25. Propuesta de prototipo destinos

Esta es una pestafia que se abre en la parte de home en Destino de igual
manera que la anterior en donde lo aprendido como es el peso visual toma forma
e interactia con el usuario a base de deslizamientos manteniendo su linea

grafica.

Servicios | Flota Vehicular | Promociones Siguenos en: ) @ O &8 ~

VanService

VAN SERVICE INTERNACIONAL Cia. Ltda

MISION

VISION

VALORES

Imagen 26. Propuesta prototipo quiénes somos
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Por ultima parte en el area del disefio tenemos para las empresas que

necesitan saber de quienes son, su misién o visiébn para contratos mayores o

informacion un area de Quienes somos que se la puede conseguir dando clic en

el pie de pagina.

4.1.5.Tipografia implementada

----------

.................................

.............

Aero.ttf B Montserrat-Bold.otf B Montserrat-ExtraBold.otf B Montserrat-ExtraBoldit

Montserrat-Regular.otf Montserrat-SemiBold.otf Montserrat-Thin.otf MYRIADPRO-REGULAR

Imagen 27. Propuesta tipografia

Montserrat-Medium.otf

La tipografia escogida para mantener la linea grafica en orden y sin exceso

son las de esta imagen, ya que por su simplicidad y llamatividad a la hora de la

lectura se vuelven fundamentales a la hora del disefio.
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4.1.6.Elaboracién en figma

Imagen 28. Propuesta redisefio final para pc

Dentro de todo el proceso se encuentra el area en figma donde recramos
una funcionalidad e interactividad, un prototipo de como podria funcionar esta a

la hora de usarse y su manejo a la hora de dar scroll.

Layers

# Recorridos

# Flota Vehicutar

Imagen 29.Propuesta redisefio final para dispositivo mévil
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Esta es una muestra y prototipado de como esta dudiera verse en un

dispositivo movil sin perder su lines grafica y algunas de sus funciones.

4.1.7.Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA INICIO FECHA FINAL N. DIAS

Difusion del proceso de titulacién Direccién Titulacién/Comunicaciones lun,2-Ago-2021 vie,17-Sep-2021 74

Inscripcién del proceso de Titulacién Secretaria/recepcién lun,20-Sep-2021 Vie,24-sep-2021 5

Validacion de requisitos previos a matricula de proceso de ii inaci i

Titulacion o api ion Continua Lun,27-sep-2021 Vie,01-0ct-2021 5

Envio de inscritos a Direccion de Titulacién para aprobacion de i

3 en el Secretaria Vie,01-oct-2021 Vie,01-0ct-2021 1

Aprobacién de matriculacién a estudiantes inscritos en el proceso | Direccién de Titulacién Vie,01-oct-2021 Vie,01-0ct-2021 1

Envio de noti ion a i que isitos para . 3 52

matriculacion Direccién de Titulacion Vie,01-oct-2021 Vie,01-0ct-2021 1

Matriculas olecturia Lun.4-oct-2021 Lun,11-0ct-2021 6

1E1r(‘|‘:|: o?:n listado de estudiantes matriculados a Direccién de Secretaria Vie, 15-0ct-2021 Vie, 15-0ct-2021 1

Induccién Trabajo de Titulacién Unidad de Titulacién/ Vicerrectorado/Sindico Jue,28-oct-2021 Jue,28-oct-2021 1

Talleres de induccién anteproyectos, normas APA Unidad de Titulacién Vie,29-oct-2021 Vie,29-0ct-2021 1

[Eritoge daofick de selecrion de Modaliad o Trabelo'de Estudiantes/Secretaria Vie,29-0c1-2021 Jue 4-Nov-2021 2

Envio de estudiantes matriculados a las comisiones de Titulacién Direccién de Titulacién Lun,8-nov-2021 Lun,8-nov-2021 1

Registro de la denuncia y esquema de trabajos de titulacion en el

Sistema de Gestion Académica (solo para trabajos de titulacion y Estudiantes Mar,9-nov-2021 Mar,9-nov-2021 1

articulos académico)

Revision y aprobacion de los temas de los proyectos técnicos o 5 n -

filaein v sk iacie el Al Erice o Comisiones de Titulacion por carrera Mie, 10-nov-2021 Mar,16-nov-2021 5

Entrega del acta de aprobacion y registro en el SGA de los temas | Comisiones de Titulacién por 5 =

do técnicos y esquema del articulo académico carrera/Secretaria/Unidad de Titulacién M 1702021 e Tnov2021 z

Revisién de temas aprobados en el SGA Estudiantes Jue, 18-nov-2021 Jue, 18-nov-2021 1

Tutorias para el desarrollo del Trabajos de Titulacién. m;“;‘L’E"“ e Lun,22-nov-2021 Vie,25-feb-2022 16 horas

Entrega y recepcion de la solicitud para declaratoria de aptitud para "

todas las técnico, articulo lico y Précticas Pre-Profesionales y Lun,7-mar-2021 Lun,7-mar-2021 1

examen de grado).

Recepcién de Documento Final del Trabajo de Titulacién Secretaria Lun,7-mar-2022 Lun,7-mar-2022 1

Entrega del listado de estudiantes que se encuentran aptos para

presentar y sustentar el proyecto técnico, articulo académico o Secretaria/Direccion Titulacion Mar,8-mar-2022 Mar,8-mar-2022 1

rendir el examen de grado.
:ue:.n;bmm de informe de calificaciones del proyecto técnico y mébn" de Titulacién/Secretaria/Direccion de Mar,8 2022 Mar,8-mar-2022 1
Notificacién para rendicién de examen de grado teérico Unidad de Titulacién Mie,9-mar-2022 Mie,9-mar-2022 1
Designacion de miembros de tribunal para las sustentaciones en . . i
todas las i Rectorado/Direccién de Titulacion Mie, 9-mar-2022 Mie,9-mar-2022 1
ﬁ de @ técnico a los tribunales Unidad de Titulacién mie,9-mar-2022 mie,9-mar-2022 1
Lmr‘udglosvmdeﬁmladénporpamdebsuwﬁds e O R mie.d 2022 mie. 16-mar-2022 5
Notificacién con el horario para la defensa del proyecto técnico Direccion Titulacién /Estudiantes Vie, 11-mar-2022 Vie, 11-mar-2022 1
Examen de grado Tedrico (examen de grado o fin de carrera) g::::,‘:,ge Tmslacénn’;bunalei:;:s vie,11-mar-2022 vie,11-mar-2022 1
Sustentacion modalidad articulo Cricad de (fiteckeyiiibures co Jue,17-mar-2022 Jue,17-mar-2022 1
Examen de grado Practico (examen de grado o fin de carrera) Unidad de mems de Titulacion vie,18-mar-2022 vie,18-mar-2022 1
Sustentacion y Defensa de Proyecto Técnico Unidad de Titulacién/ Secretaria/ Tribunales Vie, 18-mar-2022 Vie,26-mar-2022 5

Por definir
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CONCLUSIONES

El proyecto de tesis de adaptacion en sitio web de los contenidos turisticos
de la empresa VanService en la ciudad de Cuenca 2021 y como esta muestra
como se veria si su informacidn se manejara de manera estructurada y
organizada, por lo que también llama la atencion para dar a conocer de ella y de

sus amplietud en servicios para el turista.

Como parte de la investigacién se obtuvieron datos relevantes como su
informacion, servicios, ofertas y su historia junto con una gran recopilacion de
experiencia e imagenes, el dar a conocer sus técnicas, promociones y como se

manejan fueron datos que permitio el desarrollo de este proyecto.

El desarrollo de pruebas luego de la indagacion de datos y materiales, se
realiz6 con mucha observacion para obtener toda una estructura y linea grafica
armada para su sitio web. Representando de esta manera a VanService y a una
nueva propuesta gréfica y redisefio de la misma para obtener los resultados

finales ya mostrados.

RECOMENDACIONES

- A nivel institucional

Dar importancia a la investigacion profunda y el contemplar tanto sus
virtudes y desventajas para la mejora en cada uno de sus servicios, como la
variedad de versatilidad que puede brindar, ya que es una empresa que aporta

mucho tanto internacional como nacionalmente.
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- A nivel técnico

Interactuar con sus usuarios a menudo con estrategias de marketing
mediante redes sociales, dar a conocer mas su informacion de manera dinamica

y explotando las nuevas tendencias de darse a conocer.

- A nivel tedrico

A base al andlisis estudiado en dicho proyecto se establece que el disefio
e imagen que debe llevar la empresa es de mucha importancia para transmitir

de manera correcta su informacién y alcanzar a sus prospectos.

o7



BIBLIOGRAFIA

Cortés, F. (2015). Tendencias actuales del marketing. Mkt total, recuperado

de: https://www.mercadotecniatotal.com/mercadotecnia/tendencias-

actuales-de-marketing/.
De espinalgroup, V. T. las E. (2018, septiembre 26). El Peso Visual (Datos).
MULTIMEDIA Y GRAFICA.

https://multimediaygrafica.wordpress.com/2018/09/26/el-peso-visual-

datos/

Diligent/, /jerom. (2015, febrero 4). ¢ Por qué hacer un prototipo de pagina web
para tu empresa? Diligent. https://www.diligent.es/por-que-hacer-un-
prototipo-de-pagina-web-para-tu-empresa/

Dondis, D. (2018). La sintaxis de la imagen. Introduccién al alfabeto visual (ed.
original 1973). Barcelona: Gustavo Gili

Ivars, A. (2021, enero 11). 40 potentes llamadas a la accion para tu sitio web.

Ana lvars. https://anaivars.com/40-llamadas-accion-sitio-web/

Marcosff, Vanegas, L., & Cerutti, D. (2021, octubre 17). Landing Page: qué es,
ejemplos y todo sobre la pagina de aterrizaje. Blog de Inbound Marketing
y Ventas | RD Station. https://www.rdstation.com/es/blog/landing-page/

Martinez, A. (1979). Psicologia del color. Maina, 35-37.

Murillo, D. (2016). Uso de Esquemas o Wireframes. El Tecnoldgico, 25(1), 21-
23. Recuperado a partir de hitps://revistas.utp.ac.pa/index.php/el-

tecnologico/article/view/67
Postedin, Nieves, G. D., & Cuervo, V. (2019, febrero 4). Como crear contenido
digital y atraer mas clientes. Postedin.

https://www.postedin.com/blog/como-crear-contenido-diqital-y-atraer-

mas-clientes/
¢, Qué es desk research o Investigacion de Escritorio? (2019, enero 19).

QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/desk-research/

¢, Qué es un focus group y para qué sirve? (2020, septiembre 2). Zendesk MX.
https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-focus-group

rockcontent. (31 de Mayo de 2019). Descubre como hacer un estudio de
mercado y analizar el panorama economico alrededor de tu empresa.

Obtenido de https://rockcontent.com/es/blog/estudio-de-mercado/

58


https://www.mercadotecniatotal.com/mercadotecnia/tendencias-
https://www.mercadotecniatotal.com/mercadotecnia/tendencias-
https://multimediaygrafica.wordpress.com/2018/09/26/el-peso-visual-
https://multimediaygrafica.wordpress.com/2018/09/26/el-peso-visual-
https://anaivars.com/40-llamadas-accion-sitio-web/
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/el-
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/el-
https://www.postedin.com/blog/como-crear-contenido-digital-y-atraer-
https://www.postedin.com/blog/como-crear-contenido-digital-y-atraer-
https://www.questionpro.com/blog/es/desk-research/

Santiesteban, M. (2010). La imagen e identidad corporativa y la telematica
aliadas estratégicas para el relacionista publico cubano en el siglo XXI.
La Habana, Cuba.

Salinas, O y Losada, A. (2016). Disefio Centrado en el Usuario. Métodos e

interacciones. Edit. Designio (México).

SEOptimer. (2 de Mayo de 2020). Uso (que no abuso) de los iconos en disefio
web. Obtenido de https://www.seoptimer.com/es/blog/diseno-web-y-uso-

de-iconos/

59



ANEXOS

Anexo 1. Analisis del primer grupo focal (transcrito)

1. Retroalimentacibn que han recibido y ¢como generalmente se

retroalimentan?

La gente nos felicita por Facebook y en las redes sociales, asi como las quejas

también nos las hacen por redes sociales.

2. ¢Qué estrategias de comunicacion utilizan las redes sociales y la venta

directa?

Tenemos a alguien que hace visitas directas a los hoteles que estan en constante
comunicaciéon con los recepcionistas que son quien promueven los servicios y
chicas encargadas en ventas que buscan empresas publicas o privadas.
Tenemos una estrategia de reactivacion con el ministerio de turismo en el cual
trabajaban la publicidad de este servicio, implementaban cédigos QR en el cual
los clientes los escaneaban y tenian toda la informacién de turismo y nimeros
de teléfono de ayuda.No disponemos de un departamento de publicidad o
comunicacién que este en constante investigacién. Todo lo manejamos a nivel

familiar, ya que la empresa es Familiar.

3. ¢Qué recursos tecnolégicos dispone la empresa?

Maquinas chinas portatiles que facturan a tiempo real.

60



4. ¢Cuantos afios tienen de trayectoria (Cuenca ,Guayaquil, Quito)?

Empezamos en Cuenca hace mas de 28 afios, empezaron con una buseta con
servicios para colegios y giras y esto fue un boom en ese tiempo ya que no
habian empresas de transporte de turismo asi al menos en Azuay. Se podria
decir que VanService es la pionera en cuanto al tema de transporte de turismo,
asi mismo con los buses de 2 pisos, que este fue en el 2003. En Guayaquil hace

5 afios y en Quito aun no estamos operando.

5. ¢Qué problemas normalmente presentan?

En el tema del bus de 2 pisos no creemos que presentemos algun tipo de
problema, mas bien adquirimos con los afios mayor experiencia y podemos
mejorar el servicio. De hecho lo ampliamos para hacer reactivaciones de

empresas como promover alcaldias, deportistas o artistas.

6. ¢Han tenido cambios en su recorrido? (por la nueva infraestructura de las

calles).

Antes de pandemia, pero siempre hemos tenido el apoyo del ministerio fundacion
de turismo. Hemos sido tomados en cuenta y se han hecho varias pruebas en

los que no hemos tenido problemas.

7. ¢Qué eslo que les gusta mas a los turistas en el recorrido; por cual preguntan

mas?

Vendiamos 2 rutas la ruta que va a Turi y la ruta que va al otro lado de cuenca,
a Loma de Culca. Se vendian en combo estas 2 rutas que era muy bueno ya que

te ibas por Turi donde todo el mundo pregunta, de verdad todo turista que viene
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a Cuenca es un hecho que va a Turi, y tambien la parte norte de Cuenca en el

gue se visita varios atractivos.

8. ¢Hay guia turistico?

En todos los recorridos 0 como se manejan 2 buses tienen guia turistico y los

otros 2 buses tienen audio guia

9. ¢Qué tanto actualizan sus contenidos?

No hay mucho que actualizar en los buses, porque la informacién es la misma

solo pequefias cosas cambian.

10. ¢ Qué tipo de personas van mas (nifios, ancianos, jovenes, etc...) y cual es el

horario en el que mas concurre la gente?

Nifios un 20% y Adultos un 80% estan incluidos ancianos y jévenes. No tenemos
Turistas extranjeros por pandemia la minoria son turistas extranjeros, entonces

lo que promocionamos es la ruta sur.

11. ¢, Cudles cree que son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA)?

- Fortalezas que tenemos una empresa con mas de 28 afios de experiencia y
el equipo de trabajo administrativo como operativo. Su flota vehicular

completa.

- Una oportunidad es su mercado abierto hacia los buses de 2 pisos ya que

hay en varios paises ese servicio y es conocido a nivel mundial
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Las debilidades seria el cansancio de los conductores y el cambio de
conductores ya que este puede dafar al carro y cuando solo tiene un

conductor este esta en mejores condiciones.

Y como amenaza la que acabamos de pasar por las pandemias, las nuevas

cepas y no hay informacién muy clara.
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Anexo 2. Analisis del segundo grupo focal (transcrito)

- Estadistica o cuadro del numero de ventas que tiene el servicio de

activacion que promociona marcas actualmente y al comenzar

En la ciudad de Guayaquil, antes de la pandemia, la empresa tenia un ingreso
promedio de $20.000 por el servicio de tres buses de dos pisos. Trabajan en los
siguientes horarios:
e Ruta Guayaquil de mis Amores
10h00 — 19h00 cada hora de lunes a Domingo
Ruta Parque Histérico Guayaquil

10h45 13h45 15h45 de martes a Sabados.

En la Actulidad los ingresos son en promedio de $5000.00, con los siguientes
horarios:
e Ruta Guayaquil de mis Amores

10h00 — 19h00 cada hora de lunes a Domingo

- Estadistica o cuadro paquetes y/o promociones que se vendan mas y

los que menos se venden actualmente y hace un afio o 2

e Tours que se venden mas

= Tour en el bus de dos pisos de Cuenca
2019 2022

3750 pasajeros al mes 2400 pasajeros al mes
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= Tour Ingapirca Gualaceo y Chordeleg
2019 2022

50 pasajeros al mes 10 pasajeros al mes

= Tour Parque Nacional Cajas
2019 2022

50 pasajeros al mes 10 pasajeros al mes

e Tours que se venden menos

= City Tour en bus de dos pisos en la ciudad de Guayaquil
2019 2022

2500 pax por mes 500 pax por mes

» Gualceo y Chordeleg Express
2019 2022

10 pax por mes 0 pax por mes

» Paque Nacional Cajas Express
2019 2022

10 pax por mes 0 pax por mes

» Tour Ingapirca Gualaceo y Chordeleg Express
2019 2022

10 pax por mes 0 pax por mes
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- Estadistica o cuadro de el flujo de la pagina web y el flujo de ventas

gue se consigue desde la pagina. actualemente y hace un afio

Las ventas on-line, nunca fueron nuestro fuerte. Se puede decir las ventas on
line representaron un 5% o menos del total de ingresos de la compafiia, ahora

las ventas on line tal vez alcancen el 1%.

- Estadistica o informe de algun estudio que se haya realizado a los

clientes para saber sus preferencias.

No disponemos de esta informacién.

¢ Tienen promociones por fechas?
Antes de la pandemia el producto estrella de la empresa que es el CityTour en
bus de dos pisos en Cuenca, tenia un precio de 8.00 adultos y 5.00 nifios, ahora

se promocionan y se comercializan por 5.00 adultos y 3.00 los nifios.

e Promocion del tour Ingapirca Gualaceo y Chordeleg.
Estas promociones se las realiza siempre en feriado. El precio normal es
de 60.00 adultos y 40.00 los nifios, este tour incluye, transporte, guia y
almuerzo. En los feriados el tour tiene un precio de 35.00 adultos y 25.00
los nifios, este tour incluye: Transporte + Guia. (Estas promociones

nunca estan en la pagina web).
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e Promocioén del tour Parque Nacional Cajas.
Estas promociones se las realiza siempre en feriado. El precio normal es
de 50.00 adultos y 40.00 los nifios, este tour incluye, transporte, guia y
almuerzo. En los feriados el tour tiene un precio de 25.00 adultos y 15.00
los nifios, este tour incluye: Transporte + Guia. (Estas promociones

nunca estan en la pagina web).

- Estadisticas de proyecciones de metas a corto y a largo plazo

Tenemos la meta que las ventas llegaran a ser las mismas del 2019 a finales del

2023

Estrategias que han funcionado y las que no
En cuanto al CityTour en el bus de dos pisos en la ciudad de Cuenca, la
principal y mas eficaz estrategia fue bajar considerablemente los precios como

mediad de reactivacion.

Invertir mayor cantidad de dinero en promociones en redes sociales de

Facebook e Instagram.

Una estrategia que no ha funcionado en el citytour de bus de dos pisos es la
comision para agencias de viajes y operadoras de turismo, ya que apenas es

0.50 de délar por cada boleto vendido, y no es muy significativo.

Es un servicio nuevo, pero aun no tiene el alcance deseado que es el Tour Al
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Parque Nacional Cajas Express en bus de dos pisos.

¢, Cudles tours son los que mas les gusta a las personas?
CityTour en el bus de dos pisos en Cuenca
Tour Parque nacional Cajas

Tour Ingapirca Gualaceo y Chordeleg
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