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Resumen

El problema de Original Ikat, una marca conocida localmente en Gualaceo, pero que consta con
un plan de promocion y comunicacion en redes sociales deficiente, asi como la necesidad de un
catalogo para mostrar sus productos, se aborda a través del proyecto “Desarrollo e
implementacion de una estrategia de comunicacion visual para Original Ikat en las principales
redes sociales”. El proposito es mejorar la presencia de la marca en Instagram, Facebook y
TikTok mediante un plan de marketing en redes sociales, una identidad visual renovada, un
manual de marca y un catalogo impreso y digital. Con la aplicacion de la metodologia Design
Thinking se encontraron necesidades como una identidad visual renovada y un catalogo
atractivo. Los resultados fueron un mayor interés de los clientes y una comunicacion mas
constante en las redes sociales. Finalmente, la técnica utilizada incrementd significativamente la
presencia de Original Ikat en las redes sociales; esto aumentd su popularidad y le permitio
expandirse a nivel nacional e internacional.

Palabras clave: Conocimiento, Cultura,Design Thinking, Disefio,Historia, Identidad

visual, Redes sociales.



Abstract

The problem of Original Ikat, a brand known locally in Gualaceo, is that it has a poor promotion
and communication plan on social media and needs a catalog to show its products. This problem
is addressed through the project “Development and Implementation of a Visual Communication
Strategy for Original Ikat on Major Social Media.”The aim is to improve the brand's presence on
Instagram, Facebook, and TikTok with a social media marketing plan, a new visual identity, a
brand manual, and a printed and digital catalog.Using the Design Thinking method, we found
needs like a new visual identity and an attractive catalog.The results were more customer interest
and better communication on social media. Finally, the method significantly increased Original
Ikat's presence on social media, boosting its popularity and helping it expand nationally and
internationally.

Keywords: Knowledge, Culture, Design Thinking, Design, History, Visual Identity,

Social Media.
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Tema

“Desarrollo e implementacioén de una estrategia de comunicacion visual para Original
Ikat, en las principales redes sociales”
Introduccion
El presente proyecto trata sobre la marca Original Ikat, conocida por sus prendas que combinan
la técnica ancestral del Ikat con el streetwear. Con sede en San Pedro de los Olivos, canton
Gualaceo, Ecuador, la marca enfrenta desafios en la promocién y la comunicacién en las redes
sociales como Facebook, Instagram y TikTok. Original Ikat no tiene una estrategia sélida para
expandirse y establecerse en el mercado; ademas, no tiene un catalogo impreso ni digital que
muestre sus productos de manera efectiva.
Con el andlisis de la marca se observo el desbalance visual que tiene su imagotipo principal, por
este motivo se realizaron cambios para el mismo con la finalidad de que tenga un buen equilibrio
visual.
La pasion por preservar y promover las técnicas ancestrales del Ikat, adaptandolas a un uso
contemporaneo con la mezcla a la ropa streetwear para llegar a un pablico global, nos impulsa a
llevar a cabo este proyecto. Creemos que Original Ikat tiene el potencial de honrar las tradiciones
culturales que la definen y alcanzar nuevos niveles de reconocimiento y éxito. Buscamos crear
soluciones innovadoras que mejoren la presencia de Original Ikat en las redes sociales, su
identidad visual y como presenta sus productos al mercado mediante el uso de la metodologia de
Design Thinking enfocada en el usuario. Con el objetivo de obtener un mayor reconocimiento y
éxito en el mercado, se busca mejorar la promocion y la comunicacién de la marca y destacar las

técnicas ancestrales del Ikat en el mundo actual.
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Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Desarrollar una estrategia de comunicacion para la marca “Original Ikat”, con la finalidad
de fortalecer el posicionamiento de la marca, mediante la creacion de contenido visual atractivo
e innovador, a través de las principales redes sociales, asi como la produccion de un catdlogo
tanto impreso como digital.
Objetivos especificos

e Implementar estrategias de marketing digital y comunicacion visual para
aumentar la visibilidad de la marca 'Original Ikat' a nivel local, nacional e
internacional mediante la creacion de contenido relevante en plataformas sociales
y el disefio de un catalogo digital e impreso que destaque los productos y valores
de la marca.

e Disefiar un conjunto de elementos visuales atractivos y coherentes, que se llevaran
a cabo en la estrategia de comunicacion para "Original Ikat" en las redes sociales
principales, como Facebook, Instagram y TikTok.

e Desarrollar un catalogo digital e impreso atractivo e innovador, que refleje la
identidad de la marca y de este modo destacar los productos de manera eficaz,
esto forma parte dentro de la estrategia de comunicacion.

Justificacion

Original Ikat es una marca gualacefia creada en 2017, que se dedica a mezclar la artesania
de la macana (instrumento de labranza artesanal) con las nuevas texturas y materiales que existen
dentro de la industria textil, buscando que las generaciones actuales valoren el arte de la macana,

usando esta textura y técnica en vestimentas actuales tales como: camisetas, ponchos, sudaderas,



22

pantalonetas, etc. Actualmente esta establecida dentro de su Unica red social como lo es
Instagram, contando con un total de 2.860 seguidores.

El valor de crear una estrategia de comunicacion para “Original Ikat”, en las principales
redes, se basa en la necesidad de establecerse en el entorno digital y de esta manera alcanzar
nuevos mercados y fortalecer las conexiones actuales.

Teniendo en cuenta que estas plataformas tienen un alcance global y nos permiten crear
contenidos visualmente atractivos, es posible conectar con diversos segmentos demograficos ,
particularmente los usuarios mas jovenes que son los mas activos .

Uno de nuestros principales propositos es la creacion del catalogo , que presenta de
manera efectiva la amplia gama de productos que ofrece "Original Ikat" resaltando la calidad
artesanal y la integracién con la cultura local.

De esta manera, este proyecto responde a una prioridad nacional, puesto que con lo
mencionado anteriormente se planea impulsar la compra y venta de un producto nacional
artesanal, dado que por muchos afios se ha buscado impulsar productos nacionales, por este

motivo nuestro proyecto responde a este Ilamado a la accion.
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Problematica

A pesar de que “Original Ikat” sea conocida de manera local por los ciudadanos
gualacefos, esta carece de reconocimiento tanto nacional como internacional.

Actualmente, la empresa Original Ikat posee un deficiente plan de comunicacion y
promocidn en las diferentes redes sociales méas utilizadas por la comunidad y la necesidad de
mostrar los productos que fabrica, con técnicas ancestrales, en un catalogo que se promociona de
forma digital e impresa.

El problema fundamental es, la potencializacion de la marca y consigo sus redes sociales,
teniendo presente que a dia de hoy, cuenta con una base de seguidores pero carece de una
estrategia que la haga solida y le ayude a seguir creciendo en todas las principales redes sociales,
que son Instagram, Facebook y Tiktok.

Uno de los mayores desafios es la falta de un catalogo impreso y digital; esto presenta
otra barrera para el crecimiento de la marca porque restringe la forma en que se presentan los
productos ofrecidos por "Original Ikat" , lo que resulta en la pérdida de clientes y socios

potenciales.
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CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA
Marco Teorico

Actualmente, en un mundo digitalizado, la promocion de manera estratégica y la
comunicacion son fundamentales para el éxito de cualquier empresa. “Original Ikat”, una
empresa dedicada a fabricar productos con técnicas artesanales, enfrenta varios desafios
relacionados con su reconocimiento y presencia a nivel nacional e internacional. Pese a que es
conocida localmente en Gualaceo, tiene dificultad para expandirse y atraer nuevos mercados,
dado que tiene una deficiente estrategia de comunicacion y promocidn en redes sociales de igual
manera, la falta de un catdlogo impreso y digital. Ademas, es importante tener en cuenta la
necesidad de un redisefio de su logotipo con la finalidad de mejorar el equilibrio visual.

La marca cuenta con un logotipo que carece de un buen equilibrio visual, esto arriesga la
oportunidad de destacarse en el mercado. Al no contar con un disefio que transmite su identidad,
Original Ikat experimenta dificultades para establecer su presencia y alcanzar reconocimiento
tanto a nivel nacional como internacional.

Llamas (2013), indica que el objetivo del branding es posicionar la marca en el mercado
de una forma significativa dando como resultado la diferenciacion de otras, asi mismo atraer y
retener clientes potenciales. Por consiguiente, el branding forma e incrementa el valor de un
producto o servicio mediante una representacion visual.

La creacién de un buen logotipo fortalece la imagen de la marca de igual forma facilita
que el pablico objetivo lo identifique de mejor manera, dando como consecuencia la mejora de
posicionamiento en el comercio actual y el crecimiento de la misma.

Original Ikat no cuenta con un manual de identidad visual, dando como resultado el

desarrollo incoherente de la marca. Con la falta de un documento donde se establezcan reglas
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claras sobre la imagen corporativa, llegan desafios grandes como la consistencia y el
reconocimiento, dando como consecuencia una presencia negativa en redes sociales, limitando la
exposicion de la marca en diversos sectores.

Ferrer (2020), afirma que un manual de identidad corporativo es un documento donde se
exponen los fundamentos sobre los cuales se proyecta la imagen de una empresa tanto interno
(hacia los empleados) como externo. Representando asi la identidad de la organizacion, lo que
comunicay lo que la distingue de las demas.

La creacion de un manual de identidad para Original Ikat no solo permitira definir su
publico objetivo, sino también se establece la forma en que se comunicara con los mismos,
dentro y fuera de las redes sociales, dando asi una estructura organizada para cumplir metas a
corto, mediano y largo plazo en varias plataformas digitales.

Original Ikat carece de una estrategia de marketing establecida, lo que dificulta el
crecimiento continuo de la marca, puesto que sin un plan que lo guie, esta pierde fuerza 'y
posicionamiento en redes, lo que dificulta su exposicion a otros sectores nacionales e inclusive
internacionales. Con una estrategia establecida, ayudara a que la marca pueda definir su publico,
la forma en la que se va a hacer llegar el producto al publico y una organizacion completa de su
objetivo tanto a corto como largo plazo en lo que respecta a las redes sociales que utiliza.

Kotler y Keller (2016), indican que el marketing digital permite a las empresas alcanzar
un pablico mas amplio y segmentado, con la ayuda de herramientas como el SEO, el SEM,
publicidad en redes sociales y el email marketing.

El marketing digital ofrece una gran oportunidad a “Original Ikat” para aumentar su
reconocimiento y atraer clientes potenciales nacionales e internacionales. Puesto que como

explica Kotler y Keller, la oportunidad de segmentar al publico permite poder llevar a un rango
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mucho méas amplio refiriéndose a la venta del producto, lo que lo beneficia directamente al
crecimiento paulatino y exponencial de Original Ikat.

Original Ikat siempre ha tenido en cuenta la forma en la que quiere transmitir su esencia
dentro de las redes sociales, sin embargo carece de una linea gréafica que lo acompafie. Con esto
se quiere decir que, si bien la marca ha logrado un crecimiento paulatino en su red principal
como lo es instagram, no ha logrado mantener una continuidad de narrativa en lo que planea
mostrar. Las redes sociales es un servicio que ayuda a las marcas a conectar con el usuario y
Original Ikat lo ha intentado y ha tenido buenos avances, pero con un buen manejo de ella,
podria duplicar o triplicar sus resultados.

Las redes sociales son servicios en linea que permiten a las personas crear perfiles
publicos o semipublicos delimitados y vincular una lista de otros usuarios con los cuales
comparten una conexion (Boyd y Ellison 2007).

Las plataformas mas conocidas como Instagram, Facebook, Tiktok y X son
fundamentales para la creacion de comunidades, interaccion con los consumidores y promocion
de los productos.

La falta de un catalogo digital ha hecho que la marca no pueda ofrecer sus productos de
una forma mucho mas organizada a personas que no se sittan en el sector de Original Ikat,
hablando maés especificamente del canton de Gualaceo, de esta forma no permite a un potencial
cliente poder investigar mas sobre la prenda por la cual esta interesado.

Michael Gorman (1982), el catalogo en linea es un sistema de control bibliografico que
permite leer y recuperar los datos almacenados en la computadora por medio de humerosos
puntos de acceso. Los datos recuperados son desplegados en la pantalla de la terminal y pueden

ser impresos si asi se requiere.
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De esta manera, se afirma que su importancia en este proyecto es que, permite que los
usuarios que no se encuentran cerca de Gualaceo, donde reside esta marca, tengan la oportunidad
de observar los productos que ofrece “Original Ikat” creando una clara amplificacion de su
publico y que tengan la oportunidad de ver de una forma mucho més cercana las prendas que

deseen.
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Marco Contextual

La marca fue establecida en el canton Gualaceo en el ano 2017; llamandose “Original
Ikat” para remontarse a ese afio hay que partir desde un inicio y es que, una parte de la casa de
los “Jiménez” se convirtio en el espacio inicial en el que el padre de Ismael Jiménez bajaba todos
los dias de un pueblito llamado Bullzhun a realizar macanas y este lo exponia en las calles de
Gualaceo para que las personas conozcan lo que es la macana, este durdé un buen tiempo, no se
sabe con exactitud cuanto, después de varios afios, el negocio se expandié a su familia, y ellos se
unieron para apoyar este proyecto, suelen decir que el que persevera alcanza, y fue asi que la
familia se cruzo un dia con un guia de turismo, que pertenecia a la Metropolitan Sur, entonces
desde este momento este guia de turismo al percatarse del potencial del proyecto, le recomienda
ir a una casa de turismo para que les acepten este emprendimiento, no fue facil, por lo que
tuvieron que ir dos veces, convencidos de que este emprendimiento tenia futuro, y fue asi, puesto
que su emprendimiento fue aprobado, el lugar en el que ya era una zona turistica, dando como
resultado el crecimiento de un nimero significativo de turistas, esto hizo que mas empresas de
turismo se vean interesados, esto llevo a que el Ministerio de Turismo les otorgara un
reconocimiento, alrededor del 2010 y 2012, siendo una imagen de los propios ministerios tanto
de turismo como de cultura, esto hizo que su padre, tenga la oportunidad de dar a conocer las
macanas ya no solamente en las calles de Gualaceo, sino también a nivel internacional porque
particip0 en varias exposiciones, en ciudades como: México, Bolivia, Peru, Venezuela, inclusive
en Norteamérica, en Chicago, esto llevo a que la casa de la Macana logre consolidarse tanto a
nivel nacional como internacional.

Para hablar de la marca de Original Ikat, fundada por Ismael Jiménez, desde un principio

no lo tuvo tan claro sus objetivos y suefios eran otros, él era futbolista en su colegio y estaba
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enfocado en estudiar la carrera de cultura fisica; sin embargo, fue tantos los consejos que recibia
por parte de profesores que visitaban la casa de la Macana en que estudie y se enfoque en disefio
textil, que poco a poco sus metas fueron cambiando con el pasar de los meses, Ismael nos
comenta que entrar a la universidad era un privilegio y él lo intent6 el primer afio y no logro
ingresar, 1 afio después de su primer intento, volvio a postularse e ingreso en la carrera de disefio
textil, €l comenta que de inmediato se interesé por su carrera y se convirtié en una de sus
pasiones. Tanto asi era su talento que una profesora le invit6 a participar en una de las pasarelas
mas importantes a nivel nacional, que era Designer Book. Ismael se percata en esta pasarela de
que muchos de los disefiadores que participan no le daban la relevancia suficiente a la macana y
su técnica, inclusive Ismael relata que varios de los disefiadores que utilizaron esta técnica en sus
prendas, afirmaban que ellos habian realizado la técnica. Esto le dio un incentivo a crear su
marca Yy lograr darle el reconocimiento y esfuerzo que su familia demostraba por ella. Comenzé
haciendo tres o cuatro prendas y pronto not6 que tenian una gran aceptacion. Su talento atrajo la
atencion de una familia espafiola que qued6 enamorada de sus disefios. Compraron todas las
prendas, a pesar de que eran demasiado pequerias para ellos, lo cual a Ismael le sorprendié. Con
el tiempo y mucho esfuerzo, logré alcanzar el reconocimiento que buscaba, siendo destacado en
la prestigiosa revista Vogue México, una autoridad en el ambito de la moda. Sin embargo, esto
posee un legado que va mas alla, puesto que, de las manos de Amada Vera, la abuela de Ismael,
quien tiene 94 afos y se dedica al tejido de las prendas tradicionales, practicamente lo lleva
haciendo toda su vida, y ahora, con la ayuda de su nieto Ismael Jiménez, se encargan de darle un
toque mucho maés actual a sus prendas, teniendo en cuenta un estilo streetwear, que es un tipo de
estilo urbano que actualmente es uno de los estilos de ropa mas utilizados en la actualidad, segun

la revista Vogue, Ismael es quien, con ayuda de su abuela,han decidido potenciar esta técnica
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ancestral y llevarla al siguiente nivel. Se dedica a mezclar la artesania de la macana (Instrumento
de labranza artesanal) con las nuevas texturas y materiales que existen dentro de la industria
textil, buscando que las generaciones actuales valoren el arte de la macana, usando esta textura 'y
técnica en vestimentas actuales tales como: camisetas, ponchos, sudaderas, pantalonetas, etc.
Ismael ha decidido romper fronteras y comenzar un camino en el &mbito digital creando una
marca para redes sociales. Actualmente, esta presente en la plataforma: Instagram, donde cuenta
con un total de 2,860 seguidores en Instagram. En sus publicaciones, Ismael relata el proceso de
confeccion de sus prendas, destacando especialmente una pieza llamada “Andino”. Esta prenda,
segun Ismael, reinterpreta narrativas historicas de una region hacia un estilo contemporaneo. El
proceso de elaboracion de la prenda tomo veinte dias y se confecciond con algodon de 1450
hilos. Ismael y su abuela, Amada Vera, mantienen viva una tradicion que trasciende lo cultural y

la llevan al siguiente nivel.
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Marco Conceptual
Branding:

Marty Neumeier (2006), "EI branding no es solo un logotipo o un disefio visual; es el
resultado de una experiencia coherente que establece una conexion emocional con los usuarios".
(pag.24)

Establecer una conexion fue una de nuestras metas mas grandes, puesto que Original Ikat
poseia un potencial enorme en cuanto a caracteristicas, nosotros le otorgamos una estructura
coherente y aplicada.

Identidad corporativa:

Pizzolante (2004), la Identidad Corporativa es la enumeracién de todo aquello que
permite distinguir a la organizacion como singular y diferente de las demas, todo aquello que si
desaparece afecta decisivamente a la organizacion; pues es la herramienta que permite gerenciar
la confianza y consecuente reputacion de las empresas, tangibilizando los atributos y valores que
la conforman, para asi establecer en las diferentes audiencias que la rodean una personalidad
Unica e inimitable.

Para Original Ikat es indispensable tener una identidad corporativa que refuerce su idea y
le de una reputacion como marca. Resaltando los valores de la misma, nos ayuda a poder definir
la personalidad de la empresa, lo que distingue a Original Ikat del resto de empresas 0 marcas.
Logotipo:

Rant Paul (1993), "Un logotipo no vende (directamente), identifica. Un logotipo rara vez
es una descripcién de una empresa. Un logotipo deriva su significado de la calidad de lo que
simboliza, no al revés. Es solo por asociacion con un producto, un servicio, una empresa o0 una

corporacion que un logotipo adquiere un significado real”. (pag.16)
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La creacidn de un logotipo con estructura e identidad es lo que hace que las marcas,
empresas y personas, se distingan del resto, Paul Rant define al logotipo como parte fundamental
para que una corporacién adquiera un significado real. Con esto podemos afirmar que es
exactamente lo que buscamos con la creacion del logotipo para Original Ikat, que tenga un
sentido de pertenencia, tanto en el producto que ofrece como en el estilo que quiere transmitir.
Imagotipo:

Ollins Wally (2008), "El imagotipo es un componente esencial en la estrategia de
branding de cualquier empresa. Representa la unién visual de un simbolo y un logotipo,
permitiendo una mayor versatilidad y reconocimiento en diferentes contextos.” (pag. 24)

Para la marca es de suma importancia contar con diferentes versiones de su logo, puesto
que son componentes esenciales en el branding de cualquier empresa 0 marca. Representa la
unién de ideas y refuerza su seriedad.

Isologo:

David Airey (2009), "El isologo combina el texto y el simbolo en una unidad integrada,
creando una identidad de marca coherente que es tanto memorable como distintiva™. (pag.70)

Como se establece en los distintos formatos de la creacién de un logo para Original,
tomamaos en cuenta la integracion y usabilidad en todos los formatos que se planee utilizar la
marca.

Icono:
Maeda John (2006), "Los iconos son una forma poderosa de comunicacion visual que

permite a los usuarios interpretar rapidamente la informacion sin la necesidad de palabras™.

(pag.98)
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Para Original Ikat, era fundamental poseer un icono que lo diferencie en redes sociales, es
indispensable para su adaptabilidad, lo cual hace que gane fuerza en distintos formatos.
Tipografia:

Ellen Lupton (2004), "La tipografia no es solo una cuestion de apariencia, sino también
de comunicacion. Una tipografia bien elegida puede hacer que el mensaje sea claro y atractivo,
mientras que una mala eleccion puede confundir y desanimar a la audiencia." (pag.14)

La eleccion de una buena fuente tipografica es indispensable para una buena y 6ptima
comunicacion, ya que solamente en el uso de la misma, es capaz que por su propia cuenta, pueda
transmitir un mensaje directo y claro, més alla de su eleccion, al momento de decidir si
modificarla para aplicar detalles que la distinguen alin mas, se tiene que tomar en cuenta que no
pierda fuerza y estructura, el objetivo es equilibrar, no desbalancear.

Cromatica:

Josef Albers (1963) "EIl color es uno de los elementos mas poderosos en el disefio
grafico, ya que no solo atrae la atencion, sino que también puede influir en las emociones y
comportamientos de la audiencia”. (pag.8)

Una vez mas, la cromatica de la marca, termina siendo uno de los elementos como Albers
indica, méas poderosos, puesto que la utilizacion de una mala cromatica, puede transmitir una
emocion incorrecta al pablico.

Herramientas Adobe:

Diane Burns (2013), "Las herramientas de Adobe no solo ofrecen un amplio conjunto de
funcionalidades, sino que también establecen el estandar en la industria del disefio grafico,
permitiendo a los disefiadores transformar ideas creativas en productos visuales profesionales

con precisién y flexibilidad". (pag.11)
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Para la realizacion de este proyecto, es de suma necesidad contar con las herramientas
necesarias para la creacion de contenido de cada item de Original Ikat. Sin estas herramientas,
seria imposible conseguir los resultados esperados.

Publicidad:

David Ogilvy (1983), "Una buena publicidad no solo presenta un producto o servicio,
sino que también crea una conexion emocional con el pablico y transmite un mensaje claro y
memorable". (pag.35)

Para Original Ikat, su falta de publicidad ha sido uno de los aspectos en los que mas se ha
enfocado, ya que una buena publicidad, no solamente presenta al producto de una manera
idonea, se crea una conexion, es lo que en este proyecto se ha colocado como un punto
importante, ya que se estableci6 una blusqueda exhaustiva para transmitir un mensaje claro y
conciso.

Publicidad digital:

Philip Kotler (2017), "En la era digital, la publicidad no es solo sobre atraer la atencion,
sino sobre convertir esa atencion en accion. Un disefio eficaz en la publicidad digital debe ser
estratégico y estar alineado con las expectativas del usuario para ser verdaderamente efectivo.”
(pag.112)

Como Kotler menciona, en la era digital, es fundamental poseer un disefio eficaz en la
publicidad digital, en este caso, en las principales redes sociales para Original lIkat como lo es,
Facebook, Instagram y tiktok. Ya que se planea tener una estrategia efectiva y estar alineado en

las expectativas del usuario.



35

Estrategia visual:

Marty Neumeier (2006), "Una estrategia visual sélida no solo define como se vera el
disefio, sino que también establece una conexion coherente entre la marca y su audiencia,
garantizando que el mensaje sea claro y efectivo". (pag.47)

Como una marca emergente, no establecida en el medio nacional como internacional, es
sumamente imprescindible tener una solidez en la estrategia visual. Esto nos permite establecer
un vinculo entre la marca y la audiencia, no solo la definicion del disefio y su estilo.

Fotografia:

Scott Kelby (2006) "La fotografia en el disefio no solo complementa el contenido visual,
sino que también puede contar historias, evocar emociones y crear una conexién mas profunda
entre la marca y su audiencia”. (pag.23)

Para la realizacion de un buen disefio, cuando hablamos de productos textiles, es vital
tener buenas fotografias que muestran los detalles de cada prenda y que estas también posean un
estilo y seguir esa linea grafica sin la necesidad de forzar el disefio.

Linea Gréfica:

Brockmann(1981), "Una linea grafica coherente y bien definida en el disefio es
fundamental para construir una identidad visual fuerte, ya que proporciona consistencia y
cohesion en todas las piezas de comunicacion™. (pag.43)

Brockmann menciona lo importante que es construir una identidad visual fuerte, para la
marca Original Ikat, es indispensable tener una linea grafica sélida y tener concordancia en cada

parte de la misma, tanto en su manual, catalogo y redes, esto fortalece su idea y concepto.



36

Marketing Digital:

Axon Logistica (2012), en una entrevista a Phillip Kotler, quien indica que el marketing
digital se enfoca en la aplicacion estratégica de canales digitales para comercializar bienes y
servicios, estableciendo asi conexiones duraderas con el cliente.

De acuerdo con la entrevista de Phillip Kotler, es de suma importancia implementar un
plan de marketing digital para Original Ikat permitiendo que la marca amplie su alcance, atraiga
a una audiencia mas diversa y posicionar sus productos globalmente. Incrementando asi su
reconocimiento dentro y fuera de Ecuador.

Plan de Marketing:

Vercheval (2024), explica que el plan de marketing es una guia orientativa en formato
texto o presentacién, donde se recolectan todos los estudios de mercado que realiz la empresa,
los objetivos a corto y largo plazo a conseguir, estrategias a implementar y la planificacion.

En base a lo investigado para Original Ikat es de suma importancia tener un plan de
marketing por el motivo de que esto nos da una direccion clara y estratégica para alcanzar sus
objetivos de promocion y venta. Optimizando el uso de recursos, de igual manera facilita la
comprension del puablico objetivo, lo cual nos ayuda a disefiar mensajes y ofertas que resuelvan
sus necesidades, sumando a esto se identifican ventajas competitivas, dando como resultado la
diferenciacion de la marca en el mercado.

Redes Sociales:

Arnau (2015), sefiala que las redes sociales son plataformas en linea disefiadas para

facilitar y mejorar la interaccion entre usuarios, que consigan comunicarse, compartir contenido

y formar comunidades (p.27)
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De acuerdo con Arnau, el uso de las redes sociales para Original Ikat nos facilita la
comunicacion entre posibles clientes, creando una comunidad entre usuarios y la marca tengan
una mejor interaccion y de este modo conseguir mas posicionamiento en el mercado online.
Catalogo en linea:

Maguifia Lazaro (2002), indica en su estudio que los catalogos en linea son sistemas
computarizados de acceso publico, que facilitan la bisqueda, consulta y visualizacion de
registros bibliograficos y no bibliogréficos de una biblioteca. Estos son disefiados para que
interactden los usuarios, quienes son una parte esencial de los sistemas de automatizacién en las
bibliotecas (p.15).

Segun el estudio anterior, en Original Ikat la creacion del catalogo en linea ayuda a la
ampliacion de compradores potenciales, quienes pueden encontrarse dentro y fuera del Canton
Gualaceo; de esta manera se incrementaran las ventas de los productos y se posicionara la marca
de manera online.

Técnica Ikat:

Segtn Espinosa (1982), “Una de las artesanias mas notables en el mundo es el tejido con
el sistema “ikat” o jaspe, mediante el tefiido previo de los haces de hilo". Curiosamente, pocas
son las personas que conocen la complejidad del trabajo y la maravillosa técnica, que son base
fundamental de este arte, sobre la cual el buen gusto y las diferenciaciones de materiales, entorno
y cultura hacen el resto para convertir el tejido de ikat en un objeto nico e inapreciable” (p.1).

De acuerdo con esta linea podemos definir a “Original Ikat” como una marca que busca
la preservacion y permutacion de esta técnica, llevada a la actualidad. En este punto, es

importante saber la importancia y el peso que tiene esta marca en su tipo de tejido, ya que



implementa una técnica artesanal sumamente importante tanto a nivel nacional como
internacional.
Produccion Artesanal:

De acuerdo con Bustos (2009), “La produccion artesanal elabora objetos mediante la
transformacion de materias primas naturales bésicas, a través de procesos de produccion no
industrial que involucran maquinas y herramientas simples con predominio del trabajo fisico y
mental” (p. 2).

La produccién artesanal nos ayuda a entender la forma de elaboracion que tienen las
prendas que realiza “Original Ikat” esto le da un valor adicional al producto, puesto que, con la
llegada de la produccién en masa por parte de una produccion industrial, esta forma de
confeccion se volvio cada vez més valorada, ya que detalles como los que la técnica ikat nos
ofrece, solamente se pueden lograr por este proceso y eso aumenta su valor econémico como
comercial.

Estilo Streetwear:

Staff (2023), explica que el estilo streetwear o “ropa de calle” es uno de los estilos mas
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seguidos que tiene su origen en Estados Unidos, resultado de la “unioén de varios movimientos de

cambio en el estilo de vestir que se produjeron en el mismo espacio de tiempo”.
Para Original Ikat este es el estilo predominante en sus prendas, mezclando lo que es la
técnica Ikat con las nuevas tendencias de la moda, teniendo como puablico objetivo personas

entre 18 a 40 afios.
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1.4. Brief
Datos de la marca:

Nombre de la marca: Original Ikat.

Creador de la marca: Ismael Jimenez.

Ubicacion geografica: Gualaceo, San Pedro de los Olivos.

Vision: Nuestra vision es ser reconocidos globalmente como una marca lider en la moda
que honray revitaliza la técnica ancestral del Ikat, fusionandose con el estilo streetwear.

Publico Objetivo: Personas entre 20 a 40 afios
1.5. Homélogos

1. Tesis de Elizabeth Marisol Moyolema Sailema.”Diseflo de una propuesta de branding de
los productos de Gualaceo basados en el tejido ancestral Ikat, para su fortalecimiento en
el mercado™.

Este trabajo se basa especificamente en la realizacion del disefio de una propuesta de
branding para el fortalecimiento en el mercado ya que se ha perdido poco a poco, por falta de
conocimiento de la sociedad, por falta de difusion, en muchos casos. Esta tesis ayuda a entender
de una manera mucho méas amplia que nuestro proyecto si carece de conocimiento nacional, por
lo que habla de una falta de conocimiento en la sociedad y como esta ayuda a impulsarla. Esto
termina siendo un simil respetando el objetivo de cada trabajo, que una de sus mayores

problematicas es la falta de conocimiento de la técnica y las prendas que se realizan con ella.
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Figura 1

Manual de Identidad Bolt.

Introduction

Bolt offers a wide range of performance apparel and
equipment designed to enhance your athletic perfor-
mance. From high-quality running shoes to durable sports
gear, we've got everything you need to excel in your
chosen sport.

Bolt is committed to delivering high-quality products and
innovative solutions that meet the evolving needs of ath-
letes. Our products are designed with performance, dura-
bility, and comfort in mind, so you can focus on reaching
your goals without compromise.

Nota: Sparkline Studio, & Mehedi (Logo Designer). (2024). [Foto].Behance.

https://www.behance.net/gallery/199732009/Brand-quidelines-Brand-identity-logo-logo-

design/modules/1131973285



https://www.behance.net/gallery/199732009/Brand-guidelines-Brand-identity-logo-logo-design/modules/1131973285
https://www.behance.net/gallery/199732009/Brand-guidelines-Brand-identity-logo-logo-design/modules/1131973285

Figura 2

Manual de ldentidad Bolt

BOLT.

Icon in use

A unique, memorable icon communi-
cates the purpose and personality of
your experience and can help people
recognize your app or game at a glance
in the App Store and on their devices.

Nota: Sparkline Studio, & Mehedi (Logo Designer). (2024). [Foto].Behance.
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e

BOLT.

(i

https://www.behance.net/gallery/199732009/Brand-guidelines-Brand-identity-logo-logo-

design/modules/1131973293



https://www.behance.net/gallery/199732009/Brand-guidelines-Brand-identity-logo-logo-design/modules/1131973293
https://www.behance.net/gallery/199732009/Brand-guidelines-Brand-identity-logo-logo-design/modules/1131973293

42

Figura 3
Publicidad “The North Face”

Nota: Pinterest. (s.f). [Publicidad creativa “The North Face”]. Recuperado el 21 de abril,

2024, de https://www.pinterest.com/pin/912893786961500209/



https://www.pinterest.com/pin/912893786961500209/

Figura 4

Publicidad

PAYDAY

SALEA

BERAK
‘

LS

Nota: Pinterest. (s.f). [Publicidad creativa]. Recuperado el 21 de abril, 2024, de

https://www.pinterest.com/pin/211174976973388/
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CAPITULO II: METODOLOGIA DEL DISENO
Enfoque de investigacion

Este proyecto utiliza el método mixto, la cual combina el enfoque cuantitativo y
cualitativo, puesto que se manejan encuestas que nos daran resultados numéricos; de igual
manera, se realizan grupos focales y entrevistas, los cuales nos ayudan a analizar los resultados
de la razon social que se esta estudiando.

La combinacion de estos enfoques permitié obtener una comprension mas completa y
detallada de como los diferentes elementos visuales de la estrategia de comunicacién afecta a los
turistas, jovenes y a los clientes potenciales de distintas edades y de diversos lugares.

Enfoque cuantitativo:

Mediante este enfoque obtuvimos informacion de forma numérica, con la tematica de la
nueva imagen para la marca y sobre el conocimiento y aceptacion de la misma. Se realizaron 30
encuestas a personas de la ciudad de Cuenca y Gualaceo, con la finalidad de recolectar datos
sobre la aceptacion del nuevo imagotipo y analizar la cantidad de conocimiento que tienen sobre
Original Ikat.

Enfoque cualitativo:

Adoptamos el enfoque cualitativo utilizando entrevistas que se aplicaron a grupos
focales, para obtener informacion més detallada sobre lo que les gusta ver en redes sociales y la
razén del porque no es tan importante el uso de prendas con técnicas ancestrales.

Se recolecta informacion a través de grupos focales, incluyendo disefiadores graficos,
disefiadores textiles, artesanos y personas naturales (entre 20 a 30 afios). Consiguiendo diferentes

perspectivas y opiniones mas detalladas sobre los temas anteriormente mencionados.
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Instrumentos de la investigacién:

A través de la aplicacion del método mixto que implica la realizacion de encuestas que
nos permitio obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre la incorporacién de la nueva imagen
corporativa dentro de las personas, comprension de Original Ikat, familiaridad con la presencia
de la marca en redes sociales y sobre el empleo de técnicas ancestrales como la técnica lkat de
esta manera se identificaron problemas y se formularon posibles soluciones.

Técnicas Cuantitativas
Encuestas

Proceso: Se disefiaron encuestas con preguntas cerradas y de varias opciones para evaluar
las preferencias del mercado con relacion al Imagotipo.

Instrumento: Una encuesta digital por medio de una plataforma en linea, como Google
Forms.

Variables medidas: Aceptacion del nuevo imagotipo en el mercado, impacto del cambio
de la identidad visual de la marca, seleccion de un nuevo imagotipo, conexion emocional y
visual con el publico con la nueva imagen corporativa.

Ejemplo de pregunta: ¢;Cual de los dos logos consideras que tiene una forma mas
adecuada para la identidad de la marca?

"La marca se dedica a la confeccion de ropa streetwear, mezclando la tecnica Ikat con la

moda textil actual”
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Técnicas Cuantitativas
Entrevistas:

Proceso: Se establecen entrevistas con preguntas abiertas a disefiadores graficos,
estudiantes de marketing y personas naturales para investigar sus opiniones y percepciones sobre
la marca y como se maneja dentro sus redes sociales

Instrumento: Conjunto de preguntas abiertas que nos ayudd como una guia para la
entrevista.

Temas abordados: Informacion y comentarios sobre una variedad de estrategias de
promocidn, la percepcion de calidad y la autenticidad de los productos artesanales, asi como el
impacto de los métodos tradicionales en la industria textil.

Ejemplo de pregunta: ;Qué estrategias consideras efectivas para aumentar la visibilidad
de una marca en redes sociales?

Grupos Focales:

Proceso: Se organizo un grupo focal con estudiantes de disefio grafico en el Instituto
Tecnoldgico Sudamericano para discutir en detalle el impacto sobre camparias visuales en
marcas de ropa de estilo streetwear.

Instrumento: Guia de discusidn para grupos focales.

Temas Abordados: Efectividad de los mensajes visuales, eficacia de un catalogo,
identificacion de elementos mas impactantes, percepcion general de la campafia, anélisis de
fotografias a usar en redes sociales.

Ejemplo de Actividad: Discutir sobre qué iméagenes les agrada mas usar en redes sociales,
el impacto de las mismas, analisis de canciones a usar en los distintos videos.

Muestreo Dirigido:
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Para evaluar y demostrar la efectividad de nuestra estrategia visual se escogid
deliberadamente a varios grupos especificos que nos ayudaron a dirigir nuestra estrategia visual
de una mejor manera, es por eso que se escogid a disefiadores tanto graficos como de moda asi
se puede realizar una comparacién de perspectivas entre profesionales y rescatar los puntos que
beneficien a nuestro enfoque y proyecto. Ya que indirectamente se va a ver beneficiado y nutrido
de nuevas y fundamentadas perspectivas.

2.2. Metodologia del trabajo de disefio

Segun Design Thinking Espafia (2024), Design Thinking es una metodologia orientada a
la generacion de soluciones en base a una problematica, se centra en el usuario y es orientada a la
accion. Se divide en cinco fases: Empatia, Definicion, Ideacion, Prototipado y Validacion; por lo
tanto es necesario describir como se aplicd cada una de estas fases en la implementacion de una
estrategia de comunicacion para Original Ikat, adicional a eso la creacion de un catalogo digital e
impreso.

El uso de esta metodologia avala que la estrategia de comunicacion sea centrada en el
usuario, basada en las necesidades y comportamientos de los turistas que visitan “El Museo de la
Makana, clientes potenciales y futuros compradores de la marca Original Ikat; de esta manera se
impulsa su reconocimiento a nivel nacional e internacional mediante los canales de
comunicacion ya mencionados anteriormente. Puesto que esta teoria establece que: Segun
Design Thinking Espaiia (2024), “El Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario.
Y orientada a la accidn. Cuyo objetivo es generar soluciones de acuerdo a problemas detectados
en un determinado marco de trabajo” (parr.4). Teniendo en cuenta esto, el Design Thinking se
relaciona con nuestro proyecto por el motivo de que existian varias problematicas que estan

centradas en el usuario, como el desconocimiento de la marca, de las prendas y la comunicacion
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asertiva dentro de las redes sociales, lo cual generaba una mala interaccion entre los clientes
potenciales y la marca, generando asi ideas y prototipos para dar solucion a las dificultades
anteriormente mencionadas.
2.3. Propuesta de Disefio

Con el desarrollo de estas propuestas para Original Ikat tenemos como objetivo generar
interés a los usuarios dentro y fuera de las redes sociales. Se aspira atraer un mayor nimero de
clientes potenciales y fomentar la preservacion de las técnicas ancestrales como lo es la técnica
Ikat. La propuesta se compone de la creacion de una nueva imagen corporativa con su respectivo
manual de marca, desarrollo de un plan de marketing digital para sus principales redes sociales,
Facebook, Instagram y Tiktok.

2.3.1. Bocetos

Figura 5
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Figura 6

2.3.2. Tipografia
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CAPITULO Il PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
3.1.Fase de desarrollo

Tomando como referencia las fases que propone Design Thinking el trabajo ha sido
desarrollado en base a las siguientes fases:
Empatizar:

Se realizan visitas y llamadas a la persona encargada de la marca para analizar y entender
las deficiencias que tiene la misma, dando como resultado que no consta con un logotipo con una
estabilidad visual buena, carece de un manual de identidad y tiene un deficiente plan de
marketing.Se comienza por comprender la captacion actual de su publico con respecto al
logotipo anterior y su futura perspectiva para un nuevo disefio, realizando encuestas a clientes
para entender cual es su percepcion sobre la marca.

De igual forma se realizan entrevistas a personas que se encuentran dentro de los rubros
tales como disefio gréafico, estudiantes de marketing y personas interesadas en la creacion de
vestimenta con elementos y técnicas tradicionales para analizar algunas estrategias de
promocion y el reconocimiento de la marca, descubriendo asi las necesidades, deseos y
expectativas de su publico objetivo.

Definir:

Con el analisis exhaustivo y claro sobre las necesidades y deseos del cliente, se define el
problema central y se establecen objetivos claros. Se identifican posibilidades para generar
disefios tanto en el logotipo que refleje la técnica Ikat y la autenticidad de la marca teniendo en
cuenta gque Original Ikat une la técnica ancestral anteriormente mencionada con la vestimenta
moderna, la identidad corporativa debe ser adaptable a varios contextos visuales. Establecer el

plan de marketing que tengan el mismo enfoque, de igual manera se define la creacién de un
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catalogo digital que presente de manera eficaz los productos, tanto en formato digital como
impreso de esto forma se busca mejorar la percepcion y accesibilidad de sus productos.
Prototipar:

En esta etapa se crean prototipos de las soluciones anteriormente propuestas, se realizan
bocetos para el logotipo basados en los conceptos ideados, implementando varias versiones del
mismo para evaluar como funcionan en diferentes plataformas, de la misma forma se desarrollan
campafias para redes sociales, que incluyen contenido visual y mensajes claros con la finalidad
de dar autenticidad a la cultura y sobre la calidad de sus productos. Del mismo modo se realizan
prototipos del catadlogo, usando disefios que resaltan la técnica lkat y se presentan los productos
de manera atractiva y profesional.

Figura 8

Figura 9
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Testear:

Se realiza una prueba de los prototipos con varias muestras a una audiencia objetiva con
esto se recolecta feedback sobre la efectividad del disefio en comunicar los valores de la marca,
evaluando de esta manera la respuesta emocional y practica de los usuarios.

Del mismo modo se recopila feedback sobre la eficacia de la estrategia de marketing en
las redes sociales y sobre la experiencia del usuario con el catalogo.

Se evalUa la respuesta practica y emocional de cada uno de los usuarios, después de eso
se realizan ajustes y se da solucidn si es necesario.

3.2. Definicion

Uno de los mayores retos para la marca Original Ikat es la falta de reconocimiento y
atractivo en las nuevas generaciones. Las prendas con técnica lkat son vistas como tradicionales
y poco innovadoras por los jovenes, los cuales piensan que estan destinadas a un publico adulto.
Para abordar este problema, el proyecto busca renovar la imagen de Original Ikat mediante la
creacion de una imagen corporativa, plan de marketing y un catalogo digital. Con estas
propuestas, se pretende promocionar la marca y sus valores culturales. Para captar la atencion del
publico y generar un impacto duradero, se implementara un plan de marketing en redes sociales,
de esta manera, se busca despertar el interés en la marca y atraer clientes potenciales.

3.3. Investigacion

La investigacion de este proyecto establecera las bases para desarrollar una estrategia de
comunicacion visual innovadora y atractiva para la marca Original Ikat en las principales redes
sociales. Teniendo en cuenta que sus prendas de estilo streetwear mezcladas con la técnica Ikat
son el elemento central, el proyecto se destacé dentro de la oferta de la marca. Para su

promocion, se incorporo plan de marketing, la investigacion también subrayo la importancia de
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comunicar el proceso creativo al publico, enriqueciendo la experiencia y fomentando una mayor
conexién con los productos. Ademas, se implementd un cambio en la imagen corporativa y se
disefid un catélogo digital e impreso que resalte los valores de la marca y de esta manera
aumentar el posicionamiento dentro y fuera de las redes sociales.
3.4 Ideacion

Este proyecto brinda la oportunidad de crear una estrategia de comunicacion visual Unica
y memorable para la marca Original Ikat en las redes sociales. Se realizan contenidos visuales
que atraen audiencias de todas las edades, basandose en el disefio y la cultura streetwear. La
percepcion de la marca cambiard, presentdndose como una marca atractiva y vibrante en lugar de
ser percibida como una tradicional. La imagen de Original Ikat como una marca comprometida
con la moda contemporanea se fortalecera mediante el uso de estrategias de marketing digital
innovadoras y creativas para su promocion.
3.5. Creacion de Prototipo

Se desarrollara un prototipo para la comunicacion visual de Original Ikat, lo que
permitira la evaluacion de ideas y soluciones potenciales. Teniendo como puntos centrales los
elementos visuales que se incluiran en este prototipo. La revision y la retroalimentacion del tutor
nos facilitara el desarrollo, lo que aumentara las posibilidades de éxito del proyecto.
3.6. Seleccion

La opcion que mejor se adapte a los objetivos del proyecto determinara la mejor
propuesta entre las soluciones alternativas creadas para la comunicacion visual de Original Ikat y
su estrategia de marketing digital. Se tomaran en cuenta factores como la creatividad, nivel de
comunicacion y el impacto que genere cada uno de nuestros elementos. Garantizando que la

estrategia de comunicacion visual se elija de manera objetiva para cumplir con los objetivos.
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3.7. Implementacion
Al implementar el disefio final de la identidad visual, plan de marketing digital y con la

creacion de un catalogo, generara soluciones a los problemas que enfrenta la marca.

Figura 10

Original Ikat

Nuevo imagotipo para Original Ikat.

Figura 10

= 1)

Original Ikat Original Ikat

Manual de marca de Original Ikat.



Figura 1l

KPI'S

VIDEO SOBRE LA HISTORIA DE LA MARCA Y LA TECNICA IKAT.

IMAGEN DE UNA PRENDA EN USO.

VIDEO DEL PROCESO DE TEJIDO IKAT.

POST DE CLOSE-UP DE LOS DETALLES DE UNA PRENDA.

INSTAGRAM

HISTORIA DEL LANZAMIENTO DEL CATALOGO
HISTORIA ANIMADA DE UN OUTFIT

POST DE HOODIE Ol CON DETALLES.

REEL MOSTRANDO DISTINTOS QUTFITS

Plan de marketing, cuadro de mandos.

Figura 12

TU ESTILO

CON NUESTRAS PRENDAS

Disefio de historia para Instagram
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Figura 13

original_ikat Siguiendo v Enviar mensaje

27 publicaciones 2916 seguidores 179 seguidos

Original IKAT

Ropa (marca)

« Ancestral technique ®

Sustainable fashion, using natural dyeing and natural fiber. Ethical fashion made in Ecuador...
mas

@ www.vogue.mx/sustentabilidad/articulo/disenadores-ecuatorianos-con-propuestas-de...

Uso del nuevo icono de la marca en Instagram.
3.8. Aprendizaje

El proposito de esta fase es recopilar y analizar datos Utiles tanto durante como después
del desarrollo del proyecto, con la finalidad de identificar puntos donde se pueda mejorar y de
este modo utilizarlas en actividades y proyectos posteriores. Una fuente de informacién valiosa
es el feedback de los clientes, por el motivo de que se puede revelar aspectos del proyecto que no
fueron identificados anteriormente.
CAPITULO IV RESULTADOS
4.1. Analisis de los Resultados
Introduccion al Analisis de Resultados:

Original Ikat tiene un problema principal el cual es la falta de reconocimiento y atraccion
hacia sus prendas de estilo streetwear con técnica Ikat, para mejorar esta dificultad se llevé a
cabo una encuesta a varias personas con el objetivo de conocer la aceptacién de la nueva imagen
corporativa sugerida de igual manera para entender las opiniones sobre la marca y la moda en
general, y asi identificar soluciones para mejorar la situacién. En los préximos parrafos, se

mostraran las preguntas de la encuesta y los resultados de las respuestas recopiladas.
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Presentacion de los Resultados:
Primera encuesta: Tanteo de Imagen
Pregunta 1.
Figura 14.
Conteo de respuestas sobre la forma de la nueva identidad corporativa.

¢ Cual de los dos logos tiene una forma mas
agradable a la vista?

Opcién A

En comparacion con la Opcion A, que recibio el 41.2% de las preferencias de las 34
personas encuestadas, la mayoria (58.8%) cree que la Opcidn B es més agradable a la vista. Esto
sugiere que, segun los encuestados, el logo B es més atractivo visualmente.

Pregunta 2.
Figura 15.
Conteo de respuestas sobre el facil reconocimiento de la nueva identidad corporativa.

¢, Cual de los dos logos es mas facil de
reconocer y recordar?

Opcién A
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La mayoria de los encuestados (64.7%) considera que la Opcion B es més fécil de
reconocer y recordar que la Opcién A, que recibid el 35.3% de las preferencias de las 34
personas encuestadas. Segun los resultados, el logo B no solo es méas atractivo visualmente, sino
que también es mas facil de reconocer y recordar.

Pregunta 3.
Figura 16.

Conteo de respuestas sobre la forma méas adecuada para la nueva identidad corporativa.

¢ Cual de los dos logos consideras que tiene
una forma mas adecuada para la identidad

Opcién A
41,2%

De los 34 encuestados, un (58.8%) cree que la Opcion B es méas adecuada para la
identidad de la marca Original Ikat que la Opcion A, la cual recibi6 el 41.2% de las preferencias.
Segun los resultados se cree que el logo B representa mejor la combinacion de la técnica Ikat con

la moda streetwear actual.
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Pregunta 4.
Figura 17.

Conteo de respuestas sobre la efectividad de la nueva identidad corporativa.

¢ Cual de los dos logos consideras que tiene
un disefio mas efectivo?

Opcién A

La Opcion B es vista como el disefio mas efectivo por la mayoria de los encuestados.
Este resultado indica que este logo podria ser mas exitoso en representar a Original Ikat y en
atraer a su publico objetivo. Se recomienda considerar la Opcion B como el logo principal de la
marca para garantizar una comunicacion visual eficaz y una mayor resonancia con los clientes

potenciales.
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Pregunta 5.
Figura 18.

Conteo de respuestas sobre la forma méas adecuada para la nueva identidad corporativa.

¢, Cual de los dos logos te parece mas
moderno y actual?

En base a la encuesta la Opcidn B es vista como mas moderna y actual por la mayoria de
los encuestados. Este resultado indica que este logo podria ser mas efectivo en atraer a un
publico joven y en representar la innovacion y la actualidad de la marca Original Ikat. Por lo
tanto, se recomienda considerar la Opcién B como el logo principal para reflejar una imagen

moderna y atraer a clientes que buscan moda contemporanea.
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Segunda encuesta: Reconocimiento de la marca
Pregunta 1.
Figura 19.

Conteo de respuestas sobre el conocimiento de Original Ikat.

¢, Cémo conociste la marca Original Ikat?

Publicidad en linea

2,9%
Evento o feria
2,9%

Recomendacién de...

41,2%

Redes sociales

Segun el 53% de los participantes, conocieron la marca Original Ikat a través de las redes
sociales. El 29% de los participantes conocid la marca por recomendaciones de amigos o
familiares. En cuanto a su informacion sobre la marca, el 12% mencion6 eventos locales o ferias,

mientras que el 6% menciond otras fuentes.
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Pregunta 2.
Figura 20.
Conteo de respuestas sobre la visualizacion de publicaciones o historias en las redes

sociales de Original Ikat.

¢, Has visto alguna publicacién o historia de Original lkat en
redes sociales?

YouTube

hsporta]e

2,9%
No he visto

Eé:cebock

Instagram

Instagram fue la plataforma mas mencionada: el 74% de los encuestados afirmé haber
visto publicaciones o historias de Original Ikat alli. La segunda plataforma mas popular fue
Facebook con un 12%, seguida de Twitter con un 9%. El 6% afirm6 no haber presenciado
ninguna publicacion de la marca en las redes sociales.

Pregunta 3.
Figura 21.

Conteo de respuestas sobre el nivel de conocimiento sobre las prendas de Original Ikat.
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¢, Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre las prendas
que ofrece Original lkat?

Alto
8,8%
Muy alto
11,8%

Nulo

5,99

Moderado
38,2%

El conocimiento de las prendas de Original Ikat fue calificado como "Moderado" por el
38% de los encuestados. Un 26% afirma tener un conocimiento "Bajo", mientras que un 15%
afirmd no tener conocimiento al respecto. Solo el 6% afirmé tener un conocimiento "Muy alto",
mientras que el 15% afirmo tener un conocimiento "Alto".
Pregunta 4.
Figura 22.

Conteo sobre el nivel de conocimiento de la ubicacion fisica de Original Ikat.

¢ Conoces la ubicacién fisica de Original Ikat?

Si, conozco la direcc...
29.4%

No, no conozco la u...

35,3%

Si, conozco la ciuda. ..

35,3%

Un 35% de los participantes afirmo saber la direccion exacta de Original Ikat, mientras
que un 32% afirma conocer la ciudad o cantdn donde se encuentra. El 32% afirmo no estar

familiarizado con la ubicacién fisica de la tienda.



Pregunta 5.
Figura 23.
Conteo de respuestas sobre el nivel de conocimiento de la técnica Ikat utilizada de

Original Ikat.

¢ Qué sabes acerca de la técnica |kat utilizada por Original
Ikat?

Conozco bien la técnica
11,8%

He oido hablar de ella,...

No tengo conocimient...
35,3

Més del 53% de los encuestados han escuchado hablar de la técnica Ikat, pero no tienen
mucha informacion al respecto. La técnica era bien conocida por un 24% de los participantes,
mientras que otro 24% no sabia nada sobre ella.

Pregunta 6.
Figura 24.

Conteo de respuestas sobre las compras de prendas de Original Ikat.

64



¢Has comprado alguna vez una prenda de Original Ikat?

La gran mayoria de los encuestados (94%) no ha comprado prendas de Original Ikat,

mientras que s6lo un 6% afirmo haber realizado una compra.

Pregunta 7.

Figura 25.
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Conteo de respuestas sobre el tipo de contenido para las redes sociales de Original Ikat.

¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las redes
sociales de Original lkat?

Ofertas y promociones
14,7%

Historias sobre el proc...

Publicaciones sobre el...
26,5%

Videos de productos
20,6%

Con un 38% de las respuestas, las historias sobre el proceso de produccion son el
contenido mas solicitado por los encuestados. Un 29% preferia videos de productos, mientras

que un 21% preferia testimonios de clientes. Un 12% de los participantes mencion6 otros tipos

de contenido.

Pregunta 8.



Figura 26.

Conteo de respuestas sobre el nivel de recomendacidn entre amigos o familiares sobre

Original Ikat.

¢ Qué tan probable es que recomiendes Original Ikat a tus
amigos o familiares?

Poco probable
8,8%

Neutral

8,8%

Probable

35,3%

Muy probable
471%

Es "Muy probable™ que el 47% de los encuestados aconseje a sus amigos o familiares
Original Ikat. Segun el 35%, es "probable", mientras que el 15% se mantuvo neutral. El 3%
afirmo que es "poco probable™ que recomendaran la marca.

Pregunta 9.
Figura 27.
Conteo de respuestas sobre el nivel de interés por la técnica de fabricacién de las

prendas de Original Ikat.

¢ Cual es tu nivel de interés en aprender mas sobre las
técnicas de fabricacion de las prendas de Original Ikat?

Muy interesado Interesado

Poco interesado
2,9%

Neutral
20,6%
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El 38% de los participantes expreso interés en obtener mas informacién sobre las técnicas
de fabricacion de Original Ikat. Un 21% expresé poco interés en ello, mientras que un 29% se
declaro neutral. EI 12% de los participantes no mostrd interés en obtener mas informacion sobre

estas técnicas.
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4.2. Conclusiones y Recomendaciones

Para que el proyecto Original Ikat tenga un nivel alto de sostenibilidad y éxito, existe una
serie de elementos esenciales que deben abordarse. Las conclusiones y sugerencias del analisis
realizado se presentan a continuacion.

Conclusiones

Original Ikat tiene el problema de ser percibida como una marca tradicional y sin
innovacion, entre las nuevas generaciones dando como resultado la limitacién del atractivo de
Original Ikat para el pablico joven.

La revitalizacion de la imagen corporativa de la marca; esto implica un cambio no solo en
el imagotipo, de igual manera también en la presentacion general de la marca. Para aumentar la
visibilidad de la marca a nivel local, nacional e internacional, es fundamental utilizar una
estrategia de comunicacion visual en las principales redes sociales. Considerando que las
estrategias de marketing deben centrarse en la creacion de artes para historias y feed,
conjuntamente con otros formatos dindmicos, las encuestas realizadas muestran una preferencia
evidente por el contenido audiovisual. Ademas, la creacién de un catalogo atractivo en formato

digital e impreso se identifica como un elemento clave para atraer y retener clientes.
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Sugerencias

Original Ikat podria tener una imagen corporativa que combina la técnica tradicional de
Ikat con el estilo streetwear contemporéneo, asegurando la coherencia en todos los medios y
plataformas, se proponen para renovar la identidad visual de la marca. Es esencial establecer una
linea gréafica creativa y Unica, para que la marca sea facilmente distinguible. Ademas, es
fundamental emplear una estrategia de comunicacion visual integral en las redes sociales
principales, destacando la innovacion y los valores culturales a través de publicaciones estaticas
y videos cortos, los cuales ayudara a mejorar el nimero de seguidores e interacciones en las
redes sociales, teniendo como objetivo atraer a mas personas y clientes potenciales que se
interesen por conocer la marca Original Ikat. Se debe crear un catalogo atractivo, que esté
disponible tanto en formato impreso como digital, con el fin de ampliar la audiencia y resaltar los

valores y productos de la marca.



4.3. Cronograma de actividades

Actividades Marzo
FASE 1: Investigacion y
conceptualizacion. Semana 1

Recopilacion de informacion
sobre la marca "Criginal lkat"

Definicion del concepto a llevar
para la marca

FASE 2: Desarrollo de la
imagen corporativa

Creacion de bocetos y
prototipos

Seleccion de formatos

Disefio de manual de marca

FASE 2: Desarrollo del plan de
marketing

Seleccion de redes sociales
Grabaciones del museo
Creacion de posteos

Disefio del catalogo digital e
impreso

FASE 4-5: Evaluacion y
ajustes/Doumentacion y
difusion

Presentar |os disefios al duefio
de Original lkat

Pre-defensa, para cambios

Finalizacion del doeumento
escrito del proyecto

Presentacion del proyecto

Mayo

Semana 13 Semana 14

4.4. Presupuesto

Tabla 1.

Semana 15 Semana 16

Abril
Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7
Semana 17 Semana 18 Semana 19 Semana 20

Recursos materiales para la realizacion del proyecto.

Semana B

Junio-Agosto

Semana 21

Semana 9

Semana 22

Semana 10

Semana 23

Semana 11

Semana 24

70

Semana 12

Semana 25

Recursos Materiales

Alimentacion

$80,00

Transporte personal

$30,00
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Transporte pablico

$140,00

Tabla 2.

Recursos tecnoldgicos para la realizacion del proyecto.

Recursos Tecnoldgicos

Licencia de Adobe $35,00
Cémara $700,00
Laptop $2.000,00
Internet $50,00
4.5. Anexos
Anexo 1.

Preguntas de encuesta sobre el tanteo de la nueva imagen corporativa para Original Ikat.

Todas las preguntas van acompafiadas de esta fotografia.

OPCION A

i

Original Ikat

OPCION B

Original Ikat

1. ¢Cual de los dos logos tiene una forma mas agradable a la vista?

Opcion A- Opcion B

2. ¢Cual de los dos logos es més facil de reconocer y recordar?
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Opcion A- Opcién B

¢Cudl de los dos logos consideras que tiene una forma més adecuada para la identidad de
la marca?

"La marca se dedica a la confeccion de ropa streetwear, mezclando la técnica Ikat con la
moda textil actual”

Opcion A- Opcién B

¢Cudl de los dos logos consideras que tiene un disefio mas efectivo?

Opcidn A- Opcién B

¢Cudl de los dos logos te parece mas moderno y actual?

Opcidn A- Opcién B
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Anexo 2.
Preguntas sobre el conocimiento de Original Ikat.
1. ¢Cbémo conociste la marca Original Ikat?
Redes sociales - Recomendacién de amigos/familia - Publicidad en linea - Evento o feria
2. ¢Has visto alguna publicacion o historia de Original Ikat en redes sociales?
Instagram -Facebook -TikTok -Twitter -LinkedIn -No he visto -Reportaje -Youtube
3. ¢Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre las prendas que ofrece Original Ikat?
Muy alto -Alto -Moderado -Bajo -Nulo
4. ;Conoces la ubicacion fisica de Original Ikat?
Si, conozco la direccidn exacta -Si, conozco la ciudad/canton -No, no conozco la
ubicacion
5. ¢Que sabes acerca de la técnica Ikat utilizada por Original lkat?
Conozco bien la técnica -He oido hablar de ella, pero no sé mucho -No tengo
conocimiento de la técnica
6. ¢Has comprado alguna vez una prenda de Original Ikat?
Si -No
7. ¢Qué tipo de contenido te gustaria ver mas en las redes sociales de Original Ikat?
Videos de productos -Historias sobre el proceso de produccion -Publicaciones sobre el
estilo y moda -Ofertas y promociones
8. ¢Qué tan probable es que recomiendes Original Ikat a tus amigos o familiares?

Muy probable -Probable -Neutral -Poco probable -Muy poco probable



9. ¢Cudl es tu nivel de interés en aprender mas sobre las técnicas de fabricacion de las

prendas de Original Ikat?

Muy interesado -Interesado -Neutral -Poco interesado -No interesado

Anexo 3.

Cuadro de mandos y KPI’S de las redes sociales dentro del plan de marketing

X
o
o]
@
w
2
w

INSTAGRAM

KPI'S

VIDEO SOBRE LA HISTORIA DE LA MARCA Y LA TECNICA IKAT.
HISTORIA DE UNA PRENDA EN USO.

VIDEO DEL PROCESO DE TEJIDO IKAT.

POST DE CLOSE-UP DE LOS DETALLES DE UNA PRENDA.
HISTORIA DEL LANZAMIENTO DEL CATALOGO

HISTORIA ANIMADA DE UN QUTFIT

POST DE HOODIE OI CON DETALLES.

HISTORIA DE CLOSE-UP DE LOS DETALLES DE UNA PRENDA

KPI'S

VIDEO SOBRE LA HISTORIA DE LAMARCA'Y LA TECNICA IKAT.
POST SOBRE LOS BENEFICIOS DE COMPRAR MODA SOSTENIBLE.
HISTORIA IMAGEN DEL EQUIPO TRABAJANDO Y CREANDO.

VIDEO DE EL MUSEO DE LA MAKANA

HISTORIA DEL LANZAMIENTO DEL CATALOGO

POST DE HOODIE OI CON DETALLES.

KPI'S

VIDEO SOBRE LA HISTORIA DE LA MARCA Y LATECNICA IKAT.
SHOWROOM DE UNA PRENDA DESTACADA

PROCESO DE TENIDO Y TEJIDO DE HILOS PARA IKAT
CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE PRENDAS IKAT

SESION FOTOGRAFICA CREATIVA CON PRENDAS IKAT
PROCESO DE CREACION DE PRENDAS EN EL TALLER
PRESENTACION DE LA MARCA Y LA TECNICA IKAT

ESTILO DE VIDA CON PRENDAS IKAT

RUTINA DIARIA EN EL TALLER
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