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Resumen

En esta investigacion no llevo a generar un anélisis de la empresa, en el ambito de la figura al
mercado y tanto como la interpretacién de las personas o clientes hacia la empresa, el problema esta
generado parcialmente en el desconocimiento de poseer un identificador grafico que conlleva la
empresa y en él alcance de los seguidores hacia la misma, por lo que la competencia en la ciudad de

Cuenca esta complemente alto.

Con la realizacion de un nuevo identificador grafico y un plan de marketing online para la
empresa que conlleva elementos importantes para llamar la atencién de las personas generando una
buena acogida también para las redes sociales tanto como para Facebook e Instagram, respetando

todos los aspectos propuestos por el duefio.

Con este estudio se logré comprender varios aspectos negativos que tenia la empresa, y asi
generando un cambio de suma importancia para la misma con una sola imagen la cual ayudara a
cumplir con los objetivos planteados el crecimiento de la empresa de una manera sumamente diferente

a la de las competencias.

Este trabajo se elaboro a través de investigaciones, entrevistas, uso de bibliografias en linea y

libros.



Abstract

In this research | did not generate an analysis of the company, in the field of the figure to the
market and as much as the interpretation of people or clients towards the company, the problem is
partially generated in the ignorance of having a graphic identifier that entails the company and in it the

reach of the followers towards it, so the competition in the city of Cuenca is completely high.

With the realization of a new graphic identifier and an online marketing plan for the company
that includes important elements to attract people's attention, generating a good reception also for
social networks as well as for Facebook and Instagram, respecting all the aspects proposed by the

owner.

With this study it was possible to understand several negative aspects that the company had,
and thus generating a change of great importance for it with a single image which would help to meet
the objectives set for the growth of the company in a way extremely different from the of the

competencies.

This work was developed through research, interviews, use of online bibliographies and books.
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CAPITULO |

1. Memoria

1.1. Tema

Redisefio del identificador grafico de la empresa “Automotores Rocar” de la ciudad Cuenca y

Plan de Marketing Online para la difusion en redes sociales.

1.2. Introduccion

El propdsito principal de nuestro proyecto se centra en la empresa Automotores Rocar la
misma que presta servicios de compra y venta de autos, se encuentra ubicada en la provincia del
Azuay cantén cuenca, en la avenida de las Américas y Joaquin malo. Ya que carecen de una identidad
corporativa y esto afecta a no lograr captar mayor atencién de posibles consumidores. Por la gran
necesidad de la organizacion y difusion de la marca implementaremos una estrategia de marketing
online por redes sociales que se beneficiara al desarrollo de la empresa, porque incrementara sus

ventas y su rentabilidad.

Los crecimientos de autos usados en los ultimos afios ha hecho que los vehiculos se
conviertan hoy en dia tanto en una mercancia fisica como en una herramienta de mano de obra para el
transporte, aunque algunas marcas de vehiculos pesados y de lujo, son autos usados la inspeccién y
el mantenimiento deben gestionarse de manera responsable para concientizar a los involucrados
directos e indirectos en el negocio, los circulos alrededor de estas transacciones deben investigarse en

todas sus etapas, ya que a partir de ahi nos acompafiaran los pasos que se debe mejorar o cambiar.

La identidad corporativa se ha convertido en un factor de suma importancia en los sectores
comercial, industrial e institucional, porque es la forma en que la personalidad de una organizacion se

diferencia de otra. Esta personalidad permite que el publico conozca y reconozca una organizacion,
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formarse una opinion sobre esa organizacion, lo cual dependera en gran medida de como se

comunique la organizacion y esto repercutiré directamente en el éxito de una marca.

Al implementar una identidad corporativa bien desarrollada su aplicacion debe estar presente
en todos los sistemas de comunicacion tanto a nivel interno con el fin de crear una personalidad para
la organizacién y un sentido de pertenencia de quienes forman parte de ella y no del exterior. Para

ganar el reconocimiento del consumidor y esto le permite posicionarse en el mercado.

En el proyecto de titulacion es redisefiar la imagen corporativa y generar un plan de marketing
online. Ademas, proponer herramientas de accién que permitan incrementar su comunidad de
seguidores en redes sociales y atraer nuevos clientes estableciendo una filosofia corporativa
intentando brindar un mayor encaje de la empresa y asi mantener un espacio organizado para los
empleados donde su proyeccion sea dar un servicio de optima calidad implementando un bienestar

comun.

En este redisefio constaréa el logo e imagotipo para que de esta manera se pueda identificar de
sus competidores. Al aplicar esta propuesta contaremos con un manual corporativo, permitiendo
sobresalir ante la competencia, ya que contara con un disefio Unico. Se utilizara técnicas y métodos
para una amplia investigacion y de este modo determinar la evolucion del mercado interno mediante

nuestra propuesta.

Durante el desarrollo del plan de marketing se analizaron los planes de distribucion y servicio
mensualmente se sugirid un cronograma de acciones especificas para que la empresa mejore la
distribucion, publicidad, organizacién y compra y venta de vehiculos. Ademas, se aplicaron técnicas de

Design Thinking para revisar la identidad corporativa y generar un manual de marca.
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1.3. Identificacion del problema

La empresa “Automotores Rocar” es una empresa que lleva 16 afios en el mercado, surgi6 de
una propuesta comercial, la cual es ofrecer la compra y venta de vehiculos usados de buena calidad y
confiables a pesar de que ha tenido cierta aceptacion, su crecimiento ha sido muy moderado,

limitandose a captar clientes conocidos o por medio de redes sociales de forma ocasional.

“El mercado actual se encuentra saturado con una inmensa cantidad de marcas, productos o
servicios que ofrecen beneficios similares, sin embargo, el buen posicionamiento de mercado lograra
resaltar por ciertas caracteristicas que atraeran al publico objetivo o target, ademéas de obtener
mejores ganancias, también mantendra lejos a la competencia en términos de resultados, con el fin

que este sea visto como unico en el mercado”. (Galeano, 2020)

La manera en que la empresa ha presentado su marca ante el publico ha sido desarrollada en
una imprenta de manera rutinaria, la identidad visual se ha generado sin un concepto claro y no
comunica lo que la empresa quiere demostrar siendo una elipse como fondo rojo las letras de color
amarillo y blanco dando un contraste poco visual ante el publico. Por esa razén el gerente de la
empresa Juan Pablo Ochoa desea corregir ese error e intenta comunicar de una manera mas clara
con una linea grafica mas apropiada al publico para llamar la atencion y conseguir mejorar su empresa

y asi poder captar a nuevos consumidores y destacar en su competencia.

Sin embargo, a pesar de que los clientes han sido atraidos fisicamente y no por redes
sociales, en una entrevista ejecutada a Juan Pablo Ochoa de “Automotores Rocar” se llegd a la
determinacion del gran problema que tienen ante sus competidores mencionados anteriormente lo cual
nos dio acceso a actualizar y generar todos los cambios propuestos para su empresa con todas las
planificaciones que se les propuso y de esta manera dar un giro para mejorar su calidez y elegancia a

Su empresa.

16



De esta necesidad surge el planteamiento del presente proyecto de investigacion, en el que se
tratard de generar una solucién efectiva y permanente al problema de la empresa, a partir del disefio
en el cual se actualizara a la identidad corporativa, se desarrollara un plan de branding corporativo y
marketing online el cual sera desarrollado para tres meses y de esta forma la empresa pueda

posicionarse en el mercado ante sus competidores.

1.4. Justificacion

La motivacién principal del presente proyecto de investigacion se basa en un redisefio del
identificador visual mismo que se realizarad y estudiara para darle gran importancia al progreso de la
empresa “‘Automotores Rocar”, ya que mediante una correcta aplicacion de la identidad visual y de un

estudio realizado se podra conocer cual es la realidad de la empresa en el mercado.

Por esta razén se procedera a hacer este proyecto manejando distintos métodos, técnicas y
conceptos enfocados al disefio grafico siendo esto servible para la creacion de la identidad corporativa
y con esto se permitira realzar la empresa después de 16 afios de servicio, dicho problema que se
genera es por la falta de la misma. Se mejorara su economia aumentando su mencionada

comercializacion.

Por lo tanto, se puede manifestar y a su vez afirmar que es un aporte valioso, ya que motivara
a los empleados y empleadores y a su vez se generara confianza y persuasion al publico al que se
dirige, porque al tener un identificador claro y definido trasmite confiabilidad para el receptor y también

fidelidad.

Segun (Lueza, 2016) para asegurarse de que la identidad sea definida de forma sdlida,
univoca, coherente y poderosa, se requiere de un documento basico que sea el drgano rector y la

referencia oficial y obligada de la organizacion. (P4g.9)
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Cabe mencionar que disponemos del apoyo de los propietarios y socios que hacen posible
Automotor Rocar, teniendo asi la facilidad para realizar dicha investigacion y proporcionarnos de
informacién adecuada con la que daremos desarrollo a la investigacidn, posiblemente siendo este

proyecto una aportacion para futuras investigaciones.

1.5. Objetivos del Proyecto

1.5.1 Objetivo General

Redisefar el identificador grafico de la empresa “Automotores Rocar” y creacion del plan de

marketing online mediante conocimientos basicos y técnicas de disefio gréafico.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Acentuar una imagen clara y objetiva de la identidad que muestra la marca, estableciendo

una linea base para el desarrollo del presente proyecto de investigacion

- Crear el manual visual de identidad corporativa, y un plan de marketing online para el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

- Implementar la propuesta con proyeccion y beneficios tangibles para la marca.
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CAPITULOII

2. Marco de referencia

2.1. Marco teodrico

El marco teérico es una cualidad para la revisidn de la bibliografia, la cual conlleva una gran
recopilacion de ideas, investigaciones, conceptos y definiciones de las que sirven para la realizacion
del documento y para lograr el objetivo de esta investigacion, es importante poder conceptualizar y

teorizar ciertas herramientas a utilizar.

Hoy en dia en la ciudad de Cuenca existen varias identidades corporativas, por lo que se
encuentra de todo tipo, color y variacion, pero algunas dan una representacion Unica y exclusiva a
comparacion de otras que no son desarrolladas con algin concepto y solo es lanzado al mercado por

competencia, pero no se dan en cuenta que eso afectara a la empresa.

2.1.1 Utilidades de gestion para una buena imagen corporativa

La gestion de la imagen corporativa es un factor clave para el éxito empresarial, especialmente

en industrias altamente competitivas.

“No basta con el logo y los colores. La presencia del social media y de la comunicacion online,
nos obliga a extender la imagen corporativa a nuevos canales y, por tanto, adaptarla al sector digital

que genere beneficios de tener un buen disefio acorde a la estrategia de comunicacion”. (Tool, 2021)

La imagen corporativa o identidad visual de la empresa forma parte de su estrategia de
comunicacion. El objetivo principal de la imagen corporativa de la empresa es generar confianza,
brindar profesionalismo a los clientes potenciales y ser mas competitivo. Qué hace a la imagen

corporativa de una empresa:

- Agrega valor a tu marca.
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- Posicionamiento de la marca en el mercado.

- Faécil de ser reconocido y recordado por los consumidores.

- Distinguir visualmente de la competencia.

Figura 1. Definicién de una Identidad Corporativa

FUENTE

SLOGAN COLORES FORMATOS

Teresa Alba
@Teresalbalv

Fuente: https://bit.ly/3ECmAQK
Elaboracion: Teresa Alba

La imagen corporativa, a través de todos sus elementos, ya sean fisicos o digitales, da a
conocer la imagen de la empresa y hace que su marca sea Unica. El disefio de logotipos corporativos
conecta aspectos externos, como logotipos, composicién tipografica y colores corporativos, que se

reflejan en folletos, tarjetas, sitios web y anuncios.

2.1.2 Identidad Corporativa

Al iniciar cada empresa es identificada y se hace conocer por su identidad visual ante el
publico, por lo que cada detalle le hace distintiva de otra. Por lo hecho cada empresa tiene que pasar
por mucho tiempo para que su identificador pase de a ser tan reconocida en el mercado, por lo que en

la actualidad se esta reforzando el marketing online en varias empresas.
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Figura 2. identidad e Imagen Corporativa

Fuente: https://bit.ly/3pDRR68
Elaboracion: Digital Marketing

‘La identidad Corporativa se ocupa de la creacion y gestion de marcas corporativas y tiene el
objetivo de expresar la estrategia corporativa en términos de valor y significado para los publicos de

interés de la compafiia, asi como conseguir adhesion a su proposito”. (Llorens, 2019)

Detras de cada marca existen varios componentes que hacen posible su evolucion vy
reconocimiento con una inversion a largo plazo. Una vez establecido se convierte en el fundamento de

la base de toda la identidad de la empresa. Toda la credibilidad, la confianza y el respeto de una

El impacto del identificador, sobre la competencia y el publico consumidor se debe a la
asociacion de la creacion con las caracteristicas que incrementa y posee la empresa. Es una cualidad

que intenta proponer la durabilidad y seguridad con varias reglas a seguir.

Un punto fundamental es ser conscientes de que la marca no es equivalente a logotipo. El logo
es un simbolo grafico de un negocio. Los distintivos, ademas de la identidad visual, contiene una serie

de intangibles como: Posicionamiento y reputaciéon empresarial.

(Nattucha, 2014) Afirma que la correcta jerarquizacién de los publicos nos permitira dirigir la

accién y los recursos de la organizaciéon de una forma mas adecuada y eficiente, incidiendo o
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concentrando mayor actividad sobre aquellos publicos que pueden tener una influencia decisiva en la
Imagen Corporativa, en el buen funcionamiento de la entidad o en el logro de los objetivos y metas de

la organizacién en los términos y niveles planteados a nivel directivo. (Pag.180)

2.1.3 Factores que influyen en la Identidad Corporativa

Los factores que influyen y crean la imagen de la empresa permiten distinguir a primera vista
los valores que la empresa quiere trasmitir a sus seguidores. Por ello, es necesario contar con un plan
a largo plazo para desarrollar paulatinamente la imagen corporativa, que nos lleve a comunicarnos con

los clientes.

“‘Hay una infinidad de componentes que conforman la imagen corporativa de una empresa,
tanto tangibles como intangible, pero dentro de todos estos factores, los profesionales del disefio
utilizan herramientas psicologicas y emocionales para intentar atraer la atencion de nuestro cliente, y

con ellos, conseguir una representacion atractiva de nuestra marca”. (Nieto, 2020)

2.1.4 Elementos de la Identidad Corporativa

A la hora de disefiar una identidad corporativa, hay muchos componentes que se deben crear
y tener en cuenta. Por el momento, no es suficiente tener un gran producto. Muchas empresas se han
enfrentado al fracaso al adoptar una actitud negativa, con la esperanza de que los clientes se
manifiesten magicamente y se interesen por ese producto especifico que tienen para ofrecer.

Afortunadamente, no funciona de esa manera.

‘La identidad corporativa se compone de toda una serie de elementos tangibles e intangibles,
de los cuales se vale para transmitir sus valores y darse a conocer a los usuarios. Sin embargo, no nos
centraremos en el clasico logo, tipografia y colores a emplear, lo cual suele ser la tarea del disefiador

gréfico en cuestion”. (Nufio, 2017)

Cultura Corporativa
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Se trata de la realidad del negocio, no de lo que quiere ser. Constituyen el conjunto de valores,
creencias y estandares de comportamiento que rigen la organizacion. Los tres componentes de la

cultura corporativa que definen la identidad corporativa son:

- Creencias: reflejan las ideas basicas que gobiernan la organizacion.

- Valores: Estos son los principios organizativos dentro de la organizacion.

- Pautas de comportamiento: Los patrones de comportamiento encarnan las creencias y

valores que gobiernan a todos los miembros de la empresa.

La empresa se representa lo que la organizacién en cuestion quiere ser, conectando el
presente con el futuro. La identidad de marca no es un concepto estatico que, una vez definido, sigue
siendo valido en el tiempo. Asi como los habitos y las necesidades cambian y evolucionan a lo largo de
los afios, también lo hace la identidad corporativa, que debe adaptarse paulatinamente al entorno y los

objetivos empresariales actuales.

2.1.5 Comunicacion de la Identidad Corporativa

La Comunicacion Corporativa es un area o herramienta de cualquier empresa u organizacion
que incluye, dirige y distribuye todos los mensajes enviados por la organizacion a todas las partes

interesadas, tanto internas como externas.

‘La comunicacion, mas que aplicacidn técnica de un saber tedrico/practico sobre la imagen
materializada en el logo y en el disefio gréfico programado en el Manual de Identidad Visual, es
aplicacién particular de diferentes disciplinas planificada a la medida de la estrategia global de la
empresa para hacerse reconocer y destacar frente a su entorno: es decir, para acompanar visualmente
el desarrollo integro de la empresa y no solamente el desarrollo de su actividad en el mercado. Si una

campafa publicitaria, por ejemplo, se limita temporalmente a hacer visible una marca, los disefios de la
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identidad visual a nivel grafico, industrial, arquitectdnico y de ambiente implican a la empresa por

completo y se planifican a largo plazo”. (Raigada, 2002)

2.1.6 Diseno Grafico

“El ser humano ha tenido siempre la necesidad de comunicarse con sus semejantes, hasta tal
punto que podemos afirmar que si el hombre es el ser mas avanzado de la naturaleza, es debido en
gran parte a la facilidad que ha tenido para hacer participe a los demas de sus ideas de una forma u
otra. Los origenes del disefio grafico los encontramos en las pinturas rupestres (15,000 a.C.), donde
seres humanos y animales eran representados mediante simbolos con fines religiosos en las cavernas

de la prehistoria”. (Disefio, 2012)

En la Edad Media (500 d.C.) se descubrié que la escritura sobre papel ganaba el poder de la
comunicacion y la belleza al aplicar una variedad de colores y elementos graficos de forma arménica y
equilibrada, por lo que constituye una de las aportaciones mas importantes en el campo del disefio.
Este periodo es el periodo de la fabricacion de nebulosas medievales, que tiene lugar en los
monasterios, donde se nota claramente la importancia de la "forma" (disefio) en la comunicacion del

mensaje.

Figura 3. Historia del Disefno Grafico

Fuente: https://bit.ly/3y3C44]
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Elaboracidon: James Sanchez

Hoy en dia, gracias al asombroso desarrollo de la tecnologia y el intercambio de informacién,
la demanda de disefiadores ha aumentado significativamente, debido a la necesidad de que las
marcas, empresas Yy organizaciones atraigan la atenciéon de la opinién publica a través de obras
visuales. Hay muchas subcategorias en la profesion del disefio gréfico, en las que puede
especializarse en disefio grafico publicitario, disefio editorial, identidad corporativa, marca, disefio web
y disefio comercial, incluido el empaquetado, el disefio de personajes, la sefializacion, la sefializacién,

el disefio de informacién y el multijugador de medios., animacién digital, animacion 3D, fotografia, etc.

El Disefio Grafico encamina su gran importancia en fortalecer que el mensaje sea comunicado
en una manera correcta, por 1o que su publico tendra la atencion e interés dentro de una pieza de
disefio, por lo que no puede haber docenas de elementos que se deben incorporar. Un disefiador
trabaja para garantizar la importancia de ser leido y visto, primeramente con la informacion
complementaria que se encuentra de una manera eficaz de elementos que sé alla asido absorbidos

anteriormente.

“Partiendo de la definicion y la descripcion de qué es el disefio grafico, es clave entender la
importancia del disefio grafico hoy en dia, ya que esta puede ayudar a alcanzar todo tipo de objetivos
mejorando la comunicacion con otras personas. El ambito de cosas que se puede crear aprendiendo
los fundamentos del disefio grafico es enorme. Va desde presentaciones de empresa, pasando por

folletos sencillos hasta modernos sitios web”. (Baumann, 2021)

El futuro del disefio grafico se presenta en la misma direccién: impulsando la simplicidad y
buscando imagenes corporativas simples e impactantes. Las siguientes estrategias promocionales
populares se pueden utilizar para lanzar marcas sélidas, posicionarse organicamente y participar en el

aumento de las ventas.
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Figura 4. Diseno grafico en su evolucion

Fuente: https://bit.ly/3m4BpLx
Elaboracién: Dintrex

En definitiva, el disefio grafico es un arte muy poderoso que juega un papel protagonista en

areas importantes como el marketing digital.

2.1.7 El Boceto

En este sentido podemos decir que en general cuando se habla de boceto nos referimos a un
dibujo realizado a lapiz, sobre papel, de forma manual y sin entrar en ningun tipo de detalle, las cuales

son ideas basicas para hacer la parte final y organizacién de un trabajo.

También podemos destacar que en el mundo del comic, los animadores, cuando reciben un
guion de la historia, son los encargados de hacer estos dibujos para determinar la mejor manera de

representar las historias.

‘De tal manera, nos encontramos documentos graficos de este tipo en campos como, por
ejemplo, la moda. Y es que es frecuente que los disefiadores y los modistos se encarguen de plasmar

de una manera previa las ideas que les van surgiendo para luego acometer de una manera mucho
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mas exhaustiva y compleja el conjunto de sus confecciones que conformaran los modelos de sus

nuevas colecciones’. (Merino, 2009)

Figura 5. El bocetaje

Fuente: https.//bit.ly/3yOvRX2
Elaboracion: kha consultoria

“Cuando se encuentra ya digitalizado, puede ser parte del armado de la grafica definitiva
sirviendo como calco, esto es, usando el boceto como fondo y definiendo trazos definitivos en un
programa de ilustracién o diagramacion, segln sea el caso. Existen programas como llustrador y
Photoshop de Adobe o Photo Paint de Corel que permiten hacer bocetos en el computador
directamente, simulando mediante el lapiz dptico, condiciones de papeles o sustratos y herramientas

de dibujo o escritura (l&piz, estilografo, carboncillo, acuarela, etc.)’. (Latinoamérica, 2009)
2.1.8 Cromatica

La cromatica es una representacion grafica que divide y organiza los colores segun el grado o

matiz de cada color.

‘A lo largo de la historia, diversos investigadores han intentado ordenar el color de varias

maneras, ya sea en forma bidimensional o tridimensional, tomando en cuenta las distintas variables. El
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modo en que los tedricos y artistas plantearon el estudio racional de las armonias de color son los

llamados circulos cromaticos, que tienen por objeto interrelacionar los colores del espectro y sus

derivaciones, definiendo asi sus multiples transiciones”. (Plastica, 2010)

El uso principal de la rueda de colores es reflejar la asociacion de armonia y contraste entre

los colores primarios, secundarios y terciarios. Para los profesionales de las artes visuales y de todo

tipo de disefio, este concepto estd muy considerado como una herramienta para descubrir y aplicar

todas las combinaciones de colores posibles.

Figura 6. Circulo Cromatico
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Fuente: https:/bit.ly/31Jy3wW
Elaboracién: Tatiana Mejia Jervis

La gente ve el mundo en color, y la cromatica es lo que permite a los especialistas en

marketing usarla estratégicamente para administrar y promover una marca, sus productos y servicios.

A través del color, la promocion, la publicidad y el marketing, los profesionales del marketing pueden

comunicar emociones, evocar emociones Y fortalecer la identidad de la organizacion.
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2.1.9 Dimensiones del Color

“El color tiene tres dimensiones que pueden definirse y medirse. Una es el matiz, o tono, el
color mismo, y hay mas de cien (cada matiz tiene caracteristicas propias y los grupos de colores
comparten efectos comunes). Tres son los matices primarios: amarillo, rojo, azul. La segunda
dimensién del color es la saturacion, es decir, la pureza de un color respecto al gris. La tercera
dimensién es acromatica, el brillo, el que va de la luz a la oscuridad, o lo que es lo mismo, el valor de

las gradaciones tonales’. (Jorge, 2013)

La perspectiva es una forma de intentar recrear un mundo dimensional, pero la campana es

definitivamente una de las mejores herramientas para representar y mostrar esa dimension.

Si la perspectiva usa mltiples dispositivos para representar distintos, puntos de vista, puntos
de fuga, lineas del horizonte, etc., sin el uso de tonos, una ilusion de realidad no seria posible. La

adicion de fondos de color mejora la apariencia de la realidad, creando una sensacion de luz y reflejos.

Figura 7 Dimensiones del Color

LUMINOSIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo
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Tono o también llamado matiz

“El tono (a veces llamado matiz) es la cualidad que distingue los colores por la longitud de
onda de la luz que se percibe como dominante. Coloquialmente, se emplea el término color como

sinénimo de tono, pues es la propiedad por la que se nombran y diferencian los colores”. (Lasso, 2019)

Saturacion o también llamado intensidad

‘La saturacion define la intensidad o grado de pureza de cada color. Sus valores se mueven
desde su méaximo, cualquier color puro, hasta su minimo que corresponderia a un tono de gris.
Popularmente, cuando decimos que un color es muy vivo o intenso significa que esta muy saturado”.

(Selva, 2011)

Luminosidad o también llamado brillo

‘La luminosidad o brillo es la cantidad de luz emitida o reflejada por un objeto. Y en un color
seria su claridad u oscuridad. Un color al 100% de saturacion tendra su maxima pureza con un 100%
de luminosidad, y con una luminosidad del 0% sera negro absoluto. Y, por el contrario, cualquier color
al 0% de saturacidn correspondera a un tono concreto de gris que se convertira blanco absoluto por un

valor del 100% de luminosidad y negro absoluto por un valor de luminosidad del 0%”. (Selva, 2011)

2.1.10 Psicologia del Color

“El primer gran descubrimiento a nivel cientifico del origen del color vino de la mano de Isaac
Newton. En aquella época dominaba la idea de Descartes de que la luz estaba compuesta por
pequefos corpusculos y que los colores eran la mezcla de luz y oscuridad, en distintas proporciones,
pero hasta entonces no se habia logrado descomponer. Newton emple6 un prisma de vidrio que, por
entonces, era popular como juguete infantil. Preparé una estancia en total oscuridad en la que solo a

través de un agujero de la ventana entrase un rayo de luz solar, coloco el prisma delante del rayo de
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luz, de modo que lo atravesara y reflejara la luz en la pared opuesta y aparecieron los colores del arco

iris de forma alargada, uno tras otro”. (puerta, 2017)

La psicologia del color es un campo de estudio que analiza los efectos que los colores pueden

tener en nosotros y cdmo pueden afectar nuestras decisiones emocional 0 mentalmente.

No se trata solo de elegir colores que combinen bien. Siempre debemos apreciar los
significados que estos colores pueden evocar para nosotros. Necesitamos entender que la percepcion
del color puede deberse a problemas culturales, nuestras propias experiencias o el uso tradicional del

color hasta ahora.

En este contexto, el color evoca claramente, pero en otros lugares puede ser muy sutil.
Muchos significados pueden variar segun la cultura (especialmente entre Oriente y Occidente) e

incluso segun las creencias religiosas.

Figura 8. Psicologia del Color
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Fuente: https.//bit.ly/3lIHyg5
Elaboracion: Melida Diaz
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“Para el color y todas sus tonalidades, su nivel de saturacion y el nivel de luminosidad
gvocaran en nuestra mente esas sensaciones. Los colores cuentan con la capacidad de evocarnos
emociones 0 sensaciones agradables, pero también del efecto contrario. Por ejemplo, se sabe que las
imagenes mas oscuras y con mas sombras evocan sentimientos mas tristes y pesimistas que las que
se encuentran correctamente iluminadas o en aquellas imégenes donde predomine el blanco”.

(Llasera, 2021)

La psicologia del color juega un papel decisivo en la eleccion de los colores de la marca de la
empresa. Tendremos que informarnos con antelacion estudiando los aspectos y cualidades atribuidas
a cada color. Para ello, es importante conocer bien a nuestra audiencia asi como de dénde viene. Solo
asi podremos investigar la mision, los valores y la vision de la empresa que queremos transmitir, y qué
colores pueden ayudarnos a transmitir este mensaje y al mismo tiempo marcar la diferencia frente a la

competencia. Y el resto de empresas que operan en la industria.

2.1.11 Tipografia

“Segun la tipografia o la forma en la que las letras se organizan en un disefo, tiene una gran
influencia sobre el impacto visual de un mensaje, configurando el tono y el estado de animo del lector.
El disefio de tipos de letra (o0 simplemente tipos) tiene una historia larga y fascinante, y los origenes de

las fuentes digitales que usamos hoy en dia a menudo son increibles”. (Fussell, 2019)

‘La importancia de la tipografia, que en 1692 el rey Luis XIV ordeno la creacion de un comité
de eruditos para la creacion de un nuevo tipo que fuera disefiado bajo principios cientificos. El
resultado fue el tipo Jaugeon, de concepto racional, con letras de perfecto eje vertical y serifas

simétricamente horizontales”. (Maria, 2014)

El tipo de letra es un término que se utiliza para describir como se colocan las fuentes en un
disefio. Para la mayoria de los disefiadores de hoy, esto se refiere a como aparece el texto en una

pagina formateada, producto (como empaque), etiqueta o pagina web.
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La mayoria de las fuentes serif 0 san serif que utilizamos hoy se derivan de las antiguas letras
mayusculas romanas usadas en monumentos y edificios de la ciudad. Trojan Pro y Times New Roman

son tipos de letra que tienen una gran parte en un disefio con las fuentes Roman.

‘Los sans serif de la época moderna rompieron con todos los desarrollos tipogréaficos
tradicionales que habian tenido lugar antes. Sin embargo, hubo un desarrollo final que pondria tanto
los serif como los sans serif, asi como el formato tipografico, al alcance de una audiencia

increiblemente grande”. (Fussell, 2019)

Figura 10. Tipografia en el disefio
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Fuente: https://bit.ly/31InDqf
Elaboracion: Andrés Morales

2.1.12 La tipografia en forma de arte

‘La comunicacion define al ser humano como tal; las letras, interpretan qué piensa; la
caligrafia adorna como lo expresa; v la tipografia, si bien antafio permitié su rapida divulgacion, hoy en

dia, también caracteriza, connota y simboliza el mensaje”. (Fraga, 2014)

Sin embargo, en otros casos, la tipografia se mezcla con el arte como un elemento adicional
de creacion, para sinergia en la reproduccion de otra imagen, o como una importante obra de arte

fisica, sirve como un homenaje a la letra.
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La tipografia parece un arte simple, requiere mucho trabajo y cuidado porque significa que
para cada nueva tipografia el disefiador debe crear un disefio especifico para cada letra. Estos artistas
y disefiadores son un fiel reflejo de cdmo la tipografia se renueva dia a dia a medida que avanzan

algunas expresiones.

2.1.13 Tipografia Serif

Un tipo de letra es un patron de un conjunto de letras, nimeros y simbolos. Un conjunto de
caracteres es un grupo de caracteres basados en una misma fuente, pero con algunas diferencias
como el grosor y el ancho, conservando siempre las caracteristicas basicas comunes que los

distinguen de los demas y los hacen reconocibles, ademas de dotarlos de personalidad propia.

‘Las tipografias Serif son aquellas que llevan remates, es decir, detalles adicionales en los
bordes de las letras. El ejemplo por excelencia de Serif es la Times New Roman. Son muy usadas en
los periodicos impresos, puesto que los detalles de las letras ayudan a seguir la lectura. Utilizalas si
quieres transmitir clasicismo, formalidad, precision, tradicion, delicadeza o refinamiento”. (Ofimética,

2017)

Para los disefiadores, esta linea da el efecto de calma, autoridad, dignidad y solidez; tiene un
pequefio adorno (espacio pequefio, pie de pagina o final) al final de un caracter llamado ligadura; Facil
para el ojo seguir la linea, especialmente en grandes bloques de texto; Cambia la direccidn del texto y

agrega contenido especifico para ser representado.
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Figura 11. Tipografia Serif
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Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo

2.1.14 Tipografia San Serif

“Todas las tipografias sans serif guardan particularidades intrinsecas, aunque posean el
denominador comUn de carecer de remates o serifas. Estas caracteristicas estan dadas por la
inclinacion, el peso, el ancho o proporcion y el alto, entre otras propiedades més allé de la ausencia de

terminales”. (Eguaras, 2016)

“Para varios disefiadores todavia creen que las serifas gobiernan el mundo de los medios
impresos, lo que facilita que nuestros ojos sigan y salten de una letra a otro. Las sans serifs se estan
volviendo cada vez méas populares para los textos del cuerpo, con excelentes y legibles tipos de letra
que se estan desarrollando actualmente. Las sans serifs se llevan la victoria en lo que respecta a las

pantallas digitales”. (Keung, 2020)

Para los disefiadores, este tipo de fuente genera un efecto moderno, realista, divertido y
seguro, es mas neutral, y aunque es muy popular, dificulta la lectura de textos largos, ya que no solo

se usa en fragmentos de texto muy cortos.
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Figura 12. Tipografia San Serif

Sans serif

sin remates

Caracteristicas: Familias:
Simple Helvetica
Minimalista Futura
INnnovacién Arial

Juventud Verdana
Modernidad Century Gothic

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo

2.1.15 Manual Corporativa

“El manual corporativo es un documento en el que se recogen las lineas maestras de los
elementos que definen tu marca, y como deben usarse. Es fundamental que todas las personas que
trabajan en torno a tu marca (de forma interna o externa) tengan una guia de referencia y sepan utilizar

de forma correcta los elementos gréficos corporativos”. (Alonso, 2020)

Una buena guia de identidad corporativa es una herramienta importante para gestionar la
expresion de la marca en todas sus manifestaciones y para lograr una imagen coherente en su
conjunto. Es relevante que la identidad visual se base en los valores y vision de la empresa que busca

transmitir a los clientes.

“El manual corporativo se enfoca en la parte gréficade la marca, la parte que contiene la
identidad visual. Un manual de marca puede contener todos los elementos que contiene un manual
corporativo, pero ademas se incluyen otros aspectos relacionados con la parte mas intangible de la

marca, como puede ser el tono de voz o los valores corporativos’. (Llasera, 2021)

En definitiva, es fundamental que toda empresa tenga un referente en la gestion de su marca
para crear su propia identidad corporativa. En definitiva, lo que buscamos a la hora de disefiar de una
empresa es identificar y posicionar la marca a través de diversos elementos graficos disefiados para

diferenciarse de la competencia y ser reconocidos al instante.
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2.1.16 Tipos de Identificadores Visuales

La gente suele escuchar logos cuando alguien quiere indicar la identidad visual basica de una
marca, sin embargo, aunque es natural entenderlo asi, aclararé los conceptos de identidad, la principal

percepcion.

Figura 12. Tipos de Identificadores Visuales
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Fuente: https.://bit.ly/3IHsZJu
Elaboracion: Marcela Seggiaro

2.1.17 Logotipo

“Los logotipos han sido utilizados por la humanidad desde la antigiiedad y han sufrido muchos
cambios en su propio camino. Puede encontrar muchos articulos sobre la historia del disefio de

logotipos en Internet. La informacidn proporcionada en las fuentes de Internet varia, pero las etapas de
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desarrollo estan claramente definidas. Aqui, en este articulo, explicaremos en detalle las principales

etapas de la evolucion del logotipo”. (Lavrov, 2021)

Figura 13. Logotipo

Fuente: https://bit.ly/3KZzTF3

Elaboracion: Frank M. Robinson, John S. Pemberton

Recuerda que el logotipo es la representacion de la imagen de cada empresa, con
caracteristicas de fuentes, letreros gréficos y elementos, eventualmente llevaron a que el logotipo se

usara tal como existe hoy.

2.1.18 Imagotipo

“Un imagotipo es un tipo de logotipo que resulta de la combinacion de una imagen y una o
varias palabras. Estas comunican visualmente la imagen de un producto, empresa o institucién. Se
caracteriza porque la imagen vy las palabras no estan agrupadas en un mismo dibujo. Ademas, el
nombre de imagotipo resulta de la fusion de las palabras imago que representa la imagen y tipo que se
asocia con la palabra o palabras que acompafian la imagen. En cualquier caso, lo que persigue un
imagotipo es que los usuarios puedan diferenciar, reconocer e identificar a un producto, empresa o

marca”. (Quiroa, 2021)
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Figura 14. Imagotipo

\“

Fuente: https.//bit.ly/3AMKbDX
Elaboracion: Adolf y Rudolf Dassler

Como cualquier imagotipo, esta destinada a facilitar el reconocimiento general de la marca.
Acorde a esto debe trasmitir la esencia de la empresa con los objetivos y valores tomados en el

disefo.

2.1.19 Isotipo

“Para hacer un buen Isotipo es todo un arte y requiere de un profundo anélisis de la empresa y
del target, creatividad y capacidad de sintesis para que con los minimos elementos lograr él (Iso) de la

empresa, es decir, él (igual) de forma visual que le represente”. (Rojo, 2021)
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Figura 15. [sotipo

\“

. A4

Fuente: https://bit.ly/3AMKbDX
Elaboracion: Adolf y Rudolf Dassler

El isotipo juega un papel fundamental en la identidad de cualquier marca. Transmite
reconocimiento y memoria, asi como mucha informacidn con simple visualizacién, sobre los productos,

servicios o precios de cualquier empresa.

2.1.20 Monograma

La palabra monograma proviene del griego y significa "letra", aunque suele representar, al

menos en la actualidad, dos o0 mas letras entrelazadas que representan el simbolo de la organizacién.

‘Los monogramas fueron usados como una firma real. El primer monograma registrado
aparecio en las monedas y se remonta al 350 a.C. Las ciudades griegas emitian monedas con
monogramas con las dos primeras letras del nombre de la ciudad. Los monogramas también se han

utilizado como simbolos cristianos”. (Keung, 2020)

‘La combinacion de las letras y la manera en que estas se combinaban unién, substraccidn,
superposicion, coincidencia y decoracion servirian desde entonces como simbolo a las familias y
comerciantes. Con el tiempo la pericia de los artistas que realizaban estos monogramas se fue

afinando y fueron buscando nuevas maneras de unir las letras”. (lucialonso, 2020)
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Figura 16. Monograma

CHANEL

Fuente: https://bit.ly/3KZBrPn
Elaboracion: Mikhail Vrubel

Las letras con monogramas siempre han estado de moda, pero se hicieron cada vez mas
populares durante la época victoriana. Los monogramas adornan muchas cosas, especialmente entre
la clase media rica y en crecimiento. Para que un monograma tuviera éxito, necesitdbamos algo mas
que las iniciales de la empresa. Teniamos que asegurarnos de que el estilo del monograma también

reflejara plenamente los ideales de la marca.

Hay una amplia gama de monogramas y comandos originales para que elijas. No hay reglas
establecidas a seguir en lo que respecta a la marca y la tipografia, pero siempre que tenga sentido y

se presente como una marca cohesiva, esta listo para el éxito.
2.1.21 Anagrama

“Los anagramas tienen su origen ya en la antigliedad. Los pueblos hebreos y judios utilizaban,
anagramas para descifrar escrituras secretas a través de la cabala. De igual manera los anagramas

eran usados por los griegos y romanos. Sin embargo, el poeta y literato griego Licofron de Calcis del
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siglo lll a. C es conocido como el inventor de los anagramas. Histéricamente, es conocida la anécdota
de su vida en que este formd un anagrama del nombre del emperador egipcio Ptolomeo (en escritura

griega) resultando de este un elogio agradable para el emperador.” (Invitado, 2014)

‘A simple vista entonces podemos comprobar que cada par de palabras indicadas esta
conformado por las mismas letras, aunque claro, cada palabra refiere una cuestion totalmente diversa
a la otra. Gramaticalmente, el anagrama, no dispone de relevancia, en tanto, si resulta ser muy usado
a instancias de la practica de juegos de palabras, de la creacion de acertijos y hasta para crear
seudonimos, por lo que existen anagramas de todo tipo, anagramas con ciudades y paises, con

nombres propios de personas, entre otros.” (Ucha, 2014)

Figura 17. Anagrama

®

Fuente: https://bit.ly/3rkcC9h
Elaboracion: Richard Runyan

Cabe sefialar que los anagramas de hoy no son una creacion, sino una transposicion de

palabras de hace cientos de afios, de la cultura clasica griega que los produjo y los hizo famosos.
2.1.22 Sigla

“Proviene del latin sigla que significa “cifra” o “abreviatura”. Se trata de una palabra formada
por el conjunto de letras iniciales de una expresion. Se diferencia del monograma en que en no se
intenta crear un simbolo fundido, sino que las letras se diferencian bien por separado. Es diferente a la
inicial, pues se trata de un grupo de caracteres, no de uno solo y se diferencia del anagrama (ver mas

abajo) en que cada letra corresponde a una palabra y no forman una palabra nueva, salvo en el caso
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de los acronimos explicados también mas adelante y que son directamente un logotipo en toda regla,
pues se leen como una palabra independiente y en muchas ocasiones hasta los acompafia un

simbolo.” (Moreira, 2015)

Figura 18. Sigla
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Fuente: https://ibm.co/3ufVraH
Elaboracién: Paul Rand

Aunque se puede confundir con las letras anteriores, la diferencia es que este acrénimo no
contiene pinyin, sino que escribimos cada letra para referiros a la marca. IBM es un ejemplo famoso

que explica perfectamente este concepto.

2.1.23 Inicial

“Por su etimologia, Inicial deriva del initialis, que significa lo que pertenece o es relativo al
origen o principio de las cosas. En el caso de una marca verbal, se refiere a la primera letra de una
palabra 0 nombre de una persona, entidad o0 empresa, que se utiliza a modo de sintesis para identificar

rapidamente la unidad que representa.” (Ramirez, 2008)
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Figura 19. Inicial

Fuente: https.://adobe.ly/32UKfFe
Elaboracion: Marva Warnock

Para asignar e identificar a una marca es facilmente darse en cuenta gracias a la rapidez de
que es solo una inicial y representa a lo que quiere tratar sea tal caso de algun negocio ya reconoci6 o
que se quiere hacer conocido tomando por la opcidn de crear su identificador con una inicial sea del

nombre o de algun representativo de la persona.

2.1.24 Marketing

Podemos resumir el marketing como las técnicas y estrategias que utilizan las empresas para

crear valor diferenciado para sus productos e influir en las decisiones de compra de los consumidores.

“La evolucion del marketing ha sido tan grande en tan poco tiempo que incluso hemos atraido
términos nuevos que podemos confundir. Por eso es importante distinguir entre marketing y publicidad,
pues aunque la publicidad siempre sea marketing, el marketing no necesariamente tiene que ser

publicidad. De hecho, la definicion de publicidad es la de herramienta tradicional directa del marketing,
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la cual tiene los objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje
positivo con relacion a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado”.

(Redaccion, 2021)

El marketing continud su carrera con mercados mas competitivos, mayor manufactura y una
mejora en el nivel educativo de la poblacion; La empresa reconocié su progreso y surgio la necesidad

de encontrar nuevas herramientas esenciales para la investigacion del consumidor.

Han pasado mas de cuarenta afios y desde entonces el marketing ha evolucionado mucho
hasta el punto de que concierne no solo a grandes segmentos de la poblacion sino también al

marketing personal, nichos de personas con necesidades especiales.

2.1.25 Marketing Online

“El marketing engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se
ejecutan en los medios y canales de internet y esto viene aplicandose desde los afios 90 como una

forma de trasladar las técnicas de marketing offline al universo digital”. (Nager, 2020)

Sin embargo, una vez empezada realizar quedara fijadas las distintas actuaciones que deben
realizar en el marketing online para lograr llegar al objetivo planteado. Para lograrlo este plan no debe
tomar forma aislada dentro de la empresa, sino que al contrario debe ser de manera coordinada y
congruente con el plan estratégico propuesto, siendo necesito realizar las adaptaciones
correspondientes con respeto al plan general de la empresa, por o que es la unica forma de dar una

respuesta valida a las necesidades de los temas planteados.
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Fuente: https://bit.ly/304nayp
Elaboracion: Impacta Academy

“Un plan de Marketing Digital consiste en un documento donde se recogen todos los objetivos
y la planificacién de estrategias y acciones de Marketing a desarrollar con el objetivo de que todo lo
que se plantee en el documento tenga una justificacion y se puedan conseguir los objetivos marcados”.

(Cardona, 2019)

2.1.26 Entrevistas

‘La entrevista, como practica periodistica, se consolidé a comienzos del siglo XIX. En sus
origenes fue considerada un género menor, pues su aliento conversacional contradecia la adusta
prosa que arraigaba en los diarios. Acaso lo mas llamativo de su aparicién fue el desenfado con que

humanizé a los personajes que fueron, a decir de su época, de los mas llamativos”. (Adame, 2018)

Una entrevista es una conversacion intencionada, no informal. Los entrevistadores a menudo
preparan una serie de preguntas, que pueden ser mas o menos flexibles, de antemano, para permitir
que el entrevistador se expanda con diversos grados de libertad sobre un tema particular de interés

para el entrevistador. Por ejemplo, durante una entrevista de trabajo, es posible que tenga
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instrucciones sobre temas importantes para evaluar a las personas, pero desea que encajen de forma
natural en la conversacion, por lo que debe realizar una entrevista semiestructurada, en la que las
preguntas incluyan objetivos opcionales que agreguen preguntas o permitan que los temas se

analicen.

- Entrevistas estructuradas

- Entrevistas no estructuradas

- Entrevistas semiestructuradas

2.1.27 Publicidad

La publicidad no es nada nuevo porque ha existido desde siempre, desde los inicios de la

civilizacién y el comercio, aunque de una forma muy diferente a como la vemos ahora.

“‘Donde realmente aparece la publicidad por primera vez, al menos todos los indicios hacen
pensar asi, es en la Grecia Clasica, donde los primeros comerciantes tienen una vida nomada. En su
deambular constante llegan a una ciudad con posibilidad de desarrollar la venta de sus mercancias y

la pregonan, la vocean, de alguna manera la anuncian”. (Thompson, 2005)

Desde su origen hasta la actualidad, todo ha cambiado: los anunciantes son cada vez mejores
en el campo de la comunicacion, la publicidad desde los almanaques a los periddicos, desde los
periédicos a la television, desde la televisidon a Internet y los teléfonos méviles. Ahora en todos los
medios podemos ver anuncios, pero eso no nos satisface, ahora también hemos visto el auge de

algunas empresas, que tambiéen "utilizan anuncios" para aumentar su visibilidad.

Con la llegada de Internet, las empresas de marketing (o agencias de publicidad) cambiaron la
tradicién de la innovacion y crearon un marketing en Internet que no solo permitia la publicidad de
marca 0 el "alcance" comercial, destacando los puntos mas importantes de la industria y las

conexiones que los unen con los clientes. Se preocupan por los clientes en sus productos y su compra,
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ademas de permitir una mejor interaccion y fidelizacion del cliente entre la empresa, aunque cada vez
son mas las empresas que apuestan por este &mbito, pero todavia hay gente que no lo ha descubierto

0 hay gente que no sé atreve a innovar.

‘De esta manera, la publicidad y el marketing trabajan juntos: mientras el marketing se
preocupa por comprender el publico objetivo y desarrollar estrategias para atenderlo, la publicidad se
centra en alcanzarlo con una comunicacion eficiente. De este modo, podemos decir que la publicidad

tiene como fin, divulgar y el marketing, efectuar la venta”. (Grapsas, 2017)

2.1.28 Tipos de publicidad

“Para los diferentes tipos de publicidad son el resultado de una o mas clasificaciones que
ayudan a determinar el alcance de la publicidad, los diferentes usos que se le puede dar, las
situaciones en las que puede ser utilizada y los patrocinadores que la pueden emplear para lograr sus

objetivos”. (Thompson, 2006)

La Publicidad Online es usada por las empresas y servicios por facilidad de llegar a mas
publico, ya que casi todo mundo pasa conectado online. Por esto las empresas han incrementado ese

tipo de publicidad en linea utilizando las redes sociales, canales de video, etc.

Tabla 1. Tipos de Publicidad
Publicidad impresa Publicidad en television

Publicidad en el medio radiofénico Vallas publicitarias

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo

2.1.29 Campaia Publicitaria

“Segun la campana publicitaria un conjunto de acciones creadas con el objetivo de difundir una
marca o promocionar un producto/servicio. Para ser considerada como tal es imprescindible que exista
una unidad entre las distintas piezas. Es decir, mismos colores, tipografias, un slogan Unico, ademas,

debe existir una tematica que une toda la campafia y que nos permita transmitir un mensaje al publico
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potencial. No obstante todas estas cuestiones deben decidirse con base en un profundo analisis de la
situacion interna y externa. Una vez que hemos realizado la investigacion habremos obtenido los

insights para lanzar una campafia publicitaria que obtenga los mejores resultados”. (UNADE, 2021)

En la era digital, las camparias en los medios tradicionales se han vuelto complementarias al
canal digital. Las empresas lo saben, aunque muchas todavia no saben cémo, por lo que una
campafia publicitaria es una estrategia especialmente disefiada e implementada en varios medios para
lograr los objetivos de conocimiento, ventas y comunicacién de una marca en particular utilizando
anuncios y asi para que la publicidad obtenga los mejores resultados con una buena organizacion

desde el principio.

Tabla 2. Tipos de Campana Publicitaria

Campana Institucional Campanfia Electoral
Campafa Gubernamental Campania de reactivacion
Campana Social Campana de lanzamiento de marca, producto o servicio

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo

2.1.30 Claves de una Buena Campaiia

Antes de hacer una campafia, debemos hacernos esta pregunta, cuéles son nuestros
objetivos, qué queremos lograr con la campafia o a quién nos dirigimos. Por lo general, lo primero que
pensamos es en vender mas. Sin embargo, tenemos otros cuatro grandes objetivos segun lo que

busquemos, nuestra estrategia general y el presupuesto disponible.

“Para los emprendedores y empresarios cometen el gran error de creer que crear una
campafia publicitaria es simplemente crear un anuncio fijando un publico en concreto. Como bien
hemos dicho antes, para que una campafia publicitaria tenga los resultados esperados es necesaria
una buena organizacion y estrategia para tener todo estructurado y planificado de manera correcta”.

(Agency, 2021)
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Tabla 3. Claves de una Buena Campanha

Publicidad atractiva Lanzamiento en el momento indicado

Buena calidad Mensaje claro

Definir el publico objetivo Resaltar las principales caracteristicas y beneficios
Definir el publico objetivo Mostrar credibilidad

Utilizar los canales adecuados Repetir en varias ocasiones

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo

2.1.31 Medios Digitales

“Segun en el mundo de los medios digitales, tener definida una estrategia, objetivos y los
canales ideales para gestionar los diferentes procesos de comunicacion con los clientes potenciales y
atraerlos efectivamente, puede ser la diferencia entre triunfar o fracasar. Todas las empresas que se
preocupan de la relacion entre su marca y el publico, saben que la autoridad de marca en los medios

digitales es un requisito elemental’. (Silva, 2019)

Es asi como los medios tradicionales (television, radio, periddicos y revistas) estan cobrando
un nuevo impulso al integrar herramientas digitales para difundir informacion y permitir el acceso

continuo al publico a través de diversos canales de acceso.

Si hoy, gracias a la television, la radio, Internet, los teléfonos moviles y los modems, la gente
puede ver en tiempo real lo que sucede en todo el mundo, la tecnologia esta cambiando la estructura

de los medios: los homogeneiza y globaliza.

“‘Para la llegada del Internet, hace ya algunos afios, generd un antes y un después en las
diferentes civilizaciones, sobre todo porque abrié paso a una nueva manera de comunicacion entre

usuarios que no necesariamente necesitaban estar dentro de la misma habitacion”. (Hera, 2021)
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2.1.32 Facebook

‘Para entender lo que es Facebook, una de las plataformas sociales mas eficientes en
anuncios, es necesario entender todo su desarrollo. Esto no solo te dard mas seguridad para anunciar
en esta red social, sino también, te dara el conocimiento que pocos profesionales tienen”. (Author,

2015)

El camino de Facebook crece a lo largo de su historia. Miles de usuarios se sienten atraidos
por la oportunidad de conectarse con otras personas en diferentes partes del mundo. Ha conquistado
el mundo empresarial con su plataforma Facebook for Business, ayudando a miles de marcas a

alcanzar sus objetivos en menos tiempo.

Con todo esto en mente, Facebook es una red social que se utiliza para lanzar campafias
comerciales para negocios fisicos en linea. Es por eso que muchas empresas ahora eligen asistir a

seminarios especializados sobre su uso en marketing y publicidad digital.

2.1.33 Instagram

“‘Desde el principio de su historia, Instagram ha llamado la atencién de multitud de famosos y
celebridades. Ademas de esto, ha ayudado a gente comun a convertirse en estrellas, o en su defecto,
en influencers convirtiendo la publicacion y creacion de contenidos para redes sociales en una forma

de vida’. (Gil, 2021)

Desde que se ha activado la opcién de negocio en la historia de Instagram, la plataforma se ha
convertido en una manera de promocionar tu marca y llegar a tu audiencia para lograr tus objetivos.
Por tanto, Instagram como plataforma publicitaria ayuda a miles de empresas a llegar directamente a
su audiencia. Porque permite la creacion de enlaces a través de publicaciones a materiales gréaficos e

imagenes.
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Desde el nacimiento de Instagram, la cantidad de usuarios en todo el mundo ha aumentado.
Por este motivo, Instagram es una de las redes sociales mas populares tanto para particulares como

para marcas.

Instagram se ha convertido en un canal comercial para ejecutar campafias exitosas para
marcas y una aplicacion para captar la atencién de los suscriptores. Ademas, desde la adquisicion de
Facebook, sus versiones se actualizan constantemente. Por lo que podemos decir, Instagram se ha

consolidado como una de las redes sociales mas importantes del mundo.

Finalmente, hay que considerar la posibilidad de realizar un redisefio de la identidad
corporativa para la empresa “Automotores Rocar”, el cual se distinguiria por contemplar una intencion
de disefio dirigida a impactar distintas areas, cuya intenciéon de disefio pretende impactar a las
personas que puedan reconocer el alcance del crecimiento de la localidad y va emprendiendo en el

estudio del disefio.

2.2. Marco Contextual

Este proyecto seré realizado en la ciudad de Cuenca, desde el mes de noviembre 2021 hasta
el mes de febrero 2022 por Patricia Barros y Marco Quichimbo estudiantes de la carrera de Disefio
Grafico del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, este trabajo sera previamente

revisado por el Ing. Elvis Humberto Urgilés Mtr.

El proyecto sera aplicado para la empresa “Automotores Rocar” la misma que se encuentra en

la ciudad de cuenca.

2.3. Marco Conceptual

Disefio: “Es el resultado final de un proceso, cuyo objetivo es buscar una solucién idénea a
cierta problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo que
se hace. Para poder llevar a cabo un buen disefio es necesario la aplicacion de distintos métodos y

técnicas de modo tal que pueda quedar plasmado bien sea en bosquejos, dibujos, bocetos o
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esquemas lo que se quiere lograr para asi poder llegar a su produccion y de este modo lograr la

apariencia mas idénea y emblematica posible”. (Adrian, 2015)

Disefio Grafico: “Es una especialidad o profesion, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades
de comunicacién visual con un fin especifico, como por ejemplo, la publicidad. Se ocupa de organizar
las imagenes y los textos, producidos en general por medios industriales, para comunicar un mensaje
especifico a un determinado grupo social y con objetivos claros y definidos. Esta profesion se vale de
herramientas para su ejecucion, siendo el computador el principal instrumento utilizado en la

actualidad por estos profesionales”. (Martinez, 2016)

Marca: “Identifica al producto o servicio que se ofrece en el mercado y permite que los
consumidores lo reconozcan. Asi, por ejemplo, las bebidas gaseosas de Coca-Cola son ampliamente
reconocidas por los consumidores quienes las buscan y las diferencian de otros productos muy

similares”. (Roldan, 2016)

Logotipo: “Es un simbolo que se utiliza para representar a una institucion, marca, persona o

sociedad. Se caracteriza por estar compuesto de imagenes, simbolos y/o letras”. (Peir6, 2017)

Estrategia: “Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente
a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos”.

(Westreicher, 2020)

Identidad Corporativa: “Es la percepcion que los clientes o consumidores tienen de una

empresa, organizacion o institucion”. (Galan, 2017)

Marketing Online: “Es la disciplina que engloba todas las acciones en internet necesarias para

mejorar la comercializacion de un producto, servicio o marca”. (Albares, 2019)

Medios Digitales: “Es cualquier comunicacion realizada a través de Internet. Algunos ejemplos

de ello son las publicaciones en Instagram o Facebook”. (Hotmart, 2020)
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Facebook: “Es un sitio creado en Internet con la finalidad de hacer posible la comunicacion
entre las personas de manera virtual. En él se intercambian principalmente textos, imagenes y videos.
Puede accederse desde diferentes dispositivos y contando con una cuenta de correo electronico.

Constituye una de las redes sociales mas utilizadas en la actualidad”. (Cao, 2017)

Instagram: “Es una plataforma perteneciente al entorno de las redes sociales especializada en
la exposicion de contenido multimedia (imégenes y video de corta duracion) generado por sus usuarios
quienes, a través de sus opciones pueden editar el contenido antes de ser publicado en su perfil”

(Polo, 2019).

Redes Sociales: “Son una serie de plataformas digitales que permiten la conexion e
interaccion entre diversas personas, asi como la difusion ilimitada de informacion. Su potencial para
conectar con la audiencia ha hecho que sean casi una herramienta imprescindible en el entorno

empresarial’. (Inteligente, 2016)

Campafa: “Es el conjunto de actos que se llevan a cabo con la intencidén de lograr un
determinado objetivo. Las campafias pueden desarrollarse desde la sociedad civil (a través de
organizaciones no gubernamentales, asociaciones de ciudadanos, etc.) o a través de partidos

politicos”. (Julian Pérez Porto, 2010)

Publicidad: “Es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos de divulgar
un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo con relacion a una marca y

fortalecer la presencia de una empresa en el mercado”. (Giraldo, 2019)

Arte: “Era una disciplina disefiada para entretener a la multitud en la antigliedad, ademas, se
consideraba como un vehiculo potenciado en el que se pueden observar, escuchar y sentir los
sentimientos sin salir de su estado de abstraccion. Sin embargo, desde un punto de vista racional, son
diferentes categorias en las que un sujeto con habilidades para realizarlas se atreve a innovar con

diferentes obras, construyendo esculturas, realizando una poesia espectacular o tomando una simple
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camara y captar momentos simples, pero profundos; desde la musica, pasando por la pintura y hasta

el disefio de prendas de vestir’. (Pérez, 2019)

Boceto: “Es una esquema basico y simple que sirve como fundamento inicial para desarrollar
algo con posterioridad lo cual, es el primer elemento concreto de un proyecto. Puede ser un dibujo
sencillo, unos datos generales, un esquema, unas palabras o simbolos que alguien plasma en un

soporte con la intencion de tener una guia de actuacion”. (Ferrer, 2015)

Forma: “Puede tener muy diversos significados dependiendo del contexto especifico en el cual
sea utilizada. De manera general, se dice que la forma es la figura exterior de un cuerpo material

solido”. (Deborah, 2015)

Comunicacion: “Es el intercambio de informacién que se produce entre dos 0 mas individuos
con el objetivo de aportar informacién y recibirla. En este proceso intervienen un emisor y un receptor,

ademas del mensaje que se pone de manifiesto”. (Peird, 2021)

Tipografica: “Resulta ser el arte y la técnica de impresion a través de formas con relieve que
reciben el nombre de tipos, los cuales, hechos de plomo, una vez entintados seran aplicados sobre el
papel para asi obtener un trabajo de impresion, ya sea un documento, un texto, entre otros materiales”.

(Ucha, 2010)

Manual: “Es toda guia de instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la correccién de
problemas o el establecimiento de procedimientos de trabajo. Los manuales son de enorme relevancia
a la hora de transmitir informacion que sirva a las personas a desenvolverse en una situacion
determinada. En general los manuales son frecuentes acompafiando a un determinado producto que
se ofrece al mercado, como una forma de soporte al cliente que lo adquiere. En este caso, el manual
suele tener una descripcion del producto y de la utilizaciéon que del mismo debe hacerse, ya sea para
obtener un buen rendimiento de éste como para dar cuenta de posibles problemas y la forma de

evitarlos”. (Ramos, 2014)
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Corporativo: “Es lo perteneciente o relativo a una corporacién. Este suele referirse a una
empresa de grandes dimensiones 0 a una organizaciéon compuesta por personas que la gobiernan”.

(Julidn Pérez Porto, 2012)

Color; “Consiste en un fendmeno fisico a través del cual se perciben visualmente a nivel
cerebral los diferentes estimulos de luz que son parte de la porcion visible del espectro
electromagnético y que se presentan con diferentes longitudes de onda, los responsables de captar
estos estimulos son las células fotosensibles que se encuentran en la retina del 0jo”. (Rodriguez,

2015)

Psicologia: “Se trata de una ciencia que se encarga de indagar la mente del ser humano y, por
consiguiente, su conducta, separando objetivamente su estado mental y su comportamiento, de
manera que se puedan explicar detalladamente como es el funcionamiento de esa area cognitiva del
cerebro, encontrar el origen de los fendmenos mentales que se puedan presentar en el ser humano
genéticamente o por motivos ajenos a su voluntad y elaborar una serie de elementos o leyes que
puedan regularlos. Aunado a esto, la psicologia necesita de otras ciencias para poder comprender la

mentalidad humana”. (Taly, 2019)

Factores: “Son aquellos elementos que pueden condicionar una situacion, volviéndose los
causantes de la evolucion o transformacion de los hechos. Un factor es lo que contribuye a que se
obtengan determinados resultados al caer sobre €l la responsabilidad de la variacién o de los cambios.
Ademas, el término factor se utiliza en las matematicas para hacer referencia a los diferentes términos

de una multiplicacion, siendo la factorizacion la aplicacion de estas operaciones”. (Bembibre, 2019)

Beneficio: “Es un término genérico que define todo aquello que es bueno o resulta positivo
para quien lo da o para quien lo recibe, entiéndase como un beneficio todo aquello representativo del
bien, la cuestién enmarca una utilidad la cual trae consecuencias positivas que mejoran la situacion en

la que se plantean las vicisitudes o problemas a superar. Un beneficio es obtenido de cualquier
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manera y para poder identificarlos es necesario aplicar el concepto a cualquier campo en especifico”.

(Adrian, 2014)

Gestion: “Es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que permiten la
realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos
aquellos trdmites que se realizan con la finalidad de resolver una situaciéon o materializar un proyecto.
En el entorno empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracion de un negocio”.

(Redaccion, 2017)
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CAPITULO Il
3. Metodologia de Disefio

La metodologia para la elaboracion de esta investigacion acerca de la marca “Automotores
Rocar” se realizara mediante un enfoque de técnicas cualitativas dentro de esta esta las entrevistas a
toda el area administrativa, en donde los resultados a tomar se complementaran a una gran

negatividad del personal afirmando no haber visto un cambio dentro de la empresa.

En este proyecto tiene como finalidad recuperar los rasgos que se incrementaron de los
periodos de ventas y competencia, por lo que para esto nos basamos en técnicas y conocimientos
adquiridos en toda la Carrera de disefio grafico, por ende, para el desarrollo de esta propuesta grafica

nos apoyaremos en las siete fases planteadas por Ambrose Harris.

Fase 1: Briefing, esta parte es lo que solicita el cliente, en este caso es lo que necesitan los

moradores para que se busque una nueva alternativa para el identificador visual.

Fase 2: Investigacion, en este caso sobre qué piensa el gerente de la empresa y si desea algo

completamente nuevo.

Fase 3: Ideacion, posibles soluciones, en este caso es elaboracion de bocetos los cuales

serviran para elegir qué alternativa nos sirve mas para la nueva imagen corporativa de la empresa.

Fase 4: Prototipo, se desarrollara el proyecto de investigacion mediante propuestas y redisefio

para verificar si se cumple el propdsito planteado.

Fase 5: Seleccion, se elegira la propuesta que cumpla con el objetivo que representa de una

mejor manera el objetivo planteado.

Fase 6: Implementacion, conclusion de la propuesta de manera digital.
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Fase 7: Aprendizaje, se hara una retroalimentacion del proyecto de investigacion, y en el caso
de ser considerada por la empresa estara disponible para el publico en general y para las personas

nativas de Cuenca.

3.1. Antecedentes

Automotores Rocar es una empresa familiar fundada en la ciudad de Cuenca a fines de 2005,
nace como comunidad de hecho entre hermanos y sobrinos, dedicado de principio a fin a la consigna,
compra y venta de autos usados con la finalidad de crecer y adquirir clientes; no solo es una empresa
dedicada a tomar pedidos, eligen la estrategia que cada cliente puede convertirse en un servidor mas
de la empresa, atrayendo clientes por una comision por cada automévil vendido, de esta manera la
empresa adquiere mas clientes y contribuye al desarrollo econdmico de Cuenca y la empresa nacional,

porque los clientes y los comisionistas vienen de todo el pais.

Automotores Rocar se ha dedicado a realizar un trabajo arduo para satisfacer las necesidades
de sus clientes lo que ha permitido crecer a nivel nacional con tres sucursales en las ciudades de
Quito, Guayaquil y Cuenca, esperando poder diversificar las ramas del negocio cubriendo las
necesidades de transporte con nuevos modelos alternativos como vehiculos eléctricos, Scooter,
motos, etc. Acaparando un mayor mercado ademas de la implementacion de servicios

complementarios como servicio técnico

Hoy en dia cuentan con mas de 13 empleados distribuidos en distintas areas de trabajo, la
visidén de esta empresa es ser reconocidos por la seriedad y ética comercial, buscan la importacién y
distribucion de vehiculos nuevos abriendo con ello la oportunidad de crecer a nivel nacional; siendo su
debilidad la falta de algunos factores que su competencia si tienen en el mercado, como por ejemplo
publicidad online, linea grafica establecida, y asi tienen como amenaza el crecimiento negativo del

negocio, esto ha llevado que la empresa pierda un poco de confiabilidad y competitividad en el
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mercado nacional, ya que, no lleva consigo un identificador grafico con fines de disefio y mucho menos

un plan de marketing para llegar a mas lugares en internet y generar mas ventas con mas facilidad.

3.2. Definicion

Como empresa reconocen que se debe aportar mas en su imagen y sus estrategias de ventas,
asi incorporan mas al desarrollo y crecimiento economico de la misma, para ello se establecid la
renovacion de su identificador grafico de manera profesional y Util, con su respectivo manual donde
podran obtener una sola linea grafica con su respectiva implementaciéon y este se quede en la
memoria de los consumidores, a su vez se creara un plan de marketing online para Facebook e
Instagram para el lapso de tres meses y asi lograr dar a conocer a la empresa tanto en la ciudad de

Cuenca como a nivel nacional y posicionarse en el mercado.

3.3. Investigacion
Para la Investigacion de este proyecto se realizd mediante el método cualitativo que consta en

una entrevista directa con el duefio de la empresa

3.3.1. Entrevistas
¢Desde cuando se monté esta empresa?

Desde el afio 2005
¢Por qué decides montar este tipo de negocio?

Debido a que en la ciudad de Cuenca no existia la competitividad para el negocio que existe
actualmente, por esa razon se vio una oportunidad de crecimiento econémico a la vez que se buscaba
servir a nuestros clientes con precios mas justos.

¢ Qué valores destacarias de tu empresa o producto?
- Seriedad

- Compromiso con el cliente y los colaboradores
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- Excelente ambiente de trabajo

Si tu empresa fuera una persona, ; Como seria?; Qué gustos tendria?

Seria una persona amigable y confiable, capaz de manejar cualquier situacion en busca del
beneficio conjunto, le gustaria rodearse de personas que sientan gusto por superarse cada dia, que
entiendan que a veces para conseguir lo mejor se necesitan ciertos sacrificios y compromisos, y que
estén dispuestos a ser felices a pesar de las adversidades, disfrutar de cada dia como si fuera el

ultimo y entregar el todo por el todo por llegar a cumplir sus suefios.

&Y si fuera un coche? ;Y un animal?

Un coche grande, cdmodo y capaz de llevarnos a cualquier lado, en comparacion con marcas
se puede decir que preferimos Toyota. Por la confianza que ha entregado la marca a lo largo de su

trayectoria y lealtad de sus clientes al volverlos a preferir.

Ledn: intimidante, leal, capaz de defender a su manada y resguardar el cuidado de los suyos.

Define en una unica frase el valor diferencial de tu empresa:

- Elauto que buscas para ti y tu familia, encuéntralo en Automotores ROCAR

- Tenemos el auto que necesitas, te apoyamos a tomar la mejor decision

¢Cual es el publico objetivo de esta empresa?

- Personas dentro de la poblacion econdmicamente activa entre 18 y 65 afios de edad.

- Clase media

- Capaz de demostrar una fuente de ingresos sélida sin necesidad de tener historial financiero

¢Cual es la horquilla de edad 6ptima de tu publico objetivo?

- 65 afos de edad

¢ Qué valores te gustaria que ellos destacaran de tu empresa?
- Seriedad
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- Confianza

- Garantia

¢ Por qué tu publico objetivo compraria tu producto o servicio?

- Facilidad de otorgamiento de crédito

- Facilidades de pago y servicio post venta

¢ Crees que tu publico objetivo tiene gustos mas clasicos o0 mas modernos?

- Modernos

¢Quiénes son sus principales competidores?

Automotores Ochoa

- Innova Autos

- Automotores Ordoiiez

- Gran Auto

- Global Motors

¢ Cuales son sus ventajas respecto a la competencia?

- Servicio al cliente

- Precios negociables

¢Cuales son sus desventajas respecto a la competencia?

- Mas entrada

- Menos adicionales de pago

¢ Has tenido alguna mala experiencia con tu imagen actual?

- Logotipo mal disefiado
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¢ Tienes material corporativo que nosotros podamos ver?

- No disponemos de material corporativo disefiado de manera profesional

¢Por qué has decidido cambiar/renovar tu imagen de marca?

- Logotipo con mejor imagen

3.3.2 Resultados de las Entrevistas

En la entrevista realizada a Juan Pablo Ochoa duefio de “Automotores Rocar’ se pudo
recolectar informacion como la historia de la empresa que se menciona en los antecedentes, y que es
lo que desea expresar, llegando a la conclusién que necesitan modernizarse, renovarse y sobresalir
con su imagen corporativa de su competencia, transmitir confianza y a su vez seriedad de sus
servicios, las desventajas que tiene la empresa es unicamente la falta de su imagen corporativa y
publicidad ante su competencia, ya que ellos se caracterizan por intentar resolver cualquier situacion
ante el cliente brindando distintas formas de compra; al conversar en medio de esta entrevista también
mencion6é que al no tener un logo con propiedades de disefio le gustaria renovarla desde cero,
manteniendo sus colores actuales que es el rojo y el amarillo y su eslogan “Su Mejor Decisidn”; ellos
no tienen como referente de imagen alguna concesionaria, simplemente son su competencia de

Servicio.
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CAPITULO IV
4. Propuesta
4.1. ldeacion

La propuesta para la creacion del identificador grafico de la empresa “Automotores Rocar” de
la ciudad de Cuenca, se realizd mediante un analisis profundo, donde se procedio6 a la elaboracién de
un nuevo imagotipo, tomando en cuenta ciertos criterios como, resaltar él los servicios que ofrece la
empresa, renovar la imagen, y sobre todo darle un aspecto mas minimalista y moderno. Para la
elaboracion de este nuevo identificador se procedié a hacer distintos bocetos. Donde se procedié a
seleccionar la propuesta que cumplia con los objetivos llegando a presentar esta propuesta de

imagotipo.
Para toda esta propuesta nos basamos en los siguientes homélogos:

Comercial Roldan

Empresa establecida desde 1970. La cromatica utilizada expresa una empresa de alta calidad
y tecnoldgica, y se tomo en cuenta que esta cromatica no sera variada, su combinacion de colores es

equilibrada.

La tipografia usada es EUROSILE, esta proporciona legibilidad a cualquier instancia, expresa

también una geometria limpia. El simbolo de este imagotipo se da a entender a ser una C y una R.
Figura 21. Comercial Roldan
‘..L<i?
GRUPO .

IROLI/AN

Desde 1970

Fuente: https://bit.ly/3z4NHsg
Elaboracion: Grupo Roldan

Importmotors
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Empresa familiar con muchos afios en el mercado, en este identificador se usa la ausencia de

luz, es decir el color negro es el principal.

La tipografia utilizada es de palo seco, en una sola familia y tamafio. El simbolo de este
imagotipo estd formado por un circulo y un ala que representa calidad, velocidad y elegancia, es un

simbolo ocupado ya por otras marcas de alto prestigio.

Figura 22. Import Motors

—— IMPORT
MOTORS

Fuente: https://bit.ly/3z56qE6
Elaboracion: Import Motors

Gac motor

Empresa con mas de 30 afios en el mercado, se dedican a la fabricacion de vehiculos de
marcas japonesas y 11 afios fabricando su propia marca. Este identificador grafico es un imagotipo, ya
que, pueden funcionar por separado, se utiliza dos colores muy comunes en la industria automotriz, el

rojo y el negro.

Se usa una tipografia simple de palo seco, legible, cada palabra dispone de un color que
simula la separacion de las mismas. El simbolo de este imagotipo es la G de GAC casi cerrada en

circunferencia y su cromatica simula ser plateada, ya que se utiliza degradado del negro al blanco.

Figura 23. GAC Motor

(=) GAC MOTOR

Fuente: https://bwnews.pr/3sHdUfA
Elaboracion: GAC Motor
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4.2. Prototipo

Figura 24. Boceto 1

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Figura 25. Boceto 2

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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Figura 26. Boceto 3

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Figura 27. Boceto 4

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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Figura 28. Boceto 5

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Figura 29. Boceto 6

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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Figura 30. Boceto 7

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.2.1 Analisis morfoldgico

La Ciudad de Cuenca esta conformada por varios lugares llenos de concesionarias de autos
de compra y venta, por lo que la gente prefiere adquirir un vehiculo de segunda mano por el hecho de
no invertir en un auto nuevo, la actividad de una concesionaria de autos es adquirir un vehiculo y
vender otro a la persona que prefiere cambiarlo o ya solo desea venderlo, por lo ello la gente ve una
gran oportunidad al no invertir tanto dinero en un vehiculo porque no estan decididos a estar con un
solo vehiculo por un largo tiempo y esto facilita mas a las concesionarias porque la gente prefiere

cambiar un vehiculo por uno mas actual y da mas negocio a las concesionarias.

Por otro lado, las concesionarias de la ciudad de Cuenca dan mucha competencia entre ellas
porque al identificarse por su nombre la gente prefiere por su apariencia al ver mas confiable a su
marca sin importancia de lo econoémico, por otra parte, no obstante a eso como se ha analizado desde

el principio, las concesionarias estan generando una nueva estrategia de ventas, pero no de su
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imagen, y, por otro lado, actualmente la gente prefiere lo mas econémico sin importancia de donde lo

adquieran el vehiculo.

Para la realizacion de este prototipo final se tomd en cuenta una gran parte del disefio
moderno y la creatividad de la Ciudad, para dar un gran toque de creatividad al nuevo redisefio de la
marca para la Ciudad de Cuenca, dando elementos representativos para la elaboracion de la

propuesta redisefiada.

4.3. Seleccion

Figura 31. Prototipo final

AUTOMOTORES

ROCAR

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.4, Implementacion

En este proyecto de investigacion tiene como finalidad dar a la gente un espacio mas seguro y
mas cémodo con una imagen corporativa adecuada por lo que es clave para lograr el reconocimiento
de una marca, pero no puede funcionar correctamente sin una estrategia efectiva que la sustente, a

través de la cual pueda llegar y conectar con la audiencia. ; Es decir, la imagen corporativa no funciona
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por si sola, sino que constituye la base sobre la que se construyen las estrategias para lograr la

centralizacion.

4.5. Aprendizaje

Mediante esta investigacién hemos aprendido a redactar de una manera clara y precisa los
conceptos del disefio dando a conocer toda su historia y también incluyendo al redisefio de la marca,
mediante una entrevista que realizamos y verificamos resultados positivos al apoyo del redisefio de la

identidad visual de la empresa Automotores Rocar y asi dar una nueva apariencia a la empresa.

4.6. Manual de identidad corporativa
Para el correcto uso de la marca y sus elementos gréficos se incluye un manual de usuario
que contiene todas las especificaciones técnicas, lo cual es de suma importancia porque gracias a las

aplicaciones se puede utilizar correctamente.

4.6.1. Estructura y composicion
La reticula evita las distorsiones del imagotipo evitando y conservando sus proporciones y

dimensiones para cualquier aplicacion.
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Figura 32: Reticula del imagotipo

. Y

AIIT/N\MAA AT
NV I JIYEJ

NN A B

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.6.2. Proceso creativo

s NDITe
WKL I

1 Ox

El proceso para realizar el simbolo es a partir de la letra R de Rocar, por otra parte, utilizamos

las carreteras de las autopistas o avenidas recreando su trayectoria, ya que, es la mejor manera de

representar donde va un auto.

Se cred este simbolo, puesto que, por lo general, siempre relacionamos cualquier tipo auto

€on un camino.
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Figura 33. Obtencion del imagotipo

I +

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Figura 34. Combinacion final

R.« R

AUTOMOTORES

ROCAR ROCAR

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.6.3. Tipografia corporativa
La tipografia corporativa es la familia Captain Marvel en su unica versién REGULAR. Esta sera

la utilizada por los estudios y agencias de disefio. Cuando esta no sea posible se usara la secundaria.
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Figura 35. Tipografia Captain Marvel Regular

ROCAR

CaptainMarvel REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNNDO
PQRSTUVWXY Z.

1234567890

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

La tipografia corporativa es la familia Caviar Dreams en su version BOLD ITALIC. Esta sera la

utilizada por los estudios y agencias de disefio. Cuando esta no sea posible se usara la primaria.

Figura 36. Tipografia Caviar Dreams Bold ltalic

AUTOMOTORES
Caviar Dreams BOLD ITALIC

ABCDEFGHIJKLMNNOPRQ
RSTUVWXYZ | 23 4567 7 8
9 0

abcdefghijklmniaopaqgr
stuvwxyz. 1 23456782920

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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4.6.4. Usos incorrectos

Deformacion morfoldgica: No se permite el cambio de la forma del imagotipo
Color en los bordes: No se permite bordes en el imagotipo

Cambio de tipografia: No se permite el cambio de tipografia en el imagotipo

Figura 37. Usos incorrectos del imagotipo

AUTOMOTORES AUTOMOTORES

ROCAR| |peserae | | ROCAR

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Angulo de inclinacion: No esta permitido poner en ninglin &ngulo propuesto.
Uso de rotacion: No esta permitido rotar en ninguna posicion

Uso de colores no corporativos: No esta permitido cambiar los colores a ninguna palabra.

Figura 38. Usos incorrectos del imagotipo

AUTOMOTORES AUTOMOTORES AUTOMOTORES

ROCAR | [ ROCAR| | ROCAR

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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-Alteraciones minimas de tamafos

Los tamafios minimos de las alteraciones propuestas para impresiones y las pantallas son de

conformidad de cada version del imagotipo

Figura 39. Alternaciones minimas del tamario

AUTOMOTORES IMPRESION: ANCHO: 8,50cm ALTO: 8,36¢cm

.  ANCHO: 500 px ALTO: 500 px
ROCAR PANTALLA

Su Mejor Decisién

RS

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

En grabado se recomiendan tamafios mayores para garantizar la copia y legibilidad. Se deben
utilizar versiones alternativas para articulos promocionales como boligrafos y lapices porque en esta

versidn no se pierde la legibilidad de la Imagen debido a su pequefio tamafio.
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Figura 40. Alternaciones minimas del tamario

IMPRESION: ANCHO: 2,27cm ALTO: 2,20cm
PANTALLA: ANCHO: 100 px ALTO: 100 px

IMPRESION: ANCHO: 6,21cm ALTO: 6,1 1cm
automotores  PANTALLA: ANCHO: 250 px ALTO: 250 px

ROCAR

T

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.6.5. Cromatica corporativa
El uso del rojo en la ficcion se asocia con la emocion, representa la gravedad, el dinamismo y
la calidez, y tiene la maravillosa propiedad de llamar mucho la atencién, ya que se asocia con el fuego,

la sangre y la temperatura.

El uso del color negro se ve tradicionalmente como un simbolo de profesionalismo y seriedad.

Sin embargo, también se puede utilizar para evocar sensaciones de lujo, calidad y fuerza.
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#E30613

#13100D

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 41. Cromatica corporativa

IMPRESION

C:0% M: 100% Y: 100% K: O%
PANTONE 185 C

WEB

R: 227 G:6 bB: 19

IMPRESION

C:30% M:30% Y:30% K: 100%
PANTONE Black 6C

WEB

R: 19 G: 16 B: 13

Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

-Positivo y Negativo

Blanco y negro en positivo y negativo

Figura 42. Color negro en positivo y negativo

AUTOMOTORES

ROCAR

AUTOMOTORES

ROCAR

POSITIVO

Fuente: Elaboracion Propia

NEGATIVO

Elaboracioéon: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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Color en positivo y negativo

Figura 43. Color en positivo y negativo

AUTOMOTORES AUTOMOTORES

ROCAR | giieley-\z.

POSITIVO NEGATIVO

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

-Ecala de grises y alto contraste

Figura 44. Escala de grises y alto contraste

AUTOMOTORES

ROCAR

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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4.6.6. Aplicaciones

Figura 45. Aplicaciones

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.6.7. Hoja membretada

Tamafio Membrete: tamafio carta (21 cm x 29,7 cm).

Margenes: Margen superior de 0,8 cm, e inferior de 1.8 cm.

Texto Estilo y tamafio de fuente sugerido: Caviar Dreams Bold
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Fiiura 46. Hoi'a membretada

AUTOMOTORES

ROCAR

Su Mejor Decision

Av. Las Américas y Joaquin Malo esq.

07 2855129

www.automotoresrocar.com

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.6.8. Tarjeta de presentacion

Especificaciones: Tarjeta de presentacion tamafio 8,5 cm x 5,5 cm. En Propalcote 300 gr. a
dos caras. Se debe organizar la informacion en el siguiente orden: isologotipo — Direccién de pagina
web. Al reverso se encontrara el Correo electronico - Teléfono - Direccidn y cddigo QR que se enlaza a

la pagina de web donde se podré ver la informacion de la empresa y Publicaciones.

Figura 47. Tarjeta de presentacion

CRISTINA OCHOA

AUTOMOTORES B4 cris_o_1990@hotmail.com

ROCAR o

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

| A Las Americ aquin Malo esq.

81



4.6.9. Factura

Especificaciones: Factura tamafio 20 cm x 14,3 cm. En papel térmico.

Figura 48. Factura

Dir.: Av. Las Américas y Joaquin Malo esq. FA( : l U RA
Telfs.: 0994377698 / 0998376454 / 0990941852
Cuenca - Ecuador
No. 001 - 001
AUTOMOTORES
ROC a R RUC: 000000000001 AUT. SRI. 1100000001
Fecha: .« o o & L L L L L L L L L D DD DD — .
Cliente: . _ _ RUC/Cl:o o o o
Direccion: - _ _ _ _ _ _ o o o o o L _o_______ Telefono: - _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______
i A
Cantidad Descripcion V.Unit VTotal
R TN G QP ok G— SUBTOTAL %3
DINERO ELEDTRDN\ED‘C: OTROS: :
DESCUENTO §
SUBTOTAL $
e e IVA. %S
Firma Cliente Firmna Autorizada
PIE DE IMPRENTA VALORTOTAL $

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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4.6.10. Gorra y Camiseta

Figura 49. Gorra y camiseta

e

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.6.11. Jarro

Figura 50. Jarro

AUTOMOTORES

ROCAR
\_/'

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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4.6.12. Grabado laser

Figura 51. Grabado laser

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.7. Plan de Marketing Online

El presente plan de marketing online contiene una estrategia para mejorar las ventas en la
empresa Automotores Rocar ubicada en la ciudad de Cuenca, una empresa que se dedica a ofrecer la
compra y venta de vehiculos usados de buena calidad, la cual con la informacion a coste de los afios
de la empresa se tomara en cuenta para poder utilizarlo en las redes sociales tales como Facebook,
Instagram y su pagina web y asi poder llegar al publico objetivo, ya que el marketing se ha convertido
en un elemento fundamental para coordinar las actividades empresariales correctamente a través de la
orientacién al consumidor; este principio permite desarrollar un direccionamiento estratégico

organizaron que guie a la empresa no solamente a vender un producto o servicio, sino mas bien a
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estar atenta a ofrecer soluciones a las necesidades y satisfaccion de los deseos del mercado, con un

tiempo de tres meses, realizando todos los procesos dichos.

4.8. Andlisis F.0.D.A
Acorde a todo lo investigado y para dar mejoras a la empresa se necesita examinar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para dar un giro a la empresa mejorando las

estrategias que actualmente llevan en el mercado.

-Fortalezas

Para las ventas, Automotores Rocar realiza la debida diligencia en la documentacion previa al
envio o compra, respetando las buenas practicas anticorrupcidn y de derechos de propiedad; También
favorece a las pequefias empresas al cambiar a la impresidn y produccion de estuches de discos,

llaveros, sellos, etc. como una forma de apoyar a la industria.

En cuanto al servicio posventa, la asesoria y facilitacion juridica es un servicio adicional que
brinda la empresa a los clientes que necesitan asistencia en la resolucion de problemas o tramites

necesarios, por ejemplo: registro, reclamos por pérdida de documentos, reclamos por robo, etc.

En cuanto a la infraestructura corporativa de Automotores Rocar, cuenta con una ubicacion
privilegiada repleta de salas de exhibicién y oficinas para realizar actividades comerciales, brindando

un espacio de trabajo completo para los empleados.

En la gestion de recursos humanos, la empresa respeta todas las obligaciones del empleador
con sus empleados, la baja rotacion genera compromiso de los empleados con la empresa, el 87,50%
de los empleados son conscientes de sus responsabilidades. Y las obligaciones de sus cargos, el

personal directivo y el personal administrativo se comportan con ética y respeto.

-Oportunidades

Los impuestos que afectan la importacién de automéviles nuevos han aumentado la demanda.
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Se da prioridad a las empresas ubicadas en la via a la ciudad, Automotores Rocar por estar

ubicadas en la Av. de la América.

El precio es un factor importante cuando los clientes deciden comprar, por lo que cuando se

trata de tener un automdvil que sea asequible de clase media.

Gestion y concepto de chatarra, ahora existe una tendencia mundial de reutilizar la chatarra
generada, para el estacionamiento, dejar esta carga en mal estado por un accidente o reparacion

mecanica abre la posibilidad de comercializar este material de peso premium.

-Debilidades

En la logistica terrestre, alrededor del 25 % de los vehiculos no estdn en perfectas

condiciones, se paga por un vehiculo mas nuevo, se incurre en costos de reparacion y mantenimiento.

El Lavado de autos es incontrolable, ya que causa desperdicio de agua y suministros de

limpieza por lo que aumenta los costos comerciales, ademas de impactar el medio ambiente.

Los costos de mantenimiento de los vehiculos recuperados o retirados del mercado son altos,

lo que genera un desperdicio de recursos materiales y un dafio ambiental significativo.

En cuanto a la infraestructura corporativa, no cuenta con un plan de organizacion, gestion y
presupuesto, manual de politicas, normas y procedimientos, y énfasis en la responsabilidad social en

la empresa.
-Amenazas

La eliminacién de los subsidios a la gasolina aumentara la demanda de nuevos vehiculos

hibridos, que no se comercializan principalmente en este segmento.

El crecimiento de este campo cred una mayor competencia y esto genera una gran minoria de

ventas.
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Las nuevas tecnologias, especialmente los automoviles hibridos, se comercializan

principalmente a través de los concesionarios de automoviles nuevos.

El desarrollo comercial de vehiculos usados por parte de concesionarios de automdviles
nuevos, lo que permite a los clientes financiar vehiculos nuevos al aceptar vehiculos usados como

parte del pago.

4.9. Situacion de medios digitales
Las redes sociales que se utilizaran en este proyecto son: Facebook e Instagram. Se ha
tomado en cuenta estas redes sociales, ya que son las mas usadas segun el publico objetivo que se

quiere llega.

-Facebook

Con respecto a las redes sociales y con un estudio realizado en el afio 2010 se llega a saber
que la empresa se encuentra presente en Facebook e Instagram. Hasta el momento no tienen una
estrategia especifica. La fan Page (en Facebook) es la unica red social que se maneja con frecuencia
y que ha dado buenos resultados, ya que es uno de los medios mas importantes y utilizados por los
clientes o potenciales clientes para realizar consultas y/o reservas. Generalmente, en la pagina
comparten fotos de una cantidad de un 50% de mercaderia que dispone la empresa, generando asi

una comunidad donde se comparte contenido relevante.

-Instagram

El crecimiento de Instagram va escalando muy fuerte, ya que con estudios realizados en el
afio 2009 se dio a conocer que la tendencia en el comercio actual es ser social y especificamente en
Instagram los contenidos publicados son creativos y excesivamente visuales; ademas que se puede

utilizar hashtags para crear una propia nube de contenidos, se puede compartir todo en otras redes
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como Facebook y aunque su crecimiento es rapido, no muchas empresas estan sacando provecho de

esta red social.

4.10. Formato de Posteos

Formato de posteo en Facebook e Instagram de 1200 px x 1200 px

Primer mes
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Figura 52. Formato Posteos primer mes

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Formato de posteo en Facebook e Instagram de 1200 px x 1200 px

Segundo mes
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Figura 53. Formato Posteos segundo mes

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Formato de posteo en Facebook e Instagram de 1200 px x 1200 px

Tercer mes

Figura 54. Formato Posteos tercer mes

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.11. Posteos

Publicacién del mes de marzo en Facebook e Instagram
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Figura 55. Posteo del mes de marzo
@ 072855129 (L) 0994364445

jCOMPRAMOS Y VENDEMOS
SU VEHICULO AL MEJOR PRECIO!

®) 072855129 (L) 0994364445

ENCUENTRE EL AUTO DE SU ESTILO

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracioén: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Publicacion del mes de abril en Facebook e Instagram
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Figura 56. Posteo del mes de abril

Escoge la marca que
mas te guste.

AUTOMOTORES

Son mdas de 20 marcas
en las que puedes solicitar
beneficios exclusivos.

Las tasas administrativas

mas bajas del mercado P L B
ROCAR

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Publicacion del mes de mayo en Facebook e Instagram

Figura 57. Posteo del mes de marzo

t{ > Hg f?ajidcd

Plcniﬁco iU vchiCUIO AUTOMOTORES
R

iVen y prueba tu carro!

®) 072855129 (L) 0994364445

Fuente: Elaboracién Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

4.12. Cronograma de Posteos
El cronograma incorpora cada actividad diferente para cada mes, con propésitos de mejorar la

empresa.
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Tabla 4. Cronograma de Posteos

Facebook: Crear un post informativo donde se de a conocer la nueva imagen de la empresa.

Facebook: Crear un post donde de a conocer las ubicacion de la empresa.

Facebook: Crear una publicaciéon para promocionar los sitios web.

Instagram: Publicar fotografias de los vehiculos con promociones de descuentos.

Facebook: Publicar un video animativo con fotos de los vehiculos y dar patrocinio a la empresa.

Instagram: Crear videos cortos completos con cada vehiculo.

Instagram: Subir a historias fotografias sobre la nueva imagen de la empresa y su atencién.
Facebook: Crear un post sobre que puedes hacer el pedido de cualquier vehiculo.

Facebook: Crear un post donde se pueda ver que se realiza todo en papeleo de compra de vehiculo.
Facebook: Realizar un anuncio que se tiene grandes descuentos por el mes de abril.

Abril Instagram: Publicar fotografias de los vehiculos vendidos y de los nuevos que llegan.

Facebook: Publicar un video con la participacion de que si toma una captura al video tendrd un descuento.
Instagram: Crear videos con la tematica del mantenimiento del cada vehiculo.

Facebook: Generar una campafia en Facebook Ads de 4 publicaciones ya realizadas en el mes de Marzo y Abril

Facebook: Hacer un live para saber mas de la empresa y en la misma dar algun obsequio por la fecha.

Facebook: Subir fotografias de donde estdn situado la empresa.

Facebook: Generar una campafia en Facebook Ads de 4 publicaciones ya realizadas en el mes de Abril y Mayo

\{lfe)o Ml Instagram: Publicar imdgenes de los vehiculos nuevos del mes con una actividad que compartan y utilicen el hashtag.

Facebook: Publicar fotos de los vehiculos que estan en descuentos especiales por el dia de la madre.

Instagram: Subir frases motivadoras y del progreso en el trabajo.

Facebook: Realizar un video por la fecha del dia de la madre con los vehiculos nuevos del mes.

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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4.13. Mockups

Mockups de Facebook celular.

Figura 58. Mockup de Instagram celular

1M:129 wll T %)
< Q Automo
tores Rocar (£]
Iicio Llega a mas personas con esta
Gupos  Eventos  Publiagines Opinlon publicacion

Te recomendamos promocionar esta publicacion para

Automotores Rocar
8h-@

"

Te gsperam?s €N Nuestras instalaciones para brindarte ¢l Automotores Rocar
mejor servicio, nuestros horarios de atencién son de Publicidad + @

Lunes a Sal :
bado de 09h00 a 1... Ver mas Te abrimos las puertas para que disfrutes tu auto con

10 quienes mds quieres; ti lo suefias y nosotros te
ayudamos a cumplirlo.

Para brindarte el mejor servicio, nuestros horarios de
atencién son de Lunes a Sabado de 09h00 a 18h00....

Has realidad
ese vigje
con tu auto.

x

¥ vehiculo aqul &

1Y Me gusta (O 0994364445

18h-Q

@ 8 8 0 = A P ® 0 =

gngos Notlicacion®

D Comentar Q Compartir
R Amumomresnncar [b Me/gusta D Comentar ¢> Compartir

wz'uh \aketglace Inicio Watch Marketplace Grupos  Notificaciones  Mend

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

llegar a mas personas que podrian estar interesadas en .
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Mockups de Facebook computadora

Figura 59. Mockup de Instagram computadora

D | © suoroumesrocxruceone x |4

< C o % hitpsy/ware facebook com/Automotorefio

R Automotores Rocar
@AutomotoreRocar - Concesionaria de autombviles

Inicio  Grupos  Eventos  Mas v 1h Te gusta Omensse Q- @-

Informacién Ver tod @ Crear publicacién
.

familia nacesit i " o o "
O it e Fotojvidea Estoyaqui & Etiquetar amigos
e 7} - ig

W A1 persona le gusta esto

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros



-Mockups de la pantalla de Facebook

Figura 60. Mockups Pantalla de Facebook

M © Automotores Rocar | Facebook % | =

&« C (@ O bitps//wwewfacebook com/AutomotoreRocar/ you_manage B = @ L
9 Q, Buscar en Facebook @ c® %’ g (-] v
K Automotores R.. 1l Te qusta @ Mensaje Q
s A 1persona le gusta esto Automotores Rocar
= ) R 17h-@
1 persona sigue esto
#Cudl es el auto que anhelas? Nosotros te abrimos |as puertas para
@ Enviar mensaje © que cumplas ese suefio con el mejor plan de financiamiento. @&
B S R e i Cuenca - Av. Las Américas y Joaquin Malo esq.
Teléfonos: 072855128 - 0994364445... Ver més
Fotos ver todo
Escoge la marca que
mas te guste.
€ Transparencia de la pagina ver todo
Facebook muestra informacién para que
entiendas mejor la finalidad de una pagina
Consulta qué acciones realizaron las personas Son mas de 20 marcas
que la administran y publican contenido en las que puedes solicitar
I Se cre6 Ia pagina el 25 de febrero de beneficios exclusivos. @
2022
D Marco Quichimbo
M € Automotores Rocar | Facebook x| = o
< C M B hitps/fwwafacebook comyA au manage ot ® ¢ @
0 Q Buscar en Facebook " |:f %‘ @ (-] v
B) Awoned. e EEEEE @
quieres; tu o suefias y nosotros te ayudamos a cumplifo. @
Para brindarte el mejor servicio, nuestros horarios de atencion son de
Lunes a Sabado de 05h00 a 18h00.(°
Cuenca - Av. Las Américas y Joaquin Malo esq.
Telefonos: 072855129 - 0994364445
#TUMEJORDECISION
© Transparencia de la pagina ver todo
Facebook muestra inform.
entiendas mejor la finalidad de una pagina
Consulta qué acciones realizaron las personas
que la administran y publican contenico
§l Se cred la pagina el 25 de febrero de
2022
Agrega tu negocio a Facebook
Muestra tu trabajo, crea anuncios y conéctate
con clientes o colabaradores.
Crear pagina
(0 0994364445
@

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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Mockups de Instagram celular.

Figura 61. Mockup de Instagram celular

3374

e AUTOMOTORESROCAR20
Motoresrocarzg 8] i < Publicaciones

t{ automotoresrocar20 s
K{ : : Y

Publicationes - Sequidor Seguidos

Automotares Rocar

Siguiendo v Mensaje

Las tasas administrativas
mds bajas del mercado

Au s
ROCAR

2 Me gusta

automotoresrocar20 Para brindarte el mejor servicio,

nuestros horarios de atencion son de Lunes a Viernes de
09h00 a 18h00... mas

Hace 17 horas - Ver traduccién

[ automotoresrocar20

A Qa ® © @

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

ol T ED
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Mockups de Facebook computadora

Figura 62. Mockup de Instagram computadora

AheBooLrk

automotoresrocar2( e
3 publicaciones 0 seguidores 0 sequidas

Automotores Rocar

W PUBLICACIONES
:{ ENCUENTRE EL AUTO DE SUESTILO ¢

Planifica fu vehiculo S e
an ROCAR

=

Los tosas odmiistativas PR

més bajas del mercode o
ROCAR

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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-Mockups de la pantalla de Facebook

Figura 63. Mockups Pantalla de Instagram

@ instagram.com/p/

ENCUENTRE EL AUTO DE SU ESTILO Sy SRmm—"
‘ - [ automotoresrocar20 Nuesira nueva opcion te abre las puertas al
w M cambio, remueva tu auto usado por e auta de tus sueios

Cuenca - Av. Las Américas y Joaquin Malo esq.
Teléfonos: 072855129 - 0994364445

qoaQv

Sé el primero en indicar que te gusta esto

T

[ automotoresrocar20

[k automotoresrocar20 Tenemos &l mejor plan de financiamiento para

quniﬁcq iu vehl’culo N x:r:;r:gsﬁpt:r:aﬁgns de tener un vehiculo nuevn. jNosatros te
Ro CA R Cuenca - Av. Las Américas y Joaquin Malo esq
Ad] u d ucacion sin e nh,od a Teléfonos: 072855129 - 0994364445

iVen y prueba tu carrol

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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CAPITULO V
5. Cronograma
5.1. Pliego de condiciones organizativas

El proyecto de investigacion tendra una revision constante, la cual estard a cargo del tutor
académico el Ing. Elvis Humberto Urgilés Cabrera, y de esta manera ir puliendo el contenido del
documento, luego contara con un total de 25 semanas (5 meses y medio). El cual inicio la primera

semana de septiembre del 2021 y se entregara la tercera semana del mes de febrero del 2022.

5.2. Cronograma de actividades

Tabla 5. Cronograma de Actividades
Meses Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Semanas 1 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9| 10| 11| 12|13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20
|Registro de la denuncia y esquema de trabajos de titulacién
|en el Sistema de Gestion Académica
|Revisién y aprobacién de los temas
Tutorias para el desarrollo del Trabajos de Titulacién
|Planteamiento del problema
:Justiﬁcacién del tema

ACTIVIDADES

| Objetivos y preguntas de investigacién

|Marco tedrico

| Aplicacion de entrevistas

|Verificacion de resultados

| Creacion del Manual de Identidad Corporativa
|Creacion del Plan de Marketing Online

|Revisiones literarias de todo el proyecto

|Estructurar conclusiones y recomendaciones

|Revisién y correccién del proyecto de tesis
|Recepcion de Documento Final del Trabajo de Titulacion

|Sustentacion y Defensa de Proyecto Técnico
Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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CAPITULO VI
6. Recursos
6.1. Talento humano
Para la aprobacion y consejos del proyecto de investigacion, estaran a cargo del tutor

académico el Ing. Elvis Humberto Urgilés Cabrera

El proyecto de investigacion estara conformado por los estudiantes de la carrera de disefio

gréfico los cuales son: Patricia Barros y Marco Quichimbo

6.3. Recursos institucionales

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se usara la computadora con programas de
Microsoft Office para la redaccion, y programas como llustrados, Photoshop, los cuales nos ayudaran
a comunicar el mensaje que queremos transmitir a la empresa. Las instalaciones que se usaron son
las del domicilio de cada compafiero, en el que se encuentra actualmente y también la biblioteca del

instituto para la investigacion.

6.4. Recursos Financieros
Se definieron los costos de redisefio de marca, manual de identidad corporativo, plan de

marketing online, mediante el valor de uso de equipos, trabajo por horas y servicios basicos.

Tabla 6. Recursos financieros econémicos

VALOR PROYECTO DE INVESTIGACION
CANTIDAD CONCEPTO VALOR POR UNIDAD|VALOR TOTAL

1 Rediserio de marca 100 100
1 Manual de identidad 300 300
1 Plan de marketing online 250 250
3 Servicios basicos 30 90
3 Equipos 18,25 55

TOTAL 795

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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6.4.1. Materiales

- Hojas de papel bond A4.

- Hojas Propalcote

- Lapices HB.

- Borrador.

- Sacapuntas.

-Esferos

- Carpetas.

- Regla

6.4.2. Herramientas

- Laptop y Pc.

- Memory Flash.

- Impresora.

Programas para la elaboracién del proyecto de investigacion:

- Adobe lllustrator 2021

- Adobe Photoshop 2021

- Adobe InDesign 2021.

- Microsoft Word 2019.

- Microsoft Excel 2019.
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6.5. Presupuesto

Costo del desarrollo

Tabla 7. Costos de materiales de oficina

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Tabla 8. Costos de servicios basicos

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros

Costos de implementacion

Tabla 9. Costos de implementacion

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracion: Marco Quichimbo, Patricia Barros
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CAPITULO VI
7. Conclusiones y recomendaciones
7.1. Conclusiones

Mediante una imagen clara y objetiva se dio a conocer més sobre la empresa “Automotores
Rocar” también dio a conocer y entender de mejor manera como una buena imagen corporativa puede
cambiar de manera general a una empresa, y a su vez atraer al publico, al presentar propuestas
modernas y minimalistas. Aplicando todos los conocimientos aprendidos en la carrera, pudimos
presentar estos resultados, un manual de identidad corporativa y un plan de marketing online. Para

esto se tomo en cuenta la empresa Automotores Rocar se encuentra ubicado en Azuay — Cuenca.

Se mejord la estatica del identificador gréfico de la empresa Automotores Rocar a través de
conocimientos ya adquiridos en la carrera de disefio grafico, dando una nueva imagen a la empresa
con el nuevo identificador grafico que dara mucho a conocer a las personas asi llamando la atencion

de las mismas con el cumplimiento de lo propuesto.

Se creo el plan de marketing online con el propésito de mejorar la calidad de las ventas y
seguidores para la empresa Automotores Rocar asi generado el crecimiento de la misma con un
alcance completamente nuevo para la empresa, cumpliendo con lo querido y generando nuevas

ventas y seguidores con lo propuesto.

Se realizara la implementacion de la marca para que conlleve todos los beneficios propuestos
y asi tenga una mejora con su proyeccion generando el alcance para la empresa y no tenga

inconvenientes a largo plazo con su nueva imagen y su plan de marketing online.
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7.2. Recomendaciones
Dentro de esta investigacion que es ambicioso siempre se desea que haya mejora del mismo,
por lo tanto, se recomienda a futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto con mas

aportaciones y mejoras del mismo.

Se sugiere que utilicen el nuevo identificador gréfico respetando todas las indicaciones del
manual corporativo y asi sea utilizado de una manera correcta en todos sus documentos tanto como
en la papelera, jarros, documentos y prendas para asi hacer dar a conocer a los clientes del nuevo

identificador y asi generar una mejora de crecimiento de la empresa.

También se recomienda que el plan de marketing online se respete y sea generado en las
fechas en las cuales estd propuesto llevar a cabo usando todas las estructuras de los posts y
respetando la organizacién del cuadro de mandos KPI, S para que asi cumpla todos los propésitos de

la empresa y genere una gran acogida hacia el publico.
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