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RESUMEN

El siguiente trabajo aborda el cambio cultural que ha tenido la sociedad frente a como son vistas
las mascotas en la actualidad. Ahora las mascotas son consideradas miembros més de la familia,
un contraste significativo en comparacion a como se organizaban las familias antes. El
problema surge en base a esa evolucion en las familias que buscan vivir experiencias con sus
mascotas, que da como resultado un nuevo mercado, que en este momento en Ecuador no
existen negocios que lo satisfagan, lo que se resume en un segmento de mercado desatendido.
El objetivo principal consiste en realizar un plan de negocios para una cafeteria que cumpla
con todas las caracteristicas necesarias para los duefios de mascotas. La metodologia utilizada
fue un enfoque mixto, que usd técnicas cualitativas como entrevistas y mistery shopping,
ademas de técnicas cuantitativas como encuestas. También se realiz6 un analisis interno y
externo de los factores en los que se desarrollara la cafeteria. En base a dicho analisis se logré
plasmar una propuesta sélida que satisfaga al publico objetivo por medio de un plan de

negocios.

Palabras clave: mascotas, familias, mercado, objetivos.
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ABSTRACT

The following paper addresses the cultural change that society has undergone in terms of how
pets are viewed today. Pets are now considered as members of the family, a significant contrast
in comparison to how families were organized before. The problem arises based on this
evolution in families seeking to live experiences with their pets, resulting in a new market,
which at this time in Ecuador there are no businesses that satisfy it, which is summarized in a
neglected market segment. The main objective is to develop a business plan for a coffee shop
that meets all the necessary characteristics for pet owners. The methodology used was a mixed
approach, using qualitative techniques such as interviews and mystery shopping, as well as
quantitative techniques such as surveys. An internal and external analysis of the factors in
which the cafeteria will be developed was also carried out. Based on this analysis, we were

able to develop a solid proposal that satisfies the target public through a business plan.

Key words: pets, families, market, objectives.
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INTRODUCCION

Se ha podido evidenciar el aumento en la tendencia de adopcion de mascotas a nivel
mundial y especificamente en Ecuador. La perspectiva sobre las mascotas ha cambiado en la
actualidad de no sélo considerarlos como animales de compafiia se ha transformado a una
nueva vision de verlos como un miembro mas de la familia. Esta situacion ha impulsado
también el crecimiento de mas lugares que oferten productos y servicios que satisfagan estas
necesidades.

Esta busqueda ha permitido la creacién de lugares en diferentes partes del mundo, como
restaurantes, parques y hasta hoteles que brindan comodidad tanto a las personas como a sus
mascotas, pero, en Ecuador y especificamente en Cuenca, esta necesidad no ha sido suplida
todavia como en otros lugares. Tal y como se describe en el articulo del Mercurio del afio 2023,
en Cuenca existen solo 20 espacios pet-friendly, que al final solo se basan en lugares que
permiten el acceso de las mascotas.

En base a esta situacion nace el plan de negocios para la incorporacion de “Wiwakuna”,
una cafeteria que lleve el concepto pet-friendly a otro nivel, permitiendo a los amantes de los

animales pasar momentos inolvidables con sus mascotas.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
Desarrollar un plan de negocios para la creacion de la cafeteria pet-friendly
“Wiwakuna”, que se convierta a nivel local y nacional como referente en el mercado para el

afio 2024 al 2026 en la ciudad de Cuenca.

Objetivos especificos

1. Realizar la investigacion de un marco tedrico que respalde el desarrollo del plan de
negocios.

2. Realizar un estudio de mercado para poder evidenciar la demanda y cudles son las
caracteristicas del publico objetivo para la cafeteria, ademas de realizar un analisis amplio
del comportamiento de los consumidores y de la competencia, permitiendonos comprender
si el proyecto Wiwakuna sera viable.

3. Crear una propuesta de valor que satisfaga las necesidades de los duefios de mascotas
en la ciudad de Cuenca, plasmando la informacién y ejecutandola en un plan de negocios

idoneo.
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CAPITULO I
1.1. Problematica

En los ultimos afios se ha evidenciado el crecimiento de la adopcion de mascotas y de
la cultura de verlos como miembros de la familia, sin embargo, en Cuenca hasta la fecha no se
ha logrado satisfacer en su totalidad a este segmento con un lugar que cumpla con todos estos
requerimientos, puesto que los lugares que se denominan “ pet-friendly” solo se han limitado
a permitir el acceso de las mascotas a los establecimientos y uno que otro alimento,
convirtiéndose mas en un lugar “Pet-Allowed” (Molina y Sanchez, 2023). Esta problematica
se puede evidenciar mediante la observacién de la escasez de lugares y articulos periodisticos
que mencionan los limitados lugares, ademas de que en las estadisticas del censo del 2022 en
Cuenca existen 114.410 hogares que tienen perros y/o gatos (Censo Ecuador, 2022). Por lo
tanto, la necesidad de un lugar pet-friendly con una propuesta de valor diferente a las del

mercado es necesaria.

llustracion 1. Espina de pescado

Espacio Menu Personal

Pocas opciones
de alimentos
para las

Falta dé
capacitacion en

Falta de areas delimitadas
para mascotas

el manjeo de

mascotas mascotas

Falta de
comunicacion
sobre el

Falta de
regulacion sobre

establecimeintos

concepto Pet Pet friendly
friendly Segmento de
mercado que no
ha sido
Marketing Normativa satisfacido en
su totalidad

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

1.2 Justificacion
Al analizar el incremento de la adopcion de mascotas dentro de las familias cuencanas,

nace la idea de crear un plan de negocios para solventar la necesidad de un lugar en Cuenca
que atienda las necesidades de los duefios de mascotas. Ademas de que los limitados lugares
que se denominan pet-friendly realmente no lo son, puesto que no cumplen con la definicién

de “pet-friendly”, sino harian alusion al término “Pet-allowed” (Molina y Sanchez, 2023, p.
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17) que son lugares que solo permiten el acceso de mascotas, pero sin adecuarse a las
necesidades de las mismas como espacios y comida. De esta manera se puede evidenciar la
necesidad de crear un establecimiento que cumpla con espacios adecuados y menus para
mascotas.

También mediante este proyecto puede representar una oportunidad de negocio que
innove y tenga un gran potencial de crecimiento. Wiwakuna se podra convertir en el lugar
perfecto para la convivencia entre las mascotas y sus duefios. ademas de permitir el desarrollo

econdmico de la comunidad y personal como fuente de ingresos.
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CAPITULO I1: MARCO REFERENCIAL

2.1.  Marco tedrico

La definicion de un plan de negocios consiste en un documento que sirve de guia para
establecer un nuevo emprendimiento, negocio o empresa. Esto debido a que, mediante
diferentes herramientas como la evaluacion internay externa del giro del negocio, permite tener
una perspectiva clara si es rentable o no, en el caso de no serlo, modificar hasta lograr el
objetivo deseado. “El plan de negocios es mas que un documento impreso, es una herramienta
que brinda una vision clara a donde quiere llegar la empresa, estableciendo los parametros por
los cuales se guiara la empresa”. (Sanchez, 2006)

El desarrollo del marketing en cualquier plan de negocios es esencial, ya que permite
que el negocio que se quiere establecer tenga un valor agregado y el grado de éxito crezca. “El
marketing es el proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus clientes y
establecen relaciones solidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos”. (KOTLER &
ARMSTRONG, 2012)

El comportamiento del consumidor es un factor a tomar en cuenta al planificar una
nueva empresa, debido a que el producto o servicio debe acoplarse a como el consumidor
responde a diferentes estimulos. “El comportamiento del consumidor es el estudio de los
procesos que intervienen cuando una persona o grupo selecciona, compra, usa o desecha
productos, servicios, ideas 0 experiencias para satisfacer necesidades y deseos. (Solomon,
2008)

2.2.  Marco conceptual

En el dltimo siglo se ha cambiado el paradigma de lo que era una familia, que
normalmente se componia de papa, mama e hijos. Ha evolucionado hasta existir distintos tipos
de familias, como los biparentales con hijos, sin hijos, monoparentales con hijos y sin hijos,
homoparentales, reconstituidas y actualmente se habla de las “pet-families”. Segiin Linne y
Angilleta, “cada vez mas personas tienen mascotas o interactiian con alguien que las tiene, y
gastan gran parte de su salario en alimento balanceado, veterinarias, paseadores/as y diversos
dispositivos para mejorar la calidad de vida del animal” (Linne & Angilletta, 2023). Por lo
tanto, la evolucion de la familia permite la creacion de nuevos modelos de negocios.

Los locales considerados pet-friendly no se encuentran como tal regulados dentro del
pais, ni existen reglamentos para las personas con sus mascotas, pero los lugares denominados
pet-friendly deben considerar ciertos aspectos para poder ser considerados con ese titulo, tal y

como lo establece el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica. “La certificacion Pet-
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Friendly pretende ser ese vinculo de unién que pueda servir para motivar y mejorar mas la
convivencia entre diferentes especies, colaborando a su vez en la sensibilizacion social hacia
el bienestar de los animales” (INTECO, 2024) Esto conlleva a querer ser pet-friendly debe estar
alineado con la busqueda del bienestar de las mascotas.

Los lugares pet-friendly deben estar acoplados para la llegada de los duefios y sus
mascotas. “Es necesario que el restaurante cuente con un espacio fisico amplio y adecuado
como areas verdes o0 area de estacionamiento al aire libre donde se pueda establecer una zona
pet-friendly (amigable con las mascotas) para el acceso de perros y de gatos” (Davalos, 2016).
El espacio es una caracteristica importante para el éxito de este negocio.

Dentro de esta tendencia se debe considerar que, si es un lugar adaptado para las
mascotas, tiene que existir por obligacion también alimentos para las mismas. “En cuanto a la
alimentacion, se habla de una dieta equilibrada donde el restaurante facilite a las personas
comida para sus mascotas con un valor adicional o, a su vez, que ellos las puedan portar”
(Davalos, 2016). Dichos alimentos deben cumplir con estandares de calidad para su consumo.

Las personas duefias de mascotas estan en la constante busqueda de una experiencia
con sus animales de compaiia. Como indican Espinoza y Poma: “Las fuentes de informacion
que mas utilizan las personas entrevistadas para encontrar informacion sobre los servicios pet-
friendly son las redes sociales, dentro de las mas utilizadas estan Instagram, TikTok, reviews,
paginas webs y también son consideradas las mas confiables” (Condor & Poma, 2023). Por lo
tanto, se evidencia que el uso de herramientas digitales para estas empresas es fundamental.

Del mismo modo, el uso de marketing tradicional y digital brinda una oportunidad de
mercado para los lugares que ofrecen comida y mas a lugares que se enfocan a un nicho de
mercado que todavia no se satisface en su totalidad. “La esencia del marketing gastronémico
radica en conocer el valor del cliente y quien lo ofrece debe hacer que este se sienta identificado
con las sensaciones que vive al entrar y estar dentro de un determinado establecimiento,
dandole un mayor valor a los gustos, saberes y sabores”.

(Llangoma, 2022)

Dentro de los establecimientos que acogen a las mascotas, se debe considerar dos
terminologias, “Pet Allowed “y “Pet friendly”. “Se establece que Pet Allowed es cuando se
permite el acceso de una mascota siempre y cuando al duefio del establecimiento o bien
inmueble le parezca a conveniencia. Mientras que el concepto Pet friendly se refiere a lugares
0 establecimientos donde los animales de compafiia son bienvenidos abiertamente. Se

entenderd que dichos establecimientos cuentan con areas adecuadas para ellos y sus duefios”



18

(Molina & Sanchez, 2022). De esta manera se ve necesario realizar un analisis dentro del
macroentorno en el que se va a desarrollar Wiwakuna.

Las normas que se deben regir dentro de Wiwakuna aun no estan delimitadas por un
6rgano legal como tal, pero en varios documentos de otros lugares pet friendly ya se han
establecido algunas pautas que se tienen que desarrollar.

“1. El animal tiene que portar un collar de identificacién y cadena para evitar que
deambule por el lugar.

2. Si la mascota hace sus necesidades bioldgicas dentro del establecimiento, el duefio
es el tnico responsable de limpiar todo.

3. El propietario debe actuar con energia si el animal se altera o tiene una actitud
agresiva que irrumpa la tranquilidad de los demas.

4. Si la mascota causa algun dafo, el duefio sera totalmente responsable y asumiré la
reparacion de los dafios.

5. El responsable del animal nunca puede dejarlo solo” (Rivas Da Ros, 2022).

Las cafeterias pet friendly son lugares o establecimientos donde los animales de
compafiia son bienvenidos abiertamente. “Se entenderd que dichos establecimientos cuentan
con areas adecuadas para ellos y sus duefios” (Molina & Sanchez, 2022). El desarrollo de estos
establecimientos se ha promulgado en los Gltimos afios debido al cambio de paradigma de lo
que es tener una mascota.

La disciplina del marketing se adapta y tiene que adaptarse a los diferentes giros de
negocio, como lo es en el sector del trato a las mascotas, tal y como nos dice. Montalvo. “El
pet marketing es una rama de la publicidad especializada en el sector de la mascota, el cual
retine soluciones de negocio y mercadotecnia”. (Montalvo, 2022).

El comportamiento del consumidor es un detalle que debe ser tomado en cuenta; en esta
tesis, el comportamiento del duefio de los animales nos comenta Linne y Angilleta: “En las
grandes ciudades se observa que cada vez mas personas tienen mascotas o interactian con
alguien que las tiene, y gastan gran parte de su salario en alimento balanceado, veterinarias,
paseadores/as y diversos dispositivos para mejorar la calidad de vida del animal: juguetes,
golosinas, rascadores, cuchas, terapias, medicamentos”. (Linne & Angilletta, 2023)

Con base en los conocimientos previos, Montalvo nos dice. “Los establecimientos
como hoteles y restaurantes destinan espacios pet-friendly, esto hace que los consumidores

perciban positivamente el valor afiadido y mejoren su reputacion”. (Montalvo, 2022)
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También es importante definir el plan de negocios. “El plan de negocios permite reunir
y visualizar en un solo documento toda la informacion de una organizacion, brindando un
panorama de la viabilidad del negocio” (Gaytan, 2020, p.2)

(Gaytan, 2020)

Ademas de la definicion de plan de negocios, es menester mencionar otro factor
importante que es la sostenibilidad. “Los factores determinantes en la sostenibilidad de los
emprendimientos varian dependiendo del contexto, el tipo de empresas, la region geografica
objeto de estudio, el ecosistema de emprendimiento y la coyuntura econémica”. (Septlveda &
Gutierrez, 2016)

2.3.  Relacion entre los conceptos:

Con todos estos conceptos se puede ver la necesidad del nacimiento de una nueva
cafeteria que se va a insertar en el mercado. Misma que necesita del anéalisis de datos,
investigacion de mercado y sobre todo del uso del marketing para que la empresa, si bien no
tiene un nuevo enfoque porque los lugares pet-friendly ya se han desarrollado en el mercado,
aun no se han explotado en el mundo empresarial, por lo tanto, para lograr el éxito de

Wiwakuna.
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Enfoque de investigacion

La metodologia que se empleara en este proyecto sera una metodologia mixta, la cual
combina elementos de investigacion cuantitativa y cualitativa, proporcionando una perspectiva
méas completa y detallada sobre la situacion en la que se encuentra el mercado pet-friendly,
tanto de manera interna como externa. Esta metodologia mixta permitird obtener una mejor
vision del problema.

La investigacion cuantitativa se centrara en la recopilacion y analisis de datos
numéricos a través de encuestas y datos poblacionales. Este enfoque permitira identificar
patrones, tendencias y relaciones estadisticas que aportaran una base objetiva y medible sobre
diversos aspectos que giran alrededor de Wiwakuna.

La investigacion cualitativa se enfocard en la recopilacion de datos no numeéricos
mediante entrevistas dirigidas a duefios de mascotas y veterinarios. Este método permitird
comprender las motivaciones, opiniones, necesidades y deseos del personal buyer.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion a utilizar dentro de este plan de negocios para Wiwakuna va ser la
investigacion exploratoria que permitira entender las necesidades de los amantes de las
mascotas, ademas de analizar si el tipo de negocio es rentable y sostenible en el tiempo. y se
utilizara técnicas cualitativas y cuantitativas.

3.3. Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion

e Se hard uso de encuestas para poder obtener datos de las necesidades de los
consumidores y lo que buscan en una cafeteria pet-friendly

e También se utilizaran entrevistas a personas objetivas de la investigacién para obtener
maés a profundidad aspectos esenciales de la cafeteria.

e Serealizara observacion directa en lugares estratégicos como cafeterias pet-friendly, el
lugar 6ptimo donde se puede situar y el trato de las personas con sus mascotas.

3.4. Plan de muestreo

Se toma la poblacion emitida por el CENSO Ecuador, que indica que en la ciudad de
Cuenca en el afio 2022 cuenta con 114.410 hogares que tienen perros y/o gatos. Para obtener
la muestra se debera aplicar la siguiente formula:

3.4.1. Férmula:

n=Nx*Z2x P x(Q
e2x (N—1)+2Z2xPx*Q



3.4.2. Equivalencias Datos
n = Tamafio de la muestra
Z = Nivel de confiabilidad (1,96)
P = Probabilidad de ocurrencia (0,5)
Q = Probabilidad de no ocurrencia (0,5)
N = Poblacion o universo. (114.410)
e= Error de la muestra (5% - 7%)
3.4.3. Célculo de la muestra

114410 * 3.8416 = 0.5 * 0.5

"= 0.0025 * 114409 + 3.8416 * 0.5 = 0.5

n = 383

21
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Microentorno

4.1.1 FODA

4.1.1.1 Fortalezas
o La idea de una cafeteria pet-friendly con espacios y mends para mascotas es un
concepto novedoso y atractivo, que no se ha explotado como tal en la ciudad.
. Existe el conocimiento sobre el marketing que permitird una estrategia efectiva
y fundamentada.

4.1.1.2 Oportunidades
. Se puede posicionar como lider en el mercado al ser un concepto alin no
explorado en la ciudad.
. Se pueden establecer alianzas estratégicas con proveedores de alimentos de
mascotas, veterinarios, entrenadores y otros negocios afines que permitan que el
negocio sea rentable.
. La persona que esta al frente de este proyecto posee un excelente bur6 de crédito
que permitiria conseguir financiamiento para llevar a cabo el proyecto.
. Existe la posibilidad de poder implementar en la cafeteria otros servicios aparte
de la cafeteria, como coworking y peluqueria canina.

4.1.1.3 Debilidades
. Al ser un negocio nuevo, no existen historiales que permitan poder adaptar las
estrategias iniciales.
o También, al ser un negocio con una idea aun no desarrollada en la ciudad, no
existen referencias sobre precios estandares acordes al mercado.
. Los insumos y costos necesarios para el funcionamiento de la cafeteria pueden
elevar la inversion inicial.

4.1.1.4 Amenazas
. Al ser una tendencia en constante crecimiento, puede permitir el surgimiento de
nuevos competidores.
. Existen temporadas en el afio, sobre todo después de feriados, en las que las
personas se encuentran gastadas y el auge de personas en la cafeteria puede verse
afectado.
o Empresas y negocios pet friendly pueden ofrecer servicios parecidos al de la

cafeteria que también afectara de manera directa la rentabilidad de la empresa.
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Modelo Canvas

llustracion 2. Modelo Canvas.

Modelo Canvas

WIWAKUNA

@

Asociaciones Clave
« Proveedores de

alimentos,

infraestructura y mas.

« Veterinarios

- Tienda de mascotas

‘T

Actividades Clave

+ Gestion de espacio

= Preparacion de
alimentos

s Atencion al cliente

Propuesta de Valor

« Creacion de una de
las primeras
cafeterias pet
friendly con espacios
especializados,
ademas de un menu
para las mascotas

58I

+ Persecnal capacitado
- infraestructura

Costes de Estructura

+ Alquiler del local
= Servicios basicos

- Sueldos
« Permisos
« Materia prima

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

4.2 Macroentorno

421

Competencia

a1,

Relacion o %
Clientes

+ Atencion
personalizada

- Comunidad

« Retroalimentacion

+ Programas de
fidelizacion

Canales

«+ localfisico

+ Redes scciales

« Pagina web

+ Apps de delivery
+ Eventosy ferias

. Colaboraciones

Fuentes de Ingresos

Venta directa a cliente final (servicio,
comida, merchandising)
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o

°g

Segmentos de Clientes

- Hombres y mujeres
duefios de mascotas
de perros y/o gatos
en la ciudad de
Cuenca, conuna
edad que ronda
entrelos 26y 45
anos

Actualmente existen varios lugares que siguen la tendencia pet friendly o que la han

acoplado a sus negocios. Entre los negocios que netamente ofrecen servicios o productos

enfocados en las mascotas de las personas, como veterinarias, cuidado canino y tiendas de

productos para el uso o alimentacion de perros y gatos. Pero dentro del mercado cuencano

también hay restaurantes o cafeterias que han integrado a su servicio el tema de amigable con

las mascotas. Los lugares en cuestion son los siguientes:

Selina

Casa azul

Distrito

Fogon de Nico

El verde comido costefia

Monte Bianco
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o Oro verde - cafeteria

. Jauria

. Simple cocina creativa
o Melatte

o Carbonazo

. Romeo y Julieta

4.2.2 Pestel

4.2.2.1 Politico

La tendencia y el comportamiento de coémo son vistos actualmente los animales de
compafiia ha cambiado radicalmente en el presente, a tal punto que hasta se ve reflejada en las
politicas publicas de cuidado de los perros y gatos, tal y como es el caso en Cuenca. Un ejemplo
claro de esta aseveracion son las constantes campafias de vacunacion y esterilizacion de
mascotas impulsadas por los entes publicos y privados en todo el Ecuador, que demuestra la
preocupacion que se tienen por los animales. (Mazza, 2024)

Un evento importante que beneficié a la ciudad de Cuenca y sus animales, fue la
creacion del Hospital Municipal de la Mascota, un ente publico y gratuito para la ciudadania.
Ademas de dar un servicio a las mascotas callejeras con el objetivo de precautelar su seguridad
y salud. (El Universo, 2023)
4.2.2.2 Econémico

En la ciudad de Cuenca se ha evidenciado un fuerte crecimiento econémico en los
ultimos afos, esto permite que la clase media alta crezca en la ciudad, ubicdndose en el cuarto
lugar con mayores ingresos del Ecuador, dando como resultado un incremento acumulado del
35,6% entre los afios 2018 a 2023, este crecimiento permite a que las tendencias como el Pet-
friendly se impulsen y sean acogidas con mayor facilidad por los cuencanos, ya que, podran

realizar el gasto en este tipo de lugares. (Revista Gestion, 2024)
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llustracion 3. Evolucion de ingresos totales de Cuenca.

6,000,000,000

5,000,000,000

4,000,000,000

3,000,000,000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Source: Superintendencia de Companias, Valores y Seguros = Elaboracion:
Consultora Multiplica

Nota: Elaborado por (Revista Gestion, 2024)
Otro aspecto a considerar es el crecimiento paulatino de lugares como restaurantes, cafeterias
y hoteles. Dichos lugares actualmente forman parte de las principales fuentes de ingresos para
la ciudad, ya que se considera a Cuenca como un punto turistico dentro de todo el Ecuador.
Esta situacion impulsa a que todos los sitios mencionados con anterioridad busquen innovar en
la experiencia del consumidor por la alta competencia existente. “Cuenca se ha convertido en
un destino gastronomico. La renovacion de su oferta culinaria ha sido impulsada por
restaurantes que fusionan tradicion e innovacion” (Naula, 2024). Por lo tanto, es una
circunstancia que debe ser tomada en consideracion, puesto que, al ofrecer una experiencia
Unica al consumidor, ayudara destacar dentro de este constante crecimiento.
4.2.2.3 Sociocultural

La tendencia de la adopcién de mascotas crece exponencialmente en Ecuador, donde
varias familias adoptan al menos un perro o gato; incluso algunas familias optan por mascotas
en vez de tener hijos propios. La tendencia de la adopcién de mascotas crece exponencialmente
en Ecuador, donde varias familias adoptan al menos a un perro o un gato; incluso algunas
familias optan por tener una mascota y no tener hijos. Ademas, el concepto de una mascota
cambid de ser un animal que cuida la casa a ser un integrante activo en las familias. (Merchan,
2024)

La tendencia pet-friendly va cogiendo fuerza en el pais; dentro de Cuenca se la puede
comprobar en la implementacion de esta terminologia en el sistema de transporte del tranvia,
en el cual se permite el ingreso de las mascotas. Pero aun asi la ciudad se queda corta en el

aspecto de lugares que son pet-friendly; aproximadamente existen 20 lugares en toda Cuenca
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que son considerados pet-friendly, que comparando con el total de lugares, hoteles y
restaurantes que hay en Cuenca, es una cifra pequefia. (REM, 2023)
4.2.2.4 Tecnologico

La tecnologia es un factor indispensable para la sociedad, por lo cual también se puede
ver la necesidad de su adaptacién en los animales. Debido al incremento en el cuidado de las
mascotas, la aplicacion de tecnologia se ve necesaria. Dentro de avances y gadgets podemos
encontrar rastreadores GPS, sensores de actividad y salud de los animales. articulos que ayudan
a los duefios al cuidado canino y felino. (Mein Shop Admin, 2024)

En Ecuador, actualmente, la Gnica forma de hacer uso de esa tecnologia es por medio
de aplicaciones moviles como Amazon o Temu, que permiten la importacion de estos
productos, pero no se los encuentra de manera tan facil en el mercado ecuatoriano como tal,
como lo es en el caso de otros productos (Registro de mascotas, 2024).
4.2.2.5 Ambiental

Actualmente, el Ecuador y el mundo estan pasando por una crisis ambiental sin
precedentes y esto debido al cambio climatico como consecuencia del calentamiento global
provocado por la humanidad. Esta situacion ha dado como consecuencia varias crisis por las
que el pais y la ciudad atravesaron en meses anteriores al afio 2025, que fueron muestras de la
irresponsabilidad humana y las acciones que deben ser tomadas de forma inmediata para
remediar este grave problema. En el quimestre final del afio 2024 se vivi6 una extrema sequia
no vista hace 60 afios, ademas de terribles incendios a nivel nacional que arrasaron con la
biodiversidad del Ecuador. Todo esto influyé en los establecimientos cuencanos porque
provoco que varios lugares no tengan agua y, como factor colateral, que no se tenga luz a nivel
del pais, por varios periodos. Esta situacion no es aislada y tanto la ciudadania como empresas
0 negocios deben tomar acciones. para poder mitigar todas estas tragedias por medio de una
responsabilidad ambiental. (Celi, 2024)
4.2.2.6 Legal

En los dltimos afios se pudo evidenciar como las politicas publicas del gobierno
ecuatoriano se han inclinado por el derecho de los animales, tal y como se ve en la
promulgacion de la Ley Organica Animal que nace como respuesta a la sentencia N° 253-20-
JH/22, de la Corte Constitucional, sobre el caso de un primate Ilamado Estrellita (LOA, 2023).

Hasta la fecha existen normativas que garantizan el cuidado de las mascotas y las
sanciones en caso de atentar contra su salud y vida, lo que permite que los negocios garanticen

dichos derechos para salvaguardar a los animales.
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“Art. 14. Los espacios destinados al alojamiento de animales domésticos de compaiiia
deberan permitir a los animales tener libertad de movimiento y posibilidad de expresar sus
comportamientos de alimentacion, descanso y cuidado corporal. En el caso de tratarse de méas
de un animal, se deberan tomar en cuenta los requerimientos de comportamiento social de la
especie. Se exceptua la restriccibn de movimiento por prescripcion veterinaria” (GAD
municipal, 2016).

4.3 Diagnostico con base en un estudio de mercado

4.3. Técnicas cualitativas

4.3.1. Entrevistas a duefios de mascotas

Se realizaron 6 entrevistas a duefios de mascotas para poder determinar aspectos
necesarios sobre cuales son sus necesidades como duefios de mascotas y que dichos datos
sirvan de guia para las posteriores estrategias del plan de negocios. En los siguientes parrafos
se hara un analisis general de lo que respondieron las 6 personas en cada pregunta.

Persona 1:

Cuéntame ¢qué mascota tienes y cuanto tiempo la tienes?

Tengo una perrita llamada Pulga, es una perra rescatada y ya tiene 5 afios.

¢ Cada qué tiempo paseas con tu mascota y qué lugares visitas?

Casi siempre salimos a pasear en las mafanas en las que le llevo al parque para que camine y
haga también sus necesidades; a veces, cuando hay tiempo, vamos al Calderdn y al centro
historico.

¢ Tienen algun lugar favorito?

El mirador de Turi y diferentes parques de la ciudad, dependiendo del tiempo.

¢ Cudl es tu motivacion para visitar lugares acompafiado con tu mascota?

Pulga es parte de la familia, entonces trato de compartir tiempo con ella como miembro de mi
familia.

¢ Como debe ser una cafeteria pet friendly para ti?

Sea un lugar tranquilo, pueda estar tranquilo con mi mascota, tenga espacios al aire libre en
que puedan correr y jugar.

¢ Que desearias que haya en la cafeteria?

Agua fresca y snacks, juguetes, zonas de juego y de bafio.

¢, Cual es tu preocupacién al visitar diferentes lugares con tu mascota?

Yo sé que, si la llevo a un lugar, puede incomodar a otras personas que no les gustan las

mascotas, ademas de la propia seguridad de mi perrita.
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¢ Como te suena la idea de una cafeteria que te brinde un lugar comodo, agradable y
seguro para ti y tu mascota?

me parece una idea interesante y suena a un lugar que si probaria y si resulta ser tan bueno
como se menciona, si seria un lugar que visitaria con regularidad.

¢, Cuadl seria el factor decisivo para visitar la cafeteria pet friendly Wiwakuna?

Yo creo que tenga un ambiente auténtico que refleje la cultura cuencanay que se relacione con
el tema de las mascotas, ademas de que haya productos locales y artesanales.

¢ Estarias dispuesto a pagar por los servicios de Wiwakuna?

Si, si el servicio y los productos cumplen y si superan mis expectativas.

¢, Cual es el ambiente que quisieras que tenga la cafeteria?

Un ambiente célido y familiar es lo que me gustaria a mi.

¢ Cudles son las caracteristicas estructurales que debe tener la cafeteria para que tengas
un momento memorable con tu mascota?

Espacio suficiente para las mascotas, zonas para las personas y mascotas.

Persona 2:

Cuéntame ¢qué mascota tienes y cuanto tiempo la tienes?

Mi mascota se llama Max, tiene 3 afios.

¢ Cada qué tiempo paseas con tu mascota y qué lugares visitas?

Trato de sacarlo dos veces al dia una vez en la mafiana y otra en la tarde o noche. El sdbado o
domingo vamos de visita a mi familia en Gualaceo, donde puede correr por todo el lugar, ya
que es un lugar amplio.

¢ Tienen algan lugar favorito?

Nos gusta ir al Cajas y a algunos lugares pet friendly en los que se que puedo entrar con mi
mascota, como en la cafeteria del Hotel Oro Verde.

¢ Cual es tu motivacion para visitar lugares acompafado con tu mascota?

Max es mi mascota y parte de mi familia; hacemos muchas actividades juntas y por lo mismo
trato de que siempre esté conmigo.

¢, COomo debe ser una cafeteria pet friendly para ti?

Debe ser un lugar que me permita tanto a mi como a mi Max estar tranquilos, mientras pueda
beber un café en paz; también deberia tener areas en las que las mascotas puedan estar con agua
y algo de comida.

¢ Que desearias que haya en la cafeteria?

Aparte del lugar que debe estar adaptado a las mascotas, creeria que deberia haber peluqueria

caninay eventos en los que se pueda socializar con otras mascotas.
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¢ Cual es tu preocupacion al visitar diferentes lugares con tu mascota?

Que pueda dafiar o ensuciar algo y eso moleste a las personas que se encuentran en ese lugar y
también que Max se termine peleando con otros perros.

¢, Como te suena la idea de una cafeteria que te brinde un lugar comodo, agradable y
seguro para ti y tu mascota?

Creo que es interesante y al escuchar el concepto si me daria ganas de probarlo.

¢ Cual seria el factor decisivo para visitar la cafeteria pet friendly Wiwakuna?
Principalmente, seria una atencién de calidad y, por supuesto, comida muy rica tanto para mi
como para mi Max, ademas de que el lugar debe ser muy confortable y me refiero al aspecto
del lugar.

¢ Estarias dispuesto a pagar por los servicios de Wiwakuna?

Estaria dispuesta a pagar si realmente la experiencia es excelente.

¢ Cual es el ambiente que quisieras que tenga la cafeteria?

Soy una persona muy amante de un estilo minimalista y, como dicen los jovenes, aesthetic.

¢ Cuales son las caracteristicas estructurales que debe tener la cafeteria para que tengas
un momento memorable con tu mascota?

El disefio que sea con un gran estilo y que a la vez brinde seguridad a mi, a mi mascota y, por
supuesto, al resto de personas y mascotas.

Persona 3:

Cuéntame ¢qué mascota tienes y cuanto tiempo la tienes?

Tengo un gato desde hace dos afios llamado Tito; la raza es mestiza y es un gato con
temperamento volatil y no muy carifioso.

¢ Cada qué tiempo paseas con tu mascota y qué lugares visitas?

No lo saco muy seguido porque es un gato muy inseguro.

¢ Tienen algan lugar favorito?

Por lo general, visitamos parques y otras casas donde puedo asegurarme de que esté seguro
porque es muy susceptible con lo que pasa en el exterior, como las personas y otros animales.
Rara vez lo he sacado a alguna cafeteria o restaurante.

¢ Cual es tu motivacion para visitar lugares acompafiado con tu mascota?

Que mi gato pueda tener un espacio seguro y comodo mientras estoy consumiendo algo, y que
también tenga opciones para su alimentacion y entretenimiento.

¢, Como debe ser una cafeteria pet friendly para ti?

La comodidad, tanto para mi como para mi mascota, y el servicio de alimentacién que sea

variado y saludable.



30

¢ Que desearias que haya en la cafeteria?

Un espacio donde pueda hacerle caminar o jugar con tranquilidad.

¢, Cudl es tu preocupacién al visitar diferentes lugares con tu mascota?

Que se sienta intranquilo o incémodo.

¢Como te suena la idea de una cafeteria que te brinde un lugar comodo, agradable y
seguro para ti y tu mascota?

Me parece una buena opcidn que este concepto vaya mas alla de lo permitido en ciertos lugares.
¢, Cuadl seria el factor decisivo para visitar la cafeteria pet friendly Wiwakuna?

El servicio, la calidad de la comida y el espacio

¢ Estarias dispuesto a pagar por los servicios de Wiwakuna?

Creo que los precios que dispongan siempre y cuando estén al nivel

¢ Cual es el ambiente que quisieras que tenga la cafeteria?

Y disefio campestre 0 vintage.

¢ Cuales son las caracteristicas estructurales que debe tener la cafeteria para que tengas
un momento memorable con tu mascota?

Que sea célido y un tanto espacioso.

Persona 4:

Cuéntame ¢qué mascota tienes y cuanto tiempo la tienes?

Tengo 3 perros schnauzers llamados Frankie, Lexxie y Nena. Tienen 10 afios conmigo.

¢ Cada qué tiempo paseas con tu mascota y qué lugares visitas?

Cada vez que es posible, siquiera 3 veces a la semana.

¢ Tienen algan lugar favorito?

Desde ir a comer, al parque, restaurantes, cafeterias.

¢ Cual es tu motivacion para visitar lugares acompafiado con tu mascota?

Ser tratados como parte de la familia.

¢ Como debe ser una cafeteria pet friendly para ti?

Alimentacion, hidratacion y un lugar donde puedan estar vigilados y se les pueda mimar

¢ Que desearias que haya en la cafeteria?

Un lugar que brinde comodidad para las mascotas, también como un autolavado para las
mascotas o el servicio de bafio.

¢, Cual es tu preocupacién al visitar diferentes lugares con tu mascota?

la seguridad, tanto para las mascotas como para las personas y para otras mascotas.

¢ Como te suena la idea de una cafeteria que te brinde un lugar comodo, agradable y

seguro para ti y tu mascota?
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Debe tener un buen café y el lugar debe ser super seguro por las mascotas que pueden escaparse.
¢ Cudl seria el factor decisivo para visitar la cafeteria pet friendly Wiwakuna?

Espacio adecuado para las mascotas, comida de cortesia para la mascota como un plato de agua
y algunas opciones de galletas.

¢ Estarias dispuesto a pagar por los servicios de Wiwakuna?

Si estaria dispuesto a pagar, pero mas que el precio serian mas los servicios que me puedan
ofrecer.

¢ Cual es el ambiente que quisieras que tenga la cafeteria?

Un lugar minimalista no tan cargado de decoracion pet friendly.

¢, Cuales son las caracteristicas estructurales que debe tener la cafeteria para que tengas
un momento memorable con tu mascota?

El espacio sea el adecuado y célido para las mascotas.

Persona 5

Cuéntame ¢qué mascota tienes y cuanto tiempo la tienes?

Tenemos un perrito, se llama Benito, es un bulldog francés, desde hace 2 afios.

¢ Cada qué tiempo paseas con tu mascota y qué lugares visitas?

Hay semanas donde sale a su paseo todos los dias, semanas en las que también suele ir a la
guarderia de perritos a jugar con mas perritos y semanas en las que, por cuestiones de trabajo
0 cuestiones de clima, nos es complicado salir y preferimos hacer actividades en casa.

¢ Tienen algun lugar favorito?

Por lo general, los paseos son a las areas verdes mas cercanas a casa, o los paseos por la calle,
pero cuando salimos a otros lugares no tan comunes, nos gusta utilizar el tranvia como
transporte petfriedly, y recorrer diferentes lugares en el centro de Cuenca.

¢ Cual es tu motivacion para visitar lugares acompafiado con tu mascota?

A pesar de que nuestro perrito tenga chip de rastreo, es importante para nosotros considerar
lugares donde primero el trato sea el correcto para el, ya que es parte de nuestra familia, ademas
de un lugar donde sea seguro para el, que, a pesar de que tenga su correa siempre, pueda que
suceda cualquier cosa 'y mi perrito no pueda escapar, y que sea un lugar cerrado donde no haya
peligro de que mi perrito corra hacia la calle.

¢ Como debe ser una cafeteria pet friendly para ti?

Una zona ideal para las mascotas, especialmente para que nosotros como duefios estemos
tranquilos del lugar donde estamos con nuestras mascotas, por lo general serian como areas
verdes, y si es posible, hasta alimentos para ellos 0 agua, que por lo general en paseos es lo que

mas necesitan.



32

¢ Que desearias que haya en la cafeteria?

Ademas de un servicio ideal para nosotros como clientes, seria importante que traten a nuestras
mascotas como parte de nuestra familia, pueden ser alimentos o juguetes para ellos.

¢ Cual es tu preocupacion al visitar diferentes lugares con tu mascota?

Principalmente, como reaccione con otros perritos 0 mascotas, que puede ser que no estén
entrenadas, perritos sin correa, o los peligros de la calle, que tengan acceso a escapar y un carro
los pueda atropellar.
¢,Como te suena la idea de una cafeteria que te brinde un lugar comodo, agradable y
seguro para ti y tu mascota?

Consideraria que seria una buena idea, ya que hemos visitado varios lugares que son "pet
friendly", pero por lo general solo es acceso para las mascotas, pero no tienen ningln servicio
adicional para ellos, entonces seria interesante visitar un lugar donde las mascotas también
puedan ser los protagonistas en la atencion del lugar.

¢ Cual seria el factor decisivo para visitar la cafeteria pet friendly Wiwakuna?

Espacios ideales para las mascotas y la atencidn siempre es primordial, ademas de personal
que sea apegado con las mascotas, para hacerlas sentir como en su casa.
¢ Estarias dispuesto a pagar por los servicios de Wiwakuna?

El precio, me gustaria que fuera de la mano costo/servicio.
¢ Cual es el ambiente que quisieras que tenga la cafeteria?
un ambiente amigable y que también los colaboradores del lugar sean amables con nuestras
mascotas.
¢ Cudles son las caracteristicas estructurales que debe tener la cafeteria para que tengas
un momento memorable con tu mascota?

Consideraria que un lugar donde se aprecie o se le dé realce a la naturaleza seria agradable.

Persona 6
¢ Cuéntame qué mascota tienes y cuanto tiempo la tienes?

Tengo 2, una French Poodle y un perro runita. La primera, desde hace 6 afos, y la segunda,
hace 1 afio y medio.

¢ Cada qué tiempo paseas con tu mascota y qué lugares visitas?

Cada dos semanas
¢ Tienen alguan lugar favorito?

Cafeterias, parques.
¢ Cual es tu motivacion para visitar lugares acompafiado con tu mascota?

Que nos den un buen servicio y me hagan sentir que mis perritas son bienvenidas.
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¢, Como debe ser una cafeteria pet friendly para ti?

Que tengan lugar para jugar y platos para ellas.

¢ Qué desearias que haya en la cafeteria?

En realidad, que haya un buen servicio al cliente en general.

¢ Cual es tu preocupacion al visitar diferentes lugares con tu mascota?

Que a veces mis perritas no son bien recibidas.

¢ Como te suena la idea de una cafeteria que te brinde un lugar comodo, agradable y
seguro para ti y tu mascota?

Super bien, seria increible.

¢, Cudl seria el factor decisivo para visitar la cafeteria pet friendly Wiwakuna?

Que tengan un lugar donde compartir con otros perritos, que tengan platos para perritos.

¢ Estarias dispuesto a pagar por los servicios de Wiwakuna?

Entre dos personas y dos perritas, unos $25,00.

¢ Cual es el ambiente que quisieras que tenga la cafeteria?

Amigable.

¢, Cudles son las caracteristicas estructurales que debe tener la cafeteria para que tengas
un momento memorable con tu mascota?

Que sea apto y comodo para mascotas.

4.3.2 Analisis general de cada pregunta

Pregunta 1: Cuéntame ¢;qué mascota tienes y cuanto tiempo la tienes?

Con base en el analisis, la gran mayoria de los entrevistados tienen perros; algunos de los casos
los tienen desde cachorros y otros que son mascotas rescatadas.

Pregunta 2: ¢ Cada qué tiempo paseas con tu mascota y qué lugares visitas?

La frecuencia es variada debido a diferentes aspectos cotidianos de cada persona, pero la
mayoria trata de hacer pasear a sus mascotas y que socialicen con otras mascotas. También
existen actividades como cafeterias y eventos para mascotas que estan presentes en las
actividades de los duefios y sus mascotas.

Pregunta 3: ¢ Tienen algun lugar favorito?

Dentro de los lugares que mas buscan y visitan estan los parques en primer lugar y luego estan
cafeterias y restaurantes, esto debido al tema de rechazo por parte de otras personas a las
mascotas en ambientes como restaurantes o cafeterias, ademas de que muchos de estos lugares
no son pet friendly.

Pregunta 4: ¢ Cual es tu motivacion para visitar lugares acompafiado con tu mascota?
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La principal motivacién de las personas es que las mascotas son su familia y, como miembro
activo de la familia, tratan de buscar lugares que permitan ese tipo de relaciones.
Pregunta 5: ¢ COmo debe ser una cafeteria pet friendly para ti?
En primer lugar, esta la seguridad de las mascotas y las personas; luego esta el tema del agua
y comida para las mascotas y un ambiente acogedor y tranquilo.
Pregunta 6: ¢ Qué desearias que haya en la cafeteria?
A algunas de las personas les gustaria que se ofreciera un servicio de cuidado canino como
peluqueria, eventos y zonas de juego.
Pregunta 7: ¢ Cudl es tu preocupacion al visitar diferentes lugares con tu mascota?
La seguridad de que se lastimen sus mascotas y la incomodidad hacia otras personas.
Pregunta 8: ;Cémo te suena la idea de una cafeteria que te brinde un lugar comodo,
agradable y seguro para ti y tu mascota?
La propuesta de Wiwakuna con todos los servicios proporciona a los entrevistados un interés
por este lugar.
Pregunta 9: ¢ Cual seria el factor decisivo para visitar la cafeteria pet friendly Wiwakuna?
El ambiente del lugar es muy importante; tiene que ser acogedor, con servicios y productos de
calidad.
Pregunta 10: ¢ Estarias dispuesto a pagar por los servicios de Wiwakuna?
Los entrevistados estan dispuestos a pagar por una experiencia nueva, pero el precio debe estar
justificado con los servicios.
Pregunta 11: ;Cual es el ambiente que quisieras que tenga la cafeteria?
Tiene que haber un equilibrio entre un ambiente acogedor, minimalista y que tenga relacion
con la naturaleza.
Pregunta 12: ¢ Cuales son las caracteristicas estructurales que debe tener la cafeteria para
gue tengas un momento memorable con tu mascota?
El espacio es de vital importancia y que este delimitado para personas y mascotas, a la vez que
sea seguro.

4.3.3 Entrevista a un especialista del ARCSA
Se realiz6 una entrevista a un ingeniero de alimentos para poder descubrir cuales serian los
aspectos mas esenciales en el tema de seguridad alimentaria que deben ser tomados en cuenta
por parte de la cafeteria.
¢ Existe alguna normativa legal con respecto a las cafeterias pet friendly?
Actualmente, la Gnica normativa con respecto a estos lugares es que los animales no deben

estar en un lugar donde se preparan los alimentos; no hay alguna otra que regule estos lugares.
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¢ Debe existir algun tratamiento especial dentro de la cocina para la preparacion de los
alimentos para las mascotas?
No realmente mas que el tratamiento normal que debe tener toda cocina, que es la limpieza, el
manejo adecuado de los distintos alimentos y el evitar la contaminacion cruzada, que son
aspectos a considerar siempre dentro de la preparacion de alimentos. Lo que si puedo
recomendar es la hora de la limpieza de los recipientes que tienen contacto con la mascota
luego de ser utilizados, preferiblemente que la limpieza se realice en un determinado lugar
donde no exista la posibilidad de la contaminacion cruzada, pues es sabido que las mascotas
tienen ciertas bacterias y microorganismos que pueden dafiar a las personas.

4.3.4 Entrevista a un especialista de la salud y cuidado de las mascotas.
Dentro de la investigacion se realiz6 una entrevista a un veterinario para poder establecer
parametros sobre los alimentos que pueden consumir las mascotas y que sirvan de guia para el
menu de las mascotas en la cafeteria.
¢ Qué alimentos y como deben ser las preparaciones de los alimentos que pueden consumir
los perros y gatos, que sean seguros para ellos en un menu especializado para ellos?
Una de las principales fuentes de alimento son las carnes como el pollo y el pavo, las cuales no
deben contener piel por su exceso de grasa perjudicial para la salud de los perros y gatos, ni
mucho menos los huesos que pueden lastimar el organismo de los animales de manera grave.
También se les puede dar pescado fresco o en lata, pero sin espinas que es el mismo caso de
los huesos; también estan los huevos y verduras como espinaca, brdécoli y zanahorias que estén
cocidas y sin sal ni condimentos. Las frutas como guineo, melén y fresas, todas estas en
pequefias cantidades.
Los alimentos no deben tener sal, azUcar o grasas afiadidas. Los alimentos que si o si estan
prohibidos son cebolla, chocolate, ajo, pasas, huesos, lacteos, café, alcohol y productos
procesados.

4.3.5 Entrevista a la duefia de una cafeteria y panaderia.
¢ Cuanto tiempo tienen la panaderia y la cafeteria?
Aproximadamente, la panaderia y la cafeteria tienen unos 16 afios y han sido remodeladas
aproximadamente unas 5 veces.
¢ Cuanto ha invertido en la tltima remodelacion?
Aproximadamente unos $80.000 en equipos, muebleria e infraestructura.
¢Aproximadamente en cuanto se recupera la inversion?
La inversion se tiene que recuperar en 1 afio, en el cual se recupera lo invertido y se empieza a

ver la ganancia.
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¢ Cuanto gasta mensualmente en la cafeteria?
$1200 en insumos mensuales entre ingredientes y envases.
4.3.5.1 Mistery shopping
Se realizd la visita a tres lugares que se pueden considerar competidores para Wiwakuna, para
conocer qué es lo que esta realizando la competencia.
4.3.5.2 Hotel Oro Verde
Se visito el hotel Oro Verde mientras se realizaba un trabajo externo de decoracién y se pudo
evidenciar las siguientes situaciones:
El hotel permite el ingreso de mascotas en todas las instalaciones del hotel, desde lobby,
cafeteria y restaurantes hasta las habitaciones, donde el hotel proporciona croguetas y agua de
cortesia de la mascota, ademas de una especie de cama para mascotas para que pueda compartir
la estadia de la mascota. Dentro de la cafeteria, existe la posibilidad de pedir ciertos alimentos
para la mascota, como croquetas y galletas.
4.3.5.3 Taqueria 57
La taqueria 57 es otro lugar que se considera pet friendly, en el cual tienes el acceso para ir con
tu mascotay de cortesia te ofrecen un plato con croquetas y un plato con agua, se pudo observar
como tal que no existe alguna estructura o lugar que esté exclusivamente adaptado para las
mascotas.
4.3.5.4 Sport Wings
En este lugar también se permite el acceso de mascotas y existe una pequefia carta donde
existen 3 tipos de alimentos que se pueden pedir para las mascotas. Croquetas, galletas y carnes
secas. Tampoco tiene un lugar adaptado para las mascotas.
4.3.6 Técnicas cuantitativas
4.3.6.1 Encuesta
Se toma la poblacién emitida por el CENSO Ecuador, que indica que en la ciudad de
Cuenca en el afio 2022 cuenta con 114.410 hogares que tienen perros y/o gatos. La
cantidad de encuestas se obtuvo con base en la formula de la muestra que dio como
resultado 383 encuestas. Se logré encuestar a 408 personas y mediante una pregunta

filtro se obtuvieron solo las respuestas del publico objetivo de las 383 encuestas.
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Tabla 1. Encuesta a duefios de mascotas.

¢ Tiene macotas?
408 respuestas

®si
® No

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
De todos los encuestados se pudo realizar una pregunta filtro que ayudd solo a conseguir
las respuestas de las personas que tienen mascotas.

Tabla 2. Encuesta a duefios de mascotas.

Seleccione su edad
383 respuestas

@® 18 a 25 arios
@® 26 a 35 afios
© 36 a 45 afios
@ 46 a 55 arios
@ Mas de 55 afios

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
La mayoria de los encuestados que tienen mascotas, que es el 38.6%, rondan la edad de
26 a 35 afios, seguidos por el 23% que rondan 18 a 25 afios. En base a eso se puede establecer

la edad del publico objetivo de Wiwakuna.



38

Tabla 3. Encuesta a duefios de mascotas.

Selecciona su género
383 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Otro

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

La grafica nos evidencia que la mayoria de personas que tienen mascotas pertenecen al
género femenino, con el 57.4%, que tendriamos que tener en cuenta a la hora de hacer la
publicidad enfocada en el publico femenino.

Tabla 4. Encuesta a duefios de mascotas.

¢Con qué frecuencia visita cafeterias?
383 respuestas

@ Menos de una vez al mes
@® 122 veces al mes

© 3 a4 veces al mes

@® Unavez alasemana

@ Mas de una vez a la semana

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
El 45.7% de los entrevistados visitan las cafeterias con una frecuencia de 1 a 2 veces al
mes, seguido por un porcentaje de 22.7% de 3 a 4 veces al mes. Esta respuesta nos muestra un

gran porcentaje de personas que visitan las cafeterias.
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Tabla 5. Encuesta a duefios de mascotas.

¢Qué tipo de mascota tiene?
383 respuestas

Perro 343 (89,6 %)

Gato 135 (35,2 %)

1(0,3 %)

Cuy |—1(0.3%)

0 100 200 300 400

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
La mayoria de los entrevistados, con el 89.6%, tienen perros y el 35.2% tienen gatos,

lo que nos proporciona una visién de que la cafeteria deberia estar enfocada en los perros y
gatos.

Tabla 6. Encuesta a duefios de mascotas.

¢Con qué frecuencia sale con tu mascota?
383 respuestas

@ Diariamente

@ Varias veces a la semana

@ Una vez a la semana

@ Menos de una vez a la semana

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
El 46.5% de los encuestados demuestra que existe un gran porcentaje de que las salidas
con las mascotas son muy regulares. Mediante estrategias de marketing se podrian

redireccionar a la cafeteria.
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Tabla 7. Encuesta a duefios de mascotas.

¢Le gustaria visitar una cafeteria donde pueda ir con su mascota?

383 respuestas

®si
® No

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
El 94.8% evidencia que existe un gran interés por este tipo de cafeteria pet friendly.

Tabla 8. Encuesta a duefios de mascotas.

:Qué aspectos consideraria importante en una cafeteria pet friendly? (Seleccione las que

considere)
383 respuestas

Espacio amplio para usted y su 301 (78,6 %)

mascota

Menu especial para mascotas 231 (60,3 %)

Bebederos y comedores para
mascotas

219 (57,2 %)

Zona de juegos para mascotas 216 (56,4 %)

Ambiente limpio y seguro 240 (62,7 %)

Personal atento y capacitado con
el cuidado de mascotas

253 (66,1 %)

0 100 200 300 400

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
A nivel general, se puede observar que los diferentes aspectos de la pregunta son de

gran interés para las personas y que estos estdn encabezados por el espacio amplio con el

78.6%, en el cual se puede destinar la gran mayoria de recursos, pero sin dejar de lado los otros

aspectos.
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Tabla 9. Encuesta a duefios de mascotas.

i Estaria dispuesto a pagar un poco mas por una experiencia en una cafeteria pet friendly?
383 respuestas

®si
® No

@ Depende del servicio ofrecido

'

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

La mayoria de los entrevistados si estarian dispuestos a pagar un poco mas por una
experiencia pet friendly, por lo cual se tiene que disefiar una excelente estrategia para que
cumpla con las expectativas de los consumidores.

Tabla 10. Encuesta a duefios de mascotas

¢Qué tipo de ambiente prefiere en una cafeteria?
383 respuestas

@ Moderno y minimalista
@ Rustico y acogedor
@ Elegante y sofisticado

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
El estilo moderno y minimalista supera con el 66.3%, que debe ser considerado a la

hora de disefiar el local.
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Tabla 11. Encuesta a duefios de mascotas.

¢Qué le parece el concepto de una cafeteria que conecte a las personas con los animales y el

medio ambiente?
383 respuestas

@ Muy interesante
@ Interesante
@ Indiferente
@ No me interesa

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
El tema del medio ambiente es otro aspecto que debe considerarse, ya que el 62.45% si
lo considera importante para la cafeteria.

Tabla 12. Encuesta a duefios de mascotas.

¢Visitaria una cafeteria como Wiwakuna con un concepto pet friendly con espacios y un menu

adaptado para las mascotas ?
383 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Si, si cumple con mis expectativas
© No estoy seguro

® No

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
Con esta pregunta se confirma el interés por el proyecto con el 91.6%, siempre y cuando

cumpla con las expectativas.
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Tabla 13. Encuesta a duefios de mascotas.

:Con quién iria a |la cafeteria? (Ya sea con su mascota o sin ella)
382 respuestas

Solo 199 (52,1 %)
En pareja 242 (63,4 %)
Con amigos 202 (52,9 %)
Con familia 237 (62 %)

0 50 100 150 200 250

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
El 63.4% estaria dispuesto a visitar la cafeteria, seguido por el 62% que iria con la

familia, lo que lleva a que el local debe ser acogedor en relacion con parejas y familias.
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CAPITULO YV
5.1 PROPUESTA DE INVESTIGACION

Con base en los capitulos desarrollados previamente, en los cuales se evidencia que,
dentro del mercado ecuatoriano y cuencano, aun el tema pet-friendly no se desarrolla tanto
como se ha visto en otros paises; al contrario, los lugares denominados pet-friendly son mas
lugares pet-allowed. Dicho término se denomina a los lugares que permiten el acceso de
mascotas si el duefio del lugar lo permite, pero que no va mas alla de eso. En cambio, pet
friendly va mas alla, permitiendo que los duefios de mascotas puedan vivir una experiencia mas
gratificante, debido a que el lugar esta adaptado para las personas y los animales, ya sea con
lugares de juego, bafios y menus para los animales.

Una vez ya determinado la terminologia y enlazandolos con el contexto actual de la
ciudad, a continuacion se propone un plan de negocios para una futura cafeteria pet-friendly,
en la cual, la propuesta de valor consiste en que la cafeteria estard enfocada en los duefios de
perros, pertenecientes a un quintil 3, 4 y 5, debido a sus capacidades econémicas para poder
acceder a este servicio, teniendo a su disposicion un disefio adaptado para las mascotas tanto
en el area del comedor; espacios verdes y de juegos; zona de bafios; un menu especializado que
cumpla los requerimientos que necesitan las mascotas, personal capacitado tanto en el area del
servicio de la cafeteria como en el trato hacia los animales, tienda de objetos para animales;
eventos y talleres. Todas estas caracteristicas se fusionan y crean una experiencia Unica para el
publico objetivo.

5.1.1 Estrategia de identidad de marca

5.1.1.1 Tactica: Branding

51.1.1.1 Nombre

° Eleccién del nombre: Con base en el andlisis de la competencia que se realizd con
anterioridad, palabras clave relacionadas con el modelo de negocio y el pablico objetivo, se da
como nombre prototipo del proyecto la palabra “Wiwakuna” palabra proveniente del Kichwa
idioma ancestral del Ecuador que signica “Animales”.

La razon de la eleccidn de esta palabra nace de que la cafeteria, al ser un lugar pet-friendly que
quiere relacionarse como un lugar animalista, eco-amigable, ademas del tema ancestral, se
concluy6 como viable dicha opcion Wiwakuna

° Disponibilidad de dominio: Dentro de la investigacion se comprobo la utilizacion de
este término y se establecieron algunos lugares relacionados con el tema de las mascotas en
redes sociales que lo han utilizado, pero que hace mas de un afio ya no suben ningun tipo de

contenido. También se comprobd en la aplicacién de Google Maps que si han existido algunos
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lugares, pero que estan en otros paises o0 que se encuentran cerrados actualmente. Dentro de la
ciudad de Cuenca se encontrd6 un lugar denominado Wiwakuna pero su actividad es
completamente diferente a la de servicio como restaurantes o cafeterias; el servicio esta
enfocado en la venta de productos para bebés. En conclusion, el uso de esta palabra esta libre
a disposicion del proyecto.
5.1.1.1.2 Filosofia corporativa

° Mision:

Somos una cafeteria que brinda una experiencia Unica a las personas acompafiadas de
sus fieles amigos animales, basandose en la ancestralidad y el respeto hacia la naturaleza.
° Vision:

Queremos ser de las primeras cafeterias en Cuenca y en el pais en el afio 2026 como
referentes y lideres que plasmaron y llevaron lo pet-friendly al siguiente nivel, fomentando y

concientizando en la poblacion el amor por la naturaleza y los animales en el afio.

° Valores
o Amor.
o Respeto.
o Compromiso.
o Lealtad.
o Responsabilidad.
¢ Innovacion.
5.1.1.1.3 Eslogan
° “Familia de distintas razas, hijos de la naturaleza”

Este eslogan trata de englobar el concepto de la cafeteria como un lugar de conexion
con la naturaleza, por medio de una experiencia con las mascotas y el impulso de una cultura
amigable con la naturaleza y de sostenibilidad.

5.1.1.1.4 Identidad visual
° Logotipo:
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[lustracion 5. Logotipo 1
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Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
llustracion 4. Logotipo 2.
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Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

llustracion 6. Logotipo 3
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Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.




° Paleta de colores
llustracion 7. Paleta de colores de la marca.
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Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

° Tipografia

llustracion 8. Tipografias de la marca.

TIPOCRAFIaS

KaRE AGRANDIR NARROW
ABCREFCHIJELMNOPA ABCDEFGHIJKI).(I:{AZNOPQRSTUVW
RSTUYXAYZ abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
123U456783901@£S%" & 1234567890!@£$%"&

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

5.1.1.1.5 Merchandising
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En esta parte se plasmara la identidad corporativa de Wiwakuna en cada elemento fisico del

lugar, empezando por el uniforme de los empleados; a continuacion, se presentaran los

uniformes.
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[lustracion 10. Uniformes para el personal de cocina.
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Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
llustracion 9. Uniforme para el personal de servicio.
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Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

5.1.2 Estrategia Mix de marketing

5.1.2.1 Tactica 1: Producto y precio

5.1.2.1.1 Manual de servicios

En la parte de producto debemos entender que la cafeteria, aparte del producto fisico
que es la comida, también engloba el servicio. Para este punto, para poder conceder un servicio
optimo y que vaya acorde a la identidad de Wiwakuna se establece un manual de servicios que
sirva como guia a los empleados para entender el concepto y proceso a seguir dentro de la

cafeteria.
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Manuak D&
SERVIGIOS

ATENCION AL CLIENTE

(o

o
HNiakuRna

Autor:

John Quezada

Estudianta del cuarto ciclo de la carrera da
Marketing
Instituto da Tecnologias Sudamericano




PRESENTACION

El manual de servicios es un instrumento que facilita la
descripcion clara de los servicios que proporciona la empresa
Wiwakuna, los requisitos para otorgarlos, los
procedimientos a seguir por los usuarios para obtenerlo y la
especificacion de las caracteristicas y estandares de calidad
requeridos.

En este manual se aborda los requisitos, procedimientos y
tiempos de accion que deben ser realizados por los

empleados de la empresa.
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HORMAaTA

Este manual se encuentra regido por los principios
fundamentales que definen la identidad de nuestra empresa:
la. mision, vision y valores. Tambien se encuentra regido por
las normas de seguridad de la ciudad de Cuenca y el cuerpo
de los bomberos; Iso 10.000 sobre la satisfaccion del cliente;

y la Ley del Consumidor.
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FILOSOFIA CORPORATIVA

MISIoN

Somos una cafeteria que brinda una experiencia unica a las
personas acompanadas de sus fieles amigos animales, basandose

en la ancestralidad el respeto hacia la naturaleza.

DISION

Queremos ser de las primeras cafeterias en Cuenca y el
pais en el afoc 2027 como referentes y lideres que
plasmaron y llevaron lo pet friendly al siguiente nivel
fomentando y concientizando en la poblacion el amor por
la naturaleza y los animales en el afno

YALORES
Amor, Respeto, Compromiso, Lealtad,
Responsabilidad, Innovacion
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OBJETO PEL
ROGUMENTO

El proposito de este manual es brindar al personal encargado
de la atencion al cliente. Una guia clara y detallada de los
procedimientos necesarios para garantizar un servicio
eficiente y satisfactorio. Este manual ha sido disefiado
especificamente para ser utilizado como una herramienta de

referencia en el lugar de trabajo.
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OBJETIVOS
ESPECIFIGOS

Mejorar la calidad de los servicios prestados

Especificar los estandares de calidad de los servicios que
se brindan.

Proporcionar a los empleados del area de atencion al
cliente un manual que les guie para informar y orientar
adecuada y oportunamente a nuestros clientes.

Describir de manera ordenada, detallada y secuencial las
operaciones involucradas en la entrega de los servicios.
Delimitar las responsabilidades durante la ejecucion,
control y evaluacion de los servicios.

Definir los estandares de calidad para los procesos de
trabajo.

Establecer politicas y directrices generales que se deben

cumplir al otorgar los servicios.




REVISIONES ¥
RESPONSABILIRARES

Revisiones:
« Este manual sera revisado anualmente o cuando sea
necesario para garantizar su actualizacion de acuerdo
con los cambios en las normativas, politicas internas o

procesos operativos.

Responsabilidades:

« La gerencia es responsable de supervisar la
implementacion y cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

« El personal de atencion al cliente debe seguir las pautas
detalladas en este manual y reportar cualquier

desviacion a sus superiores.
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RESCRIPCION NE
PROCESOS

Paso o1

Cortesia: Brinda una bebida de cortesia de
un juego de café a las personas y procede a
colocar un plato de agua y comida para las
mascotas.

Toma de orden: Vuelve y tomala
orden , brindadno asesoria si se
requiere sobre algun plato de la carta
ya sea para la persona o la mascota

PASO 05

Saludo amigable por parte de los meseros:
Inicia la interaccion con un saludo cordial y
amigable para establecer un tono positivo, a
la vez que brinda un gesto amigable a las
mascotas.

Brindar ayuda: Le guia a una mesa
libre, en base al nimero de personas
y mascota. A continuacion, le brinda
el menu. Ademas le comunica el
concepto del lugar y le asesora enlas
areas de la cafeteria.

Preparacion de alimentos: El mesero
vuelve con la orden a cocina para la
preparacion de los alimentos
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Servicio; Procede a servir los
alimentos de manera atenta
para las personasy las
mascotas

Paso o6

Cobro y retroalimentacion:
Procede a hacer el cobro en
mesa en el momento que ya te
llamen y pregunta sobre el
servicio y la comida que se
brindo.

57



Se utlizara un diagrama de flgo para mejorar la
comprension de procedimientos de atancion al clienta
en la empresa. Para mejorar B comprension |
aplicacion practica de los procedimientos de atencion
al cliente, se incluiran los diferentes pasos | procesos
que sigua & personal desde B llegada dal cliente hasta
su salida del taller. Este diagrama hara que los
procadimientos sean mas accesibles | faciles de
entander.
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GLOSARIO

Filosofia Corporativa: La filosofia empresarial es un conjunto de
principios Y creencias que guian todas las decisiones de una
organizacion.

Manual: Es un libro o folleto en el cual se recopilan los aspectos
basicos y esenciales de una actividad de la organizacion.

Servicio: prestacion que satisface alguna necesidad humana y que no
consiste en la produccion de bienes materiales

Eficiente: Que realiza o cumple un trabajo o funcion a la perfeccion.
Responsabilidad: Cualidad de la persona responsable.

Proceso: Procesamiento o conjunto de operaciones a que se somete

una cosa para elaborarla o transformarla.
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5.1.2.1.2 Manual de funciones
Dentro del servicio también esta inmerso el personal con el que va a contar Wiwakuna. Dentro
de este plan se propone la contratacion de 10 personas, entre las cuales estan las siguientes:
Chef:
e 1 miembro
o Debe tener un titulo universitario o tecnologia en gastronomia, debe contar con
experiencia previa en el sector de cafeteria y barismo.
o Las funciones a desarrollar son crear cada uno de los platos del mend en un tiempo
adecuado al que se dan las 6rdenes de comida, mantener el inventario de producto a un nivel

optimo para el funcionamiento de la cafeteria y supervisar a los sous-chefs.

o El horario a mantener es de martes a domingo desde las 9 am a las 7 pm.

¢ El salario a ganar es de $800 més prestaciones de ley.

Sous-chef:

o 2 miembros

o Debe tener un titulo universitario o tecnologia en gastronomia, no es necesaria la

experiencia previa.

o Las funciones a desarrollar son ayudar al chef en la creacion de cada uno de los platos
del mend en un tiempo adecuado al que se dan las 6rdenes de comida.

o El horario a mantener es de martes a domingo, cada uno medio tiempo: el primer horario
de 9 am a2 pmy el segundo horario de 2 pm a7 pm.

o El salario a ganar es medio salario basico por el medio tiempo; actualmente, el salario

basico es de $460, por lo cual se les pagaria $230 méas beneficio de ley.

Jefe de sala:
o 1 miembro
o Puede tener tecnologia en gastronomia; cursos sobre el servicio en restaurantes o

cafeterias. Debe tener experiencia previa. Debe tener conocimientos en barismo.

o Las funciones a desarrollar son el servicio de los platos, creacién de cafés y bebidas,
supervisién del personal de servicio y manejo de caja.

o El horario a mantener es de martes a domingo desde las 9 am a las 7 pm.

o El salario a ganar es de $800 més prestaciones de ley.

Personal de servicio:

o 6 miembros

o Puede tener experiencia previa en el sector de restaurantes y cafeterias.
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o Las funciones a desarrollar son el servicio de los platos, creacion de cafés y bebidas,
limpieza y cobros.

o El horario a mantener es de martes a domingo; hay dos horarios de medio tiempo.
Primer horario desde las 9 am a2 pmy el segundo de 2 pm a 7 pm.

o El salario a ganar es medio salario basico por el medio tiempo, actualmente el salario
basico es de $460, por lo cual se les pagaria $230 méas beneficio de ley.

Cuidador canino:

o 1 miembro.

o Formacion en el manejo y adiestramiento canino, experiencia previa en manejo canino.
o Las funciones a desarrollar son fungir como cuidador canino en el area de juegos y de
la cafeteria.

o El horario a mantener es de martes a domingo desde las 9 am a las 7 pm.

¢ El salario a ganar es de $800 mas prestaciones de ley.

5.1.2.1.3 Capacitacion del personal
En este punto, nuestro valor agregado al ser pet friendly también se desarrolla en la capacitacién
del personal para el servicio de las mascotas. Por lo tanto, los 7 miembros de servicio van a ser
capacitados por una escuela de adiestramiento animal, “Dogs Obedience School”. En ese curso
recibiran el conocimiento para leer el lenguaje corporal de las mascotas, trato hacia ellas y
resolucion de conflictos como peleas.
Se realizo la cotizacion de esta capacitacion en la escuela “ Dogs Obedience School”; el precio
por miembro del personal es de $580.00.

5.1.2.1.4 Conformacion de la empresa y contratacion del personal
Dentro de la contratacion del personal estan los contratos de trabajo que se haran con la asesoria
legal de un abogado, Juan Carlos Arias, que sera el encargado de realizar la conformacion del
establecimiento como una SAS; creacion de un reglamento interno y de seguridad; y la
elaboracion de los 11 contratos, entre los cuales estarian los primeros contratos de prueba de
90 dias y, en lo posterior, los contratos a tiempo parcial y tiempo completo. Por todo este
servicio se cotizo la cantidad de $1000.00.

5.1.2.1.5 Menuy estabilizacion de precios
A continuacion, se presentara un menu desarrollado para las personas y mascotas; cada uno fue
establecido en base a diferentes técnicas para que sus precios compitan dentro del mercado.
En el mend de personas se utiliz6 la comparativa con otras cafeterias que ofrecen productos
similares al nuestro, como cafés, postres y mas. De esta, manera se establecieron los precios

competitivos.



llustracion 11. Menu para personas.

.
menu:
L]

Desayunos

$350
$4.50

$450
Mascota......eweee. $ 3.50

Especialidades

Quimbolitos....  $1,00

e

$4,50
$1.50
$2,00
$1,00
$1.00

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

Comida Rapida
Hamburguesa

simple == S s $3.50
Hamburguesa

COMPlEta. $4,50
Pizza con masa
madre......
Sandwich Wiwa $2,50

$3.00
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En el mend de mascotas, en cambio, se utilizé diferentes tablas de medicion utilizadas por

gastrénomos de la carrera de gastronomia del Instituto Tecnoldgico Sudamericano de Cuenca,

que hace uso de diferentes gramajes y pesos para la obtencion de un precio 6ptimo para cada

plato.

llustracion 12. Menu para personas.

Bebidas frias

«d

DivaKkuna

Bebidas Calientas

$2,00

$2,25
Americano... S$1,25
Expreso.. §1.50
Chocolat $1,75
Café enleche... S1.50
Aroméaticas. . S125

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

Helados

Helado simple....  $1.50
Helado doble......  $2,00
Helado con

QUESO.crmrrrirrns 52,50




lustracion 13. Costeo de un plato del mena.
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Bowl de gelatina p!

Daniela Capelo

1 050 | KG Patas de pollo 275 1,38 Patas de pollos 0,000
2 035 | KG Higados de pollo 220 077 Higados de pollo 0,000
3 020 | KG Zanahoria 0,56 0n Zanahoria 0,000
4 0,20 | KG Brdcoli 1,13 0,22 Brocoli 0,000
5 0,20 |KG Apio 143 0,28 Atado de apios 0,000
6 2,00 L Agua 0.00 0.00 Agua de casa 0,000
7 0,03 |KG Sal 0,53 0,02 Funda de sal 0,000
8 0,00 0 0 0,00 0,00 0,000
9 0,00 0 0 0,00 0,00 0,000
10 | 0,00 0 0 0,00 0,00 0,000
11 | 0,00 0 0 0,00 0,00 0,000
12 | 0,00 0 0 0,00 0,00 0,000

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

lustracion 14. Menu para mascotas.

menu:

mascoras

lSiwfi (\J

ks saludables

$0.25 » Verduras al vapor y
huevos de $4,50
$0.50 codorniz.
« Gelatina proteica y
$175 verduras... —
« Mix de carnes y
verduras
« Guiso de lentejas,
huevo y carne

450

3.59

5.1.2.2 Tactica: Promocion

5.1.2.2.1 Campafa de redes sociales

Bebidas y po

Guafles de plétano y
avena..

Helado de platano
Agua de coco..

Caldo de pollo.

$3,50

$1.50

A continuacidn, se realizara una campafa de redes sociales para poder promocionar la

cafeteria, a la vez de posicionarnos en nuestro publico objetivo por medio de las redes sociales,

mismas que son herramientas que permiten llegar hacia las personas de manera mas eficaz. Las
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plataformas digitales a utilizar son Facebook, Instagramy TikTok. Se hizo la eleccién de estas

plataformas con base en los rangos de edad que la encuesta realizada nos concedio, desde un

publico més joven que utiliza Instagram y TikTok hasta un pablico adulto que utiliza Facebook.
La campafia constara de 3 fases:

e Laprimera fase consistird en el lanzamiento de la marca en la que se hara conocer a las
personas con contenido que presente tanto el concepto y los valores del negocio como
la experiencia que se vivira en el lugar por medio de los espacios y actividades que se
podran realizar; recomendaciones de cuidado hacia las mascotas, storytelling, avisos de
eventos y ofertas. La duracién de este paso seria de 3 meses.

e La segunda fase consistira en profundizar por qué una cafeteria pet friendly y por qué
la relacion ancestral, que son elementos fundamentales del concepto de Wiwakuna.
Esto se abordaria por medio de contenido tematico como la simbologia ancestral inca
y coémo esta engloba el respeto de la naturaleza; también se darian recetas con
ingredientes autdctonos ecuatorianos, comunicacion de eventos; y colaboraciones con
personas influyentes que también estén por la misma direccién de la concepcion del
lugar, como influencers, cantantes y més. La duracion seria de 4 meses.

e La tercera fase se enfocaria en la fidelizacion de los clientes y en el crecimiento de
Wiwakuna. En este paso el contenido seria muy variado, cubriendo los aspectos que
debe tener todo tipo de contenido, como el entretenimiento, informacion y educacion.
También este se adecuaria a las distintas fechas del afio para ser relevante, ademas de
establecer programas de fidelizacion que seran comunicados por medio de las redes
sociales. Esta fase seria a largo plazo.

e A continuacién, se plasmaré el planning mensual del primer mes de la primera fase ya

mencionada con anterioridad.



[lustracion 15. Planning mensual.

Planning mensual

Dia v

®
B Fecv

Objetivo

Copy (Mensaje)

|Estamos emocionados de anunciar que
Wiwakuna abre sus puertas el 10 de marzo del

Tipo de contenido

Carrusel de fotos de la fachada y diferentes

st Lunes 3/03/2025 | Informar Apertura de la cafeteria 2025 | Ven a disfrutar de un café delicioso y un | espacios de la cafeteria con un letrero de
ambiente acogedor junto a tu mascota “Abierto"
#apertura #cafeteria #mascotas #[TuCiudad)
st martes 4/03/2025
Nuestro equipo est4 listo para recibirte con una
Generar sonrisa. Conoce a los amantes de las mascotas
s1 miércoles | 5/03/2025 | SErere! Conoce a nuestro equipo nss sdisdion Reel presentando al equipo de la cafeteria
Engagement que haran de tu visita una experiencia
inolvidable. #equipo #cafetena #mascotas
s1 jueves 600372025
|Celebra nuestra apertura con nosotros!
s Durante el primer mes, disfruta de varios Reel dando el aviso, a la vez de presentar
s > 710312025
1 YioRes 03/2025 | Promocionar Oferta de lanzamiento regalos en tu primera visita | Descubrelos yal los diferentes espacios de Ia cafeteria
#oferta #lanzamiento #cafeteria #mascotas
s1 sébado 8/03/2025
s1 domingo | 91032025
Tu mascota es bienvenida en Wiwakuna
s Liries 100032025 | inoimer Especio pet-friendly Contamos con un espacio comodo y seguro Video de un perro o gato jugando en la zona
para que disfruten juntos. #petfriendly pet-friendly
#cafeteria #mascotas
s2 martes 11/03/2025
|Comparte una foto de tu mascota y participa
o en nuestro concurso! El ganador se llevara e Y e
s2 miéreoles | 1210372025  SoTel Concurso de fotos Ropa y comida para tu mascota. Utiliza el il :
'gage hashtag #Wiwakunalove y etiquetanos
#Concurso #mascotas
s2 jueves 13/03/2025
Descubre nuestro delicioso mena conopaiones | oo o ina mascota ¥ su duefio disrutando
s2 viemes 14/03/2025 | Promocionar Mend especial para i y tu mascota. {Te encantaran nuestras
sbobh ¥ : de la comida en la cafeteria
recetas caseras! #menu #cafeleria #mascotas
s2 sdbado | 151032025
s2 domingo | 161032025
¢Sabias que el nombre de nuestra cafeteria Reel tipo storytelling con un personaje de la
1 a 14 ? De S 2 Sale
& o —ree= Historia de la cafeterfa y estd inspirado en...? Descubre la historia detrés | propia cafeteria comentando de donde sale
conexién con la cultura inca de Wiwakuna y su conexion con la cultura inca. el nombre acompiiado de videos de la
#histona #culturainca #cafetena cafetena
s3 martes 18/0312025
Generar {Pon a prueba hus conocimientos sobws la Historia interactiva con preguntas sobre |
s3 miércoles | 19/03/2025 | 51! Trivia sobre la cultura inca cultura incal ¢ Conoces el significado de..? 2 STV o progIme Soe
Engagement ol cultura inca
#tnvia #culturainca #cafetena
$3 | jueves 201032025
iInscribete en nuestro taller de adiestramiento
‘ = s Taller de adiestramiento bésico bésico para mascotas! Aprenderas técnicas Imagen promocional del taller con un
S| / g -
3 VIS 202025 Fromoeloner para mascotas divertidas y efectivas para entrenar a tu mejor instructor y un perro
amigo. #taller #adiestramiento #mascotas
s3 sdbado | 221032025
s3 domingo | 23/03/2025
Beneficios del café de la ¢ Sabias de la importancia de la socializacion
X irar i : : . edindobisiode Reel de un adiestrador de la importancia de
S4 Lunes 24/03/2025 | Informar socializacion de las mascotas en las mascotas? Descubre c6mo y por qué ettt
con otras mascotas #saludanimal #cafe #mascotas e oot
sS4 martes 25/03/2025
{Prepara una deliciosa receta casera para tu
G scotal Ci S tural Ci 15l C S I 2 S i
5 mibross | samarscas:| Generar Fbesia canata e sl mascotal Con ingredientes naturales y arusel con fotos de los ingredientes y el
Engagement saludables. #recelascaseras #mascotas paso a paso de la receta
#saludanimal
S4 jueves 2710312025
Disfruta de nuestros productos locales y Corsal Co ok 06 Kes Iroictis
sS4 viemes  [28/03/2025 | Promocionar Productos locales y organicos organicos, perfectos para i y tu mascota
: destacando su onigen y beneficios
#productoslocales #organico #cafeteria
s4 sébado  [20/03/2025
s4 domingo | 30/03/2025

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

5.1.2.2.2 Pauta digital y embudo de conversion
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Paralelamente a la campafia de redes sociales, se realizara la pauta del contenido

utilizado en el planning mensual para lograr un mayor alcance y de esta manera poder llegar al

buyer person. La estrategia seria por medio de un funnel de conversion. Se captarian prospectos

mediante la pauta en Facebook e Instagram, redireccionando directamente una Landing Page,

en la cual habra informacion del lugar y un boton que redirecciona de manera directa al

WhatsApp Business para la opcion de la reservacion del lugar o para mas informacion. El

presupuesto mensual para la pauta digital serd de $200.00. La forma en la que se evaluaria si

estd funcionando la pauta y cuanto es el costo por cliente seria mediante el Retorno de la
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Inversion Publicitaria 0 ROAS, que consiste en calcular los ingresos que genera cada délar

invertido. Se calcularia midiendo cuénto dinero se genera en el mes para el valor de la pauta.

ingreso mensual

ROAS = - -
valor invertido en pauta
18200
ROAS = =91
200

5.1.2.2.3 Fidelizacién de clientes. Ofertas, promociones

La fidelizacion con los clientes consiste en crear una relacion duradera entre la marca
y los clientes, permitiendo de esta manera que mis clientes siempre asistan a la cafeteria y sea
siempre su primera opcion, ademas de convertirles en clientes promotores que, aparte de estar
contentos con el servicio y productos del lugar, estos promuevan con sus allegados, dando
COmo consecuencia que mas personas conozcan la cafeteria y se posicione en el mercado y, por
consiguiente, mejorar las ventas.

La estrategia de fidelizacion consistirad en los siguientes elementos:

o Tarjetas de acumulacion de puntos, que recibirdn todos los clientes v,
dependiendo del consumo, podran recibir drdenes gratis y descuentos.

llustracion 16. Parte delantera de la tarjeta.

TaARJETA P&

PUNTOS POR CONSUMO

O

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

llustracién 17. Parte trasera de la tarjeta.

TaRJETa RE

PUNTOS POR CONSUMO

» 2TARJETAS LLENAS RECIBE EL 50% DE DESCUENTO Y UNA BEBIDA
GRATIS Y UN SNACK DE MASCOTA GRATIS

= 4 TARJETAS RECIBE EL 10% DE DESCUENTO Y UNA TRATMIENTO
CANING DE BANO Y PELUQUERIA GRATIS

- B TARJETAS LLENAS RECIBE UN 10% DE DESCUENTO Y UNA CLASE
DE ADIETRAMIENTO CANING

aKuha

o Ofertas y promociones especificas
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- iGran inauguracién! Las 100 primeras personas en venir reciben el 20% de descuento
en su consumo.

lustracion 18. Ejemplo de post de ofertas.

mwmma
; GRAN .

maucuRaciSn T} 4

P—_

Las 100 primeras personas en venir reciben

el 20% de descuento en su consumo

10 de marzo, 2025

Abierto
08:00

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
- “Dia mundial de los animales™: Ven con tu mascota y recibe el 30% de descuento en
comida para tu peludito.

lHustracion 19. Ejemplo de post de promociones.

W LL SN LL WAL

Ven con tu mascota y recibe el 30% de descuento
en comida para tu peludito

>A\—‘A\—‘A\-1A\F
Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

5.1.2.2.4 Colaboraciones
En este punto se abordaran las colaboraciones con lugares afines con los cuales

Wiwakuna se podrd promocionar; aqui dependera mucho de la negociacion y el establecer
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alianzas estratégicas para poder realizar una promocion bidireccional con veterinarias, tiendas
de mascotas, empresas de adiestramiento de animales, influencers animalistas y de negocios.
o Veterinarias:
- Cuenca Vet
- Clinica veterinaria Queridas Mascotas
- Veterman
- Zoovet
- De pelos
- Etovet
o Tiendas de mascotas
- Consentidos
- Zona animal
- Shopping de mascotas
- Pet center
e Centros de adiestramiento
- Gus Can
- Educan
- Centro canino Santiago
- Las Torres Servicios Caninos
¢ Influencers
- Nico Mufioz
- Josh Paredes
- Foodbook Ecuador
5.1.2.2.5 Relaciones publicas y eventos

Este punto consiste en relacionar a la cafeteria con la comunidad en un aspecto social,
permitiendo a la Wiwakuna colaborar en el bienestar ambiental y animal. Esto se lograria
estableciendo alianzas con refugios de animales, reforestacion de arboles y siendo parte de
eventos ambientales y de cuidado animal.

El concepto de la cafeteria es ser sostenible tanto a nivel de negocio como a nivel
ambiental, por lo tanto, se ve necesario el uso de productos eco-amigables, por ejemplo, el uso
de vajilla en el lugar y, para comida para llevar, utilizar envases que puedan ser reutilizados
por los clientes, ademas de transmitir por medio de la cafeteria el cuidado de los animales y la

naturaleza.
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5.1.2.3 Téactica: Plaza
5.1.2.3.1 Ubicacién

o Eleccion del lugar
La cafeteria, al ser un lugar que tiene que estar adaptado a las mascotas, necesita de un

lugar amplio, ademas de estar ubicado en una zona de alto trafico, también de estar en una zona
en la cual exista un gran numero de personas que ronden entre los quintiles 3 al 5. Con base en
esas exigencias se plantea el siguiente lugar ubicado en la esquina entre la avenida 10 de agosto
y Roberto Crespo. Est4 situado cerca de una zona de varios lugares como cafeterias,
restaurantes, oficinas y casas residenciales. El lugar aproximadamente cuenta con 112 metros
cuadrados. Se entablé comunicacion con la duefia del lugar en la que manifesté que por todo

el lugar el arriendo esta en $2000 mensuales y que si se puede modificar el lugar.

llustracion 20. Fotografia del terreno.

.-,'
"y "J
Grupis,e;@;temtp‘_r‘e.sa®
deseguridad!privadaj
-~ 4

)

(=)
Q.
(%)
Q.
()
(3)
(=)
)
L
()
0
O
o

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

o Diserio del local
El disefio y la distribucion de la cafeteria juegan un papel importante en la experiencia

de los futuros clientes, por lo cual tiene que ir acorde tanto la ambientacion como los insumos

acordes al branding de Wiwakuna, a continuacion, se planteara la distribucién de las zonas del

lugar y cémo se deberia ver cada una de las zonas.
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5.1.2.3.2 Mapeo

lustracion 21. Planos planta baja.

144

L

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

lustracion 22. Plano de la planta alta.

14.02 '

B4

284

1 1051 234

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
5.1.2.3.3 Canales de distribucion
Los canales de distribucion consisten en los puntos de contacto que la cafeteria tendra el cliente

con Wiwakuna.
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El primer punto de contacto es el local fisico como tal, a la vez que es el principal donde

la experienciay el valor agregado se prestaran a los clientes, debido a que ahi podran hacer uso
de cada una de las zonas, la atencion y la comida.

Luego tenemos la creacion de una landing page que servird como un repositorio digital

de informacion, ademas de servir como un redireccionamiento al WhatsApp de la empresa.
Link de la Landing Page: https://wiwakunacafeteria.systeme.io/

llustracion 23. Vista previa de la pagina web.

Familia de distintas razas, hijos de la naturaleza

Wiwakuna es mas que una cafeteria, es un
espacio creado para compartir momentos
especiales con tu mascota. Amamos a los
animales y queremos ofrecerte un lugar
donde puedas disfrutar de un excelente

café y deliciosos platillos, mientras tu

peludo se divierte y socializa.

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
Las redes sociales también sirven para poder comunicar y atraer la atencion de los
clientes y prospectos a clientes.

5.2 Andlisis financiero

5.2.1 Inversion inicial

Tabla 14. Andlisis financiero

Alquiler $6000.00
Remodelacion, decoracion y $66,000.00
equipamiento



https://wiwakunacafeteria.systeme.io/

Licencias, permisos, conformacion de las | $1507.60
SAS, reglamento interno y de seguridad,

contratos de trabajo

Capital inicial para los 3 primeros meses | $17380.00
(sueldos, capacitaciones, servicios

basicos, uniformes).

Marketing $2000
Total $92,887.60

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.
5.2.2 Detalle de costos iniciales:

Tabla 15. Costos iniciales.

Categoria Costo estimado (USD/mes)
Alquiler $2000.00
Sueldos (11 empleados) $3780.00
Servicios basicos $100.00
Marketing $550.00
Total, mensual $6430

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

5.2.3 Estimacion del volumen de ventas:

Clientes diarios esperados:

° Capacidad de la cafeteria: 42 personas (100%)

° Rotacion promedio: 3 horas

° Cantidad de horas que el negocio esta abierto: 10 horas.
° Ticket promedio con base en el mend: $5.00.

° Dias operativos al mes: 26 dias

Clientes por hora:

42 + 3 = 14 clientes por hora

Clientes por dia:

14 x 10 = 140 clientes al dia

Facturacion diaria estimada:

140 x 5 = 700 facturacién por dia

Facturacion mensual estimada:

700 x 26 = 18200 facturacion mensual

73



74

° Capacidad de la cafeteria: 42 personas (70%) = 29 personas.
° Rotacion promedio: 3 horas

° Cantidad de horas que el negocio esta abierto: 10 horas.

° Ticket promedio con base en el mend: $5.00.

° Dias operativos al mes: 26 dias

Clientes por hora:
29 + 3 = 10 clientes por hora
Clientes por dia:
10 x 10 = 100 clientes al dia
Facturacion diaria estimada:
100 x 5 = 500 facturacioén por dia

Facturacién mensual estimada:

500 x 26 = 13000 facturacion mensual

° Capacidad de la cafeteria: 42 personas (40%) = 17 personas.
° Rotacion promedio: 3 horas

° Cantidad de horas que el negocio esta abierto: 10 horas.

° Ticket promedio con base en el mend: $5.00.

° Dias operativos al mes: 26 dias

Clientes por hora:

17 = 3 = 6 clientes por hora

Clientes por dia:

6 x 10 = 60 clientes al dia
Facturacion diaria estimada:

60 X 5 = 300 facturacion por dia
Facturacion mensual estimada:

300 x 26 = 7800 facturacién mensual

5.2.4 Analisis de flujo de caja
Tabla 16. Flujo de caja.

Mes 1,2,3 Ingresos Egresos Flujo neto
100% $18,200 | $6430 $11,770




70% $13,000 | $6430 $6570

40% $7800 $6430 $1370

Nota: Elaborado por John Quezada, 2025.

5.2.5 Punto de equilibrio
Plato del men(: Bowl de gelatina proteica
Costos fijos: $6,64
- Agua: $0.04
- Luz: $0.05
- Internet: $0.02
- Arriendo: $2.26
- Sueldos: 4.27
Costos variables: $0.80 (ingredientes que suben y bajan de precio)
Precio: $2.99

6.64

e=——"——=2313
2.99 - 0.80

52.6 ROI
° 100%
Beneficio neto anual: $141240.00.
Inversion inicial: $92887.60

Beneficio neto anual
ROI = ——— x 100
Inversion inicial

141240

ROl = ——
92887.60

x 100 = 152.05%

° 70%
Beneficio neto anual: $78840.00.
Inversioén inicial: $92887.60

Beneficio neto anual
ROI = —— x 100
Inversion inicial

_ 840
~92887.60

ROI x 100 = 84.9%

° 40%

Beneficio neto anual: $16,440.00.
Inversién inicial: $92887.60
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Beneficio neto anual

ROI = ———— x 100
Inversion inicial
16440
ROl = ———x 100 = 17.7%
92887.60
5.2.7 Periodo de recuperacion
100%
p Inversion Inicial
T =
Benef'icio neto mensual
92887.60
Pr=——--=
11770
70%
p Inversion Inicial
T =
Beneficio neto mensual
92887.60
=—————=14.13
6570
40%
Inversion Inicial
Pr =

Beneficio neto mensual

_92887.60
1370

= 67.80
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(Grafica de Gantt) Se presentan las actividades desarrolladas durante la investigacion y el

tiempo que demando su realizacion.

A ® INSTITUTO DE TEGNOLOGIAS -
7 4 : Sncotaria do
-_’l & - Educacién Superior,
[ — - Ciencia y Tecnolagia
Diagrama de Gantt
Actividade . . . .. octubre |noviembre| diciembre| enero febrero
Inicio Fin Duracion
S si|s2|s3|s4[s1|sz2|s3[s4|s1[s2|s3|s4|s1|s2|s3|sa|s1|s2|s3]s4|s1]|s2|53|s4
Diagnosticoen
campo de 1/10/2024 5/10/2024 1 semana
estudio

D llo de L
eearroto B8 | w2025 | 71072024 | 1 semana

propuesta
Presentacionde| o0 o000 | 7010 /2024 1dia
lanromiesta
Aceptaciéndelal o ooy | gr10/2024 1dia
propuesta

D llo del
searoctotel g m0/2024 | 14/10/2024 | 1 semana
anteprovecto

Presentacidn del

14/10/2024 | 14/10/2024 1dia
anteproyecto

Elaboracisny
presentaciénde| 14/10/2024 | 21/10/2024 1 semana
la problematica
Elaboracion de
la fustificacién
Elaboracion de

21/10/2024 | 28/10/2024 | 1 semana

bjeti

objetivos 21/10/2024 | 28/10/2024 | 1 semana
generalesy

especificos
Elab ién di

ADOTACONCR | oy 1oyz024 | 2871072024 | 9 semanas
marco teorico

Elaboracidénde

la metodologia 21/10/2024 | 28/10/2024 2 semanas

Analisis de datos| 19/12/2024 | 23/12/2024 3 dias

Eszquema
Capitular 18/11/2024 | 30/12/2024 | 6 semanas
Elab idn d
2 oracl1on € 02/01/2025 5/1/2025 1 semana
conclusiones
Anexos 6/1 /2025 13/1/2025 1 semana
Sustentacion de

10/3/2025 | 11/3/2025 1dia

tesiz
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CONCLUSIONES

Con base en la metodologia empleada y los diferentes tipos de herramientas de las que
se hizo uso, se pudo obtener una gran cantidad de informacion que sirvi6 para poder analizar
de manera meticulosa el mercado cuencano en el cual se desarrollan los lugares pet-friendly y
como estos responden a la necesidad de sus consumidores, a la vez que se analizo el
comportamiento del consumidor frente a diferentes necesidades y preferencias que buscan en
cafeterias y lugares en los cuales pasar con sus mascotas. Ademas, se pudo evidenciar una
perspectiva pet-friendly macro a nivel nacional de como politicas publicas y econdmicas
permiten el desarrollo de una cultura amigable con los animales.

La propuesta realizada de un plan de negocios de una cafeteria estrictamente pet-
friendly, con espaciosy servicios adaptados para las mascotas, permite ser una propuesta futura
que logre solucionar el problema planteado de segmento de mercado insatisfecho, logrando de

esta manera beneficiar tanto a los duefios de mascotas como al autor de este plan.
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RECOMENDACIONES

A nivel institucional

Para lograr este propoésito, es conveniente disefiar iniciativas de capacitacion dirigidas
a emprendedores y propietarios de negocios, con el objetivo de que adquieran las herramientas
necesarias para adaptar sus establecimientos y recibir mascotas de manera segura e higiénica.
En estas capacitaciones, deberian abordarse aspectos clave como la planificacion de espacios
pet-friendly, la creacion de menus adecuados para animales, la normativa vigente y las
estrategias comerciales més efectivas para atraer a este segmento de clientes.

Asimismo, se considera relevante destinar recursos al desarrollo de estudios que
exploren tanto las expectativas y preferencias de los duefios de mascotas al visitar este tipo de
establecimientos, como el impacto que generan en el bienestar animal y en la comunidad en su
conjunto.

En paralelo, resulta clave fortalecer una cultura pet-friendly dentro de la ciudad,
incentivando practicas responsables de tenencia y promoviendo la convivencia armoniosa entre
personas y animales en espacios publicos. Para alcanzar este fin, se recomienda que
instituciones educativas, organizaciones dedicadas a la proteccion animal y autoridades locales
trabajen en conjunto para disefiar campafias de sensibilizacién y ampliar la oferta de lugares
adaptados para mascotas.

A nivel técnico

Para garantizar una integracion efectiva de los espacios pet-friendly en entornos
comerciales, es imprescindible establecer lineamientos técnicos que aborden tanto la
infraestructura como la normativa aplicable. En este sentido, se recomienda disefiar protocolos
de adecuacion que contemplen materiales resistentes y de facil limpieza, delimitacion de zonas
especificas para mascotas y sefializacion clara que facilite la convivencia entre clientes con y
sin animales.

Desde un enfoque regulatorio, es crucial que los establecimientos cumplan con las
disposiciones sanitarias y de seguridad vigentes. Esto implica la instalacion de puntos de
higiene para mascotas, sistemas de ventilacion adecuados y medidas de control para evitar
riesgos tanto para los animales como para las personas. Ademas, se sugiere la implementacion
de capacitaciones especializadas para el personal, enfocadas en el manejo de situaciones que

puedan surgir en la interaccion entre clientes y mascotas.
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En términos operativos, la adopcion de tecnologia puede optimizar la gestion de estos
espacios. El uso de aplicaciones moviles para reservas de areas pet-friendly, sistemas de
registro digital de animales y sensores que monitoreen la ocupacion de las zonas designadas
son algunas de las soluciones innovadoras que pueden contribuir a mejorar la experiencia de
los usuarios y garantizar el cumplimiento de los estandares establecidos.

A nivel teodrico

Desde una perspectiva tedrica, la adopcidn de espacios pet-friendly puede analizarse a
través de distintos enfoques, entre ellos el bienestar animal, la accesibilidad urbana y la
transformacion de las dindmicas sociales en los entornos comerciales. La integracion de estos
espacios no solo responde a una creciente demanda por parte de los duefios de mascotas, sino
que también se vincula con teorias sobre la coexistencia interespecifica y la configuracién de
entornos inclusivos.

En términos conceptuales, la adecuacion de establecimientos para la convivencia
humano-animal se puede entender desde el marco de la etologia aplicada y la psicologia
ambiental. La primera permite identificar las condiciones necesarias para garantizar el
bienestar de los animales en entornos urbanos, mientras que la segunda estudia el impacto de
la presencia de mascotas en la percepcion y experiencia de los usuarios dentro de los espacios
publicos y comerciales.

Asimismo, el disefio de estos entornos puede analizarse bajo la teoria del disefio
biofilico, la cual sostiene que la conexidn con la naturaleza y los seres vivos mejora la calidad
de vida humana. Aplicar estos principios en la planificacion de espacios pet-friendly implica
considerar elementos como areas de descanso, materiales sostenibles y sefializacion adecuada
para favorecer la interaccion armoniosa entre personas y animales.

En definitiva, la consolidacién de espacios pet-friendly debe sustentarse en un enfoque
interdisciplinario que integre conocimientos de diversas areas, permitiendo una
implementacion efectiva y sostenible en el tiempo. La articulacidon entre teoria y practica
resultard esencial para garantizar que estos espacios no solo sean viables, sino que también

contribuyan al desarrollo de una cultura de convivencia responsable y respetuosa.
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ANEXOS
Base de datos y fichas de costos de algunos platos del mend

Anexo 1:

GRUPO INGREDIENTE FINAL PRESENTACION DE COMPRA PROVEEDOR PEsQ UNIDAD DE| - PRECIC CANTIDAD PEsQ FEso sus RENDIMIENTO FACTOR DE |:2:‘\.:0u IKEIII;$E
BRUTO MEDIDA KILo NETA DESPERDICIO PRODUCTO % CORRECION FINAL
Patas de pollo enteras Patas de pollos Avider 1 K 2,20 0,8 0,2 i a0 1,25 2,75
Higado de pollo entera Higados de pollo Avider 1 kG 2,20 1 0 1] 100 1 2,20
Huewos cubeta de Huevos degallina La criollita 1 kG 2,55 1 0 0 100 1 2,55
Huevos de codorniz Huewos de codorniz La criollita 1 KG 15,00 1 0 1] 100 1 15,00
LACTEOS
Yogurt natural Yogur natural La Hacienda 1 L 3,20 1,00 0 1} 100 1,00 3,20
Platano pelado Gajo de platanos Mercado el Arenal 1 kG 140 0,9 0,1 il ap 1,11 1,56
1 KG il #iDIv/0! #DIV/0!
Zanahoria enrodajas Zanahoria Wercado el Arenal 1 KG 0,50 0,20 0,02 0,78 19,5 513 0,56
Brocol troceado Brocoli Mercado el Arenal 1 K5 1,00 0,20 0,02 0,78 19,5 513 1,13
Apio en en bastones Atado de apios Mercado el Arenal 1 KG 1,27 0,20 0,02 0,78 19,5 513 143
1 KG il #iDIv/0! #DIV/0!
Harina de avena Harina de avena Mercado el Arenal 1 K& 2,20 1,00 0 1] 100 100 2,20
Awena en hojuelas Awenaen hojuelas Mercado el Arenal 1 K& 2,20 1,00 i} a 100 100 2,20
Aceite de girasol Acelte degirasol Mercado el Arenal 1 L 345 1,00 1 a Loo 100 345
Sal Funda de sal 1 KG 0,53 1,00 0 a Loo Lo0 0,53

IeSTITU O B TECNOL GG

= SUBANERTCING

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS SUDAMERI CANG

0 ISTITUTODE TECNOLOG

2 SUDAERIGAND

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS SUDAMERICANG

Tipo de Plato: Galletas de avena

Patas ehigados de pollof hervidas/1h/32°C

Verduras/ vapor/amin/80°C

ollas, cucharetas, halanza, bowls, vaporera

Nomhbre
05 | Ka Patasde pollo Nombre
035 K& Higados de pollo 03 | K& Harina de avena
0,195 K& Zanahoria 005 | ko Avena en hajuelas
0,195 K& Bracoli 006 | K6 Hueva
0,195 K& Apio 015 | ko Agua
2 L Agua 0,015| K6 Aceite de girasol
0,03 | K& Sal
|
MISE EN PLACE:
TeoasdeCote. 0000 | MISE EN PLACE:
Zanahoria cuhos Brécoli traceada Harina de avena /A Avena en hojuelas NI
Apio hastanes Agua /A Huevo M/ A Agua A
Sal 0 Aceite de girasol A 0
a a 0 0
i} [1} 0 0
Ingrediente /téenica tiempo temperars | o

ninguna

ollas, cucharetas, balanza, bowls, vaporera

PREPARACION:

PREPARACION:

Colacar a ccoceion |as patas de pollo ¢ higados por 1h

Licuar y colocar en moldes

. Dejar enfriar.

=

Uevar afria por 3h

Lavar, cortar y cacinar a vapar las verduras.

Pesar y colocar todas |as preparaciones en el bowl para mascotas.

1. Pesar tados los Ingredientes

2. Procesar todos los ingredientes
3. Congekar par Lh

4. Hacer porciones

5. ol oear en una lata de horno

6. Hornaer por 20min a 160°C

|
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= 2 SUBANERICAN

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS SUDAMERICANO

Tipo de Plato:

> Cant.|Und. Nombre
05 KG Platano
05 L Leche de coco
015] L Agua

MISE EN PLACE:

Platano i, Leche de coco /A,
Agua [N 0
0 0
0 0
0 0
0 0

Bowls, Paletas de helado, licuadora, espatula.

PREPARACION:

Lavar bien | os platanos y pdarlos
2. $acar la camedd coco y su agua.
3. Ucuar lo extraido del cocoy presnar para extraer |as leche
Ucuar la leche de coco con los platanas
. Colacar en mol des

4
s
6. Dar en congd aci 6n por Sh.
T

=7 SN 2 SUBANERICANG

. . Costos: | I
Gostos: '“l Menu de mascotas —ooton 0
Daniela Cape

Bowl de gelatina p 05 Galletas de avena

T 3
1 Patas de E“"’ patas de pollos 0,000 1 030 | KG Harina de avena 2,20 0,66 funda 0,000
2 | 035 | ke Higados de pollo 2,20 0,77 Higados de pollo 0,000 2 | 005 | KG| Avenaen hojuelas 220 011 funda 0.000
3 | 020 | ke Zanahoria 0,56 011 Zana horia 0,000 3 | 006 | ke Huevo 255 0,15 cubsta 0,000
4 | 020 | ke Brocol 1,13 0,22 Brocoli 0,000 2 | 015 | kG Agua 0,00 0,00 de casa 0,000
5 020 | kG Apio 1,43 0,28 Atado de apios 0,000 5 002 | KG Aceite de girasol 345 0,05 botalla 0,000
6 | 200 | L Agua 0,00 0,00 Agua de casa 0,000 6 | 000 | o [ 0.00 0.00 0.000
7 0,03 | KG Sal 0,53 0,02 Funda de sal 0,000 T 0.00 0 a 0.00 0,00 0.000
g | ooo] o 0 0,00 0,00 0,000 8 | o000 fo 0 0.00 0.00 0.000
g |ooo|o 0 0,00 0,00 0,000 9 Jooofo g 0.00 0.00 0,000
10] 000 |0 0 0,00 0,00 0,000 10 | 000 | 0 0 0.00 0.00 0,000
11 | 000 | 0 0 0,00 0,00 0,000 11 ) ooa |o a 0,00 0,00 0,000
12 o000 ] 0 0 0,00 0,00 0,000 12 | 000 | 0 0 0.00 0.00 0.000

oslrem TouTmeet T Y —




Daniela Capelo

0,05

| o2 | 5
1 050 | KG &m 156 0.78 racimo 0.000
2 050 | KG leche de coco 0,73 037 entero 0,000
3 0,15 | KG agua 0,00 0.00 de casa 0,000
4 K& 000 0.00 0,000
5 KG 0,00 0.00 0,000
6 0,00 0 0 0,00 0.00 0,000
7 0.00 0 0 0,00 0.00 0,000
B J000)O 0 000 0.00 0,000
9 0,00 0 0 0,00 0.00 0,000
10jooojo 0 000 0.00 0,000
11 0.00 0 0 0,00 0.00 0,000
12 | 000 0 0 0,00 0.00 0,000

15| Peso Total receta

Anexo 2: Cotizacion para la conformacion y contratacion de la cafeteria

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Comparecen @ la celebracién del presente contrato, por un lado, el sefior JOHN
QUEZADA, quien de ahora en adelante se conocera como Contratante y por otra parte
el abogado Juan Carlos Arias, quien de ahora en adelante se le conocerd como
contratado, siendo ambas partes hébiles para celebrar el presente instrumento y
teniendo ambos el domicilio en esta ciudad, celebran el presente instrumento al tenor
de las siguientes normas.

PRIMERO: el contratante es el representante legal de la empresa de nombres ......... ¥
por medio de la presente contrata al Abogado Juan Carlos Arias, quien prestara su
asesoria legal y gestion en los siguientes temas:

1. Creacionde laS.A.S con denominacién.............y posterior registro de lamisma
en el Registro mercantil y el Servicio de Rentas Internas.

2 i gestiony jo de los i

por los distintos organismos de control.

Elaboracion de los contratos de trabajo para el personal de la empresa......... ¥

posterior registro en el Ministerio del Trabajo.

4. ion del inte de laempresay de seguridad el
cual regira para todo el personal de la empresa a partir de su creaciény posterior
promulgacion.

@

SEGUNDO: las partes, de mutuo acuerdo fijan como pago por concepto de honorarios
profesionales la cantidad de $1000 délares de los estados unidos de américa.

TECRERQO: las partes se guardan el derecho de poder terminar el presente contrato en
cualquier momento.

CUARTO: En caso de ia las partes se aun Centro de Mediacién
previamente elegido por las partes, quien conocerd y buscara solucién al conflicto
suscitado.

JOHN QUEZADA B

C.1. 0107558041
ABG. JUAN CARLOS ARIAS
C.1. 0105959449
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Anexo 4: Entrevista a escuela de adiestramiento

<EXISTE DUENOS
PERMISIVOS E

DOGS OBEDIENCE
CHOOL

DOGS OBEDIENCE SCHOOL

ﬂ 19 mil Me gusta « 19 mil seguidores

EL CARINO SE TRADUCE EN

EDUCACION. EL MEJOR REGALO PARA

TU PERRO

Publicaciones Informacion Mas »

Detalles

@ Pagina - Entrenador de perros

@ perrosobedientes.com
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Info. de la empresa

Dogs Obedience
School

Llamar Compartir Buscar

Jueves Solo con cita
Educacion

Escuela Canina

97-910-3663

» (N

mensaje llamar

29 de enero de 2025

4118 p. m. Llamada saliente

video



