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Resumen

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo propuesto el disefio de un aplicativo
web para el manejo del proceso de titulacion en el Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad
de Cuenca, a fin de mejorar la manipulacion de la informacion académica y administrativa de los
estudiantes. El trabajo de investigacion se origina en la problematica existente en la institucion, en
cuanto a la utilizacion de instrumentos empiricos y dispersos, como las hojas de calculo y
documentos fisicos, lo que provoca pérdida y duplicidad de informacion. El trabajo se ha realizado
a partir de un enfoque metodoldgico, en el que se ha empleado un disefio de investigacion aplicado
y descriptiva, y en la muestra se han contado con estudiantes en proceso de titulacion,
coordinadores y docentes tutores de la institucion, en cuanto a herramientas de investigacion se
han empleado las encuestas y las entrevistas, las cuales han sido utiles para determinar los
principales requisitos funcionales de la aplicacion. Se ha determinado que el aplicativo web
disefiado y desarrollado se trata de una herramienta tecnologica que refuerza el proceso de
titulacion en la institucion, y que se puede emplear como base para futuras evaluaciones en el

futuro, a partir de indicadores cuantitativos en un ambiente real.

Palabras claves: proceso de titulacion; aplicacion web; gestion académica; seguimiento

estudiantil; incidencias;
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Abstract

This thesis project aimed to design a web application for managing the graduation process
at the South American Technological Institute in Cuenca, Ecuador, in order to improve the
handling of students' academic and administrative information. The research stems from the
institution's existing problem of using disparate and empirical tools, such as spreadsheets and
physical documents, which leads to data loss and duplication. The research was conducted using
an applied and descriptive research design. The sample consisted of students in the graduation
process, coordinators, and faculty advisors from the institution. Surveys and interviews were used
as research tools, which proved useful in determining the application's main functional
requirements. It has been determined that the designed and developed web application is a
technological tool that reinforces the graduation process at the institution, and that it can be used

as a basis for future evaluations, based on quantitative indicators in a real environment.

Keywords: graduation process, web application; academic management; student

monitoring; incidents;
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INTRODUCCION

La educacion superior es un motor de cambio en la formacién de profesionistas y el
perfeccionamiento de habilidades académicas y técnicas en los estudiantes. En este marco, la
graduacidn es un proceso estratégico; es el final de la educacion y la convalidacion de los saberes
adquiridos en el proceso educativo. Una adecuada administracion del proceso garantiza la calidad
educativa y la graduacion oportuna; son procesos tan importantes para las instituciones de

educacion superior.

En el caso del Instituto Tecnoldgico Sudamericano en la ciudad de Cuenca, el proceso de
graduacion se administra actualmente con instrumentos manuales y procesos dispersos como hoja
de calculo, registros fisicos y notas aclaratorias. Esta forma de administrar el proceso genera
problemas para hacerle el seguimiento a los estudiantes matriculados y conlleva inconvenientes
como pérdida de informacion, duplicidad de informacion y retrasos en la aprobacion de los
requisitos académicos y administrativos del proceso de graduacion. De esta manera, se impactan
la estructura organizativa y la programacion de actividades como la asignacion de tutores y el

control de incidencias.

A pesar de las herramientas tecnologicas disponibles para la automatizacion de los
procesos académicos, la institucion no posee un sistema informatico que compile la informacion
del proceso de titulacion y le proporcione trazabilidad. Esto se traduce en una brecha tecnologica
existente entre lo necesario para la gestion académica y lo que se esta utilizando, lo que no permite
aprovechar las herramientas informéticas para mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion

académica y administrativa.
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Frente a este escenario, el presente proyecto busca disefiar y desarrollar una aplicacion web
para la gestion del proceso de titulacion del Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de
Cuenca, que centralice la informacién académica y administrativa, automatice el registro y
seguimiento de los estudiantes, y facilite la toma de decisiones a la institucion. La iniciativa aspira
a fortalecer los procesos de titulacion haciendo uso de tecnologias de informacion, para asi generar

una gestion mas eficiente, ordenada y confiable.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Desarrollar e implementar una aplicacion web para la gestion del proceso de titulacion del
Instituto Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Cuenca, que permita mejorar el seguimiento
académico y administrativo de los estudiantes, a partir del andlisis de los requerimientos

institucionales.

Objetivos Especificos
. Identificar los requerimientos funcionales y técnicos del proceso de

titulacion del Instituto Tecnologico Sudamericano para el desarrollo de la aplicacion web.

. Analizar el proceso actual de titulacion del Instituto Tecnologico
Sudamericano de la ciudad de Cuenca, con el fin de determinar las necesidades que

orienten el disefio de la aplicacion web.

. Disefiar la arquitectura y las interfaces de la aplicacion web para la gestion

del registro de estudiantes, seguimiento del proceso de titulacion y generacion de reportes.
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. Verificar el funcionamiento del prototipo de la aplicacion web mediante
pruebas funcionales, con el fin de comprobar el cumplimiento de los requerimientos

establecidos.

Preguntas de investigacion

Pregunta General

. (Como contribuye una aplicacion web a la mejora del seguimiento
académico y administrativo del proceso de titulacion en el Instituto Tecnologico

Sudamericano de Cuenca?

Preguntas Especificas

. (Como contribuye la automatizacién del proceso de titulacion a la mejora
del registro y organizacion de la informacion de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico

Sudamericano de Cuenca?

. (Como influye el uso de la aplicacion web en la reduccion de errores en la

gestion académica y administrativa del proceso de titulacion?

. (De qué manera la generacion de informes a través de la aplicacion web
apoya la toma de decisiones de los administradores y coordinadores del proceso de

titulacion?

. (De qué manera la aplicacion web facilita el control y seguimiento de las
incidencias académicas durante el proceso de titulacion en el Instituto Tecnologico

Sudamericano de Cuenca?
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Justificacion

La importancia de este trabajo de titulacion radica en la necesidad que tiene la institucion
en la actualidad de optimizar y fortalecer la gestion del proceso de titulacion en el Instituto
Tecnologico Sudamericano de Cuenca, mediante la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que
permitan la centralizacion de la informacion, la minimizacion de errores humanos y la mejoria en

el seguimiento académico y administrativo de los estudiantes.

Rivera (2025) realizé un estudio orientado a modernizar la administracion de los procesos
académicos en el programa de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Segun el autor, actualmente estas actividades se ejecutan de forma manual, lo que genera
desorganizacion en los registros, pérdida de informacién, sobrecarga administrativa para los
docentes y un seguimiento limitado del rendimiento académico. Esta situacion resulta
contradictoria en una carrera estrechamente vinculada con la tecnologia y repercute negativamente
tanto en el desempefio institucional como en la calidad del acompafiamiento académico. Ante este
contexto, Rivera (2025) propone el desarrollo e implementacion de un sistema de gestion
informatica que permita mejorar la organizacion, el control y el monitoreo de los estudiantes en

los procesos académicos

Si en la actualidad la transformacion digital es un pilar en las instituciones educativas
superiores, es necesario contar con herramientas tecnoldgicas que nos permitan la eficiencia,

control y confiabilidad en la gestion de la institucion.

Con la investigacion se pretende plantear una solucidon tecnologica que permita la mejor
organizacion y control en la informacion relacionada con el proceso de titulacion en el
establecimiento educativo, lo que permitird una mejor gestion organizada y transparente en la

actualidad.
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El propésito del presente trabajo de investigacion es desarrollar una solucion informéatica
que se base en una aplicacién web que permita el control y el seguimiento en el proceso de

titulacidn en la institucidon educativa.

Este trabajo de investigacion pretende beneficiar directamente a la comunidad educativa,
fortaleciendo la gestion y el control que realizan los administradores académicos y los
coordinadores de carrera y tutores en el proceso de titulacion y a su vez beneficia a los estudiantes,
ya que una gestion mas eficiente admite un mejor control y seguimiento del proceso de titulacion,

facilitando su desarrollo y culminacion dentro de la institucion educativa.

Alcance del estudio

El presente estudio tiene un alcance descriptivo y aplicado, orientado al disefo y desarrollo
de una solucién tecnoldgica para la gestion del proceso de titulacion, sin realizar contrastacion

estadistica de hipotesis.
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CAPITULO I

PROBLEMATICA
En la actualidad, el Instituto Tecnolégico Sudamericano de la ciudad de Cuenca presenta
dificultades en la administracion y monitoreo del proceso de titulacion de los estudiantes
matriculados. Dicho proceso se desarrolla de manera manual y dispersa, mediante el uso de
documentos impresos, hojas de calculo, correos electronicos y registros incompletos en el sistema
institucional, lo que dificulta la disponibilidad de informacion actualizada, organizada y

centralizada.

En el contexto de la transformacion digital, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2025) sefiala la importancia de que las instituciones adopten
tecnologias digitales para optimizar su gestion y mejorar la eficiencia de sus procesos
administrativos. La incorporacion de sistemas automatizados permite reducir la burocracia
tradicional, mejorar la confiabilidad de la informacion y facilitar la toma de decisiones en los

procesos académicos, como el de titulacion.

De acuerdo con (UNESCO, 2021), en el escenario de América Latina y el Caribe, se han
encontrado dificultades en los contextos de gestion y aprovechamiento efectivo en los paises de
América Latina y el Caribe en cuanto a los indicadores de informacion en los contextos educativos.
Si bien en distintos paises se han implementado diversos tipos de sistemas de informacion, en los
contextos educativos aun se evidencian indicadores de informacion con diferentes niveles de
desarrollo, asi como debilidades en su coordinacion, produccion y aprovechamiento positivo

dentro del ambito académico.
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En el contexto local, particularmente en la provincia del Azuay, se identifica como una
prioridad el fortalecimiento de la gestion de la educacion superior en el pais, con especial enfoque
en la ciudad de Cuenca, segiin lo indicado por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT, 2024), se estan llevando a cabo “acciones que buscan
fortalecer la excelencia académica en el pais mediante el concurso de lo referido con el Estado y
las instituciones de Educacion Superior en el pais, analizando los retos que se asocian con lo

referido con su gestion académica y su oferta”.

Venegas Loor y Loor Alava, de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, disefiaron una
aplicacion web para la gestion institucional de procesos. El objetivo principal era mejorar el
monitoreo de los egresados, asi como tramitar las inscripciones y acreditaciones de capacitaciones
de manera automatizada. Segun los autores, el sistema brinda al usuario la oportunidad de consultar
su estado académico actual, registrar nuevas capacitaciones y obtener un certificado digital.
Ademads, la institucion puede gestionar bases de datos actualizadas y generar informes

significativos de manera eficiente (Venegas Loor y Loor Alava, 2025).

La ausencia de un sistema automatizado para la gestion del proceso de titulacion en el
Instituto Tecnoldgico Sudamericano dificulta la identificacion oportuna de estudiantes que no
culminan este proceso, asi como el registro de incidencias relacionadas con retrasos, inasistencias,
incumplimiento de actividades académicas o entrega tardia de documentacion. Esta situacion
impacta negativamente en la planificacion académica, la asignacion de tribunales, la programacion

de sustentaciones y el seguimiento integral de los estudiantes.

Ante esta problematica, surge la necesidad de desarrollar una aplicacion web que permita

gestionar de forma integral el proceso de titulacion, garantizando un seguimiento continuo.
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CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tedrico

Gestion del proceso de titulacion en la educacion superior

En las instituciones de educacion superior, la gestion del proceso de titulacion constituye
una etapa compleja que involucra diversas fases académicas y administrativas, asi como la
articulacion de distintas areas institucionales y el seguimiento continuo de la trayectoria académica
de los estudiantes. Cuando este proceso se desarrolla de manera manual o mediante herramientas
dispersas, pueden generarse problemas como la duplicidad de informacion, demoras en la

validacion de requisitos, falta de trazabilidad y pérdida de datos relevantes.

Diversos estudios sefialan que la incorporacion de herramientas de tecnologia de la
informacion, como las aplicaciones web, contribuye a mejorar la organizacion, accesibilidad y
disponibilidad de la informacioén académica, facilitando la gestion de los procesos educativos y
fortaleciendo el control institucional. Segiin Reyes et al. (2022), la metodologia de la plataforma

se describe de la siguiente manera:

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar el proceso de desarrollo de un Sistema
basado en la Web para el Seguimiento de Egresados de la Unidad Académica de Economia
(Universidad Autonoma de Nayarit), el cual serd utilizado para el registro y control de informacion
académica, laboral y de opinion de los egresados de los Programas Académicos ofertados en la
UAE. Para ello se utiliz6 la metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD, por sus

siglas en inglés); dicho proceso de desarrollo corresponde al tipo de investigacion denominado
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Investigacion Tecnoldgica Aplicada para el cual se utilizaron algunas técnicas cualitativas para la

obtencién y validacion de requerimientos (p. 2).

Aplicaciones web en la gestion de procesos académicos

Diversos estudios han evidenciado la efectividad de las aplicaciones web en la
administracion de procesos académicos. Salazar Paredes (2025) desarrolld una aplicacion web
orientada a la gestion documental y al seguimiento académico de estudiantes en procesos de
titulacion y practicas preprofesionales, utilizando metodologias agiles y software libre. Los
resultados del estudio demostraron que el sistema permitio optimizar la organizacion de la
informacion, reducir la carga administrativa y mejorar el seguimiento académico, evidenciando el

potencial de las soluciones web en contextos educativos.

Antecedentes investigativos sobre sistemas para titulacion

Vallejo Cueva (2020) desarrollo una aplicacion multiplataforma para la gestion y control
del proceso de titulacion en estudiantes de la facultad de ingenieria, logrando optimizar el registro
y administracion de las solicitudes académicas y resoluciones institucionales. Este estudio
evidencia la importancia de contar con sistemas centralizados que faciliten la gestion de la

informacion académica.

De manera similar, Lopez Villacis y Silva Sanchez (2021) propusieron una aplicacion web
para la gestion de los perfiles de titulacion, la cual permitié mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos y reducir la carga de trabajo repetitivo del personal académico, mediante el uso de

una metodologia estructurada de desarrollo de software.

Segin (Sanchez, 2025), el desarrollo de un sistema web especializado para la

administracion de la tasa de titulacion permite automatizar tramites complejos y centralizar la
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informacion, resolviendo problemas de desorganizacion y errores manuales. El autor implemento
esta solucion bajo una metodologia agil que favorece la gestion iterativa del proyecto, logrando
reducir los tiempos de respuesta institucional e integrando herramientas de visualizacion de
indicadores en tiempo real que facilitan la toma de decisiones estratégicas y mejoran la

transparencia del proceso.

Asimismo, Arteaga Meza y Velasquez Realpe (2024) desarrollaron una aplicacion web
para la gestion de procesos de titulacion y documentacion previa a la sustentacion, contribuyendo
a optimizar la entrega, revision y control de documentos académicos. Estos antecedentes
evidencian la tendencia creciente de las instituciones de educacion superior hacia la

automatizacion de los procesos de titulacion mediante sistemas web.

2.2. Marco conceptual.

2.2.1 Digitalizacion de los procesos de titulacion
En el entorno Institucional, las aplicaciones tecnoldgicas dan una mejora en los procesos

administrativos, académicos que incluye titulacion. En el contexto exponemos lo siguiente:

En este sentido, autores como Valverde et al. (2023), argumentan que la educacion
superior ha sido obligada a adaptarse a los avances tecnoldgicos en cuanto a modelos informaticos
que buscan simplificar la gestion de complejos procesos académicos en la condecoracion con un
titulo académico. Es destacado también que la implementacion de tecnologias busca optimizar la
eficiencia en los procesos institucionales, en la busqueda y seguimiento de informacién académica
en situaciones en las que la virtualidad y la utilizacion de la TIC (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion) en los procesos académicos se tornaron imprescindibles para garantizar la

eficacia en los procesos educativos.
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2.2.2 Educacion superior y proceso de titulacion

En el marco de la educacién superior, el proceso de titulacion se destaca como una etapa
fundamental dentro del camino académico del estudiante, ya que se relaciona estrechamente con
el resultado del acompafiamiento institucionalizado a lo largo del camino académico del
estudiante. Como lo afirma Nuifiez (2020), se destaca como la desercion y el rezago académico se
relacionan estrechamente con el no contar con mecanismos efectivos de seguimiento y
acompafiamiento académico desde el ingreso del estudiante hasta el término del mismo. Asi, se
destaca como el fortalecimiento del seguimiento dentro del marco de la etapa de titulacion se

relaciona estrechamente con el fortalecimiento de la calidad académica y la desercion estudiantil.

2.2.3 Gestion académica y administrativa del proceso de titulacion

En el proceso de titulacion, el escaso uso de las herramientas tecnoldgicas dificulta el
control y seguimiento de las actividades mas importantes, impactando la organizacion institucional
y la calidad del acompafiamiento académico a los estudiantes. Como lo afirma Montero (2023), en
varias instituciones de educacidon superior los procesos para asignar tutores y tribunales de
titulacion utilizan mecanismos digitales elementales, como carpetas compartidas, sin sistemas
formales de seguridad, respaldo ni bases de datos. Esta manera de administrar genera una
manipulacion inadecuada de la informacion, pues el control de las tutorias se lleva a cabo mediante
informes aislados que se entregan a la coordinacion académica, lo cual impide dar un seguimiento
a los egresados. Ademas, el autor menciona que la falta de un sistema informatico integrado crea
inconsistencias en los registros, demora la toma de decisiones y causa dificultades a profesores y
alumnos, por lo que es necesaria la implementacion de herramientas tecnologicas que mejoren la

gestion académica y administrativa del proceso de titulacion.
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2.2.4 Seguimiento académico y control de incidencias en la titulacion
La obtencion del titulo a tiempo se ve influenciada directamente por la administracion

académica mediante la programacion, coordinacion y supervision de los procedimientos.

La gestion académica es fundamental para lograr una titulacion oportuna, ya que una
adecuada planificacion académica, junto con una correcta coordinacion basada en una formacion
solida y en la experiencia, asi como el seguimiento y la supervision permanentes, permiten
desarrollar procesos de gestion eficientes que favorecen el cumplimiento de los resultados
esperados. El coordinador de un programa de maestria cumple un papel fundamental pues su
trabajo promovera a que el acompanamiento de los tutores, las modalidades de trabajo de
titulacion, las necesidades del alumnado sean atendidas adecuadamente. Asimismo, el papel macro
y micro curricular son elementos fundamentales que se consideran en el marco de la gestion
académica y su incidencia en la titulacién oportuna de un programa de maestria. Finalmente, el
componente investigativo, su estructura, seguimiento, y supervision continua, es el pilar al que el
programa, la coordinacion y los tutores deben responder acertadamente durante todo el proceso de

formacion del alumnado para lograr una titulacion oportuna (Mora et al, 2024, p. 18).

En concordancia con lo anterior, Pincay et al. (2024), sostienen que el uso de dashboards
académicos permite visualizar de manera oportuna el avance y desempefio de los estudiantes,
facilitando el control institucional y la toma de decisiones en la educacion superior. Los autores
destacan que estas herramientas digitales contribuyen a mejorar el seguimiento académico, al
integrar la informacion en una sola plataforma y reducir la dependencia de registros manuales

dispersos.
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2.2.5 Aplicaciones web en la gestion de procesos académicos

Por lo anterior, el proceso de titulacion de los estudiantes universitarios es una parte
esencial de la educacion superior y debe ser controlado para prevenir problemas en el futuro. Como
lo menciona Salazar (2020), el control manual de los procesos de titulacion de estudiantes
universitarios causa problemas, tales como error en la asignacion de jurados y/o tutores, duplicidad
de temas y control deficiente de la informacion académica. Por lo anterior, el autor plantea disefiar
e implementar una aplicacion informatica que automatice los procesos de control de procesos de
titulacion de estudiantes universitarios y asi evitar los problemas de los procesos manuales y

mejorar el control de la informacion.

2.2.6 Aplicaciones web para la gestion del proceso de titulacion

El desarrollo de sistemas de gestion se ha vuelto indispensable en el ambito académico. La
modernizacion y automatizacion de los procesos universitarios ya no son opcionales, sino
requisitos para garantizar la eficiencia y la calidad en los servicios. Segun (Jiménez et al., 2023)
afirman que la digitalizacion de tramites y procesos "La plataforma desarrollada permite agilizar
el proceso de gestion del proceso de titulacion de cada uno de los estudiantes que estan proximos

a egresar de la carrera, ademas de facilitar el tramite y gestion para los responsables del proceso."

(p. 26).
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de investigacion.
La presente investigacion tiene un enfoque metodologico mixto, ya que integra técnicas
cualitativas y cuantitativas para analizar la problematica relacionada con la gestion del proceso de

titulacion en el Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Cuenca.

Desde el enfoque cualitativo, se analizo la informacion obtenida mediante una entrevista
aplicada a la responsable del area administrativa de titulacion, con el fin de comprender el

desarrollo actual del proceso, las dificultades existentes y las necesidades institucionales.

Desde el enfoque cuantitativo, se aplico una encuesta al personal administrativo encargado
del proceso de titulacion, lo que permitié obtener datos estructurados sobre el uso de herramientas
tecnologicas y las principales dificultades en el seguimiento académico. La integracion de ambos

enfoques sirvié como base para el disefio de la aplicacién web propuesta.

3.2 Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva y aplicada. Es descriptiva porque permite analizar
la situacion actual del proceso de titulacion en el Instituto Tecnologico Sudamericano de la ciudad
de Cuenca, identificando sus principales caracteristicas y problematicas. Es aplicada porque se
orienta al desarrollo de una solucion tecnoldgica concreta, mediante la creacion de una aplicacion

web que optimice la gestion y el seguimiento del proceso de titulacion.

3.3 Técnicas e instrumentos para el levantamiento de informacion.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas, tales

como la revision documental, la entrevista y la encuesta, con el objetivo de identificar las
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necesidades institucionales, los requerimientos del sistema y las expectativas de los usuarios

involucrados en el proceso de titulacion.

3.3.1 Disefio de la investigacion

El estudio, que se centra en el analisis de la realidad institucional real sin manipular las
variables incluidas en el estudio, sigue un enfoque de disefio no experimental. En este enfoque, el
investigador observa los fendmenos y describe el problema en el entorno natural con el fin de
comprenderlo y proporcionar una solucién. Ademas, la investigacion se basa en un modelo de
métodos mixtos. Este modelo es importante para comprender las experiencias, percepciones y
necesidades de todos los actores involucrados en el proceso de titulacion. Al mismo tiempo, es
importante recopilar datos medibles sobre el uso de herramientas tecnoldgicas y los problemas de
seguimiento de los estudiantes. Esta es la base del desarrollo de la aplicacion web destinada a

mejorar la gestion del proceso de formacion.

3.3.2 Revision documental.

Se recolectd y examind documentacion institucional vinculada con el proceso de titulacion,
incluyendo protocolos, formatos de registro, calendarios, informes y trdmites internos. Esta
revision ayudd a determinar una base de referencia para entender el proceso actual y guiar la

concepciodn de la aplicacion web.

3.4 Corte de la investigacion

El estudio presenta un disefio transversal, ya que la recoleccion de la informacion se realizo
en un Unico momento temporal. Este enfoque permiti6 analizar la situacion actual del proceso de
titulacion y el uso de herramientas tecnoldgicas en el Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la

ciudad de Cuenca, sin considerar un seguimiento longitudinal.
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Esta aproximacion resulta apropiada a la hora de identificar carencias principales en el
control y seguimiento de los estudiantes matriculados en el proceso de titulacion sin seguir un
periodo prolongado. Los datos obtenidos resultan suficiente base a la hora de respaldar el disefio

y desarrollo de la aplicacion web.

3.4.1 Encuestas exploratorias.

La encuesta fue una técnica cuantitativa utilizada para la recolecciéon de informacion
estructurada mediante un cuestionario con preguntas cerradas y escala Likert, dirigido al personal
administrativo encargado del proceso de titulacion del Instituto Tecnologico Sudamericano de la

ciudad de Cuenca.

El instrumento permitiéo identificar el uso actual de herramientas tecnoldgicas, las
principales dificultades en el seguimiento de los estudiantes y el nivel de satisfaccion con los
procedimientos institucionales vigentes, informacioén que sirvié como insumo para definir los

requerimientos funcionales de la aplicacion web.

3.4.2 Entrevistas

La entrevista es una técnica cualitativa que permitié profundizar en la problematica objeto
de la investigacion. En el presente estudio se aplicé una entrevista semiestructurada a la
responsable del area de titulacion del Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Cuenca,
con la finalidad de conocer el desarrollo actual del proceso de titulacion, las principales
limitaciones del procedimiento vigente y las dificultades para el registro y gestion de la

informacion académica.
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La informacion cualitativa obtenida a través de esta entrevista complementa los resultados

de la encuesta aplicada y contribuye a sustentar el planteamiento de la propuesta tecnoldgica.

3.4.3 Detallado del proceso actual de titulacion.
Se identifico el flujo actual del proceso de titulacion que estan por seguir los estudiantes
del Instituto Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Cuenca, a través de la revision documental

institucional, asi como entrevistas al personal administrativo y el andlisis del proceso vigente.

Se puede senalar que el proceso se lleva a cabo de manera manual, donde se encuentran la
entrega de documentos, asignacion de tutor, revision de anteproyecto, registro de incidente,
programacion de predefensa y sustentacion final. Estas actividades se llevan a cabo mediante hojas
de célculo, formularios impresos, asi como mediante dialogo, lo que provoca demoras, duplicidad

de informacidn y dificulta el seguimiento continuo de las actividades de los estudiantes.

Para visualizar la secuencialidad de las actividades, asi como quienes participan de las
mismas, se disefid6 un modelo de proceso actual mediante la notacion BPMN, que permita

visualizar las etapas del proceso en el que, evidentemente, las faltas de tiempo son claras.

Se presentara el diagrama del proceso actual de titulacion.
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Figura 1

Diagrama BPMN del proceso actual de titulacion

en de titulacion

Procesa de modalidad exar

Nota: Bonilla y Enriquez (2026) aplicacion web para la gestion del proceso de titulacion

del tecnoldgico sudamericano de la ciudad de cuenca.

Como se pudo observar en el diagrama anterior, el proceso inicia con el registro de alumno
y entrega de la modalidad de titulacién en secretaria, seguido de la asignacion a tutor y entrega de
formularios. A continuacion, se desarrolla el anteproyecto junto a las tutorias y el control de
incidencias. Finalmente, el proceso finaliza con la programacion de la sustentacion y evaluacion

final.
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En el estudio que hemos analizado, se puede observar como, debido a la falta de un sistema
informatico centralizado que permita el control oportuno de observaciones, la trazabilidad del
avance académico y la generaciéon de informes para la toma de decisiones, es necesario el

desarrollo de una aplicacion Web.

3.4.4 Instrumentos de Investigacion

Se utilizd un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escala Likert, aplicado al
personal administrativo responsable del proceso de titulacion del Instituto Tecnoldgico

Sudamericano de la ciudad de Cuenca.

3.4.5 Herramientas Tecnologicas Utilizadas

El stack tecnologico se eligid en base a las necesidades funcionales del sistema y criterios
de eficiencia, escalabilidad y facilidad de mantenimiento. Cada parte del stack tecnoldgico tiene
una funcion en el proceso de desarrollo, desde la creacion de la interfaz de usuario hasta la

administracion de datos y el control de versiones del codigo.

Estas herramientas posibilitaron la creacion de una solucioén informatica adaptable a las

necesidades institucionales y acorde al proyecto.
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Herramientas tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo del sistema

Herramienta Funcion
Framework utilizado para el desarrollo de interfaces web
React dindmicas mediante componentes reutilizables, lo que facilita la
interaccion del usuario con el sistema.
Lenguaje que incorpora tipado estatico a JavaScript, permitiendo
TypeScript

mejorar la calidad del cddigo y reducir errores durante el desarrollo.

Boot)

Kotlin (Spring

Lenguaje y framework empleados para el desarrollo del backend
del sistema, encargados de la légica de negocio y la gestion de las

peticiones.

(neon)

PostgreSQL

Sistema de gestion de bases de datos relacional utilizado para el
almacenamiento estructurado de la informacion académica y

administrativa.

GitHub

Plataforma de control de versiones utilizada para la gestion del
codigo fuente, facilitando el seguimiento de cambios y el trabajo

colaborativo.

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo, se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion, la encuesta
se aplico al personal administrativo y docente involucrado en el proceso de titulacion del Instituto
Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Cuenca, asi como la interpretacion de la informacion

recopilada.

De la informacion recopilada se pudo conocer la percepcion que ambos actores tienen del
proceso de titulacion y las dificultades que se presentan. Por lo tanto, la informacién obtenida se

utilizo para fundamentar la propuesta que se presenta en el presente estudio.

Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo

TABLA 2

Resultados de la entrevista cuantitativa aplicada al administrador del sistema

Dirigida al Administrador del sistema

Marca temporal
Respuestas
obtenidas al

2/2/2026 14:45 entrevistado
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JEl proceso actual de titulacion presenta dificultades en el control y

seguimiento de los estudiantes?

¢cLa gestion manual de informacion incrementa la probabilidad de

errores administrativos?

La falta de un sistema automatizado afecta la toma de decisiones

académicas.

¢ Considera que la centralizacion de la informacion mejoraria el control

del proceso de titulacion?

cUn sistema web permitiria identificar oportunamente retrasos,

incidencias y estados de los estudiantes?

¢La automatizacion del proceso reduciria tiempos en la gestion

administrativa?

JEl uso de reportes automdticos facilitaria el seguimiento académico y

administrativo?

¢La implementacion de una aplicacion web es viable dentro de la

institucion?

El sistema propuesto contribuiria a reducir errores humanos en el

manejo de datos?

¢Considera que la aplicacion web propuesta solucionaria las

principales falencias actuales del proceso de titulacion?

NOTA. ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENTREVISTA APLICADA AL ADMINISTRADOR
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUDAMERICANO, CUENCA, 2026 (N = 1). DE LAS 10 PREGUNTAS

REALIZADAS, 1 OBTUVO LA OPCION “MUY DE ACUERDO” Y 9 LA OPCION “DE ACUERDO”.
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Figura 2

Percepcion sobre la mejora del control del proceso de titulacion mediante una

aplicacion web.

1. ¢Una aplicacién web permitiria mejorar el control del proceso de titulacién frente al uso de

registros manuales o dispersos?
5 respuestas

® si
® No

Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 100% de los docentes considerd que una
aplicacion web permitiria mejorar el control del proceso de titulacion frente al uso de registros

manuales.
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Figura 3

Necesidad de registro y control automatizado de estudiantes matriculados

2. ¢ El sistema debe permitir el registro y control automatizado de estudiantes matriculados en el

proceso de titulaciéon?
5 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnolodgico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 100% indico que el sistema debe permitir

el registro y control automatizado de estudiantes en el proceso de titulacion.
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Figura 4

Importancia de la gestion de incidencias académicas en el sistema propuesto

3. ;La gestion de incidencias académicas (retrasos, inasistencias, incumplimientos) es una
funcionalidad necesaria dentro del sistema?

5 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 100% sefialo que la gestion de incidencias

académicas debe incluirse como funcionalidad del sistema.
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Figura 5

Importancia del registro de observaciones académicas en el seguimiento estudiantil

4. iEl registro de observaciones académicas por parte de tutores y jurados fortalece el seguimiento
del estudiante?

5 respuestas

®si

® No

@ Talvez
@ Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 100% manifestdé que el registro de

observaciones por parte de tutores y jurados fortalece el seguimiento del estudiante.



44

Figura 6

Percepcion sobre la usabilidad e interfaz del sistema

5. ¢La interfaz del sistema debe ser intuitiva y consistente para todos los usuarios?
5 respuestas

® Si

® No

@ Tal vez
@® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 60% considerd que la interfaz debe ser

intuitiva y consistente para todos los usuarios, mientras que el 40% indic6 una postura diferente.
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Figura 7

Importancia de la organizacion visual de la informacion

6. iLa organizacion visual de la informacidn facilita la identificacion de |0 Copiar grafico
estudiantes con incidencias en la titulacion?

3 respuestas

® Si

® Mo

® Tal vez
® HNose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). ElI 100% afirmo6 que la organizacion visual

facilita la identificacion de estudiantes con incidencias.
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Figura 8

Necesidad de mecanismos de seguridad en la aplicacion web

7. i El sistema debe implementar mecanismos de seguridad como autenticacion por usuario y
contrasefias?

5 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 80% sefial6 que el sistema debe implementar

autenticacion mediante usuario y contrasefia.
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Figura 9

Importancia del uso de protocolos seguros (HTTPS)

8. ¢El uso de protocolos seguros (HTTPS) es indispensable para proteger la informacién académica
almacenada?

5 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 100% consider6 indispensable el uso de

protocolos seguros para proteger la informacion académica.
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Figura 10

Rendimiento del sistema ante accesos simultaneos

9. ;La aplicacion debe mantener un rendimiento estable aun cuando varios usuarios accedan

simultdneamente?
5 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 80% indic6 que la aplicacion debe mantener

un rendimiento estable cuando varios usuarios accedan simultaneamente.
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Figura 11

Importancia de la generacion automdtica de reportes

10. ¢La generacion automatica de reportes académicos facilita la toma de decisiones

institucionales?
5 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 100% afirmo6 que los reportes automaticos

facilitan la toma de decisiones institucionales.
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Figura 12

Mejora en la trazabilidad del proceso de titulacion

11. ¢El sistema propuesto permite mejorar la trazabilidad del proceso de titulacion desde la

inscripcién hasta la sustentacion final?
5 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 100% sefiald6 que el sistema permitira

mejorar la trazabilidad desde la inscripcion hasta la sustentacion final.
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Figura 13

Importancia de una estructura modular del sistema

12. ;La estructura modular del sistema facilita futuras mejoras o ampliaciones funcionales?
5 respuestas

® si

® No

@ Tal vez
® Nose

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada al personal docente del Instituto
Tecnologico Sudamericano, Cuenca, 2026 (n = 5). El 100% consider6 que una estructura modular

facilita futuras mejoras y ampliaciones funcionales.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1 Introduccion
El presente capitulo describe la propuesta tecnoldgica desarrollada como solucion a la
problematica identificada en los capitulos anteriores, la cual se centra en la gestién y seguimiento

del proceso de titulacion del Instituto Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Cuenca.

La propuesta consiste en el disefio y desarrollo de una aplicacién web que permita
centralizar la informacion de los estudiantes matriculados en el proceso de titulacion, registrar
incidencias y observaciones académicas, gestionar proyectos de titulacion, programar
sustentaciones y evaluar etapas como la predefensa, optimizando los procesos administrativos y

académicos que actualmente se realizan de forma manual o dispersa.

El sistema fue concebido como un prototipo funcional, desarrollado bajo un enfoque
incremental, permitiendo validar su viabilidad técnica y su adecuacion a las necesidades
institucionales. La propuesta se alinea con las tendencias actuales de digitalizacion de procesos
académicos en la educacion superior, aportando una solucion tecnoldgica aplicable al contexto

local de Cuenca y la provincia del Azuay.



FIGURA 14

DIAGRAMA DE LA SOLUCION DE LA APLICACION WEB

Diagrama de la Solucién

Consulta Datos @

BASE DE DATOS

M =
="

Administrador

FRONTEND

Ui Aplicacién Web (React + Tailwind CSS)
Tutor/Coordinador I I

BACKEND
(=] [ ] - G /\P| REST (Spring Boot + I/ Kotlin) s>

Tribunal (Jurado)

12
4
Q
g
>
2]
&
G

BASE DE DATOS
e Administrador

* Tutor/Coordinador
BACKEND ® Tribunal (Jurado)

e Gestién de Estudiantes

* Seguimiento de Avances

e Gestion de Jurados

e Programacién de Defensas
B

.

Gestion de Incidencias
Generacion de Reportes

Panel de Administrador

Nota. Elaboracion propia a partir del disefio del sistema desarrollado.

5.2 Objetivo de la Propuesta

. Objetivo general:
Disefiar y desarrollar una aplicacion web para la gestion del proceso de titulacion del
Instituto Tecnolodgico Sudamericano de la ciudad de Cuenca, que permita mejorar el

seguimiento académico de los estudiantes, reducir errores administrativos y optimizar la

toma de decisiones institucionales.
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. Objetivos especificos:

e Automatizar el registro y control de estudiantes matriculados en el proceso de titulacion.

e Facilitar la gestion de incidencias y observaciones académicas durante el proceso.

e Permitir el registro y seguimiento de proyectos de titulacion.

¢ Optimizar la programacion de sustentaciones y evaluaciones de predefensa.

¢ Proveer interfaces intuitivas para administradores, coordinadores, tutores.

e Generar una base de datos centralizada y confiable para el seguimiento institucional.

5.3 Justificacion

La propuesta se justifica en la necesidad institucional de modernizar y optimizar el proceso
de titulacion, el cual actualmente presenta limitaciones relacionadas con el uso de herramientas

manuales como hojas de calculo, documentos fisicos y registros dispersos.

La implementacion de una aplicacion web permitira:

. Reducir la pérdida de informacion académica.

. Minimizar errores humanos en el registro de datos.

. Mejorar la trazabilidad del proceso de titulacion.

. Facilitar el seguimiento oportuno de incidencias y observaciones.

. Fortalecer la transparencia y eficiencia administrativa.



55

Desde el punto de vista académico y tecnologico, la propuesta representa un aporte
practico, al demostrar como una solucidon informdtica puede ser aplicada directamente en una
institucion de educacion superior, contribuyendo a la mejora de sus procesos internos y

alinedndose con politicas de transformacion digital en el &mbito educativo.

5.4 Metodologia de desarrollo del sistema

Para el desarrollo de la web app se us6 a una metodologia de desarrollo de software en
modalidad Scrum, dado que se trata de un desarrollo de software agil. Esto ha permitido planificar

el trabajo en iterativas, validando asi el desarrollo funcional del sistema con el tutor del proyecto.

Se dio inicio a la planificacion del product backlog, y se planificaron los requerimientos
funcionales. Los mismos abarcaran el registro de estudiantes, la atencion de incidencias, el registro
de observaciones académicas, la programacion de sustentaciones, las observaciones de las
predefensas y mds. De acuerdo a lo que le dijo el tutor académico, se planificaron en ciclos

semanales.

El sistema tuvo modulos propios que se fueron entregando como avances semanales para
su revision y retroalimentacion. Esto permiti6 realizar los cambios necesarios en el disefio y

desarrollo del sistema para ajustarlo a las necesidades que se estaban pidiendo.

En un momento posterior, se realizaron pruebas funcionales y técnicas sobre los modulos
desarrollados para asegurar el funcionamiento del sistema y el cumplimiento de las
funcionalidades requeridas. el desarrollo se logré un prototipo funcional para la aplicacion web
para el sistema de gestion del proceso de titulacion del Instituto Tecnoldgico Sudamericano que se

localiza en la ciudad de Cuenca.
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5.5 Descripcion de la Propuesta Tecnologica
5.5.1 Arquitectura del sistema
El sistema fue desarrollado bajo una arquitectura cliente-servidor, compuesta por:

. Frontend: Aplicacion web desarrollada en React.

. Backend: API REST desarrollada en Kotlin con Spring Boot.

. Base de datos: Sistema relacional para el almacenamiento centralizado de la

informacion académica.

5.5.2 Modulos del sistema

La aplicacion web esté estructurada en los siguientes modulos principales:
. Inicio de sesion: Autenticacion de usuarios por rol (Administrador,

Coordinador y Tutor).
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FIGURA 15

PANTALLA DE INICIO DE SESION DE LA APLICACION WEB

MATRICHLAS

Nota. Elaboracion propia a partir del prototipo desarrollado.
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. Registro de estudiantes (REQ-001): Gestion del registro académico de

estudiantes en titulacion.

FIGURA 16

REGISTRO DE ESTUDIANTES

O Perfil

Periodo academico (Gestion)
B Lista de titulados

o Estadisticas Detalladas

Ver totales por carrera

5] Cerrar sesion

Nota: Elaboracion propia a partir del prototipo desarrollado.
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. Gestion de incidencias (REQ-002): Registro, edicion y seguimiento de

incidencias académicas.

FIGURA 17

INTERFAZ DE GESTION DE INCIDENCIAS

DETALLES DEL ALUMNO

Enriquez Vinicio

DNI 1503373346 Correo marcoennquez561290@gmail.com
Carrera Desarrollo de Software Periodo 2025-1

Seccion MATUTIMNA Modalidad PRESEMCIAL

Titulacién Proyecto_Tecnico Estado EMN_CURSO

Incidencias totales 0 Total de 0

observaciones

Incidencias (0} Cbservaciones (0)

Etapa Fecha Motivo Accidn Creado Acciones

Nota. Elaboracion propia a partir del prototipo desarrollado.
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. Gestion de observaciones (REQ-004): Registro de observaciones con autor

y fecha.

FIGURA 18

INTERFAZ DE GESTION DE OBSERVACIONES

DETALLES DEL ALUMNO

Enriquez Vinicio

DNI 1503373346 Correo marcoennguezss1290@gmail.com
Carrera Desarrollo de Software Periodo 2025-1

Seccion MATUTINA Modalidad PRESENCIAL

Titulacién Proyecto_Tecnico Estado EM_CURSO

Incidencias totales 0 Total de 0

observaciones

Incidencias (0) Observaciones (0)

Autor Observacion Fecha

Nota. Elaboracion propia a partir del prototipo desarrollado.
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. Registro de proyecto de titulacion (REQ-005): Asociacion del proyecto al

estudiante.

FIGURA 19

INTERFAZ DE REGISTRO DE PROYECTO DE TITULACION

- oo Asignar Proyecto y Tutor
Enriquez Vinicio

Email marcoenriquez561290@gmail.com Carrera Desarrollo de Software Estado EN_CURSO
Proyecto No asignado
Incidencias (0) Observaciones (0)
Etapa Fecha Motivo Accion Acciones
Mo data

Nota. Elaboracion propia a partir del prototipo desarrollado, 2026.
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. Programaciéon de sustentaciones (REQ-007): Gestion de fechas, aulas y

tribunales.

FIGURA 20

INTERFAZ DE PROGRAMACION DE SUSTENTACIONES

Gestionar Ventana #5

Rilbrica (PDF)

SELECCIONAR PDF Ningin archivo seleccionado SUBIR RUBRICA

Crear slot
Inicio slot Fin slot
01/26/2026 09:00 AM m 01/26/2026 10:00 AM

CREAR SLOT

Crear booking (slot + 1-2 estudiantes + 3 jurados)

Slot

Selecciona un slot

Estudiantes (max 2)

Jhonathan Gonzales (15020240)
% SIN PROYECTO ASIGNADO

Enriquez Vinicio (1503373346)
f. SIN PROYECTO ASIGNADO

Sin ribrica

)

Castillo Otorongo (21302021012)
Proyecto: SISTEMA DE RIEGO

Jurados (exactamente 3)

jurado1212
jurado@sudamericano.edu.ec

jurado3

inradadmeudamaricann adis e

Nota. Elaboracion propia a partir del prototipo desarrollado.



63

. Evaluacion de predefensa (REQ-008): Registro de resultados y control de

estados académicos.
FIGURA 21

INTERFAZ DE EVALUACION DE PREDEFENSA

21302021012 Castillo Otorongo MATUTINA EN CURSO ®
15020240 Jhonathan Gonzales MATUTINA EN CURSO ®
1502372346 Enriquez Vinicio MATUTINA REPROBADO @

Nota. Elaboracion propia a partir del prototipo desarrollado.

5.6 Cronograma de Actividades del Proyecto

El desarrollo del sistema se planifico en un periodo de seis meses, organizado en fases,

siguiendo un enfoque incremental.

Fase 1: Analisis e Investigacion (Noviembre — Diciembre)

TABLA 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANALISIS E INVESTIGACION

Actividad Nov Dic
Definicion del problema y objetivos [ [
Revision bibliografica [ | ]

Levantamiento de requerimientos [
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Fase 2: Disefo del Sistema (Diciembre — Enero)

TABLA 4

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DISENO DEL SISTEMA

Actividad Dic Ene
Diseifio de arquitectura del sistema ] |
Disefio de base de datos ] |
Diseiio UI/UX y flujo de navegacion [ ]

Fase 3: Desarrollo de la Plataforma (Enero — Febrero)

TABLA 5

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DESARROLLO DE LA PLATAFORMA

Codigo Requerimiento Ene Feb
REQ-001 Registro de estudiantes ]

REQ-002 Gestion de incidencias [ |

REQ-004 Gestion de observaciones [ |

REQ-005 Registro proyecto titulacion [

REQ-007 Programacion sustentaciones |

REQ-008 Evaluacion de predefensa [ |
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5.7 Recursos Utilizados

. Recursos humanos:
. Desarrolladores del sistema.
. Personal académico para validacion funcional.
. Recursos tecnologicos:
. Equipos de computo.
. Servidor local de pruebas.
. Herramientas de desarrollo y control de versiones.

5.8 Conclusion del Capitulo

La propuesta presentada establece una solucion tecnoldgica viable y pertinente para la
gestion del proceso de titulacion del Instituto Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Cuenca.
El desarrollo del prototipo demuestra que es posible automatizar y centralizar procesos académicos
complejos mediante una aplicacion web, mejorando la eficiencia administrativa y el seguimiento

académico de los estudiantes.

Este capitulo constituye el principal aporte del proyecto, al presentar una solucidn practica
que responde a una problematica real del entorno institucional, sentando las bases para su futura

implementacion y evaluacion mediante resultados empiricos.
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CONCLUSIONES

1. Se identifico que el proceso de titulacion del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano de la ciudad de Cuenca se gestiona principalmente mediante herramientas
manuales y dispersas, lo que dificulta el control, seguimiento y organizacion de la

informacion académica y administrativa de los estudiantes.

2. Se determiné que la ausencia de un sistema informatico centralizado genera
retrasos en la validacion de requisitos, duplicidad de informacién y dificultades en la
programacion de tutorias, tribunales y sustentaciones, afectando la eficiencia del proceso

de titulacion.

3. Se desarroll6 una aplicacion web orientada a la gestion integral del proceso
de titulacion, que permite centralizar la informacion académica, registrar incidencias,
realizar el seguimiento de los estudiantes y generar reportes para la toma de decisiones

institucionales.

4. Se evidencio, a partir de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al
personal administrativo, que la aplicacion web propuesta es percibida como una solucién
adecuada para mejorar el control y seguimiento del proceso de titulacion, validando su

pertinencia desde la perspectiva institucional.

5. Se concluyod que la implementacion de una aplicacion web para la gestion
del proceso de titulacion contribuye a fortalecer la eficiencia administrativa y el
seguimiento académico, constituyéndose en una herramienta de apoyo para la mejora

continua de los procesos institucionales.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar de manera progresiva la aplicacion web propuesta como
herramienta institucional para la gestion del proceso de titulacidon, integrandola
formalmente a los procesos académico-administrativos del Instituto Tecnologico

Sudamericano de la ciudad de Cuenca.

2. Capacitar al personal administrativo, coordinadores de carrera y tutores en
el uso de la aplicacion web, con el fin de garantizar su correcta utilizacion, apropiacion y

aprovechamiento de las funcionalidades del sistema.

3. Fortalecer la seguridad y confiabilidad del sistema mediante la
implementacion de mecanismos de respaldo de informacion, control de accesos y

actualizacion periddica del software, asegurando la integridad de los datos académicos.

4. Desarrollar futuras investigaciones que incluyan a otros actores del proceso
de titulacion, como docentes y estudiantes, con el proposito de evaluar de manera integral
el impacto de la automatizacion de los procesos académicos en la eficiencia institucional y

la satisfaccion de los usuarios.
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Anexo A: Acta de validacion de resultados
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Nota. Elaboracion propia.

frem CLARIDAD IDONEIDAD | RELEVANCIA | COMENTARIOS

RESPECTOALA
DIMENSION

LEl proceso actual de titulacién presenta 1230, 1238 1238)

dificultades en el control y seguimiento de los

2L geation manual de la informacion 1230 1230 1234)

Incrementa la probabllidad de errores

administrativos?

¢La falta de un sistema sutomatizado afecta la 1239 1239 1238

toma de decisiones académicas?

iConsidera que la centralizacién de la 123@) 12384 123@)

informacién mejoraria el control del proceso

de titulacién?

2Un sistema web permitiria dentificar 1238 1238 1230)

oportunamente retrasos, Incidenclas y

estados do los estudiantes?

Lo automatizacion del proceso reduciria los 1233) 1239 1233

tismpos en

2Eluso de reportes autométicos tacliitaria el 123® 1238 1238)

seguimiento académico y administrativo?

:La implementacion de una aplicacién web es 123() 1236 1238)

viable dentro de |a institucion?

ZEl sistema propuesto contribulria a reducir 1238 1238 1230

errores humanos en el manejo de datos?

#Considera que 1a aplicacién web propuesta 123Q 1234 123@

solucionaria las principales falencias actuales

del proceso de titulacién?
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ACTA DE VALIDACION DE LA ENCUESTA
EXPLORATORIA INICIAL.

Fecha: _Lf_ /_é&_ /2026

En calidad de experto(a) en el éreﬁ de Titulacion, yo,
f;a Qz%?Q ( 2(‘ yrazneo  o//va |, condocumento de identidad N°©
C 1 03584 2 83 ? , certifico que he revisado y evaluado el instrumento

“Encuesta exploratoria sobre la gestion del proceso de titulacion mediante una aplicacion
web en instituciones de educacién superior”, presentado por Bryan Gonzalo Bonilla
Farfan y Marco Vinicio Enriquez Remache, estudiantes de la carrera de Desarrollo de
Software del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano, de la ciudad de Cuenca.

Luego de analizar la estructura, claridad, pertinencia y coherencia de los items
planteados, declaro que el instrumento cumple con los criterios metodolégicos
necesarios y se considera apto para su aplicacion, con el fin de recolectar informacion
relevante en el marco del proyecto de desarrollo y validacién de una aplicacién web para
la gestion del proceso de titulacién en instituciones de educacién superior.

Para constancia, firmo la presente acta.
-

Firma: - “»Pv,«) -
ey . -

Nombre: _ Dgimvipee Ltsivie S

Cargo: _Urscren ps Torouternio

y 174
UNIDAD DE
FITULACION

Nota. Elaboracion propia.



Nota. Elaboracioén propia.
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CLARIDAD IDONEIDAD RELEVANCIA | COMENTARI
RESPECTOALA
DIMENSION
1239 1234 1238
1234) 1238 1234)
1239 1230 1230
1239 1234) 1234)
sstudiants?
LLa intarfaz del sistema daba ser (ntultva y consistente 1238 123@) 1230
odios ;
Laorgan de 1o informacion faciita ta 1234) 1230) 1230)
Identificacian de estudlantes con Incidancias en la
tulaciorn?
LELnistama debe s do 1234) 1234) 1230
guridad lén por usuario y
contrasefas?
.El Uso de protocalos seguros (HTTPS) es indispensadie 1239 1238) 1238
eger la Informacién almacenada?
¢La aplicocién debe mantener un rendimianto estable 1234 1234) 1234
simulténeamenta?
L genaracién automatica de reportas académicos 1230/ 1234) 1234
facllita la toma de decisiones institucionales?
¢l sistema propuesto permite mejorar la trazabilidad 1234) 1234) 1239
del pr de n o dpeién hasta la
sustentacién final?
iLa estructurs modutar del sistema facilita futuras 1234 1234) 1238




Nota. Elaboracion propia.
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ACTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA
APLICACION WEB DE ADMISIONES
Fecha: (4 / 0% /2026

En calidad de experto(a) en el area de Desarrollo de Software, yo._ﬂm(j_ﬂﬂm_m
con documento de identidad N° Q101 4246357 , certifico que he'revisado y

evaluado ¢l instrumento titulado:

“Instrumento de Evaluacién de la Aplicacion Web de Admision para
el Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano de Cuenca”

Presentado por Bryan Gonzalo Bonilla Farfdn y Marco Vinicio Enriquez Remache
estudiantes de la carrera de Desarrollo de Software de! Instituto Tecnol6gico Superior
Sudamericano, de la ciudad de Cuenca.

Después de analizar la estructura, contenido, claridad de items y alineacion con los
objetivos del proyecto, declaro que se aprueba el uso del presente instrumento para la
recogida de datos en el marco del proyecto de desarrollo y validacion de la aplicacién web
de gestion de Titulacién.

Firma del experto(a): $

Nombre: N""‘Cu\l Haokel Froo Fos
Cargo / Especialidad: Dogente & Desaarllo de 30[\"“)‘“!
Institucién: _Lozt) Yt \'«nngp_-a' TS Sdomen o

Observaciones (si las hubiere):




Anexo B: Historias de usuario del sistema

1. RF01: Registro de estudiantes
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Elemento Detalle
Cédigo RFO01
Titulo Registro de estudiantes por carreray corte
Rol Administrador
Prioridad Alta
"Como Administrador, quiero registrar a los estudiantes
ingresando su carrera y corte, de manera que la base de datos cuente
Historia

con la informacion inicial necesaria para iniciar el proceso de

titulacion."”

Criterios de

Aceptacion

1. El sistema permite ingresar datos del estudiante

seleccionando carrera, corte y modalidad de listas predefinidas.

2. El sistema valida que no existan estudiantes duplicados.

3. Al guardar, el estudiante queda en estado "En Curso".
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Elemento

Detalle

4. Se muestra un mensaje de confirmacion al completar el

registro.

2. RF02: Gestion de incidencias

Elemento Detalle
Codigo RF02
Titulo Registro y actualizacion de incidencias
Rol Tutor y coordinador
Prioridad Alta
"Como Tutor/coordinador Responsable, quiero registrar y
actualizar incidencias (como reportes o retiros) en el perfil de cada
Historia

estudiante, de manera que pueda llevar una bitacora detallada de los

eventuales problemas durante el proceso."
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Elemento

Detalle

Criterios de

Aceptacion

1. El Tutor puede buscar un estudiante y agregar una nueva

incidencia con fecha y descripcion.

2. El sistema permite editar incidencias previamente

registradas.

3. Las incidencias quedan guardadas en el historial del

estudiante visible para los coordinadores.

4. RF04: Gestion de observaciones

Elemento Detalle

Codigo RF04

Titulo Ingreso y actualizacion de observaciones
Rol Coordinador/tutor

Prioridad Alta
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Elemento Detalle
"Como Coordinador, quiero ingresar y actualizar
observaciones cualitativas sobre los estudiantes, de manera que
Historia

exista un registro formal de comentarios académicos o

administrativos relevantes para su titulacion. "

Criterios de

Aceptacion

1. El coordinador puede agregar notas de texto en el

expediente del estudiante.

2. El sistema registra la fecha y el autor de la observacion.

3. Es posible modificar observaciones propias en caso de

€rror.

5. RF0S: Listado y filtrado de estudiantes

Elemento Detalle
Codigo RF05
Titulo Visualizacion filtrada del listado de estudiantes

Rol

Coordinador/ Administrador
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Elemento Detalle
Prioridad Alta
"Como Coordinador, quiero ver el listado de estudiantes
filtrandolo por carrera, corte y estado del proceso, de manera que
Historia
pueda monitorear rapidamente cuantos estudiantes estan 'en curso',
'aptos', 'no aptos', etc.."
1. La interfaz muestra filtros desplegables para Carrera,
Corte y Estado.
Criterios de 2. La tabla de resultados se actualiza dinamicamente al
Aceptaciéon aplicar los filtros.

3. El listado muestra las columnas clave (Nombre, Estado,

Modalidad).

6. RF06: Registro de proyectos de titulacion

Elemento

Detalle

Codigo

RF06




81

Elemento Detalle
Titulo Asignacion de nombres de proyectos
Rol Coordinador
Prioridad Alta
"Como Coordinador, quiero registrar el nombre definitivo
del proyecto de titulacion escogido por cada estudiante, de manera
Historia

que el tema de tesis quede oficialmente vinculado a su expediente

académico y se asigna el tutor responsable para el proyecto"

Criterios de

Aceptacion

1. El sistema permite editar el campo "Nombre del Proyecto"

en el perfil del estudiante.

2. El campo admite caracteres alfanuméricos y especiales.

3. El sistema confirma el guardado exitoso del nombre del

proyecto.

8. RF08: Interfaz de gestion de Incidencias
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Elemento Detalle
Cadigo RF08
Titulo Interfaz de gestion de Incidencias
Rol Coordinador/tutor
Prioridad Media
"Como Tutor/coordinador Responsable, quiero tener una
interfaz propia donde pueda gestionar centralizadamente las
Historia incidencias, observaciones, asistencia y proyectos de mis estudiantes

asignados, de manera que tenga acceso rapido a mis tareas sin ver

informacion irrelevante de otros grupos."

Criterios de

Aceptacion

1. El tutor solo visualiza a los estudiantes que tiene

asignados.

2. El panel principal muestra accesos directos a:

Incidencias, Asistencia, Observaciones.

3. La navegacion es fluida entre las diferentes

herramientas de gestion del estudiante.
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Elemento

Detalle

4. Redactar y enviar al correo del administrador y

coordinador

5. Si se pasa o llega mas de las tres incidencias se muestra

una advertencia del estudiante

9. RF09: Administracion global del sistema

Elemento Detalle
Codigo RF09
Titulo Gestion de modulos y carga masiva
Rol Administrador
Prioridad Alta
"Como Administrador, quiero gestionar todos los modulos
del sistema (usuarios, configuraciones) y realizar cargas masivas, de
Historia
manera que pueda mantener la operatividad global y actualizar
grandes volimenes de datos eficientemente."




84

Elemento

Detalle

Criterios de

Aceptacion

1. El administrador tiene acceso a un menu de

"Configuracion Global" y "Gestion de Usuarios".

2. Existe una funcionalidad para subir archivos (ej.

Excel/CSV) para carga masiva de estudiantes.

3. El administrador puede crear, editar y dar de baja cuentas

de usuarios (coordinadores, ingenieros).

10.RF10 Programacion de fechas y tribunales de sustentacion

Elemento Detalle
Codigo RF10
Titulo Programacion de fechas y tribunales de sustentacion
Rol Coordinador/Admin
Prioridad Alta
"Como Coordinador, quiero asignar fecha, hora, lugar y

Historia

tribunal a los estudiantes que estan en estado 'Apto', de manera
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Elemento

Detalle

que se genere el cronograma oficial de sustentaciones y se eviten

conflictos de horarios."

Criterios de

Aceptacion

1. El sistema solo permite programar sustentaciones para

estudiantes con estado "APTO".

2. El sistema valida que la fecha y hora seleccionada no
tenga conflicto con otra sustentacion en la misma aula o con los

mismos miembros del tribunal.

3. Se debe registrar: Fecha, Hora, Aula y Tribunal

asignado.

4. Al guardar, el estado del estudiante (o del proceso) se

actualiza a "PROGRAMADOQO".




RF11 Evaluacion de Predefensa y Control de Plazos de Correccion
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Elemento Detalle
Codigo RF11
Evaluacion de Predefensa y Control de Plazos de
Titulo
Correccion
Rol Miembro del Tribunal / Coordinador
Prioridad Alta
Como Miembro del Tribunal, quiero registrar el
resultado de la predefensa, otorgando un plazo de 7 dias si el
Historia estudiante tiene observaciones, de manera que el coordinador

controle el tiempo y repruebe al estudiante si no sube las

correcciones a tiempo.

Criterios de

Aceptacion

1. El sistema permite tres resultados: Aprobado, Con

Observaciones, Reprobado.
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Elemento

Detalle

2. Si el resultado es '"Con Observaciones'", el tutor
establece una fecha limite de entrega (Fecha actual + 7 dias) y

cambia el estado a "EN_CORRECCION".

3. Si el resultado es '""Reprobado', el proceso termina

inmediatamente.

4. El tribunal que busca estudiantes con estado
"EN_CORRECCION" cuya fecha limite haya expirado; si no

han entregado, los marca como "REPROBADO".

5. Si el estudiante hizo los cambios y envio el proyecto al
tribunal, debera sustentar al tribunal en una fecha establecida

con los cambios que se pidieron




Anexo C: Pagina Web

https://vercel-fronted-tau.vercel.app
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https://vercel-fronted-tau.vercel.app/

