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Resumen

El presente trabajo aborda el desarrollo de una aplicacion web para la gestiéon de 6rdenes de
mantenimiento en el taller "LOCOS X LAS MOTOS". A medida que los talleres mecanicos buscan optimizar
Sus procesos y mejorar la experiencia del cliente, surge la necesidad de una solucidn que agilice la gestion
de 6rdenes y aumente la satisfaccion. El objetivo primordial es mejorar la eficiencia y productividad, a
través del disefio y la implementacion de una arquitectura de software adecuada. La investigacion de
necesidades, la realizacion de pruebas de seguridad y la creacion de un historial detallado de cada orden
de trabajo conforman la metodologia de este proyecto. Los resultados mas significativos engloban una
mayor eficiencia operativa, reduccion de tiempos de respuesta y la minimizacién de errores en la gestion
de las drdenes. Esta aplicacion no solo optimiza los procesos internos, sino que también mejora la
comunicacion interna y el servicio a los clientes. En resumen, se logra un impacto econdmico y
reputacional posttivo para el taller, ademas de una mejora en la satisfaccion tanto de empleados como de
clientes al recibir un servicio mas eficiente y transparente. En conclusién, este proyecto demuestra la
importancia de la tecnologia en la mejora de la gestion de servicios, generando beneficios tanto a nivel
empresarial como personal y contribuyendo al bienestar de la comunidad en su conjunto. Con una solucion

adaptada a las necesidades especificas del taller, se ha demostrado cdmo la innovacién tecnoldgica puede



influir positivamente en diversas areas, desde la operacién empresarial hasta la satisfaccion del cliente y el

impacto social.



Abstract

This work addresses the development of a web application for the management of maintenance
orders in the workshop "LOCOS X LAS MOTOS". As workshops seek to optimize their processes and
improve the customer experience, the need for a solution that streamlines order management and increase
satisfaction arises. The primary objective is to improve efficiency and productivity through the design and
implementation of an appropriate software architecture. Needs research, security testing and the creation of
a detailed history of each work order make up the methodology of this project. The most significant results
include increased operational efficiency, reduced response times and minimized errors in order
management. This application not only optimizes internal processes, but also improves internal
communication and customer service. In short, it achieves a positive economic and reputational impact for
the workshop, as well as improving both employee and customer satisfaction by providing a more efficient
and transparent service. In conclusion, this project demonstrates the importance of technology in improving
service management, generating benefits at both the business and personal level and contributing to the
well-being of the community as a whole. With a solution tailored to the specific needs of the workshop, it

has been demonstrated that
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis, se aborda el desarrollo de una aplicacion web de érdenes de
trabajo para el taller "Locos X las Motos". Esta aplicacion tiene como objetivo principal facilitar la gestion y
seguimiento de las ordenes de trabajo realizadas en el taller, brindando a los clientes una herramienta para
mantenerse informados sobre el estado de sus motocicletas.

La motivacion personal que impulsé la eleccion de este tema surge de la necesidad de contar con
una solucion tecnolégica que permita estar en contacto e informado sobre el estado de la propia moto.
Como entusiasta de las motocicletas y cliente habitual del taller "Locos X las Motos", he experimentado en
varias ocasiones la incertidumbre y la falta de comunicacién durante el proceso de reparacion o
mantenimiento de mi vehiculo. Esta situacion me llevo a reflexionar sobre la importancia de contar con una
plataforma que facilite la comunicacion entre el taller y el cliente, brindando transparencia y confianza en
los servicios realizados.

A lo largo de esta tesis, se presentaran las categorias del tema seleccionado, abordando aspectos
fundamentales como el analisis de requisitos, el disefio de la aplicacion web, la implementacion de
funcionalidades clave, y la evaluacion de la solucidon desarrollada. Ademas, se describira el proceso de
investigacion llevado a cabo para dar respuesta a las necesidades planteadas y se presentaran las
conclusiones obtenidas.

Se abordara la implementacion de las funcionalidades principales, destacando la creacion de
perfiles de usuarios, el registro y seguimiento de dérdenes de trabajo, la visualizacion del estado de las

motocicletas y la generacion de notificaciones con ayuda de tecnologias y herramientas para el desarrollo.

16



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web utilizando Visual Studio Code y utilizando los componentes de Ant
Design, basa en React, para mejorar la eficiencia y productividad en la gestion de ordenes de
mantenimiento del taller y mejorar la satisfaccion del cliente.
Objetivos especificos

e |Investigar las necesidades de los talleres mecanicos en cuanto a la gestion de ordenes de
mantenimiento, a través de la revision de literatura especializada.

e Disefiar una arquitectura de software que permita el registro de informacién personal del cliente
para poder gestionar las oOrdenes de mantenimiento, considerando los requerimientos y
necesidades identificadas.

e Implementar un sistema de registro de mantenimientos a través de la aplicacion web de 6rdenes
de trabajo para el taller

e Evaluar su usabilidad, eficiencia y efectividad en la gestion de 6rdenes de mantenimiento por

ingenieros desarrolladores de software.

Preguntas de investigacion

¢ Qué funcionalidades de la aplicacién web de érdenes de trabajo son necesarias para satisfacer
las expectativas y necesidades de los clientes del taller "Locos X las Motos" en términos de seguimiento y

transparencia?
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¢Cual es la efectividad de la aplicacion web de drdenes de trabajo en la reduccion de la
incertidumbre y mejora de la satisfaccion del cliente en el taller "Locos X las Motos™?

¢ Como influye la implementacion de la aplicacién web de ordenes de trabajo en la eficiencia
operativa y la optimizacion de los procesos internos del taller "Locos X las Motos"?

¢ Qué beneficios tangibles se pueden obtener mediante la utilizacién de la aplicacion web de
ordenes de trabajo en términos de reduccion de tiempos de espera, mejora en la gestion de repuestos y
optimizacién de la programacion de los mecanicos?

¢ Como se puede garantizar la seguridad y proteccion de los datos de los clientes en la aplicacion
web de ordenes de trabajo para el taller "Locos X las Motos" y qué medidas se implementaron para

asegurar la confidencialidad de la informacion?

18



Justificacion

La utilizacion de aplicaciones web para la gestién de ordenes de trabajo es una necesidad
creciente en el ambito empresarial, especialmente en el sector de talleres mecanicos. En la actualidad, se
observa que los talleres buscan optimizar sus procesos y agilizar la gestion de sus actividades. Una
aplicacion web de Ordenes de Trabajo puede contribuir significativamente a este propésito, permitiendo
una mejor organizacion, seguimiento y control de las tareas realizadas en el taller.

‘La mecanica es el arte de construir una maquina, es la rama de la fisica que estudia y analiza el
movimiento y reposo del cuerpo, y su evolucién en el tiempo, bajo la accion de fuerzas” (Junca Lluberes &
Pou Acosta, 2022)

Como propésito se tiene Desarrollar una aplicacion web que facilite la gestion de Ordenes de
Trabajo en el taller "LOCOS X LAS MOTOS", proporcionando una herramienta eficiente y practica para
registrar, asignar, dar seguimiento y finalizar las tareas de reparacion y mantenimiento de motocicletas.

Mejorando la eficiencia operativa del taller, reduciendo los tiempos de respuesta y minimizando los
errores en la gestion de las drdenes de trabajo. Optimizar la comunicacion interna del taller, permitiendo
que los diferentes miembros del equipo accedan a la informacion relevante de forma répida y sencilla.
Brindar un mejor servicio a los clientes, agilizando los procesos de recepcion y entrega de las motocicletas,
proporcionando actualizaciones en tiempo real sobre el estado de las reparaciones y generando un historial
detallado de cada orden de trabajo.

Este proyecto de desarrollo de una aplicacién web de Ordenes de Trabajo beneficia a diversas

partes interesadas y tiene un impacto social, cultural, econémico y personal significativo:
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Taller "LOCOS X LAS MOTOS": El uso de una aplicacion web de Ordenes de Trabajo permitir
mejorar la eficiencia y la productividad del taller, optimizando sus recursos y ofreciendo un servicio mas
rapido y de mayor calidad. Esto se traduce en beneficios econdmicos y reputacionales para el taller, al
tiempo que mejora la satisfaccion y fidelidad de sus clientes.

La aplicacién web simplificara y agilizara las tareas administrativas relacionadas con las érdenes de
trabajo, permitiendo que los empleados dediquen mas tiempo a la reparacion y mantenimiento de las
motocicletas. Esto contribuira a mejorar su rendimiento y satisfaccion laboral.

“El atributo eficiencia puede ser evaluado mediante la métrica que calcula el tiempo empleado por
un usuario en terminar una tarea especifica” (Enriquez & Sandra, 2013).

Los clientes se beneficiaran de un servicio mas eficiente y transparente, con tiempos de espera
reducidos, actualizaciones en tiempo real sobre el progreso de las reparaciones y un historial completo de

los trabajos realizados en sus motocicletas.

20



CAPITULO |

PROBLEMATICA

El presente proyecto de tesis se enfoca en el desarrollo de una aplicacion web de érdenes de
trabajo para el taller "LOCOS X LAS MOTOS". El objetivo de esta investigacion es abordar la problemética
existente en la gestion de ordenes de trabajo en el taller y proponer una solucion tecnolégica que permita
mejorar la eficiencia y el seguimiento de dichas dérdenes.

A nivel global, la implementacién de sitios web ha ido en auge, a tal punto de revolucionar el
mercado tecnoldgico de forma crucial, en vista de que estos espacios han contribuido para contenidos
informativos, sociales, culturales, politicos, religiosos, econémicos, mediante el uso de tecnologias de
desarrollo de software (Perurena & Moraguez, 2013).
la digitalizacion de los procesos empresariales ha adquirido una gran relevancia en distintas industrias. Las
organizaciones han reconocido la importancia de adoptar soluciones tecnologicas para optimizar sus
operaciones y mejorar la calidad de los servicios que ofrecen. El desarrollo de aplicaciones web y sistemas
de gestion se ha convertido en una practica comun para agilizar los procesos y minimizar errores.

En el contexto latinoamericano, también se ha observado una creciente tendencia hacia la
implementacién de tecnologia en el ambito empresarial. Las empresas en la regidén han comprendido los

beneficios de la digitalizacion y han invertido en el desarrollo de aplicaciones web y plataformas digitales
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para mejorar su productividad y competitividad. Esto ha permitido optimizar los procesos internos y brindar
una mejor experiencia a los clientes.

En el contexto ecuatoriano, se ha evidenciado un aumento en la adopcién de soluciones
tecnoldgicas en diversas industrias. Las organizaciones han reconocido la necesidad de mejorar sus
procesos internos y adaptarse a los avances tecnoldgicos para mantenerse competitivas en el mercado. En
el sector automotriz, especificamente en talleres como "LOCOS X LAS MOTOS", existe la necesidad de
optimizar la gestion de érdenes de trabajo para agilizar las operaciones y brindar un mejor servicio a los
clientes.

En la publicacion de la pagina de la Asociaciéon de Empresas Automotrices del Ecuador (2022) ,
dentro de su documentacion indica: “Exactamente en el periodo del 2019 las empresas dedicadas a la
reparacion de vehiculos registran un total estimado de 291 talleres equivalente a un 81,1%".

En el taller "LOCOS X LAS MOTOS", se ha identificado una problematica en la gestion de érdenes
de trabajo, ya que actualmente se realizan de forma manual, lo que genera demoras, pérdida de
informacion vy dificulta el seguimiento de las tareas. Por lo tanto, se plantea el desarrollo de una aplicacién
web especifica para este taller, que permita centralizar y sistematizar la informacion de las érdenes de
trabajo, facilitando la comunicacion entre los distintos departamentos y mejorando la eficiencia operativa.

Segun menciona el gerente del taller "LOCOS X LAS MOTOS": "La falta de una herramienta
tecnoldgica para la gestion de ordenes de trabajo ha generado problemas en la organizacién y seguimiento
de nuestras tareas. La implementacion de una aplicacién web especializada nos permitira mejorar nuestra

eficiencia, reducir errores y brindar un servicio mas rapido y confiable a nuestros clientes".
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En conclusion, la problematica abordada en esta tesis se centra en la gestion de 6rdenes de trabajo
en el taller "LOCOS X LAS MOTOS". El desarrollo de una aplicacién web especifica representa una
solucién tecnoldgica que contribuira a optimizar los procesos internos y mejorar la eficiencia en la ejecucion
de las tareas. Ademas, se alinea con la tendencia global de digitalizacién de empresas y permitira al taller

mantenerse competitivo en el mercado local.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tedrico

Como estudio de investigacién, encontré trabajos en algunas universidades del pais, relacionados
con el tema de este articulo, y explico brevemente el resumen de algun proyecto:

En la Universidad Estatal La Libertad de Santa Elena, Ecuador, Santistevan Tomala Dalton
Jefferson desarrolld una aplicacién web para una solucién de taller automotriz, Modulo: Gestion de
Ordenes de Trabajo, que afirma que:

“En el médulo de orden de trabajo y visualizacion de factura, se mejor6 el proceso de servicio de

mantenimiento y ventas, disminuyendo los procesos manuales y agilizando las operaciones” (Santistevan,
2021).

Actualmente, el taller utiiza métodos manuales, como formularios en papel y comunicacion
telefonica o por correo electronico, para gestionar las ordenes de trabajo. Estos métodos presentan
deficiencias y limitaciones, como la pérdida de informacion, errores en la documentacion y falta de

seguimiento adecuado.
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Por ofra parte, Manuel Monsalve, de la universidad de Valladolid, nos hace entender que la
implementacién de una aplicacion relacionada, con el objetivo principal se ha logrado, la gestion de las
ordenes de trabajo de un taller, en cual propone que:

La aplicacion va orientada a un taller con pocas personas, aun asi, la gestion de la aplicacién
ofrecera al usuario una gran calidad de gestidn y rapidez en la ejecucion de las tareas. Uno de los
principales objetivos es conseguir que la aplicacién sea sencilla de utilizar (Monsalvo, 2022).

En el caso de, Cristian Mauricio Escobar, de la Universidad Tecnoldgica Israel, nos afirma que, ‘La
implementacion del sistema permitié dar un mejor servicio a los clientes, optimizar tiempos en generacion
de la factura, con esto finalmente mejorar la competitividad del taller automotriz” (Escobar, 2016).Dando
como recomendacion, que “Hoy en dia la facturacion electrénica, sistemas de gestion, son indispensables
porque mejora la eficacia en la creacion de facturas y disminuye la duracion de gestion de las mismas, se

recomienda implementar un proceso de facturacién electronica a futuro” (Escobar, 2016).

2.2 El marco conceptual

2.2.1 Base de datos.

‘Una base de datos es una coleccion estructurada de datos que normalmente se guarda
electronicamente en un sistema informético. Por lo general, una base de datos es administrada por un

sistema de administracion de bases de datos (DBMS)” (Oracle.com, 2023).
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2.2.2 Base de datos no relacionales

Las bases de datos no relacionales son un sistema de almacenamiento de informacién que se
caracteriza por no usar el lenguaje SQL para las consultas. Esto no significa que no puedan usar el
lenguaje SQL, pero no lo hacen como herramienta de consulta, sino como apoyo. Por ello también se les

suele llamar NoSQL o «no solo SQL». (Tablado, 2020).
2.2.21 Firebase

“‘Una plataforma de desarrollo de aplicaciones méviles y web que ofrece una diversa seleccion de
servicios de backend, tales como la verificacién de usuarios, almacenamiento en la nube, bases de datos

en tiempo real, entre otros” (Firebase, 2022).

Figura 1

Firebase

Y Firebase

Nota. Adaptado de Firebase por Firebase, Inc, 2014, Recuperado de Firebase (firebase.google.com).
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2.2.3 Herramienta de disefo y prototipado

‘Una herramienta de creacion de prototipos es una herramienta que te puede ayudar a desarrollar
un producto de forma mas rapida y efectiva. Un prototipo te permite demostrar tus interacciones e ideas,

cambiando tu forma de disefiar” (Simbes, 2021)

2.2.3.1 Figma

“‘Una herramienta de disefio y prototipado de interfaces de usuario (Ul) que facilita la creacion de

disefios interactivos y colaborativos” (Figma, 2023).

Figura 2

Figma

Nota. Adaptado de Figma por Figma, Inc, 2012, Recuperado de Figma (https://www.figma.com).
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2.2.4 Editor de cédigo fuente

‘Los editores de codigo son las herramientas que todo desarrollador debe tener a mano. Permiten
editar cédigo fuente en diversos lenguajes de programacion y ofrecen mdltiples herramientas para facilitar

el trabajo y aumentar la productividad” (cddigo, 2023).

2.2.4.1 Visual Studio Code

“‘Un editor de cddigo fuente altamente reconocido y ampliamente adoptado, que cuenta con

funciones avanzadas para el desarrollo de aplicaciones y sitios web” (Extensions, 2023)

Figura 3

VS Code

Nota. Adaptado de VS Code por Microsoft, 2015, Recuperado de VS Code (https://code.visualstudio.com).
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2.2.5 Bibliotecas de disefo y estilos

‘Las bibliotecas y los marcos de trabajo de JavaScript facilitan el desarrollo de sitios web y
aplicaciones con caracteristicas y funcionalidades muy variadas, todo ello gracias a las caracteristicas

dindmicas, flexibles y atractivas de JavaScript” (Acharya, 2021).

2.2.5.1 React

‘React, biblioteca JavaScript de codigo abierto desarrollada por Facebook para crear interfaces de
usuario interactivas y dindmicas. Lanzado en 2013, ha ganado una inmensa popularidad en la comunidad

de desarrollo web debido a su eficiencia, flexibilidad y facilidad de uso” (React, 2023)

Figura 4

React

Nota. Adaptado de React por vjeux, 2013, Recuperado de React (https://es.react.dev).
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2.2.5.2 Ant Design

‘Una biblioteca de componentes de interfaz de usuario (Ul) para React que incluye un conjunto
completo de componentes predefinidos siguiendo los principios de disefio de Ant Design” (Design, 2023).
Figura 5

Ant Design

Nota. Adaptado de Ant Design por Alibaba Group, 2013, Recuperado de Ant Design (https://ant.design).

2.2.5.3 Tailwind CSS

“‘Un framework CSS de utilidad que agiliza la creacion de interfaces de usuario personalizadas y

estilizadas al combinar clases CSS predefinidas” (Tailwindcss, 2023)
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Figura 6

Tailwind CSS

QU Z N
-~ Tailwind CSS

Nota. Adaptado de Tailwind CSS por Adam Wathan, 2017, Recuperado de Tailwind CSS (Tailwind

CSS).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Frente al desarrollo de la propuesta se realizara un estudio exploratorio, se ejecutaran busquedas
de trabajos con el objetivo de estudiar y comparar las condiciones de las otras empresas, con mi propuesta
para ofrecer un proceso automatizado antes planteado, de la misma manera, se realizard una encuesta
para conocer las necesidades de los clientes.

El Método de Investigacion Cuantitativa se realizard mediante una entrevista, a varias de los
clientes que adquirieron un servicio de mantenimiento para su moto, con el fin de conocer todo el proceso
que se lleva a cabo en el taller mecanico y satisfaccion del mismo, especificamente en mantenimiento de
vehiculos y realizacion de ordenes de trabajo, permitiendo tener una perspectiva clara en el desarrollo del
sistema propuesto.

Con la propuesta sugerida se busca la reduccion de tiempos de respuesta y minimizacion de

errores en la gestion de las drdenes de trabajo.

Instrumentos de Investigacion

A modo de informacién, realizamos entrevistas estructuradas con algunos de nuestros clientes en
el taller "Locos x las motos" para comprender el estado actual de la gestion del mantenimiento, y asi poder

desarrollar una aplicacién con la facilidad en desarrollo de aplicaciones de escritorio y méviles. Permite a
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los usuarios monitorear su pedido desde cualquier lugar y se sienten mas seguros con sus servicios de

mantenimiento de motocicletas.

Técnica Justificacion Instrumento

Recopilacion de informacion de
Anélisis Documental libros, textos y Repositorios Guia de Analisis Documental
Universitarios
Recopilacion y evaluacion de
resultados obtenidos antes y
Encuesta Formulario de Google

después de la implementacién de

la web

Hipétesis

La implementaciéon de una aplicacion web de 6rdenes de trabajo en el taller "LOCOS X LAS
MOTOS" mejorara significativamente la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la calidad de los
servicios ofrecidos, al agilizar los procesos de gestion de oOrdenes, mejorar la comunicacién interna y
proporcionar un historial detallado de cada orden de trabajo.

Para probar esta hipotesis, se pueden utilizar técnicas de medicion y comparacion antes y después
de la implementacién de la aplicacion web, asi como encuestas de satisfaccion del cliente y analisis de

indicadores clave de rendimiento del taller. En Ultima instancia, esta hipétesis orienta la investigacion hacia
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la evaluacion del impacto potencial de la aplicacion web en el taller "LOCOS X LAS MOTOS", en linea con

los objetivos y alcance de la tesis.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Después de recopilar los datos apropiados, utilizaremos gréficos estadisticos en Excel para ver los

resultados, Asi poder medir los indicadores anteriores obteniendo y poder obtener conclusiones positivas.
Resultados

Figura 7

Encuesta Pregunta 1

¢ Has oido hablar de la aplicacion web
de ordenes de trabajo?

m Si, he oido hablar de ellay lahe
utilizado.

Si, he oido hablar de ella, pero no la he
utilizado.

m No, nunca he oido hablar de ella

El 50% de los participantes afirmé no haber oido hablar de la aplicacion web de érdenes de trabajo.

Esto indica una falta significativa de conocimiento sobre la existencia y funcionalidad de esta herramienta
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en el contexto empresarial, en cambio, el 30% de los encuestados indicé haber oido hablar de la
aplicacién, pero no la habia utilizado. Esto sugiere un nivel de conocimiento moderado pero una falta de
experiencia directa. El 20% de los encuestados afirmé haber oido hablar de la aplicacion y la habia
utilizado. La adopcién de la aplicacion podria estar influenciada por su facilidad de uso, sus ventajas

perceptibles o la existencia de un ambiente propicio para la innovacion tecnoldgica.

Figura 8

Encuesta Pregunta 2

¢ Estarias interesado/a en probar la
aplicacion web de érdenes de trabajo
en el futuro?

= Si, definitivamente.
= Tal vez, dependiendo de su utilidad.

No, no estoy interesado/a en usarla.

Relacionado a la pregunta, el 20% de los encuestados mostré un interés definitivo en probar la
aplicacion web de érdenes de trabajo en el futuro. Esta disposicién puede estar relacionada con su

disposicion general hacia la innovacion tecnoldgica y su percepcion de los posibles beneficios que la
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aplicacién podria aportar a su trabajo, por otra parte, el 70% de los participantes manifestd un nivel de
interés condicional en probar la aplicacion, dependiendo de su utilidad. Esta mayoria sugiere que estan
dispuestos a considerar la herramienta, pero su adopcion dependeria de como se alinee con sus
necesidades y procesos actuales. El 10% restante declaré que no estaba interesado en usar la aplicacion.
Esto puede estar relacionado con una combinacién de factores, como la falta de percepcion de necesidad,

la preferencia por métodos de trabajo actuales o la resistencia al cambio en general.

Figura 9

Encuesta Pregunta 3

¢,Cual es tu principal preferenciaal
momento de realizar 6rdenes de trabajo
en el taller "Locos X las Motos"?

= isitar personalmente el taller para
realizar la orden de trabajo

m Redlizar la orden de trabajo por
teléfonoo llamada

Utilizar una aplicacion web o movil
para hacer la orden de trabajo de
forma remota.

El 30% de los clientes indico que prefieren visitar personalmente el taller para realizar la orden de
trabajo. Su respuesta puede estar influenciada por la necesidad de una comunicacién cara a cara, la

confianza en la interaccion directa con el personal del taller y la posibilidad de discutir los detalles de los
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servicios requeridos en persona. Sin embargo, el 20% de los encuestados expresé que prefiere realizar la
orden de trabajo por teléfono o llamada. Esta opcion podria ser atractiva para aquellos que valoran la
comodidad de la comunicacion verbal, pero que pueden no estar dispuestos o no tener la capacidad de
visitar el taller en persona.

Aparte, el 50% de los clientes manifesté su preferencia por utilizar una aplicacién web o mévil para
hacer la orden de trabajo de forma remota. Esta opcion podria reflejar una tendencia creciente hacia la
digitalizacion y la conveniencia de realizar tramites desde cualquier lugar. Los usuarios que eligen esta
opcion pueden valorar la facilidad de uso, la accesibilidad y la posibilidad de tener un registro digital de las

ordenes de trabajo.

Figura 10

Encuesta Pregunta 4

¢, Qué consideraciones te llevarian a
utilizar la aplicacion web de érdenes de
trabajo en lugar de otros métodos

tradicionales?

m Mayor comodidad y facilidad en €l proceso de
solicitud y seguimiento de ordenes.

m Rapidez en la atencion y respuesta por parte
del taller.

Confianza en la seguridad y privacidad de mis
datos.

m Reaibir natificaciones y actualizaciones en
tiempo real sobre el progreso de las
reparaciones.
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En primer lugar, el 10% de los encuestados valor6 la mayor comodidad y facilidad en el proceso de
solicitud y seguimiento de ordenes como la principal consideracion para utilizar la aplicacion web. Esto
sugiere que la conveniencia de poder realizar estas tareas en linea, sin la necesidad de visitar el taller o
hacer una llamada, es un factor atractivo para un segmento de clientes, aparte, el 40% de los participantes
enfatizd la rapidez en la atencion y respuesta por parte del taller como una consideracion clave. Esto
sugiere que la capacidad de la aplicacion web para agilizar el proceso de comunicacion y respuesta puede
ser un factor determinante para la eleccion de este método. La respuesta rapida es vital para mantener la
satisfaccion del cliente y garantizar la eficiencia en los servicios.

El 30% de los encuestados expres6 que la confianza en la seguridad y privacidad de sus datos
seria una consideracion importante. Esto destaca la importancia de transmitir claramente las medidas de
seguridad y privacidad implementadas en la aplicacion para ganar la confianza de los usuarios y abordar
cualquier preocupacion en este sentido.

El 20% de los clientes valord recibir notificaciones y actualizaciones en tiempo real sobre el
progreso de las reparaciones como una consideracion relevante. Esto sugiere que la capacidad de
mantenerse informado de manera constante y actualizada sobre el estado de sus 6rdenes de trabajo es un

factor atractivo.
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Figura 11

Encuesta Pregunta 5

Si la aplicacion web de drdenes de trabajo
ofreciera incentivos o beneficios
adicionales, ;estarias mas dispuesto/a a
utilizarla?

= Si, definitivamente.

u Tal vez, dependiendo de los
incentivos ofrecidos.

No, los incentivos no influirian en
mi decision de utilizarla.

El 10% de los encuestados afirmé que estaria definitivamente mas dispuesta/o a utilizar la
aplicacion web si se ofrecieran incentivos o beneficios adicionales. Esto sugiere que un pequefio grupo de
usuarios considera que los incentivos podrian ser un factor determinante en su decisidon de adoptar la
herramienta. Los incentivos podrian incluir descuentos en los servicios, regalos o puntos de fidelidad.

El 70% expres6 que estaria potencialmente mas dispuesta/o a utilizar la aplicacién, dependiendo
de los incentivos ofrecidos. Este resultado indica que la mayoria de los usuarios estaria abierto a la idea de
considerar la herramienta si los incentivos son atractivos y valiosos para ellos, por ultimo, el 20% afirmo
que los incentivos no influirian en su decisién de utilizar la aplicacion. Esto indica que un segmento
minoritario de los usuarios no considera que los incentivos sean un factor relevante en su eleccién de

plataforma.
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Figura 12

Encuesta Pregunta 6

¢ Qué dispositivo prefieres utilizar para
acceder a la aplicacion web de drdenes de
trabajo?

m Computadora de escritorio
= Portatil o laptop
Teléfono inteligente o

smartphone

m Todas las opciones

En la preferencia de dispositivos, el 30% de los encuestados prefieren utilizar una portatil o laptop
para acceder a la aplicacion web. Esto sugiere que una parte significativa de los usuarios valora la
flexibilidad y la movilidad que ofrece una laptop, el 20% de los participantes prefiere utilizar un teléfono
inteligente o smartphone para acceder a la aplicacion web. Esto refleja la creciente tendencia hacia el uso
de dispositivos moviles para tareas en linea, en cambio, el 50% selecciond la opcion "Todas las opciones",
lo que indica que la mitad de los usuarios esta dispuesta a utilizar la aplicacion web de 6rdenes de trabajo
en una variedad de dispositivos, incluyendo computadoras de escritorio, laptops y smartphones. Esto

manifiesta una actitud flexible y abierta hacia la plataforma.
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Figura 13

Encuesta Pregunta 7

¢, Consideras que la aplicacion web de
ordenes de trabajo es una herramienta util
para agilizar el proceso de reparacion de
tus motocicletas en el taller?

m Si, definitivamente es il
m Si, en cierta medida
No estoy seguro/a

m No, no la considero (il

En la percepcion de la Utilidad, el 20% de los encuestados afirmé que la aplicacién web de 6rdenes
de trabajo es definitivamente Util para agilizar el proceso de reparacion de sus motocicletas en el taller.
Esto sugiere que un segmento pequefio pero significativo de los usuarios ve claramente los beneficios que
la herramienta puede aportar en términos de eficiencia y organizacion. El 50% expreso6 que si considera la
aplicacion util en cierta medida. Esto refleja una actitud positiva pero cautelosa hacia la herramienta. Estos
usuarios pueden ver el potencial de la herramienta, pero pueden tener algunas dudas sobre como se
integraria en sus procesos actuales o sobre los posibles desafios que podrian surgir.

El 30% de los participantes indic6 que no estaba seguro/a, sobre todo, ningin participante
considerd que la aplicacion no es util. Esto indica que ninguno de los encuestados rechazd la idea de que

la herramienta pueda ser beneficiosa en el proceso de reparacién de motocicletas.
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Figura 14

Encuesta Pregunta 8

¢,Has recibido algun tipo de capacitacion o
asesoramiento sobre como utilizar la
aplicacion web de 6rdenes de trabajo?

m Si, recibi capacitacion y/o
asesoramiento.

= No, no he recibido capacitacion
ni asesoramiento.

El 20% de los encuestados afirmé que si ha recibido capacitaciéon y/o asesoramiento sobre cémo
utilizar la aplicacion web de érdenes de trabajo. El 80% de los participantes indicé que no ha recibido

capacitacion ni asesoramiento en esta u otra aplicacion similar.
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Figura 15

Encuesta Pregunta 9

Si has utilizado la aplicacion web, ;has
experimentado alguna dificultad técnica o
error durante su uso?

m Si, envarias ocasiones

= Si, en una ocasion

No, no he tenido dificultades
técnicas

El dificultades técnicas y Errores, el 40% de los encuestados afirmé que ha experimentado
dificultades técnicas o errores en una ocasion al utilizar la aplicacion web de érdenes de trabajo. Esto
sugiere que un segmento significativo de los usuarios ha enfrentado problemas técnicos en algun momento
durante su interaccidn con la plataforma. Estos problemas podrian incluir errores de carga, problemas de
navegacion o funcionalidades que no responden correctamente, por otra parte, el 60% de los participantes
indico que no ha tenido dificultades técnicas al utilizar la aplicacién. Esto es una sefial positiva en términos
de la estabilidad y usabilidad general de la plataforma. Sin embargo, es importante destacar que este
resultado no garantiza que los usuarios no puedan enfrentar dificultades en el futuro.

Ningun participante reportd haber experimentado dificultades técnicas en varias ocasiones. Esto
indica que los problemas técnicos graves o recurrentes parecen ser poco comunes entre los usuarios

encuestados.

44



Figura 16

Encuesta Pregunta 10

¢, Qué nivel de satisfacciontienes con la
velocidad de respuesta y atencion recibida
a través de la aplicacion web de ordenes

de trabajo?
B Muy satisfecho/a
20%.%% 0% = Satisfechola
Neutral
m [nsatisfecho/a

m Muy insatisfecho/a

En el nivel de satisfaccion, el 20% de los encuestados afirmé estar muy satisfecho/a con la
velocidad de respuesta y atencion recibida a través de la aplicacion web de dérdenes de trabajo. Esto
sugiere que un segmento pequefio pero significativo de los usuarios esta altamente satisfecho con la
eficiencia de la comunicacion y la atencién que reciben a través de la plataforma.

El 60% expreso estar satisfecho/a con la velocidad de respuesta y atencion. Esta mayoria refleja
una actitud positiva hacia la eficacia de la comunicacién a través de la aplicacion, pero también indica que
hay margen para mejoras en términos de satisfaccién total.

El 20% selecciond la opcidn "Neutral", sugiere que un segmento minoritario de los usuarios tiene
una actitud nula hacia la velocidad de respuesta y atencion, en cambio, Ningun participante se mostro

insatisfecho/a 0 muy insatisfecho/a con la velocidad de respuesta y atencion. Esto indica que ninguno de
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los encuestados reportd una experiencia negativa en términos de comunicacion y atencion a través de la

aplicacion.

Figura 17

Encuesta Pregunta 11

¢,Consideras que la aplicacion web ha
mejorado la comunicacion entre los
clientes y el personal del taller "Locos X

"
las Motos"?
® Si, hamejorado
significativamente
0, 0%7 0, : ' 1
20%."20% m Si, en cierta medida

No he notado cambios

= No, ha empeorado la
comunicacion

En cuanto a la mejora en la comunicacion, el 20% de los encuestados afirmé que la aplicacion web
ha mejorado significativamente la comunicacion entre los clientes y el personal del taller. Esto sugiere que
un segmento pequefio pero significativo de los usuarios experimenta un impacto positivo claro en la
comunicacion, y que la herramienta ha logrado un nivel de eficacia notable en este aspecto.

El 60% expres6 que si considera que la aplicaciéon ha mejorado la comunicacién en cierta medida.
Esto refleja una actitud positiva pero también indica que puede haber &reas donde se podria seguir

mejorando la herramienta para lograr una mejora mas notable en la comunicacion.
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El 20% selecciond la opcidn "No he notado cambios". Esto sugiere que algunos usuarios no han
experimentado una diferencia sustancial en la comunicacién a través de la aplicacion web o que pueden
tener una percepcién neutral en este aspecto, sobre todo, ningun participante considerd que la aplicacion

ha empeorado la comunicacion entre los clientes y el personal del taller.

Figura 18

Encuesta Pregunta 12

¢, Qué tan importante es para ti la
posibilidad de realizar seguimiento en
tiempo real de tus érdenes de trabajo a
través de la aplicacion web?

® Muy importante

= Importante
Neutro/a

u Poco importante

m Nada importante

La importancia del seguimiento en tiempo real refleja que el 40% de los encuestados afirmo que la
posibilidad de realizar seguimiento en tiempo real de sus drdenes de trabajo a través de la aplicacion web
es muy importante. Esto sugiere que un segmento significativo de los usuarios valora en gran medida la

capacidad de mantenerse informado y actualizado sobre el progreso de sus solicitudes.
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El 50% expresd que considera importante esta caracteristica. Esta mayoria refleja una actitud
positiva y una alta valoracion de la capacidad de seguimiento en tiempo real, pero también sugiere que
puede haber diferentes grados de valoracion, asi mismo, un 10% seleccion6 la opcién "Neutro/a". Esto
indica que un segmento minoritario de los usuarios tiene una actitud neutral hacia la capacidad de

seguimiento en tiempo real.

El analisis de las respuestas proporcionadas antes y después del desarrollo, los usuarios en
relacion a la aplicacion web de drdenes de trabajo para el taller "Locos X las Motos" revela una serie de
puntos clave que reflejan su percepcion y actitud hacia esta herramienta innovadora, la aplicacion web de
ordenes de trabajo para el taller "Locos X las Motos" ha generado un nivel de interés y adopcion, con
usuarios reconociendo su potencial para mejorar la comunicacion, la eficiencia y la experiencia general de
servicio. Sin embargo, es vital continuar optimizando la herramienta, ofreciendo capacitacion y
asesoramiento, y garantizando un alto nivel de usabilidad y soporte técnico para mantener y mejorar su

impacto positivo en el taller.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INVESTIGACION

La aplicacion desarrollada para la gestion de ordenes de trabajo en el taller "Locos X Las Motos" se
ha enfocado en proporcionar una interfaz agradable y de uso simple, que ha recibido la aprobacion del
administrador del taller. Con un disefio uniforme en todas sus interfaces, la aplicacién ha sido disefiada
para cumplir con su objetivo de manera efectiva. A continuacion, se detallan las caracteristicas y

funcionalidades clave de la aplicacion:

1.1 Inicio de Sesién y Registro

La aplicacion comienza con una interfaz de inicio de sesién donde los usuarios deben autenticarse
con sus credenciales. Los usuarios que aun no han registrado una cuenta pueden acceder a la interfaz de

registro para crear un perfil.

1.2 Interfaz Diferenciada por Roles

Una vez autenticado, el usuario es dirigido a diferentes paginas y menus de acuerdo a su rol en la

aplicacion. Los roles principales son "Cliente" y "Administrador".
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1.2.1 Pagina del Cliente

Los clientes tienen acceso a una seccién donde pueden registrar nuevas érdenes de trabajo para
sus motocicletas. También pueden visualizar el estado y progreso de sus mantenimientos anteriores. Esto

permite a los clientes mantenerse informados sobre el estado de sus vehiculos y los trabajos realizados.

1.2.2 Pagina del Administrador

El administrador tiene una vision panoramica de todas las ordenes de trabajo registradas por los
clientes, organizadas por fecha. Desde esta interfaz, el administrador puede aceptar o rechazar solicitudes
de mantenimiento. Una vez aceptadas, el administrador tiene acceso a cambiar el estado de cada

mantenimiento a medida que avanza en el proceso.

1.3 Notificaciones de Finalizacion

Una vez que un mantenimiento ha sido finalizado y marcado como tal por el administrador, se
habilita la opciéon para enviar una notificacion y correo electronico al cliente correspondiente. Esta
notificacion informa al cliente que su mantenimiento ha sido completado y que su motocicleta estéa lista

para ser recogida.

La aplicacion se ha disefiado con una estética coherente en todas las interfaces, lo que contribuye

a una experiencia de usuario uniforme y comoda. Ademas, se ha priorizado la simplicidad en la navegacién

y la interaccidn, permitiendo a los usuarios realizar tareas sin complicaciones innecesarias.
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2.1 Realizacion de la Aplicacion

Para realizar la aplicacion de gestion de ordenes de trabajo para el taller "Locos X Las Motos" se
llevd a cabo considerando diversos aspectos tecnoldgicos y herramientas clave para su desarrollo. A
continuacion, se detallan las elecciones y enfoques utilizados en el proceso de realizacion:

La Base de Datos No Relacionales se uso para gestionar la informacion de manera eficiente y
escalable, esto permite manejar grandes volumenes de datos de manera flexible y con un rendimiento
6ptimo, el cual fue Firebase.

Se empled una herramienta de disefio y prototipado para visualizar la estructura de la interfaz de
usuario antes de la implementacion. Utilizando la herramienta Figma, se disefiaron las pantallas, flujos de

usuario y elementos visuales para garantizar una experiencia de usuario coherente y atractiva.
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Figura 19

1.0 Prototipo de Administrador

Nota. Adaptado de Figma por Geovanny Garay,2023
Figura 20

1.0 Prototipo de Cliente
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Nota. Adaptado de Figma por Geovanny Garay,2023
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Se utilizé un editor de cddigo fuente para desarrollar tanto el frontend como el backend de la aplicacién.

Visual Studio Code ofrece una variedad de caracteristicas que facilitan la escritura y depuracion del cédigo.

Frontend

Se emplearon tecnologias web como HTML, CSS y JavaScript para crear la interfaz de usuario
interactiva. Una herramienta usada fue React, utilizado para agilizar el desarrollo y mejorar la reactividad

de la aplicacion.

Backend

Para la parte del servidor, se selecciond un lenguaje y un framework adecuado, como Firestore
Firebase, Este me permite gestionar las solicitudes de los usuarios, manejar la légica de negocio y
comunicarse con la base de datos.

Al realizar controles de version, se implementd un sistema de control de versiones como Git, junto
con plataformas como GitHub o GitLab. Esto facilita la colaboracion en el desarrollo, el seguimiento de
cambios y la solucion de conflictos de codigo.

Se realizo pruebas de depuracion a lo largo del proceso de desarrollo, unitarias y pruebas de
integracion para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion. Las herramientas de depuracion
proporcionadas por los editores de cddigo y los navegadores web fueron utilizadas para identificar y

corregir errores.
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Una vez que la aplicacion alcanzé un estado funcional, se procedié a su despliegue en un servidor.
Plataformas de alojamiento como Firebase Hosting fueron utilizadas para poner la aplicacién en linea y

accesible para los usuarios.

La realizacion de la aplicacidn de gestion de 6rdenes de trabajo para el taller "Locos X Las Motos"
involucrd la eleccion y utilizacion de herramientas y tecnologias adecuadas para cada aspecto del
desarrollo. Desde la eleccion de una base de datos no relacional hasta el uso de editores de codigo y
tecnologias de desarrollo frontend y backend, se busco crear una aplicacion funcional, eficiente y atractiva.
El enfoque en el disefio, la implementacion y las pruebas permitié lograr una solucion que aborda las
necesidades especificas del taller y brinda una experiencia dptima tanto para los clientes como para el

administrador.
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Disefio de Interfaz Figman 1° , , ,

, 05deAbrl |10 deAbrl  {7dias
Prototipo
Disefioanimadodel 1 Prototipo (17 deAbril |17 deAbril  |7dias
Desarrollo del Prototipo: Ingreso

, PO el tcel 1
Reqistro
Ingresoy Gestion de Mantenimientos |25 de Abril  |TdeMayo ~ {7dias
ToDo List de Mantenimientos 2deMajo  [BdeMayo  [7ds
Filtrado de Calendario 9deMayo [15deMayo  [7dis
Mend de Paginas 10deMayo [2deMayo  |7dlas
Sudida a GitHub, Firebase Hosting y ,

BdeMayo [9deMayo  [7dias
PwA
ToDo List de Mantenimientos , ,
30deMayo |05deunio  [7dias

Aceptados
Imprementacion de Notficationes _ , ,

_ ObdeJunio [12deunio |7dias
(Firehase)
| tacién de Notifcat
AN CE O 13deunio |19deJunio  [7dias
(Correo)
Presentacion real al cliente 0deJunio 6deJunio |7 dias
Pruebasy Ajustes 2TdeJunio |03delulio |7 dias
Implementacion de Notificaciones {04 deJulio  [10deJulio |7 dias
Pruebas Finales y Ajustes I1delulio [17dedulo  |7dias
Desplieque y Entrega Bdelo  |[Mdelo  |7dies
Evaluacion y Retroalimentacion ~~ [5deJulio [3tdeluio  |7dias
Finalzacion y Presentacion 01 de Agosto Tdlas
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la aplicacién web de érdenes de trabajo para el taller "Locos X Las Motos" ha sido
un proceso integral que abarca desde la fase de preparacién hasta la finalizacion y presentacion. La
aplicacion se concibio con la meta de optimizar la gestion de 6rdenes de trabajo, brindando una solucion
intuitiva y funcional tanto para los clientes como para el administrador.

La estructura de la aplicacion, disefiada para ofrecer una interfaz agradable y de facil uso, ha sido
disefiada considerando las necesidades de los usuarios y ha recibido el visto bueno del administrador.
Cada etapa, desde el disefio de interfaz hasta la implementaciéon de caracteristicas avanzadas y la
integracion de notificaciones, se ha abordado con el objetivo de proporcionar una solucion préactica y
eficiente.

la confluencia de los objetivos generales y especificos ha dado lugar a una herramienta que
redefine la forma en que los talleres mecanicos abordan la gestion de érdenes de mantenimiento. La
aplicaciéon no solo aborda las necesidades identificadas, sino que también se enfoca en brindar una
experiencia optimizada para el usuario, lo que a su vez promete elevar la satisfaccion general de los

clientes y contribuir al éxito continuo del taller "Locos X Las Motos".
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RECOMENDACIONES

Es importante considerar algunas recomendaciones para garantizar su continuo funcionamiento

eficiente y para explorar oportunidades de mejora, como:

Mantenimiento Regular

Para asegurar un rendimiento constante y sin problemas, se recomienda llevar a cabo un
mantenimiento regular de la aplicacion y su infraestructura. Actualizaciones de software, parches de

seguridad y optimizacion de bases de datos deben ser parte de las rutinas de mantenimiento.

Capacitacion y Soporte

Ofrecer capacitacion y soporte a los usuarios es crucial para garantizar que saquen el maximo
provecho de la aplicacién. Proporcionar documentacion clara, tutoriales y asistencia en linea o presencial

ayudara a los usuarios a utilizar todas las funcionalidades de manera efectiva.

Integracion con Sistemas Externos

Considerar la posibilidad de integrar la aplicacion con otros sistemas internos, como herramientas

de gestidn de inventario o contabilidad, puede mejorar alin mas la eficiencia operativa del taller.
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Adaptacion a Cambios del Negocio

A medida que el taller evolucione y cambie, la aplicacién debe ser adaptable. Estar preparado para

ajustes en los procesos y en la funcionalidad de la aplicacion asegurara que siga siendo relevante.

Escalabilidad

Si la demanda de la aplicacion crece, es importante garantizar su escalabilidad. Disefiar la

infraestructura y el codigo con la capacidad de manejar un mayor volumen de usuarios y datos es esencial.

Seguridad y Proteccion de Datos

Mantener un alto nivel de seguridad es critico. Garantizar que los datos de los clientes estén
protegidos y cumplir con las regulaciones de privacidad es fundamental para mantener la confianza de los
usuarios.

Asi se llegaria respaldar el éxito continuo de la aplicacion y a brindar oportunidades para optimizar

la experiencia de los usuarios y la eficiencia operativa en el taller "Locos X Las Motos".
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ANEXOS

Encuesta

Estimado cliente,

En el taller "Locos x las Motos", nuestro compromiso es brindar el mejor servicio y atencion a
nuestros valiosos clientes como tu. Con el objetivo de mejorar continuamente nuestra calidad y eficiencia,
hemos desarrollado una aplicacion web de 6rdenes de trabajo que busca agilizar y optimizar el proceso de
reparacion y mantenimiento de tus motocicletas.

La encuesta es completamente anonima, y tus respuestas seran tratadas con la méas estricta
confidencialidad. Te pedimos que respondas con sinceridad y honestidad, ya que tu opinion nos ayudara a
disefiar una aplicaciéon web que se ajuste a tus requerimientos y ofrezca una gestion optima de las 6rdenes
de trabajo para tu motocicleta.

1. ¢ Has oido hablar de la aplicacion web de 6rdenes de trabajo?
Si, he oido hablar de ella y la he utilizado.
Si, he oido hablar de ella, pero no la he utilizado.

No, nunca he oido hablar de ella.

2. i Estarias interesado/a en probar la aplicacion web de 6rdenes de trabajo en el futuro?
Si, definitivamente.

Tal vez, dependiendo de su utilidad.
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No, no estoy interesado/a en usarla.

3. ¢, Cual es tu principal preferencia al momento de realizar érdenes de trabajo en el taller "Locos X
las Motos"?

Visitar personalmente el taller para realizar la orden de trabajo

Realizar la orden de trabajo por teléfono llamada.

Utilizar una aplicacién web o movil para hacer la orden de trabajo de forma remota.

4. ;Qué consideraciones te llevarian a utilizar la aplicacion web de érdenes de trabajo en
lugar de otros métodos tradicionales?

Mayor comodidad y facilidad en el proceso de solicitud y seguimiento de érdenes.

Rapidez en la atencién y respuesta por parte del taller.

Confianza en la seguridad y privacidad de mis datos.

Recibir notificaciones y actualizaciones en tiempo real sobre el progreso de las reparaciones.

5. Si la aplicacion web de dérdenes de trabajo ofreciera incentivos o beneficios adicionales,
;i estarias mas dispuesta/o a utilizarla?

Si, definitivamente.

Tal vez, dependiendo de los incentivos ofrecidos.

No, los incentivos no influirian en mi decision de utilizarla.
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6. ¢,Qué dispositivo prefieres utilizar para acceder a la aplicacién web de érdenes de trabajo?
Computadora de escritorio

Portatil o laptop

Teléfono inteligente o smartphone

Todas las opciones

7. ¢ Consideras que la aplicacion web de drdenes de trabajo es una herramienta Util para agilizar el
proceso de reparacion de tus motocicletas en el taller?

Si, definitivamente es Uil

Si, en cierta medida

No estoy seguro/a

No, no la considero Util

8. ¢Has recibido algun tipo de capacitacién o asesoramiento sobre cémo utilizar la aplicacion
web de drdenes de trabajo?

Si, recibi capacitacion y/o asesoramiento.

No, no he recibido capacitacion ni asesoramiento.

9. Si has utilizado la aplicacién web, ;has experimentado alguna dificultad técnica o error
durante su uso?

Si, en varias ocasiones

Si, en una ocasién
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No, no he tenido dificultades técnicas

10. ¢ Qué nivel de satisfaccion tienes con la velocidad de respuesta y atencion recibida a través

de la aplicaciéon web de drdenes de trabajo?
Muy satisfecho/a
Satisfecho/a
Neutral
Insatisfecho/a

Muy insatisfecho/a

11. ¢Consideras que la aplicacién web ha mejorado la comunicacion entre los clientes y el

personal del taller "Locos X las Motos"?
Si, ha mejorado significativamente
Si, en cierta medida
No he notado cambios

No, ha empeorado la comunicacion

12. ¢ Qué tan importante es para ti la posibilidad de realizar seguimiento en tiempo real de tus

érdenes de trabajo através de la aplicacién web?
Muy importante
Importante
Neutro/a
Poco importante

Nada importante
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Imagenes de Prototipo elaborado en Figma

Interfaz Usuario

e

CORREO ELECTRONICO COMENTARIO:

NUMERO PLACA

céputa

ACEPTAR CANCELAR

SU ORDEN A SIDO REGISTRADA
EXITOSAMENTE, ESPERE LA
RESPUESTA DE SU TECNICO
ASIGNADO

TERMINAR

—
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Interfaz Administrador

REALIZAR LIMPIEZA, LUBRICACION

AJUSTE DE CADENA

REALIZAR LIMPIEZA,

CAMBIO DE BUJA Y
CAMBIAR CON UN KIT DE LUBRICACION Y AJUSTE DE CARBURACION
ARRASTRE NUEVO

0995161189

REGISTRAR

LLAMAR ACEPTAR ACEPTAR
(nn ) (acserar )
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