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RESUMEN.
El presente trabajo, cuyo objetivo es disefar un “Revenue

Managment para los prestadores del servicio de alojamiento en el canton
de Limén Indanza, provincia Morona Santiago” este sistema beneficiara
para mejorar la gestion dentro del area de alojamiento. Para ello, se
aplicaron diferentes tipos de metodologia para la investigacion, se aplico
métodos cuali-cuantitativos para la obtencion de informacién por parte de
los empresarios, por medio de entrevistas y encuestas. Para el
conocimiento de la informacion sobre los establecimientos de alojamiento
que hay dentro del cantdn se aplicé la investigacion transversal, ademas
se aplicé el método experimental y observacional el mismo que servira

para ver los servicios de los establecimientos.

De acuerdo con los resultados que se obtuvo a través de los
métodos aplicados, se concluye que la propuesta realizada para los
duefios de los establecimientos de alojamiento en el cantdn tiene un 83%
de aceptacidon segun las encuestas realizas en la localidad. El disefio del
programa fue realizado en base a las necesidades que tienen los duefios
de los establecimientos de alojamiento, ademas de ser un programa
sencillo de utilizar que puede beneficiar a las empresas en la toma de

decisiones o0 nuevas estrategias de marketing.

Palabras Claves:. Gestion de Ingresos, Alojamiento, Gestion Turistica,

Innovacioén Turistica.
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ABSTRACT

The present work, whose objective is to design a “Revenue
Management for accommodation service providers in the Limon Indanza
canton, Morona Santiago province”, this system will benefit to improve the
management within the accommodation area. To do this, different types of
research methodology were applied, qualitative and quantitative methods
were applied to obtain information from entrepreneurs, through interviews
and surveys. For the knowledge of the information on the accommodation
establishments within the canton, cross-sectional research was applied, in
addition the experimental and observational method was applied, which
will serve to see the services of the establishments.

According to the results obtained through the methods applied, it is
concluded that the proposal made for the owners of the accommodation
establishments in the canton has an 83% acceptance according to the
surveys carried out in the locality. The design of the program was carried
out based on the needs of the owners of the accommodation
establishments, in addition to being a simple program to use that can

benefit companies in decision making or new marketing strategies

Key words: Revenue Managment, Accommodation, Tourist Management,

Tourist Innovation.

) TURISMO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANOD

DEDICATORIA.

Esta tesis quiero dedicar primero a Dios por la oportunidad de vivir y
darme la fortaleza para superar cualquier obsticulo. A mis padres, que
gracias a su apoyo Yy perseverancia puedo culminar mi etapa como
estudiante, por ser mis pilares fundamentales a lo largo de mi vida. A mis
hermanas y sobrinas quienes fueron las personas que me apoyaron
durante todo este proceso, a la Ing. Evelyn Maldonado quien supo
guiarme durante la realizacién de mi tesis. A mis amigos y amigas quienes
fueron ese apoyo en mis momentos dificiles y que se alegraron por mis

triunfos alcanzados.

) TURISMO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANOD

INDICE

LN 2T0] 5100101 [0 ] N 1
OBJETIVO GENERAL: ...ttt es e en et en st en s 2
OBJETIVOS ESPECIFICOS: .....coovieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
PREGUNTAS DE INVESTIGACION:........coeieeeieieeeeeeeeeeee e 2
JUSTIFICACION: ......uiiiieeecieeee ettt 3
CAPITULO |: PROBLEMATICA ..ottt 5
CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA........cococveveveeeeeeeeeeeeeeen e, 7
N2 Lol I =LY IO 7
MARCO TEORICO: ..ot 9
MARCO CONCEPTUAL: .....oovieevieeeeece et 10
CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ..........c.c........ 14
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION. .....oovivivierieceeeee e 15
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. .... 41
CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION.........ccooveveveieererne, 47
ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA. .....cooiiiieeeeeee e 49
FUNCIONALIDAD DE LA PROPUESTA ....coovivoieieeeeeeeeeeeeeee e 50
USO DE LA PROPUESTA. ...c.oviitieceeeeeeees e nenn e 51

LOGO DEL PROYECTO “REVENUE MANAGEMENT PARA EL SECTOR
DE ALOJAMIENTO DEL CANTON LIMON INDANZA, PROVINCIA DE

MORONA SANTIAGO?”. ...ttt 57
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ... 59
MESES ... 59
CONCLUSIONES: ... 61
RECOMENDACIONES: ..ottt 62
GLOSARIO L. 69
ANEXOS ... 70

) TURISMO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANOD

INDICE DE TABLAS

TABIA: Lo 42
TABIAIZ . e 43
TaADIA: B . 44
TABIAI 4 ... 44
TADIAI 5 .o 45
TABIAIG ..o 45
TABIAS: T e 46
TABIAS: 8 ... 59

) TURISMO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANOD

ILUSTRACION ...ttt 29
ILUSTRACION 2.ttt 30
ILUSTRACION 3.ttt eae e e e 31
ILUSTRACION 4 ...ttt 32
ILUSTRACION 5.ttt 33
ILUSTRACION 6.ttt ettt 34
ILUSTRACION 7 ..ottt eae e e e 35
ILUSTRACION 8.ttt eae e 36
ILUSTRACION Q... ettt 37
ILUSTRACION 10.....cuiiieiieieeecee et es e ete e ene e 38
TSy 127X [0 ] N e R 39
TSy 127X [0 ] N - 40
TSy 127X (0] N T 49
ILUSTRACION 14.....ooiieieieeieeeeee ettt 49
ILUSTRACION 15.....ciiieieieeieeecee ettt ene e 50
TRU Sy 27X (0] N T 50
TSy 127X [0 ] N 51
ILUSTRACION 18.....cuiiuieieieeeeeeeeeee ettt 51
ILUSTRACION 19.. ..ottt 52
ILUSTRACION 20.......0ciiiiteieeeeieeeeeeee et ee ettt 53
TSy 127X (0] N 54
ILUSTRACION 22ttt 55
ILUSTRACION 23.....iiiieiee ettt 56
TSy 27X (0] N 2 57
ILUSTRACION 25.......oiiieiieeeeeeee ettt 57
ILUSTRACION 26.......oeiueeieiieeecee ettt eee et 58
ILUSTRACION 27 ...ttt ans 58

) TURISMO


file:///F:/Tesis%202.20.docx%23_Toc31116059

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO.

INTRODUCCION:

En los ultimos tiempos las nuevas generaciones, los diferentes
puntos de vista, el desarrollo, el avance tecnoldgico y el buscar satisfacer
necesidades han llevado a proyectar la vision de varias personas hacia el
progresar con la ideologia: el cambio es la base del éxito (Franco, 2010).
Sin duda la tecnologia ha sido uno de los avances mas amplios que se
pueda conocer en la actualidad, tomando en cuenta que con este tipo de
herramientas informaticas se pueda mejorar diferentes areas de trabajo.
Con las constantes actualizaciones que tiene las herramientas
informaticas; empezando con la aparicién de las webs. Segun (Marino,
2018) en la web 1.0 solo se podia consumir contenido sin poder
interactuar, funcionaba mayormente para procesadores de texto; con la
web 2.0 el manejo de redes sociales, blogs y comentarios es relevante y
finalmente con la web 3.0 busca brindar informacién en base a los gustos
y preferencias, ademas de simplificar las palabras de la busqueda de los
usuarios. Ciertas areas de trabajo han optado por implementar paginas
web acorde a las necesidades de cada una; sin embargo, las empresas
que mas operan este tipo de paginas web es la hosteleria. Segun
(Marrero, 2016, pag. 75) “nos dice que la hosteleria es una: Actividad
econdémica consistente en la prestacion de servicios ligados al alojamiento
y/o la alimentacion durante un periodo determinado de tiempo,

generalmente asociados a la actividad turistica.”

El presente proyecto pretende apoyar a los prestadores del servicio
de alojamiento que se localizan en el cantén de Limén Indanza (Provincia
de Morona Santiago). Con el propésito de mejorar la operatividad dentro
del area alojamiento con el que cuentan estos empresarios a través de la
propuesta de la implementacion de un software de gestidbn. Mediante
analisis cuantitativos y cualitativos que se aplicard a los empresarios y
operativos de este sector, mediante el cual la operatividad tenga
resultados favorables.

1
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OBJETIVO GENERAL:

» Disefiar un software de gestion para los prestadores del servicio de

alojamiento en el canton de Limon Indanza.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Levantar informacion de los establecimientos de alojamiento dentro del

cantén Limén Indanza.

b) Determinar los establecimientos que cuentan con los debidos permisos

de funcionamiento, ademas evaluar la prestacion de los servicios.

c) Presentar la propuesta y elaborar un disefio de Revenue Managment
para los prestadores del servicio de alojamiento en el canton de Limoén

Indanza.

d) Presentar la propuesta de Revenue Managment.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

¢ Para quién va dirigida la propuesta?

A las personas que se encargan de brindar el servicio de
alojamiento en el canton de Limoén Indanza, que estén dispuestos a

mejorar su servicio a travées del uso de la tecnologia.

¢Qué impacto genera para los empresarios la implementacion de un

Software hotelero?

Con la implementacién de nuevos avances tecnolégicos podran
mejorar la operatividad dentro del &rea de alojamiento generando asi
resultados positivos para la empresa.

¢Por qué es importante la creacion de un Revenue Managment para el
sector de Alojamiento del Cantén Limén Indanza, Provincia de Morona
Santiago?

Con este tipo de propuesta se busca tener una innovacién digital a
los prestadores del servicio de alojamiento, ademas que con este tipo de
oferta los empresarios podran tener una base de datos de las personas

gue ingresan al establecimiento, de tal manera que los empresarios
2
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puedan analizar estrategias de venta en futuras estancias, ademéas de
poder mejorar el servicio con el uso de la tecnologia dentro de los

establecimientos de alojamiento.
¢ Cuél es el beneficio de los prestadores del servicio de alojamiento?

Los empresarios no solo agilizaran el servicio, también podran
competir con otros establecimientos que cuentan con este tipo de
sistemas de gestion; esto quiere decir que pueden ser una competencia
para los grandes establecimientos de alojamiento.

¢ Como incrementar el uso de la tecnologia dentro del canton de Limén

Indanza?

El programa que se va a utilizar no cuenta con un grado de
complejidad alta, sin embargo, para que la mayoria de empresarios se
interesen por esta propuesta se realizara una reunién con los mismos
para exponerles los beneficios, ademas de tener una explicacion

detallada del programa.

JUSTIFICACION:

Sin duda el sector que mas esta aprovechando esta innovacion es
el sector hotelero. Segun (Vision, 2017) el 70% de los huéspedes de todo
el mundo desean disponer internet en todo momento, ademas el 66% de
los clientes informo que tiene una mejor experiencia cuando los
establecimientos utilizan lo dltimo en tecnologia en su oferta”. Uno de los
casos particulares es NH Hoteles que ha utilizado la tecnologia para
enganchar a sus huéspedes, segun (NH Hoteles , 2019) se ha
implementado los dltimos avances en tecnologia para que los huéspedes
puedan disfrutar al maximo su estadia desde la incorporacion de software
hotelero, proyectar animaciones en 3D, ademas de ser el Unico hotel que
cuenta con una pantalla led de 300m2 siendo la mas grande del mundo.
La cadena hotelera de NH hoteles abri6 una sede en la capital del

Ecuador.

Segun (Gonzales, 2015) manifestdé que con la apertura del NH

Collection Royal Quito, buscaran que el visitante viva una experiencia
3
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extraordinaria y memorable. “Vamos a traer a Ecuador la experiencia
internacional y la innovacion que la hemos desarrollado en los 35 afios de
historia con alrededor de 16 millones de clientes”, remarcé. Asimismo,
puso especial énfasis al sefalar que luego de estudiar el mercado
turistico latinoamericano, para nuevas inversiones, ‘identificaron con
mucho agrado a Ecuador, como uno de los paises que mayores apuestas

esta realizando en el ambito turistico”.

La presente propuesta es la creacion de un programa informético
para los Prestadores del Servicio de Alojamiento en el Canton Limoén
Indanza, el mismo que ayuda a realizar reservas, check in, check out y
gue permite llevar un registro de los huéspedes que ingresan dentro del
hotel, dejando asi tener una base de datos tecnolégico de los huéspedes

frecuentes.

Con la creacion de este software se obtendra informacion acerca
de los huéspedes que frecuentan los establecimientos de alojamiento
dentro de este canton, lo cual generara datos fidedignos sobre el mercado
en el que laboran y a su vez exista una apertura a nuevos segmentos de

mercado en futuras instancias

Es importante la creacion de un Revenue Managment, ya que
agiliza los procesos para los prestadores del servicio de alojamiento,
mejorando la calidad e innovando nuevas estrategias de ventas, ademas
esta herramienta permite que el huésped se sienta confiado de que sus
necesidades van a estar cubiertas cuando se requiera este tipo de
servicio, los beneficiados también seran los empresarios ya que pueden
competir con otras empresas hoteleras que ya manejan este tipo de

gestidén y ser una competencia directa.
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CAPITULO |: PROBLEMATICA

En algunos paises de Latinoamérica el Turismo no solo se ha
vuelto una actividad, actualmente se ha convertido en el eje econémico
para el desarrollo del pais que lo ejecuta como tal. El Ecuador por ser un
pais lleno de pluriculturalidad, ha generado varias visitas turisticas que
son el ingreso econdémico para el pais. Segun el (Mintur, 2018) la llegada
de turistas al Ecuador para realizar diferentes actividades en el area
turistica fue de 2, 427,550 de turistas, sin embargo en el afio 2019 la cifra
de visitantes disminuyé a 1, 671,955 turistas. Sin duda el turismo va de la
mano con la hoteleria sin este servicio hacer la actividad de turismo
tuviera una alta complejidad al momento de realizar. Segun (Meléndez,
2015, pag. 39) “Un hotel es el reemplazo del hogar cuando se esta lejos.
Es en el hotel elegido donde, después de largas reuniones o caminatas
turisticas, el viajero se desprende de su armadura, se relaja y se olvida de
lo demas, como si estuviera en casa”. Segun (Alban, 2014) La hoteleria
en el Ecuador nace a raiz de que la ciudad de Quito por ser la capital de
pais al encontrarse en enfrentamientos frecuentes, con la llegada de
migrantes de paises vecino como Colombia y Peru los habitantes de la
ciudad de Quito refugiaban a las personas a cambio de dinero. La
hoteleria no solo llega a la ciudad de Quito; también llega a la ciudad de
Cuenca conocidas como posadas, servian para que las personas que
traian sus productos de la ciudad de Guayaquil pudieran pernoctar. En la
actualidad las ciudades principales del Ecuador cuentan con
infraestructuras hoteleras que operan alrededor del mundo, dandole asi la
oportunidad de que los turistas puedan visitar el pais generando un rubro
econdémico. En el cantén de Limén Indanza a pesar de ser un lugar

pequefio cuenta con 6 establecimientos de alojamiento.

Sin duda en los ultimos tiempos la tecnologia con el servicio de
alojamiento esté yendo de la mano, tomando en cuenta que la tecnologia
aparece desde que el hombre fue némada creando hasta llegar a la
creacion de webs, aplicaciones, software que permiten tener beneficios en
diferentes areas de trabajo. A pesar de que la tecnologia se encuentra al

alcance de todas las personas, hay cierto de grupo de personas gue son
5
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vulnerables a ciertos cambios. En el Ecuador el porcentaje de la poblacién
entre 15 y 49 afos tienen un analfabetismo digital es de
aproximadamente el 11.5% de la poblacion total (INEC, 2015). Las
personas que no aprovechan esta herramienta informéatica, de tal forma

impidiendo la oportunidad de mejorar en temas sociales y econémicos.

6
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CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

La provincia de Morona Santiago esta conformada por doce
cantones: Huamboya, Limon Indanza, Logrofio, Morona, Pablo Sexto,
Palora, San Juan Bosco, Santiago, SucuUa, Taisha y Tiwintza. Que hacen
de esta provincia un lugar encantador. Limén Indanza se encuentra
ubicado al sur de la ciudad de Cuenca, aproximadamente a 97 km, tiene
alrededor de 10192 habitantes. En los ultimos meses en base a visitas de
ocio se puede observar un cambio notorio que tuvo este canton; el mas
impactante creacion de nuevas areas de alojamiento sin embargo a pesar
de la existencia de estas empresas hay ciertas falencias que se notaron,
Segun Gomez (2014) al momento de buscar informacion del servicio de
alojamiento no se encuentra informacion en péaginas web de ningun
establecimiento , las reservas se hacen solo via telefénica, sin hacer un
pago anticipado, sin duda este tipo de situaciones puede llegar a causar

un malestar en la gestion turistica.
MARCO LEGAL.:
Ley de Turismo:

“Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este propdésito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras

de eventos congresos y convenciones; y,

7
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f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables”. (Ley de Turismo, 2014, pag. 2)

Para la elaboracion de la propuesta nos hemos enfocado en la
actividad turistica enfocada en el alojamiento, la misma que cumple con la
ley de turismo.

Reglamento de Alojamiento:

Art: 18: “Politicas de comercializacion. - Los establecimientos de
alojamiento turistico deberan contar con politicas que permitan una
correcta comercializacion de los mismos. Estas politicas se deberan
manejar de la siguiente manera: 1. Contar con herramientas tecnolégicas
como portales web que determinen la direccion, teléfonos y correo
electronico de contacto directo del establecimiento, tarifas rack o
mostrador, mapa de ubicacion del lugar, descripcidbn de servicios,
facilidades que brinda el establecimiento para personas con discapacidad,
fotografias actuales y reales de habitaciones y areas de uso comuan. 2.
Desarrollar una politica de pago y cancelacion de reservas. 3. Establecer
un sistema propio o contratado de manejo de reservas. Es facultad del
establecimiento establecer un sistema de pago en linea. (No aplica para
casa de huéspedes y refugio). 4. Usar obligatoriamente el logo de la
Autoridad Nacional de Turismo en herramientas digitales, conforme lo
establecido en el manual de aplicacion de uso de logotipo. El uso del logo
debera estar vinculado a través de un enlace, en el portal electronico del
establecimiento, que se remita directamente a la pagina en la que conste
informacion sobre el registro del establecimiento ante la Autoridad
Nacional de Turismo o Gobiernos Autonomos Descentralizados a quienes
se les haya transferido las competencias.” (Reglamento de alojamiento ,
2015, pag. 11)

La presente propuesta cumple con los paramentos establecidos por
el reglamento de alojamiento, el miso busca que los prestadores del
servicio de alojamiento se interesen por el uso de la tecnologia dentro de
los establecimientos, de tal forma que puedan facilitar la gestion de

alojamiento.
8
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Ley Organica de Comunicacion:

“Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la
informacion y comunicacion. - Todas las personas tienen derecho a
acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacién vy
comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades
de desarrollo”. (Asamblea Nciaonal , 2019, pag. 13)

La propuesta cumple con los lineamientos establecidos en el articulo
35 de la ley de comunicacién, ya que con la implementacion de un
sistema de gestidon para los establecimientos de alojamiento se pretende
tener una oportunidad de desarrollo tecnologico en el Canton de Limon

Indanza.

MARCO TEORICO:

Segun (Castro, 2017), menciona que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion también denominadas por sus siglas TIC’s,
son aquellos recursos, herramientas y softwares que se emplean para
procesar, administrar y compartir informacion o datos, mediante soportes
tecnolégicos como: computadoras, tablets, teléfonos, televisores, entre
otras, ademas (Guevara, s.f.) Sefiala que durante los ultimos tiempos las
nuevas tecnologias estan produciendo un cambio radical en las
comunicaciones y en la gestion. Las empresas del sector turistico y
concretamente, las empresas de gestion hotelera, deben incorporar todas
las tecnologias actuales para incrementar la calidad de los servicios. En
la modernidad la utilizacion de la tecnologia permite dinamizar y agilizar
las actividades labores en las areas de trabajo, segun (Carrillo, Chavez, &
Pérez, 2016) la utilizacion de software de Revenue Management se ha
extendido en el territorio nacional en lenta progresiébn y aparece
monopolizado por cadenas hoteleras, mientras que hay unanimidad en el
uso de herramientas de apoyo (de andlisis competitivo, gestion de
canales y tratamiento de opiniones de clientes) con mayor extension

entre los independientes. Llama la atencion, ademas, la utilizacion de
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forma complementaria y generalizada de las hojas de céalculo para la
aplicacion de Revenue Management, los hoteleros apuestan por un
sistema que coordine y agilice la operativa diaria de su establecimiento.
Las cadenas hoteleras son pioneras en la utilizacion de Software de
gestién, Segun (Vallano, 2018) La practica totalidad de los operadores
hoteleros consultados por Alimarket, tanto de cadena como
independientes, cuentan con un software de gestion o PMS para
coordinar su variada oferta de servicios. Esta solucién tecnolégica
permite sincronizar de manera interna la operativa diaria del hotel y
agilizar el servicio de manera eficiente; asi mismo, posibilita interconectar
con el huésped y fidelizar gracias a la movilidad que ofrecen los
dispositivos tecnoldgicos. Dependiendo del perfil del cliente, los
desarrolladores ofrecen diferentes posibilidades de implementacion,
conviviendo actualmente los sistemas en local con los datos gestionados
a través en la 'nube’, segun (Gonzaga, 2015) La gestion hotelera se
basa en la medida por la cual las empresas hoteleras satisfacen las
necesidades y expectativas de los clientes turistas, si bien las
expectativas son una cuestion individual de cada persona, basicamente
se tratan de los aspectos materiales y funcionales que posea el servicio.
Es por ello que la gestion hotelera constituye un reto para toda empresa
hotelera en cuanto a desarrollar una gestion que asegure que dichos
servicios sean percibidos por todos los clientes conforme a los que los
pueda satisfacer. El objetivo de toda gestion hotelera es sin duda poder

cumplir con la exigencia de la mayoria de los clientes turistas.

MARCO CONCEPTUAL:

1. Actividad Turistica: Segun (Academia, s.f.)la actividad turistica es un
resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que
hay que considerar conjuntamente desde una Optica sistematica, es
decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
evolucionan dindmicamente.

2. Alojamiento: El alojamiento es una actividad turistica que puede ser
desarrollada por personas naturales o juridicas, que consiste en la

prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a
10
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huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se consideraran los
requisitos correspondientes a su clasificacion y categorias.
(Reglamento de Alojamiento , 2016, pag. 3)

3. Demanda Turistica: Segun (Entorno Turistico, s.f.) la demanda
turistica son personas participantes en actividades turisticas,
cuantificadas como numero de llegada o salidas de turistas, valor en
dinero gastado u otros datos estadisticos. Entre los factores que
influyen en la demanda turistica se encuentra el poder econémico de
los turistas, la disponibilidad de vacaciones y otros factores
motivadores.

4. Hosteleria: Es una actividad productiva que se ocupa de proporcionar
servicios de alojamiento, de comida y de bebida, incorporandose de
manera coincidente prestaciones muy diversas: el alojamiento,
servicios de comidas y bebidas, formas de restauracion fuera de los
establecimientos habituales (catering o la alimentacion en
colectividades). (Hosteleria, 2016)

5. Hoteles: Los hoteles son "aquellos establecimientos que facilitan
alojamiento con o sin servicios complementarios, distintos de los
correspondientes a cualquiera de las otras dos modalidades”, que son
los hoteles-apartamento y los moteles, que definimos a continuacion.
Este tipo de empresas se clasifica en cinco categorias que se
identifican por estrellas doradas con el simbolo H. Algunos hoteles
pueden recibir alguna regulacibn mas especifica segun sean de
montafa, de balneario, de congresos, etc. (Ministerio de Turismo RD,
s.f.)

6. Hostal: “Es hostal todo establecimiento hotelero que, mediante
precio, preste al publico en general servicios de alojamiento vy
alimentacion y cuya capacidad no sea mayor de veintinueve ni menor
de doce habitaciones”. (Reglamento de Turismo , 2008, pag. 7)

7. Pensién: Es pension todo establecimiento hotelero que, mediante
precio, preste al publico en general servicios de alojamiento y
alimentacion y cuya capacidad no sea mayor de once habitaciones ni
menor de seis. (Reglamento de Turismo , 2008, pag. 7)

11

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO.

8. Innovacidn: Investigacion, planificacion e implementacion de nuevos
productos, servicios y/o procedimientos que mejoren las capacidades
competitivas empresariales o del territorio, reflejado por un alto nivel
de diferenciacion que logre ser reconocido y valorado por el mercado.
(Foco Destino, 2018, p 14)

9. Oferta: Es una fuerza del mercado que representa la cantidad de
bienes o servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren
y pueden vender en el mercado a un precio determinado. (Academia,
s.f.)

10.Oferta Turistica: Es el conjunto de bienes, productos y servicios, de
recursos e infraestructuras que se encuentran en un determinado
lugar y que se estructuran de manera que estén disponibles en el
mercado para ser usados o consumidos por los turistas. (Glosarios ,
2018)

11.0Operadores Turisticos: Segun la (OMT, 1998) los operadores
turisticos son aquellos agentes que participan en la actividad turistica
en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista, la
demanda turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino
turistico) aunque puede extender su accién intermediadora al resto de
la oferta complementaria (restaurantes, hoteles, conjunto de oferta de
alojamiento, etc.).

12.Operatividad turistica: Hace referencia al trabajo que se realiza para
dar un servicio al turista.

13.Perfil del turista: Alude a la caracterizacion a un destino turistico. La
caracterizacion con frecuencia se basa en variables socioecondémicas
y demogréficas de los turistas. El perfil permite conocer los gustos,
preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto
mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos. (Alberto &
Calderdn , 2012)

14.PMS: Sistema Operativo de Gestién, es una aplicaciéon de software
completa usada para automatizar las funciones del hotel como las
reservas de clientes, reservas online, puntos de venta, teléfono,

cuentas por cobrar, ventas y marketing, banquetes, alimentos y
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bebidas, costos y administracion, gestion de materiales, recursos
humanos y némina, gestion de mantenimiento, gestion de calidad y
otros servicios. Los Sistemas operativos de gestion del hotel pueden
interactuar con los sistemas centrales de reservas y de los ingresos o
el rendimiento de sistemas de gestion, atencién al publico, back office
y sistemas de puntos de venta. (Revenue Management, s.f.)

15. Revenue Management: También conocido como yield management,
es una técnica de gestion de herramientas para fijar precios, gestionar
reservas y cerrar ventas. Aunque surgié como herramienta de gestion
de aerolineas en los 60, hoy en dia es esencial para los hoteles.
(Eurola , s.f.)

16. Servicios Turisticos: Segun la (OEA, 1980), los Servicios Turisticos
, se describen como el resultado de las funciones, acciones y
actividades que ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor,
permiten satisfacer al turista, hacer uso Optimo de las facilidades o
industria turistica y darle valor econémico a los atractivos o recursos
turisticos.

17.Software: Es el conjunto de instrucciones que una computadora
debe seguir, es decir, todas aquellas indicaciones sobre lo que tiene
gue hacer, el concepto de software engloba todo aquello que es
intangible en la computadora, lo que no se puede tocar, como, por
ejemplo, los programas y los sistemas operativos. (Toda Materia ,
2018)

18.Tics: Son aquellas cuya base se centra en los campos de la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones, para dar
paso a la creacion de nuevas formas de comunicacion. Se trata de un
conjunto de herramientas o recursos de tipo tecnologico Yy
comunicacional, que sirven para facilitar la emisién, acceso y
tratamiento de la informaciéon mediante codigos variados que pueden
corresponder a textos, imagenes, sonidos, entre otros. (Tu Gimnasia

Cerebral)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Para la investigacion del proyecto se aplicara el método cuali-
cuantitativo el mismo que con ayuda de entrevistas y encuestas se podra
analizar si la propuesta es un aporte positivo para el canton de Limon
Indanza. Ademés de utilizar varios métodos de estudio que se pueden

aplicar en los diferentes objetivos planteados.

e Levantar informacion de los establecimientos de alojamiento

dentro del canton Limoén Indanza.

Con el estudio transversal se investiga los establecimientos de
alojamiento que hay dentro del canton de Limon Indanza, Segun (VIU,
2019) el estudio transversal es un estudio observacional que permite
recopilar datos en un momento concreto, la investigacion se limita a un
momento determinado. ademds utilizando el método etnografico se
realizaron entrevistas a los prestadores del servicio de alojamiento el
mismo que nos ayudara a obtener una informacion mas acertada, segun
(PYSMA, 2019) es un estudio directo a las personas utilizando
entrevistas, el cual permite recoger una vision global del ambito social

estudiado desde distintos puntos de vista.

e Elaborar un disefio de Revenue Managment para los
prestadores del servicio de alojamiento en el cantén de Limén

Indanza.

Con el método experimental y observacional se puede reconocer
cuales son ciertas desventajas que tiene algunos establecimientos de
alojamiento dentro del cantén. Segun (Fundamento de Investigacion , s.f.)
“El experimento dentro de los métodos empiricos resulta el mas complejo
y eficaz; este surge como resultado del desarrollo de la técnica y del
conocimiento humano, como consecuencia del esfuerzo que realiza el
hombre por penetrar en lo desconocido a través de su actividad
transformadora”. Segun (Delgdo, s.f.) la observacion consiste en saber
seleccionar aquello que queremos analizar lo primero es plantear

previamente qué es lo que interesa observar.
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e Determinar los establecimientos que cuentan con los debidos

permisos de funcionamiento.

Mediante el método de encuesta se analiza que empresarios estan
interesados por la propuesta. Segun (Metodos de Investigacion , 2006) La
encuesta es el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida de informacion sistematica, segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida” ademas con
el método participativo se determina las personas que van hacer parte del
proyecto a ejecutar. Segun (Garcia, 2016) “busca fomentar el aprendizaje
de una manera global y que de esta manera las personas puedan tener

una vision amplia de la realidad”.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Entrevistas a los profesionales en el area.
Elena Villafuerte.

¢Creé que la tecnologia dentro de los establecimientos de

alojamiento es necesaria?

Si, la tecnologia es necesaria dentro de los establecimientos
porque le ayuda a prioriza procesos, le ayuda a mejorar también los
mismos, y sobre todo la agilidad de tiempo, usted sabe que la tecnologia
hoy en dia es lo mas importante que existe porque si seguimos en
cuadernos y todo, no se un momento dado un incendio o perdida de
informacion se le llevan el cuaderno, a veces el mismo cliente se le lleva
el cuaderno y se va la informacion, mientras que usted tiene un medio
tecnologico cierto una computadora por ejemplo apoya o respalda la

informacién en una nube y ya tiene la informacion salvada.

¢ Qué opina usted acerca de los establecimientos de alojamiento que

todavia no cuentan con tecnologia?

Bueno ese tipo de establecimientos puede ser que tenga dos
razones uno por falta de recurso humano o por falta de recurso
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econdémico, porque también lo econdmico usted sabe lo que les lleva de la
mano, hay establecimientos que no cuentan con recursos econémicos
pero tratan de buscar la forma de que esto se remplazado todavia por lo
antiguo llevar cuentas en el cuadernito, llevar en una hojita y nada mas,
pero la tecnologia dentro de estos como no existe si es un poco riesgoso
porque practicamente los procesos van a estar fallosos no van a estar

exactos.
¢Qué opina sobre la tecnologia 3.0?

Bueno no tengo mucho conocimiento de la 3.0 que es mas o
menos o0 a que hace referencia. Hace referencia sobre los gustos y
preferencias que tiene el turista al momento de llegar en este caso el
huésped al llegar al establecimiento, que las personas que le estén
asistiendo sepan los gustos y preferencias por ejemplo que no le guste un
tipo de agua, pero prefiere otro tipo de bebida. Tal vez algo como los
metas buscadores en este caso es muy bueno ya que le ayuda al
establecimiento a fortalecer todo lo que ofrece desde la parte de
alojamiento hasta el resto de servicios que tiene, entonces en que le
ayuda pues a mejorar a seguir ofreciendo y mostrando que dia a dia esa
persona puede servirse de los servicios que tienen, pero con cierto

respaldo es decir va a cubrir las necesidades del huésped.

¢, Qué beneficio tiene la implementacién de tecnologia en el area

hotelera?

Uno de los beneficios es como anteriormente le mencionaba,
priorizar tiempo y recursos porque ya deja de estar usando a cada rato
hojitas, sacando copias gastando al pobre planeta no cierto uno y otro
practicamente sigue mejorando en la tecnologia ademas tiene una base
de datos de apoyo, y esa base de datos es muy buena cuando hay una
temporada baja porque usted empieza a mandar informacién a las
personas que se hospedaron que se yo con alguna oferta o alguna
promocion, algo nuevo o novedoso en el turismo y todo eso se puede

aprovechar en base de la informacion respaldada empezar a promocionar

y pode posicionar al establecimiento.
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¢Cual es su opinién acerca de la creacion de un software de gestion
para los establecimientos de alojamiento en el cantén de Limédn

Indanza?

Bueno de acuerdo a lo que usted me cuenta como no tienen all4
digamos una estructura tecnoldgica que les pueda respaldar, es buena y
considerable porque dado un momento el software ayuda a respaldar
informacion tanto de cuantas llegadas hay o la ocupacion que existe, las
preferencias que ha tenido este huésped, o si el huésped paga siempre
en efectivo o con tarjetas, es decir tiene una capacidad grande de
proporcionar informacion y de guardar informacién entonces claro que los
software hoteleros son caros sobrepasan a veces desde los 5000 hasta
10.000 y 15.000 ddlares dependiendo la densidad de informacion que
uno quiere plasmar en eso, entonces realmente es bueno y considerable
siempre y cuando en el caso que usted me ha mencionado que estan con
una iniciativa de tecnologias den una opcion a utilizar una tecnologia que
Nno sea muy cara Sino que sea basica para ellos y sobre todo que sea de

priorizacion econémico.
¢,Creé que es factible mi proyecto?

Su proyecto es muy factible porque en estos casos ya que se ha
descubierto que en Limén Indanza no existe todavia la parte de apoyo a
los establecimientos para que ellos conozcan de tecnologia y estén al
tanto de que es un turismo o como atender a una persona, toda esa
informacion esta consolidada dentro de su proyecto, es factible el
proyecto pero siempre y cuando usted también sepa recibir y dar
informacion es decir; recompensar a lo que ellos le estan ayudando a
usted. 20/ Noviembre/ 2019

Alexander Jauregui.
Supervisor en el area de Ama de Llaves
Hotel Four Points By Sheraton Cuenca.

¢Creé que la tecnologia dentro de los establecimientos de

alojamiento es necesario?
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La tecnologia ha hecho mucha més facil el implementar procesos,
llevar un registro y demasiado necesario ahora, ya que facilita el trabajo

de las diferentes areas que pueden utilizarse a nivel hotelero.

¢Qué opina usted acerca de los establecimientos de alojamiento que

todavia no cuentan con tecnologia?

Bueno... como estamos en una sociedad moderna, la tecnologia
ha hecho el tema de hacer el trabajo mucho més féacil para llevar una
buena gestion

¢Qué opina sobre la tecnologia 3.0?

En lo que es la tecnologia si hablamos el tema de internet es
mucho mas facil ubicar establecimientos, lugares de comida, alojamiento

y ese tipo de cosas facilita el uso de tecnologia.

¢, Qué beneficio tiene la implementaciéon de tecnologia en el area

hotelera?

Como mencione en la primera pregunta...La tecnologia es
demasiada buena ahora, facilita el trabajo de las personas, facilita la

gestién para poder desenvolverse en cualquier trabajo.

¢,Cudl es su opinién acerca de la creacion de un software de gestion
para los establecimientos de alojamiento en el canton de Limon

Indanza?

Al momento sé que no tiene implementada la tecnologia en el
cantén, de hecho desde mi punto de vista seria la mejor opcion para

implementar el trabajo y que asi sea mucho mas facil llevar.
¢,Creé que es factible mi proyecto?

Por supuesto, si hablamos todo lo que lleva tecnologia que es algo
necesario, y ademas es con lo que se conecta al mundo y obvio es muy

bueno esa parte. 18/Noviembre/2019
Evelyn Tipan

Jefe de recepcion.
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Hotel Four Points By Sheraton Cuenca.

¢Creé que la tecnologia dentro de los establecimientos de

alojamiento es necesario?

Con el avance del tiempo creo que la tecnologia es parte
fundamental de cualquier emprendimiento o cualquier tema de una
operacion, es algo que nos va a dejar un registro y es algo donde
nosotros podemos monitorear el ingreso y final de un ciclo entonces en

cuanto a la hoteleria me parece que si deberia ser indispensable.

¢Qué opina usted acerca de los establecimientos de alojamiento que

todavia no cuentan con tecnologia?

Hehe Bueno realmente puede ser que la parte electronica este
invadiendo un poco el tema de la hoteleria sin embargo también hay que
destacar que cuando no hay tecnologia pues el tema del servicio al cliente
y la calidez se vuelve un poco mas cercana precisamente porgue uno no
se preocupa tanto de un sistema si no de dar la bienvenida a un huésped
tiene sus pro y tiene sus contras pero definitivamente algo bueno va a

sacar a futuro.
¢, Qué opina sobre la tecnologia 3.0?

Es algo que se estd implementado ahora en el mundo digamos de
las ciudades grandes y de los paises grandes también porque como
indico esto pues nos deja un registro de las preferencias y gustos. Y
definitivamente no siempre el sistema va a permanecer para siempre
dentro del hotel sin embargo las personas que las personas que lo van
alimentar pueden ser pasajeras entonces la tecnologia 3.0 va ayudar
pues para la constancia del servicio entonces me parece que es una idea

innovadora.

¢, Qué beneficio tiene la implementacién de tecnologia en el area
hotelera?
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Pues agilitar el tiempo, agilitar los procesos, mejorar la parte
auditiva dentro del servicio y sobre todo que ya vayamos un poco a la par

con la tecnologia y el mundo dinamico.

¢Cual es su opinién acerca de la creacion de un software de gestion
para los establecimientos de alojamiento en el cantén de Limédn

Indanza?

Pues dentro de ello pensaria que habra muchos establecimientos
que todavia trabajan pues empiricamente sin embargo pues introducir un
poco de tecnologia de la mano y del apoyo de las gerencias o de los
propietarios de los establecimientos podras desarrollar algo a futuro
definitivamente como comento todos los paises se estan globalizando y la

tecnologia es parte de ello.
¢ Creé gque es factible mi proyecto?

Definitivamente que se vaya a desarrollar la idea pues es un
trabajo comdn pues generara diversos temas de desarrollo sobre todo
para la persona. La idea es sUper buena pero también debe ser un poco
con la persona de sistema que lo vaya a desarrollar porque
definitivamente cuando hablamos de una empresa o de un lugar donde no
estan tan familiarizados con la tecnologia también el sistema que vayan a
utilizar sea muy dindmico y facil acceso para que sea factible. 20/
Noviembre/2019

Axel Bonillo.
Sistemas

¢Creé que la tecnologia dentro de los establecimientos de

alojamiento es necesario?

Si es bastante necesaria tanto para llevar un registro de los
huéspedes que llegan, si son extranjeros si son locales eh también
bastante necesaria a la hora de llevar una base de datos.

¢ Qué opina usted acerca de los establecimientos de alojamiento que

todavia no cuentan con tecnologia?
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También depende del alojamiento que ellos ofrezcan o el tipo de
comercio que ellos tengan en el &mbito que si es nacional o internacional,

también depende de la magnitud del establecimiento.
¢Qué opina sobre la tecnologia 3.0?

La tecnologia 3.0 si mal no te refieres a la USB 3.0 es una
tecnologia bastante amplia ya que se maneja mayor transferencia de
datos con mayor velocidad, el cual facilita trasladar datos mucho més
rapidos.

¢Qué beneficio tiene la implementacion de tecnologia en el area

hotelera?

Bueno el mas grande beneficio es contar con una base de datos el
cual te permite en el caso de nosotros estar conectados con todo el
mundo y saber las necesidades del huésped; un huésped que fue
hospedado en Miami en la misma cadena y le guste el salmén ellos lo
pueden colocar en el sistema y el mismo huésped puede llegar a nuestro

hotel y nosotros ya sabemos que le gusta el salmon.

¢,Cudl es su opinién acerca de la creacion de un software de gestion
para los establecimientos de alojamiento en el canton de Limon

Indanza?

Bueno es un trabajo bastante amplio dependiendo de lo que
quieras que abarque el software pero si es muy bueno que ellos lleven un

registro que sea digital y ya no manual.
¢,Creé que es factible mi proyecto?
Si bastante. 20/ Noviembre/ 2019.

Entrevistas a los prestadores del servicio de alojamiento en el canton de
Limén Indanza.

José Fernandez Garzdn.

Dueno del establecimiento “Hostal Tayos”
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Buenas tardes mi nombre es Angélica Guzman soy estudiante de la
carrea de turismo del Instituto Sudamericano, me encuentro realizando mi
tesis mi propuesta es un sistema para el servicio de alojamiento me

podria ayudar con estas preguntas por favor. Claro que si.

¢Hace que tiempo usted ofrece el servicio de alojamiento en el

canton?

Hace tres afos es nuevo el establecimiento.

¢, Cuales son las fechas que el hotel pasa con una ocupacion alta?
En el mes de diciembre ya que son las fiestas del canton

¢Dentro del hotel se maneja reservas previas a la llegada de los

huéspedes?

Si nos manejamos con reservas, pero tienen que llamar al celular pero no

es necesario porgue igual pasamos aqui.

¢,Dentro del establecimiento se manejan con registros de llegadas y

de salidas de los huéspedes?

Si llevamos un registro de llegada y salida de los huéspedes pero es
manualmente, ya que no utilizamos la computadora y los Unicos que

manejaban eso son los chicos que hacian préacticas.

¢Qué tan importante considera usted a la tecnologia dentro de los

establecimientos hoteleros?
Si es importante ya que todos ahora utilizan la tecnologia para todo.

¢,Cree que es significativo contar con sistema hotelero que le ayude

a mejorar procesos dentro del establecimiento?
Si seria interesante

¢Qué tan factible cree usted que mi proyecto ayude dentro del

cantén?

Fuera un aporte positivo
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Le agradezco por su gentil ayuda...
Marlene Fajardo
Dueia del establecimiento “Hostal Dianita”

¢Hace que tiempo usted ofrece el servicio de alojamiento en el

canton?
15 afos
¢ Cuéles son las fechas que el hotel pasa con una ocupacién alta?

En el mes de Diciembre por las fiestas de Limon, saben venir gente de
Cuenca y Gualaceo, también en otros meses a veces hacen campeonatos

y ahi se sabe llenar el hotel.

¢Dentro del hotel se maneja reservas previas a la llegada de los

huéspedes?
No ya los que me conocen llegan nomas al hotel.

¢,Dentro del establecimiento se manejan con registros de llegadas y

de salidas de los huéspedes?

Si pero manualmente ahi tenemos el registro de las personas que llegan a

quedarse.

¢ Qué tan importante considera usted a la tecnologia dentro de los

establecimientos hoteleros?
Si es bueno

¢,Cree que es significativo contar con sistema hotelero que le ayude

a mejorar procesos dentro del establecimiento?
Si es muy bueno

¢Qué tan factible cree usted que mi proyecto ayude dentro del

cantén?

Si, fuera un aporte positivo ya que nos decian dentro de charlas que
hemos tenido que si es importante contar con tecnologia.
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Le agradezco por su gentil ayuda... de nada.
Maria Maita Cabrera
Duefia del establecimiento “Hostal Orquidea”

¢Hace que tiempo usted ofrece el servicio de alojamiento en el

canton?

Dos afnos

¢ Cuéles son las fechas que el hotel pasa con una ocupacién alta?
En los feriados y fiestas de Limén

¢Dentro del hotel se maneja reservas previas a la llegada de los

huéspedes?
No como se encuentra en la via principal los turistas llegan nomas.

¢,Dentro del establecimiento se manejan con registros de llegadas y

de salidas de los huéspedes?

Si solo de entrada ya como tenemos pegado el horario de salida ya los
huéspedes leen nomas, si no ya le cobramos si se pasa de la hora de

salida.

¢, Qué tan importante considera usted a la tecnologia dentro de los

establecimientos hoteleros?

Muy bueno ya que ahora todo es tecnologia y usted sabe que la mayoria

solo utiliza eso.

¢,Cree que es significativo contar con sistema hotelero que le ayude

a mejorar procesos dentro del establecimiento?

Si es bueno pero aqui casi nadie utiliza mucho la computadora deberia

ser algo facil de entender.

¢Qué tan factible cree usted que mi proyecto ayude dentro del

canton?}
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Muy bueno ya que nadie se maneja con algo asi ¢A usted le interesaria
utilizar este sistema hotelero? Si me interesa si me ensefian a utilizar ya
gue no sabria usarlo sola y en mi familia no todos sabemos utilizar la

tecnologia.

Le agradezco por su gentil ayuda... Gracias a usted.
Luisa Serrano.

Dueiia del Hostal Limén

¢Hace que tiempo usted ofrece el servicio de alojamiento en el

cantén?

50 afios la verdad mija este fue el primer hotel que habia en limon, ya

luego aparecieron los que se encuentran en el parque.
¢, Cudles son las fechas que el hotel pasa con una ocupacion alta?

Es en el mes de diciembre ya sabe son las fiestas de Limoén, a veces
cuando se hacen campeonatos llega bastante gente, por lo general en mi

hotel llegan sefiores del municipio.

¢Dentro del hotel se maneja reservas previas a la llegada de los

huéspedes?

Si pero es manual a veces los huéspedes se llevan mi nimero y me
avisan cuando van a llegar y yo tengo listas las habitaciones que

necesitan.

¢,Dentro del establecimiento se manejan con registros de llegadas y

de salidas de los huéspedes?

Si se llena en una hoja que nos explicé el municipio, pero sabe a veces
las personas se molestan cuando les pedimos los nombres o el nimero
de cédula, la verdad no les gusta y a veces no podemos hacer nada

contra eso.

¢ Qué tan importante considera usted a la tecnologia dentro de los

establecimientos hoteleros?
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Es muy importante ya que se puede aprovechar promocionando, mis
nietos me dicen que debo promocionar el hotel pero la verdad yo no sé

manejar tecnologia y ademas a mi edad es muy complicado.

¢,Cree que es significativo contar con sistema hotelero que le ayude

a mejorar procesos dentro del establecimiento?

Si me parece correcto ya que ahora nos exigen que debemos utilizar la
tecnologia para mejorar pero en el caso mio mi edad hace que todo se
me dificulte.

¢Qué tan factible cree usted que mi proyecto ayude dentro del

cantén?

Daria muy buen resultado ya que nadie nos hablado de estas cosas que

se pueden realizar yo creo que si va a tener un muy buen resultado.

Le agradezco por su gentil ayuda... de nada espero que le vaya muy bien.
Maria Merchan.

Duefia del Hostal Joya Limonense.

¢Hace que tiempo usted ofrece el servicio de alojamiento en el

canton?

Desde el 2004

¢, Cudles son las fechas que el hotel pasa con una ocupacion alta?
En los meses de noviembre y diciembre llegan bastantes huéspedes

¢Dentro del hotel se maneja reservas previas a la llegada de los

huéspedes?

Si se hace reservas me llaman y se les tiene listas las habitaciones ¢ A lo
mejor se manejan por cobrar anticipado? No es que a veces llegan y a
veces no entonces no cobramos antes.

¢,Dentro del establecimiento se manejan con registros de llegadas y
de salidas de los huéspedes?

26

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUDAMERICANOD

Si se registra pero de manera manual.

¢, Qué tan importante considera usted a la tecnologia dentro de los

establecimientos hoteleros?
Si es buena ya que se puede mejorar en varios aspectos.

¢Cree que es significativo contar con sistema hotelero que le ayude
a mejorar procesos dentro del establecimiento?

Si es bueno

¢Qué tan factible cree usted que mi proyecto ayude dentro del

canton?

Ayudaria mucho ya que ahora nos exigen ciertas cosas yo si estaria

dispuesta a ser participe de este proyecto.
Le agradezco por su gentil ayuda...
Fanny Punin.

Duefia del hotel Stefanos.

¢Hace gque tiempo usted ofrece el servicio de alojamiento en el

canton?
2 afios de funcionamiento
¢ Cudles son las fechas que el hotel pasa con una ocupacién alta?

En las fechas de Noviembre y Diciembre, a veces en carnaval también se

tiene una ocupacion alta.

¢Dentro del hotel se maneja reservas previas a la llegada de los

huéspedes?

Solo se llama al nimero que se encuentra pegado en la puerta del hotel y

llegamos y le damos la habitacion.

¢,Dentro del establecimiento se manejan con registros de llegadas y

de salidas de los huéspedes?

No, simplemente se le entrega las llaves de la habitacion y ya.
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¢Qué tan importante considera usted a la tecnologia dentro de los
establecimientos hoteleros?

Es un beneficio importante ya que todos ahora la utilizan para mejorar los

servicios.

¢,Cree que es significativo contar con sistema hotelero que le ayude

a mejorar procesos dentro del establecimiento?

Es muy importante ya que hay personas que buscan agilizar el proceso

de los registros manuales.

¢Qué tan factible cree usted que mi proyecto ayude dentro del

cantén?

Es muy favorable para las personas que ofrecemos este servicio, yo
estaria dispuesta a ser participe de esta propuesta, ya que si quiero

mejorar, como ve no hay recepcion y si me interesa.

Le agradezco por su gentil ayuda.
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Encuestas a los prestadores del servicio de alojamiento en el Canton de

Limén Indanza.

SUDAMIERICAND.

GENUINA ESEFIESECEINCEIEIISNE S EIFTE=FRICTFT
EZET VT OANTR L AT CTILILP NS o —

La presenie encuesta tiene finalidades netamente académicas. Toda la

informacion que se proporcione sera manejada con total confidencialidad.

1) éUsted piensa que utilizar la tecnologia dentro de los
establecimientos de alojamiento es importante?
Si (R
No (O
Porque: //m/mno/a Y sllas D [

2) ¢Cree usted que con el uso de la tecnologia tendria la oportunidad
de competir con otros establecimientos?
"SI (A
No O

3) ¢lble gustaria contar con un sistema de gestion que le ayude en el
servicio del establecimiento?
Si &
No O

4) Sefiale los beneficics que le gustaria que cpente este sistema de
gestion.
o (A Registros de entrada del huésped
o (DRegistros de salida del huésped
e ®Base de datos de los usuarios que fTrecuentan Ilos
establecimientos ‘
o & Facturacién
» (OPMS
o (O Gustos y preferencias del cliente
e (O Comentarios de los huéspedes.
5) ¢ Le gustaria ser partie de esta iniciativa?
Si R
No O
6) En caso de estar de acuerdo con esa iniciativa ¢ Le gustaria que se
den talleres sobre e uso de este sistema?

llustracion 1

Realizado por: Angélica Guzman.
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si Q
No O
7) ¢le intensaria recibir talleres relacionados con el érea de turismo vy
tecnologia?
Si X
No O

e D?@n’c\

ﬂ/) &S c‘/\ Y%

Ilustracion 2

Realizado por: Angélica Guzman.
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La presente encuesta tiene finalidades netamente académicas. Toda la
informacién que se proporcione sera manejada con total confidencialidad.

1) ¢Usted piensa que utilizar la tecnologia dentro de los
establecimientos de alojamiento es importante?
si®
No O
Porque: Sedeoci® i de dande e el héoped,

aencicv oo madién

2) ¢Cree usted que con el uso de la tecnologia tendria la oportunidad
de competir con otros establecimientos?
o]
No O

3) ¢Le gustaria contar con un sistema de gestién que le ayude en el

servicio del establecimiento?

Si
No O
4) Seiiale los beneficios que le gustaria que cuente este sistema de
gestion.
o O Registros de entrada del huésped
o (DRegistros de salida del huésped
° @Base de datos de los wusuarios que frecuentan los
establecimientos
° D Facturacion
» (OPMS ;
e (%) Gustos y preferencias del cliente
° Cj Comentarios de los huéspedes.
5) ¢le gustan’é ser parte de esta iniciativa?
Si &
No O
6) En caso de estar de acuerdo con esa iniciativa ¢ Le gustaria que se
den talleres sobre el uso de este sistema?

Ilustracion 3

Realizado por: Angélica Guzman.
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si X)
No O

7) ¢Le intensaria recibir talleres relacionados con el drea de turismo y

tecnologia?
Si W)
No O

Faong Dy

Ilustracion 4

Realizado por: Angélica Guzman.
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La presente encuesta tiene finalidades netamente académicas. Toda la

informacion que se proporcione sera manejada con total confidencialidad.

1) ¢sUsted piensa que utilizar la tecnologia dentro de los
establecimientos de alojamiento es importante?
si®
No (O

Porque:__gco  ONGS Lol sypledo qeectle enSlaom ofce ol o

2) ¢Cree usted que con el uso de la tecnologia tendria la oportunidad
de competir con otros establecimientos?
si .
No O

3) ¢ Le gustaria contar con un sistema de gestion que le ayude en el
servicio del establecimiento?
Si R .
No O

4) Senale los beneficios que le guétaria que cuente este sistema de
gestion.
@ 3@ Registros de entrada del huésped
® '.\@Registros de salida del huésped
e }gBase de datos de los usuarios que frecuentan los
establecimientos
» (O Facturacion
o OPMS
o () Gustos y preferencias del cliente
°® @ Comentarlos de los huéspedes.
5) ¢lLe gustaria ser parte de esta iniciativa?
si O .
No @
6) En caso de estar de acuerdo con esa iniciativa ¢ Le gustaria que se
den talleres sobre el uso de este sistema?

llustracion 5

Realizado por: Angélica Guzman.
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si O
No &
7) ¢lLe intensaria recibir talleres relacionados con el darea de turismo y
tecnologia?
si O
No I

Lcfsa Devcnr -

llustracion 6

Realizado por: Angélica Guzman.
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La presente encuesta tiene finalidades netamente académicas. Toda la
informacién que se proporcione seréd manejada con total confidencialidad.

1)

2)

3)

4)

S)

8)

iUsted piensa que utilizar la tecnologia dentro de los
establecimientos de alojamiento es importante?

Si )

No O

Porque:_co (NS Qo) o n6s (pod ©

¢, Cree usted que con el uso de la tecnologia tendria la oportunidad
de competir con ofros establecimientos? '

si @D

No O

iLe gustaria contar con un sistema de gestion que le ayude en el

servicio del establecimiento?

Si ©

No O

Sefiale los beneficios que le gustaria que cuente este sistema de

gestion.

° @Registros de entrada del huésped

® @Registros de salida del huésped

° )@Bése de datos de los usuarios que frecuentan los
establecimienics
) Facturacion

o OPMS 4

e () Gustos y preferencias del cliente

oié Comentarios de los huéspedes.

¢Le gustaria ser parte de esta iniciativa?

Si ¥

No OO

En caso de estar de acuerdo con esa iniciativa ¢ Le gustaria que se

den talleres sobre el uso de este sistema?

Ilustracion 7

Realizado por: Angélica Guzman.
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si &

<

No O
7) ¢Le intensaria recibir talleres relacionados con el drea de turismo y
~ tecnologia?

si X
No O

M Ceyey

llustracion 8

Realizado por: Angélica Guzman.
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La pre

sente encuesta tiene finalidades netamente académicas. Toda la

informacién que se proporcione seréd manejada con total confidencialidad.

1)

¢Usted piensa que utilizar la tecnologia dentro de los
establecimientos de alojamiento es importante?

Si &)

No O

Porque: foraesdan ¢ fngebc

2)

¢ Cree usted que con el uso de la tecnologia tendria la oportunidad
de competir con otros establecimientos?

Rl

3)

4)

5)

6)

No O

¢Le gustaria contar con un sistema de gestion que le ayude en el
servicio del establecimiento?

Si

No O

Sefiale los beneficios que le gustaria que cuente este sistema de

gestion.

o XIRegistros de entrada del huésped

» (ORegistros de salida del huésped

® QBase de datos de los usuarios que frecuentan Ilos
establecimientos

® @Facturacién

o (OPMS

o () Gustos y preferencias del cliente

o (O) Comentarios de los huéspedes.

iLe gustaria ser parte de esta iniciativa?

si ©

No O

En caso de estar de acuerdo con esa iniciativa ¢ Le gustaria que se
den talleres sobre el uso de este sistema?

Ilustracion 9

Realizado por: Angélica Guzman.
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Si @
No O

7) ¢Le intensaria recibir talleres relacionados con el drea de turismo vy
tecnologia?

si B
No O

(\(\C\‘\G\NE Mf“d C

llustracion 10

Realizado por: Angélica Guzman.
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La presente encuesta tiene finalidades netamente académicas. Toda la
informacién que se proporcione sera manejada con total confidenciaiidad.

1

2)

3)

4)

S)

6)

¢;Usted piensa que utilizar la tecnologia dentro de los
establecimientos de alojamiento es importante?

Si )

No O

Porque:_ 02 Cowed> Olen BEO SO ~Sedo o

COREHTE

¢ Cree usted que con el uso de la tecnologia tendria la oportunidad

de competir con otros establecimientos?

=

No O

¢ Le gustaria contar con un sistema de gestion que le ayude en el
servicio del establecimiento?

Si ® -

No O

Sefiale los beneficios que le gustaria que cuente este sistema de
gestidn.
° @'Registros de entrada del huésped
° ’@Registros de salida del huésped
@Base de datos de los usuarios que frecuentan los
establecimientos
o Y Facturacion
o OPMS
e () Gustos y preferencias del cliente
e (O) Comentarios de los huéspedes.
¢ Le gustaria ser parie de esta iniciativa?
si Xy
No O
En caso de estar de acuerdo con esa iniciativa ¢ Le gustaria que se

den talleres sobre el uso de este sistema?

llustracion 11

Realizado por: Angélica Guzman.
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si®-
No O

7) ¢lLe intensaria recibir talleres relacionados con el drea de turismo y

tecnologia?
si P
No O

llustracion 12

Realizado por: Angélica Guzman.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

Segun Tipan (2019) con el avance del tiempo, la tecnologia en la
actualidad es parte fundamental de cualquier tipo de emprendimiento o
tema de operacion, el mismo que nos permite monitorear cualquier
proceso en el cual se puede tomar una decision para el mejoramiento del
mismo. La tecnologia dentro de los establecimientos ayuda a priorizar
procesos los cuales nos permite mejorar dentro de las areas de trabajo,
ademas de contar con un respaldo digital que se puede guardar en la
nube. Sin duda la tecnologia cumple un rol importante puesto que hoy en
dia todo es digitalizado. (Villafuerte, 2019; Cabrera, 2019)

La tecnologia dentro de los establecimientos que ofrecen el servicio
de alojamiento es un beneficio, puesto que facilita el registro de los
huéspedes, permitiendo de tal forma que se pueda llevar una base de
datos de las personas que frecuentan los establecimientos, también un
beneficio de la tecnologia es poder estar conectados con el mundo. El uso
de estas herramientas informaticas es de gran ayuda el cual facilita la
gestién dentro de los establecimientos y por ende también facilitando el
trabajo de las demas areas del establecimiento. (Bonilla, 2019; Jauregui,
2019)

La tecnologia 3.0 es bastante amplia ya que se maneja mayor
transferencia de datos con mayor velocidad, el cual facilita trasladar datos
mucho mas rapidos, permitiendo asi las preferencias de los huéspedes
mucho mas rapido. Hablar de gustos y preferencias hoy en dia es lo que
ayuda de cierta forma en el crecimiento de los establecimientos hoteleros
debido a que los huéspedes prefieren un trato personalizado, este tipo de
innovaciones ayudan a los establecimientos a fortalecer todo lo que
ofrece desde el area de alojamiento y los demas servicios que cuenten
dentro del establecimiento. (Bonilla; Villafuerte, 2019)

Implementar ciertos instrumentos tecnoldgicos en lugares que no estan
tan familiarizados con el uso de programas que ayuden para la gestién de

los establecimientos de alojamiento puede ser un poco complejo. Segun
41
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Fajardo (2019) Tener la oportunidad de aprender el uso de sistemas que
ayuden con la gestiobn es un aporte positivo ya que dentro de las
conferencias y pequefios talleres a los que asisten les hablan sobre la

importancia del uso de la tecnologia.

En base a la socializacion que se realizdé con los prestadores del
servicio de alojamiento en el cantdn de Limén Indanza, los empresarios
concluyen que es necesario contar con un sistema que les ayude agilizar
procesos dentro de los establecimientos de alojamiento, ya que la
tecnologia es una herramienta rapida y que se puede adaptar a las
preferencias que tengan los empresarios. Con la sociabilizacion con los
profesionales en el area afirmamos que la tecnologia en la actualidad
juega un papel muy importante dentro de los establecimientos permitiendo
mejorar los servicios y la gestidon del &rea de trabajo.

Mediante la aplicacion de una encuesta realizada a los prestadores del

servicio de alojamiento (seis establecimientos) en el catén de Limon
Indanza se obtiene los siguientes resultados.

Importancia de la tecnolgia

Tabla: 1

Realizado por: Angélica Guzmdn
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Los prestadores del servicio de alojamiento con el 100% que
representa los 6 establecimientos, aseguran que el uso de la tecnologia
dentro de las instalaciones es importante, ya que puede agilizar ciertos

procesos dentro de los mismos.

Uso de la tecnologia

Tabla:2

Realizado por: Angélica Guzméan

El 100% de los empresarios afirman que el uso de la tecnologia
dentro de los establecimientos ayudara a que se puedan posicionaran en

el mercado de mejor manera.

Sistema de gestion
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Tabla: 3

Realizado por: Angélica Guzman

A todos los empresarios les gustaria contar con un sistema de
gestion que les ayude en el servicio del establecimiento, de tal forma que
las personas no se niegan a la oportunidad de dar paso a la tecnologia

dentro de sus areas de trabajo.

Beneficios del sistema de gestion

@ Registro de entrada @ Registro de salida @ Base de datos
Facturacion @ Comentarios del huésped B Gustosy preferencias
Tabla: 4

Realizado por: Angélica Guzman

El 100% de los establecimientos les gustaria que el programa de
gestion cuente con registros de entra y salida de los huéspedes, asi
mismo todos los empresarios estan de acuerdo que dentro del sistema les
permita tener una base de datos de los usuarios que frecuentan los
establecimientos; a ninguno de los de los empresarios les interesa contar
con PMS, el 83% que representa 5 establecimientos creen que es
necesario que dentro del programa haya como emitir facturas. El 16% que
representa un establecimiento le gustaria que dentro del sistema de
gestion haya un espacio para los gustos y preferencias del huésped
mientras que el 83% que representa 5 establecimientos no creen
necesario, ademas el 66% de establecimientos desearian conocer los
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comentarios de los huéspedes y el 33% que representa 2
establecimientos no les interesa conocer sobre las observaciones que

tienen los usuarios del area hotelera.

¢éLe gustaria ser parte de esta iniciativa?

| ]

Tabla: 5

Realizado por: Angélica Guzman

El 83% de los establecimientos estan de acuerdo con ser parte de

esta iniciativa per

En caso de estar de acuerdo con esta iniciativa. éLe
gustaria que se den talleres sobre el uso de este
sistema?

1 E
0
Realizado por: Angélica Guzman
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El 83% de los empresarios de los establecimientos estan de
acuerdo con la iniciativa, ademéas sienten la necesidad de que se
desarrollen talleres sobre el uso del sistema de gestion para poder

familiarizarse con esta propuesta.

¢ Le interesaria recibir talleres relacionados con el
area de turimso y tecnologia?

Tablas:7

Realizado por: Angélica Guzman

El 83% de los empresarios les interesaria recibir talleres
relacionados con el area de turismo y tecnologia mientas que el 16% que

representa un empresario no le interesa recibir estos talleres.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION.

En base a las entrevistas y encuestas realizadas, es necesario la
creacion de una propuesta para el servicio de alojamiento en el canton de
Limon Indanza de tal manera que permita que los duefios de los
establecimientos se familiaricen con estos nuevos métodos para gestionar
el servicio, la propuesta que se realiza es la creacidon de un Revenue
Management, la misma que es aplicada en base a las necesidades que
requieren los duefios de los establecimientos, siendo un programa
sencillo de utilizar, fomentando la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas que permita agilizar ciertos procesos dentro de las areas que
ofrecen el servicio de alojamiento. Segun (Ortego, 2018) El Revenue
management es una manera proactiva de manejar la informacién de tal
manera que se pueda mejorar la rentabilidad de la empresa, Ortego
considera que dentro de los paramentos mas importantes estan:
Capacidad de produccion disponible, demanda por fecha y tipologia,
formas de compra, consumo y competencia. La mayoria de
establecimientos que ofrecen el servicio de alojamiento es importante que
cuenten con un programa que les ayude a mejorar el rendimiento y la
calidad del servicio, debido a que este tipo de programas buscan mejorar
estrategias para vender el producto adecuado acorde a la empresay a los
clientes. (Ostelea, 2019)

Para la creacion del programa, se tomO en cuenta las
socializaciones con los empresarios mediante en el que se analizé que
tan importante es el uso de instrumentos tecnoldgicos y que tan
familiarizados estan, por ello se ha creado un prototipo de un sistema de
gestion acorde a las necesidades de los duefios de los establecimientos
de alojamiento, un beneficio de esta propuesta es que es un sistema facil

de utilizar.

Realizar el registro de llegada o conocido también como el check in
en el area de alojamiento es fundamental para confirmar la informacién
del huésped, obtencién de llave de la habitacién, designacion de

habitacion, ademas de establecer normas del cliente con el
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establecimiento. Segun el portal de (edestinos, 2018) es necesario que al
momento de hacer el ingreso de los huéspedes presenten un documento
de identificacion el cual permita confirmar la identidad del huésped.
Realizar el registro de salida de los huéspedes o conocido como el check
out en los establecimientos de alojamiento permite que el huésped
entregue la habitacion, ademéas de pagar consumos adicionales si es que
lo realizo, en ciertos casos realizar el registro de salida permite conocer si
el cliente estuvo satisfecho con el servicio o si tuvo algun inconveniente
en el establecimiento. Contar con una base de datos de las personas que
frecuentan los establecimientos de alojamiento es punto favorable el cual
permite conocer los huéspedes frecuentes, también permite crear nuevas
estrategias de ventas en base a la informacién almacenada segun
(Escobar, 2017) tener una base de datos es ideal para todas las
empresas que desean incrementar sus activos o mejorar el servicio de la
compainiia ya que con la informacién que se recolecta en la base de datos
las empresas puedan crear estrategias de marketing acorde a los
objetivos planteados de cada establecimiento. Una de las estrategias que
aplican los grandes establecimientos de alojamiento es tratar de conocer
los comentarios de los huéspedes pues esto es ayudara a mejorar en el
area donde se estd cometiendo algun error y tratar de llegar a la
satisfaccion completa del cliente, también permitiendo tener un trato mas
personalizado si en futuras instancias decide regresar a utilizar el servicio
de alojamiento. La facturacién electrénica en los ultimos tiempos ha sido
mas notoria, con este tipo de facturas se ahorra tiempo, no se gastaria
papel pues la factura se enviara al correo electrénico en caso de ser
necesario tener un respaldo fisico con un clic y se puede imprimir,

ademas de contar con un respaldo seguro. (Portaluppi, 2018)
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.
Para la creacion de la propuesta se utilizo el programa Java en
donde se programé el sistema de gestion para los establecimientos de

alojamiento. El programa informatico es gratuito.

iente.java X
Source | History |[@ 5 - & | Q R & [Pe|cio B
25 \
26 * @author John
27 */
28 @Entity
29 @Table (name = "cliente")
30 @XmlRootElement
31 @NamedQueries ({
82 @NamedQuery (name =
33 , @NamedQuery (name
34 , @NamedQuery (name
35 , @NamedQuery (name =
36 » @NamedQuery (name
37 , @NamedQuery (name
38 , @NamedQuery (name Cliente.findByCliCor
39 public class Cliente implements Serializable {
40
41 private static final long serialVersionUID = 1L;
42 @Id
43 @GeneratedValue (strategy = GenerationType.IDENTITY)
44 @Basic (optional = false)
45 @Column (name = "cli id")
46 private Integer clild;
47 @Basic (optional = false)
48 @Column (name = mbre")
49 private String cliNombre;
50 @Basic(optional = false)
51 @Column (name = _apellido")
52 private String clilpellido;
53 @Basic (optional = false)
54 @Column (name = "cli_cedula")
55 private String cliCedula;
56 @Basic(optional = false)
57 @Column (name = "cli_tel
58 private String cliTelefono;
59 @Basic (optional = false)
60 @Column (name = "cli co )
61 private String cliCorreo:
62 @OneToMany (cascade = CascadeType.ALL, mappedBy = "clienteClild")

llustracion 13

Realizado por: Angélica Guzman.

[@ cliente.jova x| Cliente_ingreso.jova x|
B-8- QSR80 P aled|es
ager = java.beans.Beans.isDesignTime() ? null :

javax.persist

private void

198 Entidades.Cliente c = new Entidades.Cliente(null, jTexcFieldl.getText(), JTextField2.gecTexc(), ) Field3.gecText (), jTextFieldd.getText(), JTexcFieldS.gectTexc()):
199

200, Try {

201 entityManager.getTransaction () .commit (

202| =r.getTransaction() .begin();

ager.persist(c);
anager.getTransaction () .commit () ;
20| JoptionPane. showMessageDialog(null, "Se o

Fieldl.getText() #" " +3TexcField2.getText() );

2 ) catch (Exception e) {
208 JoptionPane. shovMessageDialog(null, se los datos de manera corzecta”);
209 )

llustracion 14
Realizado por: Angélica Guzman.
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Para la creacion de la base de datos se utiliz6 NetBeans, se utilizd

este programa ya que tiene compatibilidad con Java y es mas facil de
utilizarlo.

File Edtl View ﬂa\ngate Source Refactor Run Debug P_roﬁle Team Tools ﬂmdow ﬂelp

PEES DE| 1 THIPBR-@-

fPro...lirm ]Sewieet Favorit... [z | StartPage =

i . ) images Nmseansu]f Leamn & Discover

= ) »
@), behaviors
[#) requestNextAnimationFrame.js

llustracion 15

Realizado por: Angélica Guzman.

FUNCIONALIDAD DE LA PROPUESTA

Para el funcionamiento de la propuesta es necesario contar con una
computadora la misma que permita tener la instalacién del programa. Una
vez que esto suceda los empresarios podran empezar a recolectar
informacion de los huéspedes, creando asi una base de datos que le

permita tener reportes de las actividades realizadas dentro del programa

Base de

B N —— datos
Postgre

Inte de
usugrio

Usuarios

llustracion 16

Realizado por: Angélica Guzman.
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USO DE LA PROPUESTA.
En la pagina de inicio del programa se encuentran los botones de:
cliente, habitacion, reserva, comentario y reportes, mediante el cual se

elegira la opcion acorde a la necesidad.

Cliente F=f HaDazION iy Resena B0a Comentaro

Reportas

llustracion 17

Realizado por: Angélica Guzman.

Para registrar un nuevo huésped solo con hacer un clic en el boton
cliente y aparecerd la hoja en el cual se debera llenar con los datos del
huésped, una vez llenado los datos solo se procede a hacer clic en el

boton registrar

@ Registro

@Clieme %Habitacion :

Ingreso

Nombre: |

Apellido:

Cedula:

Telefono:

Correo:

‘ e Registar ‘

llustracion 18

Realizado por: Angélica Guzman.
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Al hacer clic en el boton de habitacibn aparecera opciones, las
mismas que se llenaran de acuerdo a las necesidades del huésped desde
el numero de habitaciones que necesita hasta el costo de la habitacion
ademas de ver el estado en la que se encuentra las habitaciones ya sea

libre, ocupada o se encuentra en limpieza.

|£] Registro

g Cliente % Habitacion [[f% Resena ﬁ Comentario _] Reportes

#Habitacion | Tipo. #Camas # Clientes Costo
200 Doble 3 3 10.0
Triple

Habitacion numero

Estado v
Imagen | Agregarimagen

Costo  10.00

llustracion 19

Realizado por: Angélica Guzman.
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Para realizar una reservacion es realizar clic en el boton registro,
llenar los datos, guardar y simplemente cuando el huésped se acerque a
la area de recepcion con el numero de cedula o alguno de los datos
aparecera la reserva, ademas se pueden adjuntar observaciones que

requiera el huésped para que tenga una mejor experiencia.

@J Registro

g Cliente % Habitacion Reserva ﬁ Comentario _,I Reportes

Reservacion
Cliente
Cedula ! | | Actualizar |
Codigo Cedula | Nombre. ;=
@ Reservacion
18 0104558713 John Alfredo
195 0104558713 Johanna Llanes .
Observaciones:
Habitacion
. Actualizar
Numero:
Codige | Nombre Mumero | #Camas | #Personas Guardar
20 Doble 200 3
21 Triple 201 3 3

llustracién 20

Realizado por: Angélica Guzman.
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Para realizar la salida de los huéspedes cualquier dato ingresado
del huésped nos llevara a ver que habitaciones utilizé, desde la hora que

ingreso hasta la fecha limite. Para hacer el check out se verifica que sea
el huésped

@ Registro

E Cliente % Habitacion Resenva ﬁ Comentario

£l Reportes

Selecciona el Ingreso

Cedula

Nombre Cliente

Tipo Habitacion
Karo maria

#Habitacion

Fecha Ingreso Hora Ingreso

Observaciones
Posible salida el viernes

Registrar Salida
e

Cliente  Karo maria
FechaIngreso  2019-12-27

HoraIngreso  09:38:24

Posible salida el viernes 27 de diciembre

6 Guardar ! Factura

llustracion 21

Realizado por: Angélica Guzman.
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Para realizar comentarios que realizan los huéspedes hay un botén
en la barra inicio del programa, a misma que permite guardar las
sugerencias del huésped, de tal forma poder mejorar en ciertos aspectos

que fue percibido por el usuario.

@ Registro
E Cliente %Hah\tacinn = Reserva ﬁ Comentario J Reportes
iz Comentario

OEIRans

[ngrese su Comentario

Puntuacion: ¢ 5 ¢ 4 g 3 ¢ 2 [ @

Comentario:

Fecha: (=)

Cliente: —

=)

Guardar

Habitacion: 0[5

llustracion 22

Realizado por: Angélica Guzman.
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Al momento de hacer clic en el boton de reportes aparecera una ventana
la misma que sirve para llevar un control de las ventas del dia en el cual

también se puede hacer el cierre de caja.

Fecha: l = ‘ ‘ HCieneDian’o

Nombre #Habitacion | Costo Habitacidn | Total

llustracion 23

Realizado por: Angélica Guzman.
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LOGO DEL PROYECTO “REVENUE MANAGEMENT PARA EL
SECTOR DE ALOJAMIENTO DEL CANTON LIMON INDANZA,
PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO”.

3 &

SSﬁel

llustracion 24

Realizado por: Angélica Guzman.

El logo del programa se basa en un elemento.

Logotipo: “Softe’l Representa softwares y hosteleria, en el cual los
software representa el programa y la hosteleria representa los

establecimientos de alojamiento.

Palabras Claves: Hosteleria, Tecnologia y Limon

el
3 B[
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Realizado por: Angélica Guzman.

Isotipo: Para la estructura del logo se tomaron referencias las estructuras
de los establecimientos de alojamiento, de igual forma para unir las lineas
se utilizaron cuenta chips y lineas de conexion y finalmente para la
realizacion de los cirulos se tom6 como referencia los petroglifos de

Catazho que es un atractivo turistico del canton de limé Indanza.

Imégenes de referencia.

llustracion 26

Tomado de internet

Colores: Se utilizé colores en la gama de azules ya que representa
tranquilidad, frescura e inteligencia, ademas de ser un color corporativo
gue transmite confianza y pureza, dando asi a conocer que el programa

transmita esa tranquilidad al momento de utilizar el sistema de gestion.

llustracion 27

Realizado por: Angélica Guzman.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

OCTU | NOVIE DICIE ENERO |[FEBRER
BRE MBRE MBRE O
SEMANAS 12 341 (284112 34123 412183 4

MESES

Actividades

Eleccion de los XX
temas a ser
aprobados.

Redaccion del | X X

Anteproyecto.

Inicio de redacciéon de la X

tesis.

Entrevistas y encuestas X | X

Analisis de los resultados X X

obtenidos.

Disefio del programa a X X X
ser utilizado
Solicitud de aval X X

Presentacion escrita X

del trabajo de titulacion

Pre-defensa X

Defensa final X

Investidura

Tablas: 8

Realizado por: Angélica Guzméan
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PRESUPUESTO.
CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO $ TOTAL $

Talento humano

1 Tutora de titulacion 870.00 870.00
1 hora por semana /5 meses

1 Estudiantes
1 hora por semana /5 meses
Materiales

7 Fotocopias 0.02 0.14

2 Esfero gréfico 0.35 0.70

1 Carpeta 0.50 0.50

1 Banner 50.00 50.00
Tecnoldgicos

1 Memoria USB de 34 GB 30.00 30.00

1 Computadora Portatil 500.00 500.00

1 Programa de Revenue | 170.00 170.00
Management

1 Logotipo del proyecto 90.00 90.00

1 Servicio contratado de internet | 30.00 180.00
6 meses
Viajes y Transporte

1 Gastos de viajes realizados al | 300.00 300.00
cantén Limon Indanza.
Otros 200 200
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CONCLUSIONES:

Con la realizacion del presente trabajo se concluye; que presentar
un modelo de Revenue Management para el sector de Alojamiento para el
Cantén de Limon Indanza es factible pues segun los resultados obtenidos
en las encuestas el 83% de los empresarios les interesa este tipo de

propuestas, en el cual se cumplié con los objetivos planteados.

Para el disefio del programa se tomo en cuenta las entrevistas que
se realizaron a los empresarios de los establecimientos y en base a sus
conocimientos acerca del uso de los aparatos tecnoldgicos se disefid el

software de gestion.

Algunos empresarios estan dispuestos a colaborar con proyectos
que beneficien sus areas de trabajo, sin embargo, el tratar de hablar
sobre propuestas a las que nunca han estado familiarizados puede ser

complicado al momento de interactuar.
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RECOMENDACIONES:

A las entidades publicas que se encargan de regular los
establecimientos de Alojamiento que sean mediadores e informen cuales
son las ventajas de contar con tecnologia dentro de los establecimientos

que ofrecen este tipo de servicio.

Es necesario brindar talleres sobre cémo utilizar medios
tecnolégicos que vayan acorde a las habilidades y destrezas de los

duefios de los establecimientos incentivandoles a mejorar.

Al momento de presentar propuestas es recomendable utilizar
palabras basicas, de tal manera que los duefios de los establecimientos

puedan tener una mejor familiarizacion con las propuestas.
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Glosario:
Base de datos: Es un sistema formado por un conjunto de datos
almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un
conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos. (Maestro de
la Web, s.f.)

Check in: Es un proceso realizado en un hotel, aeropuerto o puerto, que
consiste en registrar la llegada de una persona, que esta arribando al

lugar. (ConcptoDefinicion, s.f.)

Check out: Proceso de hacer la salida de wuna habitacion.
(ConceptoDefinicion , s.f.)

Empresarios: Aquella persona que se encarga de la direccion y gestion
de una compafia, negocio o industria y que tiene como finalidad la
obtencion de beneficios econémicos. (economipedia , s.f.)

Estrategias de ventas: Consiste en un plan que posicione la marca de
una empresa o producto para obtener una ventaja competitiva. (La voz ,
s.f.)

Herramientas informéticas: Son programas, aplicaciones o simplemente
instrucciones usadas para efectuar otras tareas de modo mas sencillo.

(Herramientas informaticas , s.f.)

Huéspedes: Individuos que se encuentra alojado u hospedado en un
hogar ajeno o en la habitacion de un hotel. (Definicion , s.f.)

Operatividad: Capacidad de producir algo el efecto que se pretendia
(Wordfrence, s.f.)

Servicios complementarios: Los servicios complementarios son
aguellos que como su nombre lo indica, complementan las necesidades
del turista en cualquier area o zona turistica. Algunas de los servicios
complementarios son: Agencias de viajes, servicio de transporte, servicio
de comunicaciones. (Servicios Turisticos , s.f.)

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas

para ejecutar ciertas tareas en una computadora. (RAE, s.f.)
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Carasiecioo en 19685

VICERRECTORADO
COORDINACION DE TUTORIAS
Ficha de Registro de Tutoria Semanal - Perlodo: Septiembre- Febrero 2019-2020

Fecha: 06 71 73aGg
Tipo de Tutorfa: Individual [ X[ Grupal [
Docente Tutor/a:
Ciclo: Paralelo:
Motivo de la Académica Aspectos extra- Titulacion Otra (Profesional,
Tutoria: Marcar académicos por ejemplo, para la
en la columna (Problemas Practica Pre- h
correspondiente individuales, de Profesional, o que
con una X. pequeno y gran tenga relacion con

grupo, la futura insercion

voluntariedad) laboral)

Para los Proyectos
PIENSA, etc.
REGISTRO DE LOS ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS DURACION DE LA FIRMA
COMPLETOS TUTORIA o

Hoglitce, Codne | hooy LAY

CALTOC) Oefjru 1Y

Ing. Evelyn Nataly Maldonado Vélez
*Esta ficha puede utilizarsepﬁr'a cualquier tipo de tutorfa que se igv@ a cabo en la institucion.

*Una vez firmada esta ficha se escanea y se sube a la plataforma, en el apartado de evidencias que
comresponaa. ]
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Ficha de Registro de Tutorfa Semanal - Periodo: Septiembre-Febrero de 2019

Gﬁl (&”

VICERRECTORADO
COORDINACION DE TUTORIAS

[Fecha: W1 177 Joiq
Tipo de Tutorla: Individual [y | Grupal |1

Docente Tutor/a: -

Ciclo: Paralelo:

Motivo de la Académica Aspeclos extra- Titulacion Otra (Profesional,
Tutorla: Marcar académicos por ejemplo, para la
en la columna (Problemas Practica Pre-
correspondiente individuales, de Profesional, o que
con una X. pequefio y gran tenga relacién con

grupo, la futura insercién

voluntariedad) laboral)
Para los Proyectos
PIENSA, etc.

REGISTRO DE LOS ASISTENTES
[ NOMBRES Y APELLIDOS DURACION DE LA FIRMA
COMPLETOS TUTORIA 4
Doeiron Concfyory Lhoa =753
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VICERRECTORADO
COORDINACION DE TUTORIAS

Ficha de Registro de Tutoria Semanal - Periodo: Septiembre-Febrero de 2019

Fecha: 18/ 17Zoq
Tipo de Tutoria: Individual [¢] Grupal Jx]
Docente Tutor/a:
Ciclo: Paralelo:
Motivo de la Académica Aspectos extra- Titulacién Otra (Profesional,
Tutoria: Marcar académicos por ejemplo, para la
en la columna (Problemas Préctica Pre-
correspondiente individuales, de Profesional, o que
conuna X. pequefio y gran tenga relacién con
grupo, |a futura insercion
voluntariedad) laboral)
Para los Proyectos
PIENSA, etc.
REGISTRO DE LOS ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS DURACION DE LA FIRMA
COMPLETOS TUTORIA T
ArcORCO. Coneficy 1 hexX S, W

~ e QCO0u =]

¥ 'Ingl Evelyn Nataly Maldonado Vélez

“Esta ficha puede utilizarse para cualquier tipo de tutoria que se lleve a cabo en la institucion.

*Una vez firmada esta ficha se escanea y se sube a la plataforma, en el apartado de evidencias que
corresponda.
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Establecimientos de Alojamiento del Canton Limoén Indanza.
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Catastro de los Establecimientos de Alojamiento.

e nombreCommeroDeRegiechaReqistrc actividad clasificacion cateqoria ~propietario dulaPropietaresentantel clepresentani  local ~ cadena ecifiqueCad: franquicia ¢

10024956600 DIANTA ~ ZAJ00002549 02103/2007 Alojamiento  Hostal 1 Estrella A BRTOROS 0100249966 4 BRTO ROS 0100243366 Propio NO NO
0112931000 LA ORCUIDEZAJ00002708 20/04/2012 Alojamiento  Hostal 1 Estrella ABRERA 2010101129310 ABRERA Z0I 0101128310 Propio NO NO
(245859300 STEPHAN'S ZAJOD00STIS 030012019 Algamiento  Hostal 1 Estrella ZMAN FANNNY 0102458553 ZVIAN FANNY 0102458683 Propin NO NO
40006239200 MOLINA  ZAJ00002548 15/03/2013 Alojamiento  Hostal  1Estrella IGUENZA FE{ 1400062392 IGUENZA FE( 1400062352 Propio NO NO
A000RB200LMON  ZAJDOO01T 02032007 Aljamiento  Hostal 1 Estrels \RDENAS LU 1400064152 \RDENAS LU 1400084182 Propio NO NO
40008751400 DREAM HOLZAJO0002564 19/04/2012 Alojamiento  Hostal  1Estrella \RANDA AR 1400087514 \RANDA MAF 1400087514 Propio NO NO
40012448100 LOS TAYOS ZAJ000024%4 DAI032015 Alojamienta  Hostal  1Estrella /ARGAS ROS 140012481 /ARGAS ROS 1400124481 Prapio NO NO
40024112900 JOYA LIMONZAJOO0035%5 01/042013 Alojamiento  Hostal ~ 1Estrella =NTENO AR 1400241123 SNTENO MAF 1400241129 Propio NO NO
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Anteproyecto del Trabajo de Investigacion

Tema:

GESTION TURISTICA: REVENUE MANAGMENT PARA EL SECTOR DE
ALOJAMIENTO DEL CANTON LIMON INDANZA, PROVINCIA DE
MORONA SANTIAGO.

Nombre del estudiante:

Guzman, Angélica.

TUTORA: Evelyn Maldonado.
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Introduccion.

En los ultimos tiempos las nuevas generaciones, los diferentes puntos
de vista, el desarrollo, el avance tecnologico y el buscar satisfacer
necesidades han llevado a proyectar la visidn de varias personas hacia
el progresar con la ideologia: “el cambio es la base del éxito”. Sin duda
la tecnologia ha sido uno de los avances mas amplios que se pueda
conocer en la actualidad, tomando en cuenta que con este tipo de
herramientas informaticas se pueda mejorar diferentes éareas de
trabajo. Con las constantes actualizaciones que tiene las herramientas
informéaticas; empezando con la aparicion de la webs. Segun Marino
(2018) en la web 1.0 solo se podia consumir contenido sin poder
interactuar, con la web 2.0 el manejo de redes sociales, blogs y
comentarios es relevante y finalmente con la web 3.0 busca brindar
informacion en base a los gustos y preferencias de los usuarios.
Ciertas areas de trabajo han optado por implementar paginas web
acorde a las necesidades de cada una; sin embargo, las empresas que
mas operan este tipo de paginas web es las hostelerias. Segun
Marrero (2016, p.75) nos dice que la hosteleria es una: Actividad
econdémica consistente en la prestacion de servicios ligados al
alojamiento y/o la alimentacién durante un periodo determinado de

tiempo, generalmente asociados a la actividad turistica.

El presente proyecto pretende apoyar a los hoteleros que se localizan
en el canton de Limoén Indanza (Provincia de Morona Santiago). Con el
propésito de mejorar la operatividad dentro del area alojamiento con el
que cuentan estos empresarios a través de la propuesta de la
implementacion de un software de gestibn para hoteles. Mediante
analisis cuantitativos y cualitativos que se aplicara a los empresarios y
operativos de este sector, mediante el cual la operatividad tenga
resultados favorables.
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Formulacion del problema.

En el Ecuador el porcentaje de la poblacién entre 15 y 49 afios con
analfabetismo digital es de aproximadamente el 11.5% de la poblacién
total (dato del Modulo de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion — TIC de la Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y
Subempleo, publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos INEC). Las personas que no aprovechan esta herramienta
informatica, de tal forma impidiendo la oportunidad de mejorar en

temas sociales y econémicos.
Planteamiento del problema.

A pesar de que la actualidad estamos experimentando la era digital,
existe cierto grupo de personas que desconocen ciertas herramientas
informaticas que puede ser de ayuda para las micro-empresas, en el
Canton de limon Indanza se puede presencias la ausencia de la
tecnologia en los establecimientos hoteleros, desaprovechando los
beneficios que pueden lograr con la utilizacion de herramientas

informéticas.
Justificacion.

Sin duda el sector que mas estd aprovechando esta innovaciéon es el
sector hotelero. Segun Hospitaly Vision (2017) el 70% de los
huéspedes de todo el mundo desean disponer internet en todo
momento, ademas el 66% de los clientes informo que tiene una mejor
experiencia cuando los establecimientos utilizan lo Ultimo en tecnologia
en su oferta”. Uno de los casos particulares es NH Hoteles que ha
utilizado la tecnologia para enganchar a sus huéspedes, segun NH
Hoteles (2000, 2019) se ha implementado los ultimos avances en
tecnologia para que los huéspedes puedan disfrutar al maximo su
estadia desde la incorporacion de software hotelero, proyectar

animaciones en 3D, ademas de ser el Unico hotel que cuenta con una
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pantalla led de 300m2 siendo la mas grande del mundo. La cadena
hotelera de NH hoteles abrié una sede en la capital del Ecuador.

Segun Gonzales (2015) manifestd que con la apertura del NH
Collection Royal Quito, buscardn que el visitante viva una experiencia
extraordinaria y memorable. “Vamos a traer a Ecuador la experiencia
internacional y la innovacion que la hemos desarrollado en los 35 afios
de historia con alrededor de 16 millones de clientes”, remarco.
Asimismo, puso especial énfasis al sefialar que luego de estudiar el
mercado turistico latinoamericano, para nuevas inversiones,
“identificaron con mucho agrado a Ecuador, como uno de los paises

gue mayores apuestas esta realizando en el ambito turistico”.

La presente propuesta es la creacion de un programa informatico
para los Prestadores del Servicio de Alojamiento en el Cantdén Limoén
Indanza, el mismo que ayuda a realizar reservas, check in, check out y
que permite llevar un registro de los huéspedes que ingresan dentro del
hotel, dejando asi tener una base de datos de los huéspedes

frecuentes.

Con la creacién de este software se obtendra informacion acerca de los
perfiles de los turistas que visitan este cantén, lo cual generara datos
fidedignos sobre el mercado en el que laboran y a su vez exista una

apertura a nuevos segmentos de mercado en futuras instancias

Es importante la creacion de un Revenue Managment, ya que agiliza
los procesos para los prestadores del servicio de alojamiento,
mejorando la calidad e innovando nuevas estrategias de ventas,
ademas esta herramienta permite que el huésped se sienta confiado de
gue sus necesidades van a estar cubiertas cuando se requiera este tipo

de servicio.
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Objetivos.
Objetivo General.

e Disefar un software de gestion para los prestadores del servicio de

alojamiento en el canton de Limon Indanza.

Objetivos Especificos.

a) Levantar informacion de los establecimientos de alojamiento dentro

del cantén Limén Indanza.

b) Determinar los establecimientos que cuentan con los debidos
permisos de funcionamiento, ademas evaluar la prestacion de los

servicios.

c) Presentar la propuesta y elaborar un diseiio de Revenue Managment
para los prestadores del servicio de alojamiento en el canton de Limon

Indanza.

d) Presentar la propuesta de Renue Managment.
Marco de Referencia.

Marco Tedrico.

Segun Castro (2017) menciona que las tecnologias de la informacién
y la comunicacion también denominadas por sus siglas TIC’s, son
aguellos recursos, herramientas y softwares que se emplean para
procesar, administrar y compartir informacion o datos, mediante
soportes tecnolégicos como: computadoras, tablets, teléfonos,
televisores, entre otras, ademas Guevara (s.f) sefiala que durante los
ultimos tiempos las nuevas tecnologias estan produciendo un cambio

radical en las comunicaciones y en la gestion. Las empresas del sector

turistico y concretamente, las empresas de gestién hotelera, deben
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incorporar todas las tecnologias actuales para incrementar la calidad
de los servicios. En la modernidad la utilizacion de la tecnologia
permite dinamizar y agilizar las actividades labores en las areas de
trabajo, segun Carrillo, Chavez & Pérez (2016) la utilizacion de
software de Revenue Management se ha extendido en el territorio
nacional en lenta progresion y aparece monopolizado por cadenas
hoteleras, mientras que hay unanimidad en el uso de herramientas de
apoyo (de analisis competitivo, gestion de canales y tratamiento de
opiniones de clientes) con mayor extension entre los independientes.
Llama la atencién, ademas, la utilizacion de forma complementaria y
generalizada de las hojas de célculo para la aplicacion de Revenue
Management, los hoteleros apuestan por un sistema que coordine y
agilice la operativa diaria de su establecimiento. Las cadenas hoteleras
son pioneras en la utilizaciéon de Software de gestién, Segun Vallano
(2018) La practica totalidad de los operadores hoteleros consultados
por Alimarket, tanto de cadena como independientes, cuentan con un
software de gestion o PMS para coordinar su variada oferta de
servicios. Esta solucion tecnoldgica permite sincronizar de manera
interna la operativa diaria del hotel y agilizar el servicio de manera
eficiente. Asimismo, posibilita interconectar con el huésped vy fidelizar
gracias a la movilidad que ofrecen los dispositivos tecnologicos.
Dependiendo del perfil del cliente, los desarrolladores ofrecen
diferentes posibilidades de implementacion, conviviendo actualmente

los sistemas en local con los datos gestionados a través en la 'nube’
Marco Contextual.

La provincia de Morona Santiago esta conformada por doce cantones:
Huamboya, Limén Indanza, Logrofio, Morona, Pablo Sexto, Palora, San
Juan Bosco, Santiago, Sucua, Taisha y Tiwintza. Que hacen de esta

provincia un lugar encantador.

Limén Indanza se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Cuenca,
aproximadamente a 97 km, tiene alrededor de 10192 habitantes,

Limoén Indanza limita con: Al norte con el cantén Santiago, al sur con el
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canton San Juan Bosco, al este con el canton Santiago y la Republica
del Peru y al oeste con la provincia del Azuay. Este cantén cuenta con
una gastronomia exquisita entre sus platos que sobresalen son:
Ayampacos, Tilapia, Mayto, Yuca, Chonta y el Agua de Huayusa.
Ademas se pueden realizar diferentes tipos de turismo como tal:
Turismo de aventura, Eco turismo, Fotografia, Avi turismo,
Senderismo, Turismo vivencial y Ciclismo. Tambien tiene sitios de
interés como: Toboganes de Guayaquil Chico, Area de conservacion
Tinajillas, Cascadas de Chiviaza, Cascadas Colorados, Centro cultural
Amaytai, Parque arqueoldgico Catazho, Mirador de los guacamayos

petroglifos del descanso y el Sendero siete palmos.
Marco Conceptual.

1. Segun Academia (s,f) la actividad turistica es un resultado
complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que
considerar conjuntamente desde una Optica sistemética, es decir, un
conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan

dinAmicamente.

2. El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada
por personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion
remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes
nacionales o extranjeros, para lo cual se consideraran los requisitos
correspondientes a su clasificacion y categorias. (Ministerio de
Turismo, 2016, p 3)

3. Segun Entorno Turistico la demanda turistica son personas
participantes en actividades turisticas, cuantificada como numero de
llegada o salidas de turistas, valor en dinero gastado u otros datos
estadisticos. Entre los factores que influyen en la demanda turistica se
encuentra el poder econdmico de los turistas, la disponibilidad de
vacaciones y otros factores motivadores.

4. La Hosteleria es una actividad productiva que se ocupa de

proporcionar servicios de alojamiento, de comida y de bebida,
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incorpordndose de manera coincidente prestaciones muy diversas: el
alojamiento, servicios de comidas y bebidas, formas de restauracion
fuera de los establecimientos habituales (catering o la alimentacion en
colectividades). (Hosteleria, 2016)

5. Hoteles: Los hoteles son "aquellos establecimientos que facilitan
alojamiento con o sin servicios complementarios, distintos de los
correspondientes a cualquiera de las otras dos modalidades”, que son
los hoteles-apartamento y los moteles, que definimos a continuacion.
Este tipo de empresas se clasifica en cinco categorias que se
identifican por estrellas doradas con el simbolo H. Algunos hoteles
pueden recibir alguna regulacibn mas especifica segun sean de

montafia, de balneario, de congresos, etc. (Ministerio de Turismo RD)

6. Innovacion: Investigacion, planificacion e implementacién de
nuevos productos, servicios y/o procedimientos que mejoren las
capacidades competitivas empresariales o del territorio, reflejado por
un alto nivel de diferenciacion que logre ser reconocido y valorado por

el mercado. (Foco Destino, 2018, p 14)

7. Oferta: Es una fuerza del mercado que representa la cantidad de
bienes o servicios que individuos, empresas u organizaciones quieren y

pueden vender en el mercado a un precio determinado. (Academia)

8. Oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de
recursos e infraestructuras que se encuentran en un determinado lugar
y que se estructuran de manera que estén disponibles en el mercado

para ser usados o consumidos por los turistas. (Glosarios, 2018)

9. Segun la OMT (1998) los operadores turisticos son aquellos
agentes que participan en la actividad turistica en calidad de
intermediarios entre el consumidor final (el turista, la demanda turistica)
y el producto turistico (bien o servicio, destino turistico) aunque puede
extender su accion intermediadora al resto de la oferta complementaria

(restaurantes, hoteles, conjunto de oferta de alojamiento, etc.).
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10. Operatividad turistica: hace referencia al trabajo que se realiza para

dar un servicio al turista.

11. Perfil del turista: alude a la caracterizacion a un destino turistico. La
caracterizacion con frecuencia se basa en variables socioecondmicas y
demograficas de los turistas. El perfil permite conocer los gustos,
preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto
mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos.( Alberto
&Calderon, 2012)

12. PMS: Sistema Operativo de Gestion, es una aplicacion de software
completa usada para automatizar las funciones del hotel como las
reservas de clientes, reservas online, puntos de venta, teléfono,
cuentas por cobrar, ventas y marketing, banquetes, alimentos y
bebidas, costos y administracion, gestion de materiales, recursos
humanos y némina, gestion de mantenimiento, gestion de calidad y
otros servicios. Los Sistemas operativos de gestion del hotel pueden
interactuar con los sistemas centrales de reservas y de los ingresos o
el rendimiento de sistemas de gestion, atencion al publico, back office y

sistemas de puntos de venta. (Larraiza, s.f)

13. EI Revenue managment, también conocido como Vyield
management, es una técnica de gestion de herramientas para fijar
precios, gestionar reservas y cerrar ventas. Aungue surgid como
herramienta de gestion de aerolineas en los 60, hoy en dia es esencial
para los hoteles. (Euroaula, s.f)

14. Segun la OEA (1980), los Servicios Turisticos , se describen como
el resultado de las funciones, acciones y actividades que ejecutadas
coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista,
hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle valor

econdmico a los atractivos o recursos turisticos.

15. Software es el conjunto de instrucciones que una computadora
debe seguir, es decir, todas aquellas indicaciones sobre lo que tiene

que hacer, el concepto de software engloba todo aquello que es
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intangible en la computadora, lo que no se puede tocar, como, por

ejemplo, los programas y los sistemas operativos. (Zita, s.f)

16. Tics: son aquellas cuya base se centra en los campos de la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones, para dar
paso a la creacion de nuevas formas de comunicacién. Se trata de un
conjunto de herramientas o0 recursos de tipo tecnolégico vy
comunicacional, que sirven para facilitar la emisién, acceso vy
tratamiento de la informaciéon mediante cédigos variados que pueden
corresponder a textos, imagenes, sonidos, entre  otros.
(TuGimnasiaCerebral, 2014-2019)
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Métodos: Aplicacion

Se investigard en libros, proyectos, revistas,
Bibliogréfico publicaciones, etc. Que contenga material
informativo para la elaboracion de la base tedrica
del presente proyecto

Mediante visitas a los establecimientos hoteleros
del canton.

Investigativo Ademas de realizar entrevistas a los prestadores
del servicio de alojamiento.

Campo Para la propuesta de la creacion del software se
realizaran encuestas que permitan saber las
necesidades que requieren ser atendidas.

Practico Elaboracién de un Software piloto para presentar
la propuesta a los empresarios del area de
alojamiento.

Recursos.

Recursos Humanos:

e Ministerio de turismo del Cantdn Limon Indanza.

e Prestadores del servicio de alojamiento del canton.
e Director de la carrera.

e Tutor asignado

Recursos Técnicos:

e Software de aplicacion
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Recursos Institucionales:
e Establecimientos hoteleros.
e Servicios basicos.

e Computadoras

Cronograma de Actividades.

MESES SEPT OCT NOV DICI ENERO
SEMANAS 1123|412 3/4/1/2/3/4[1/2/3/4/1/2/3/4
Presentacion de tema- anteproyecto. X

Levantar informacién sobre los X | X| X

establecimientos hoteleros en el Cantén
Limon Indanza

Determinar con los establecimientos que se x| x| X
va a trabajar.

Evaluar la prestacion de servicios. X| x

Presentar la propuesta de la creacion de X| X| X| X
Software a los prestadores del servicio de
alojamiento.

Disefar el formato de Software. x| X| x| x

Presentar la propuesta a los hoteleros del x| X| X
canton Limén Indanza
Presentar el proyecto final del tema X| X

realizado.
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