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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion que fue presentado, disefiado e implementado es crear
una aplicacion web o una aplicacion de software para la automatizacion de la gestion de
inventario, ventas y gastos de Xadis Decoraciones, ubicada en Cuenca. Para tal fin y para
asistir en la resolucion de la necesidad de Xadis Decoraciones de automatizar, ya que
actualmente gestionan las actividades manualmente, lo que lleva a desorganizacion, errores
en los registros, pérdida de informacion y lentitud en las tareas, se necesita una nueva
solucion web para superar este requisito. Esta solucion basada en la web ayudaria a acceder
a la informacidn desde un Unico sistema con el objetivo principal de controlar el inventario.
Ademaés de controlar y acceder a la informacion del inventario, este sistema también se
utilizaria para el registro de cualquier informacion desde la toma de inventario hasta las
ventas y los gastos, de modo que la informacion y los procesos puedan fluir sin problemas.
La implementacion del nuevo sistema propuesto resultaria en una mejora de la productividad,
eliminando cualquier problema derivado de los procesos manejados y completados
manualmente, optimizando la asignacion, el control y la gestion de sus recursos mediante el
uso de informacion confiable y actualizada en el sistema. En particular, espero aplicar las
etapas de analisis, disefio y pruebas de software para el desarrollo de mi proyecto, lo que me
permitird descubrir los requisitos funcionales y no funcionales, disefiar una solucién para mi
proyecto y desarrollar una aplicacion que esté en consonancia con las necesidades de la
empresa. Asimismo, espero desarrollar mi aplicacion con una base de datos relacional, una
interfaz de usuario intuitiva y una arquitectura modular, lo que facilitara el mantenimiento
de la aplicacién, asi como la adicion de futuras funcionalidades. Se espera que la
implementacidn de este proyecto para Xadis Decoraciones sea Util para modernizar los
procesos internos de la empresa, mejorar la eficiencia en la ejecucion de las operaciones de
la empresa, reforzar el control administrativo y proporcionar informacién fiable para la toma
de decisiones. Ademas, mi futuro proyecto podra ofrecer directrices Utiles a otros interesados
en automatizar los negocios de la empresa a través de aplicaciones web.

Palabras clave: Aplicacion web, automatizacion empresarial, gestion de inventarios,

gestion de ventas, control de gastos, sistemas de informacién, desarrollo web, optimizacion
de procesos empresariales.
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ABSTRACT

The goal of this research project is to develop and carry out a web application to automate
inventory, sales and expense management activities for the company Xadis Decoraciones,
located in the city of Cuenca. This research is driven by the necessity to improve the current
manual administrative and commercial processes within the company, which often lead to
information disarray, data entry inaccuracies, information loss and operational delays.

In response to this need, the project proposes the development of a web application capable
of centralizing information related to inventory control, sales, expense management and
report generation, ensuring timely access to information for informed decision-making. The
implementation of this system is anticipated to lead to increased productivity; reduced errors
associated with manual operations and optimized resource utilization through access to
reliable and up-to-date data. The project will systematically proceed through phases of
analysis, design, implementation and software testing. This approach will help the
identification of both functional and non-functional requirements, guide the development of
a fitting technological solution and enable the deployment of an application tailored to the
company's specific needs. Furthermore, the project will involve the creation of a relational
database, an intuitive user interface and modular architecture, designed to simplify
maintenance and the integration of future functionalities. This new technology will contribute
to Xadis Decoraciones modernization of his internal process, improvement of his efficiency,
the creation of stronger administrative controls and provide accurate information to use in
decision making. This work made in future project this serve of reference in the construction
of new web applications where automate processes of the business.

Keywords: Web application, business automation, inventory management, sales

management, expense control, information systems, web development, business process
optimization.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, los factores que mejoran la competitividad y la sostenibilidad de las
organizaciones de cualquier sector econdmico y tamafio pueden obtenerse mediante la
transformacion digital. EIl desarrollo constante de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha permitido mejorar los procesos administrativos, automatizar las
tareas operativas y fortalecer la toma de decisiones mediante el acceso oportuno a
informacion fiable y organizada. Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas
(PYMES) gestionan sus procesos en su dia a dia utilizando registros, documentos fisicos o
herramientas de oficina, que no cumplen con los requisitos de control y crecimiento
empresarial. Esto provoca duplicidad de informacion, errores en los registros, pérdida de
datos y retrasos en la ejecucion de las tareas administrativas (Patifio et al., 2025). Todo lo
mencionado afecta negativamente el rendimiento operativo de las PYMES y su respuesta a
las exigencias del mercado.
La empresa Xadis Decoraciones, se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca y esta dedicada
a la comercializacion de materiales de construccion, acabados y productos de decoracion,
presenta un conjunto de limitaciones en cuanto al manejo de inventarios, registro de ventas
y seguimiento de gastos, ya que gran parte de los procesos se realizan de forma manual.
Algunos de los problemas mas destacados son la falta de control sobre los inventarios
disponibles, la dificultad para identificar los productos de mayor movimiento, la ausencia de
reportes oportunos en relacion con ventas y gastos y la limitada disponibilidad de
informacidn para la toma de decisiones administrativas. Deficiencias como estas afectan la
eficiencia operativa de la empresa, ya que incrementan la posibilidad de errores en los
registros, retrasan los procesos internos y reducen la capacidad de respuesta ante las
necesidades de los clientes. Al gestionar un volumen cada vez mayor de informacion, los
procedimientos manuales son ineficaces para garantizar un control adecuado de las
operaciones, lo que genera riesgos asociados a la pérdida de informacion, inconsistencia de
datos y dificultades para rastrear las actividades comerciales.
Para este problema, la adquisicién de un sistema genérico no seria una solucién adecuada, ya
que este tipo de solucion normalmente se enfoca en situaciones estandar y no en lo necesario
para una organizacion especifica; por otro lado, el desarrollo a medida de un sistema puede

adaptarse a los procesos actuales y a la carga de trabajo del personal de la empresa. Ademas,
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una ventaja de una aplicacion web sobre una aplicacion de escritorio tradicional es que no
requiere instalaciones complejas, puede ser utilizada desde cualquier dispositivo con
conexion a Internet y facilita su actualizacion y mantenimiento a medida que cambian las
reglas de negocio.

Para solucionar el problema descrito anteriormente, el presente proyecto propone el disefio e
implementacion de una aplicacion web que permita automatizar la gestion de inventarios,
ventas y gastos para Xadis Decoraciones, la solucion permitira centralizar la informacion en
un dnico sistema, optimizando el registro de operaciones comerciales, facilitando el acceso
a informacion confiable para la gestiobn administrativa, proporcionard informacion
organizada y actualizada permitiendo la generacion de informes que ayuden a la
planificacion, al seguimiento de tareas comerciales y a la toma de decisiones por parte de los
directivos de la empresa.

Desde un punto de vista tecnologico, el uso de dicho software de solucidn implicara buenas
practicas de Ingenieria de Software en el analisis, disefio, implementacion y pruebas,
asegurando asi que el sistema satisfaga las necesidades del negocio ademas de ser extensible
para el crecimiento futuro. Desde la perspectiva académica, el trabajo abarca conocimientos
obtenidos en un curso de pregrado de Desarrollo de Software; analisis de requisitos,
modelado de datos, disefio de interfaces y desarrollo web, arquitectura de software y pruebas,
, complementando asi lo teéricamente sélido con lo aplicable al problema del negocio en la
practica.

Este documento esta organizado en sus respectivos capitulos para representar el desarrollo
de la investigacion en un orden cronol6gico. Primero se presenta el problema, los objetivos
y la justificacion del trabajo, seguido por el desarrollo del marco tedrico y metodoldgico
sobre el cual se lleva a cabo la investigacion, y finalmente el anélisis, disefio, desarrollo e
implementacidn de la aplicacion web seguido de varias pruebas del software y la conclusion

obtenida como resultado del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMATICA

Para el desarrollo de cualquier empresa, debemos contar con herramientas
tecnoldgicas que ayuden a gestionar adecuadamente los procesos internos. Sin embargo, ain
existen empresas que persisten en trabajar de forma manual, lo que afecta directamente su
organizacion, su productividad y su capacidad de crecimiento a mediano y largo plazo.

La empresa Xadis Decoraciones, ubicada en la ciudad de Cuenca, que se dedica a la venta de
materiales de construccion, acabados y productos de decoracion, no cuenta con un sistema
digital para controlar las actividades que realiza. La gestion de inventarios, ventas y gastos
se realiza de forma manual, hecho que ha ocasionado diversos problemas en el
funcionamiento diario del negocio, como la desorganizacion de la informacién, errores en
los registros, pérdida de datos relevantes, dificultad para acceder a la informacién de manera
oportuna y retrasos al realizar las actividades administrativas.

Esta forma de trabajar también genera una dependencia excesiva de la memoria y el criterio
personal del gerente del negocio, lo que representa un riesgo considerable para la
sostenibilidad de la empresa. La ausencia de registros claros y organizados dificulta tener un
conocimiento preciso del nivel de stock disponible, identificar productos de alta rotacion,
conocer el volumen de ventas obtenido en un periodo determinado o establecer el estado
financiero real de la empresa. La gerencia, por lo tanto, no dispone de informacion concreta
y actualizada para la toma de decisiones.

Existen sistemas de gestién comercial en el mercado, pero fueron creados para resolver una
necesidad general, no una necesidad localizada como los procesos seguidos por las pequerias
0 medianas empresas, entonces no hay ningun tipo de tecnologia que esté pensando en los
casos especiales o pequefios contextos en los casos de negocios como Xadis Decoraciones.
Esta problematica hace que se vuelva alin mas necesaria la creacion de un sistema que pueda
ayudar a la empresa a automatizar y a centralizar las ventas, los inventarios, y también las
finanzas para una mejor organizacion, para reducir errores, y para acceder rapidamente a la
informacién. Ademas, en el estudio también se vio que al no contar con un sistema no existe
ningun tipo de comunicacion entre los diversos procesos de la empresa. Por ejemplo, al no

poder verificar rapidamente la disponibilidad de los inventarios, en ciertas ocasiones se
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concretaban cierres de venta a clientes para luego percatarse de que el producto no estaba
disponible o, al no contar con un verdadero control de gastos, no se podria reconocer en qué
gastar o qué ajustar para que el negocio siga funcionando correctamente.

El problema empeora con el tiempo. A medida que el negocio crece, se vuelve mas complejo
debido al creciente niUmero de articulos, clientes y transacciones, haciendo que los métodos
que antes eran satisfactorios resulten insuficientes para mantener un control organizado sobre
su informacion. Como consecuencia, los errores empeoran y la gerenciay el personal dedican
cada vez mas tiempo a actividades que no afiaden valor.

De este escenario, es obvio que la forma en que Xadis Decoraciones gestiona su informacion
hoy no funcionara a largo plazo. Necesitan una forma sistematica de gestionar su informacion
para trabajar de manera eficiente; no significa que necesiten una tecnologia solo por estar a
la moda, sino para responder a una necesidad real que afecta su operacion diaria y, al no

solucionarlo, su crecimiento estara limitado en el mercado local.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

¢Como contribuird el disefio e implementacion de una aplicacion web a mejorar la
gestién de inventario, ventas y gastos de la empresa Xadis Decoraciones, ubicada en la ciudad

de Cuenca, mediante la automatizacion de sus procesos administrativos y comerciales?

SISTEMATIZACION
DEL PROBLEMA

Para dar respuesta al problema general de investigacion, se plantean las siguientes
preguntas especificas:

e ¢Cuales son los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para
automatizar la gestion del inventario, las ventas y los gastos de la empresa Xadis

Decoraciones?

e (Como debe disefiarse la arquitectura de la aplicacion web y la base de datos para

satisfacer los requerimientos identificados?
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e ¢COmo implementar una aplicacion web que permita optimizar los procesos de

inventario, ventas y gastos de la empresa?

e ¢CoOmo verificar que la aplicacion desarrollada cumple con los requerimientos

definidos y responde a las necesidades de la empresa?
JUSTIFICACION

La justificacion del proyecto surge desde el punto de vista tecnoldgico y préctico, y
se pretende que sea abordado desde los &mbitos académico y de negocios, puesto que busca
ofrecer una solucion a un problema real de la empresa XADIS DECORACIONES mediante
una aplicacion web de inventarios, ventas y control de gastos que servira para automatizar
las gestiones.

En cuanto al punto de vista tecnoldgico, el proyecto permitird construir y disefiar una
aplicacion web con la finalidad de ir gestionando procesos administrativos que se vienen
realizando manualmente; se busca de esta forma fomentar la digitalizacion y el avance del
desarrollo tecnoldgico, lo cual hara que se obtenga un mayor control de la informacion, se
minimicen errores de registros, y la disponibilidad de la informacion para futuras decisiones.
Desde el ambito practico, la implementacion mejorara la eficiencia de la gestion de los
recursos de la empresa a través del inventario, ventas, control de gastos y la generacion de
reportes automaticos que sirvan para monitorear el comercio. Por lo tanto, buscara optimizar
los procesos, reducir los tiempos de procesamiento de informacion y fortalecera el control
administrativo de XADIS DECORACIONES.

Finalmente, desde el punto de vista académico, el desarrollo del proyecto ofrecera una
oportunidad para aplicar el conocimiento y habilidades adquiridos durante la formacion
profesional, en todo lo que conlleva el trabajo de desarrollo de un software, desde el analisis
de requerimientos del sistema, el disefio, la base de datos, el desarrollo de la aplicacion web,
de arquitectura, las pruebas y sobre todo en el desarrollo software, haciendo que el tema
teorico que ha sido revisado se adapte a un caso real del ambiente de negocio.

Un estudio como este ofrece una validacion empresarial para una organizacion, la cual ahora
dispondra de una herramienta informatica para contribuir a una mejor gestion de los procesos
internos, un mejor acceso a la informacién y a la toma de decisiones utilizando informacion

fiable y actualizada. En la misma linea y siguiendo este proyecto de investigacion, cualquier
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organizacion tendrd un ejemplo y una referencia para futuros desarrollos para la
automatizacion de los procesos de administracion interna para pequefias y medianas

empresas.

OBJETIVO
GENERAL
Automatizar la gestion de inventario, ventas y gastos, mediante la implementacion de
una aplicacion web para la empresa Xadis Decoraciones ubicada en la Ciudad de Cuenca,
que permita mejorar sus procesos administrativos y fortalecer su control de informacion para
la toma de decisiones.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS

e Analizar los procesos administrativos y de negocio de Xadis Decoraciones para

determinar los requisitos funcionales y no funcionales para el sistema.

o A partir de los requisitos identificados, disefiar la arquitectura de la aplicacion web,
el modelo de datos y las interfaces de usuario.

o Desarrollar una aplicacion web que automatice la gestion de inventario, ventas y
gastos para la empresa, aplicando buenas practicas de Ingenieria de Software.
o Pruebas funcionales para verificar que el programa funciona segun los requisitos

establecidos y como la empresa desea que la aplicacién funcione.
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CAPITULO 11

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Autor: Romero Carhuamaca, A. J. (2023)
Titulo: Sistema de informacion web para mejorar la gestion de ventas e inventario en la
ferreteria R&C

Obijetivo: Realizar un sistema de informacion web que mejore los procesos de gestion de ventas
e inventario de una ferreteria, reduciendo los tiempos de atencion y los errores en el
registro de stock.

Metodologia: El desarrollo se realiz6 utilizando la metodologia agil Scrum, organizando el
trabajo en sprints que permitieron entregas incrementales del sistema y ajustes constantes
segun los requisitos del negocio

Resultados: El sistema automatizo el registro de ventas y el control de inventario, reduciendo
los tiempos de atencidn al cliente y los errores derivados del registro manual de stock.

Conclusiones: La implementacion de sistemas web en negocios de venta de materiales de
ferreteria mejora la precision del inventario y la velocidad de respuesta al cliente.

Aporte para la presente investigacion: Este antecedente es especialmente relevante porque
aborda un sector de negocio (ferreteria/materiales) similar al de Xadis Decoraciones y
confirma la efectividad de Scrum como metodologia para este tipo de proyectos, lo cual
respalda la eleccién metodoldgica del presente trabajo.

Autor: Arteaga Pazmifio, E.; Guaman Cedefio, E.; Cifuentes Nolivos, C.; Cardenas Riofrio,
C. (2025)
Titulo: Sistema de control de ventas e inventario para la empresa Cami Bordados
(PUCE, Quito)

Obijetivo: EIl propdsito principal fue disefiar e implementar un sistema basado en la web que
permitiera el control de ventas e inventario de una pequefia empresa especializada en
bordados a medida para mejorar la productividad mediante la reduccion de retrasos
operativos y la mejora del control de la materia prima.

Metodologia: Se adopt6 una estructura de disefio modular, utilizando React. Js en el frontend,
Node. Js y Express para el backend y Prisma como ORM, con SQL.ite elegido para la

base de datos, en el marco del enfoque agil Kanban.
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Resultados: El producto final fue una plataforma web, accesible desde varios dispositivos a
través de conectividad a internet, que incorpora gestion de clientes, un sistema para
registrar ventas y pagos, seguimiento de inventario, gestién de cuentas de usuario y
generacion de informes relevantes.

Conclusiones: Los autores destacan que la confluencia de tecnologias modernas como React,
Node. Js y ORM, combinada con una metodologia agil visual como Kanban, fomenta un
proceso de desarrollo eficiente y adaptable, ideal para microempresas con recursos
minimos.

Aporte para la presente investigacion: Este antecedente es relevante ya que comparte el mismo
perfil de empresa objetivo (microempresa ecuatoriana con procesos manuales) y una
arquitectura tecnoldgica similar (frontend React, backend equivalente a Node.Js/Express,

base de datos relacional), sirviendo como referencia directa para el disefio de mddulos.

2.2 Bases Teoricas

Autor: Romero Carhuamaca, A. J (2023). Titulo: Sistema de informacion web para mejorar
la gestion de ventas e inventario en la ferreteria R& C

Obijetivo: Realizar un sistema de informacidén web que mejore los procesos de gestion de
ventas e inventario de una ferreteria, reduciendo los tiempos de atencion y los errores en el
registro de stock.

Metodologia: El desarrollo se realizé utilizando la metodologia agil Scrum, organizando el
trabajo en sprints que permitieron entregas incrementales del sistema y ajustes constantes
segun los requisitos del negocio.

Resultados: El sistema automatizd el registro de ventas y el control de inventario, reduciendo
los tiempos de atencion al cliente y los errores derivados del registro manual de stock.
Conclusiones: La implementacion de sistemas web en negocios de venta de materiales de
ferreteria mejora la precision del inventario y la velocidad de respuesta al cliente.

Aporte a la presente investigacion: Este antecedente es especialmente relevante porque
aborda un sector de negocio (ferreteria/materiales) similar al de Xadis Decoraciones y
confirma la efectividad de Scrum como metodologia para este tipo de proyectos, lo cual

respalda la eleccién metodoldgica del presente trabajo.
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Autor: Arteaga Pazmifio, E.; Guaman Cedefio, E.; Cifuentes Nolivos, C.; Cardenas Riofrio,
C (2025). Titulo: Sistema de control de ventas e inventario para la empresa Cami Bordados
(PUCE, Quito)

Obijetivo: El proposito principal fue disefiar e implementar un sistema basado en la web que
permitiera el control de ventas e inventario de una pequefia empresa especializada en
bordados a medida para mejorar la productividad mediante la reduccién de retrasos
operativos y la mejora del control de la materia prima.

Metodologia: Se adopto una estructura de disefio modular, utilizando React. Js en el frontend,
Node. Js y Express para el backend y Prisma como ORM, con SQL.ite elegido para la base
de datos, en el marco del enfoque agil Kanban.

Resultados: El producto final fue una plataforma web, accesible desde varios dispositivos a
través de conectividad a internet, que incorpora gestion de clientes, un sistema para registrar
ventas y pagos, seguimiento de inventario, gestion de cuentas de usuario y generacion de
informes relevantes.

Conclusiones: Los autores destacan que la confluencia de tecnologias modernas como React,
Node. Js y ORM, combinada con una metodologia agil visual como Kanban, fomenta un
proceso de desarrollo eficiente y adaptable, ideal para microempresas con recursos minimaos.
Contribucion a la presente investigacion: Este antecedente es relevante ya que comparte el
mismo perfil de empresa objetivo (microempresa ecuatoriana con procesos manuales) y una
arquitectura tecnoldgica similar (frontend React, backend equivalente a Node.Js/Express,

base de datos relacional), sirviendo como referencia directa para el disefio de mddulos.

2.2 Fundamentos Teoricos
2.2.1 Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es la disciplina que aplica principios, métodos y
herramientas de ingenieria al desarrollo sistematico de software, buscando sistemas fiables y
eficientes dentro de plazos y presupuestos definidos. Esta disciplina abarca todo el ciclo de
vida del software, desde el andlisis hasta el disefio, la construccién, las pruebas y el
mantenimiento (Pressman & Maxim, 2020).
Su importancia radica en proporcionar un marco estructurado que reduce el riesgo de fallos,

mejora la calidad del producto y facilita su evolucion futura. En este proyecto, el analisis,
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disefio, implementacion y pruebas de la aplicacion web para Xadis Decoraciones siguieron
los principios de la Ingenieria de Software para asegurar un sistema mantenible y escalable.
2.2.2 Sistemas de Informacion

Un conjunto organizado de componentes (personas, procesos, datos y tecnologia) que
interactUan para recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma
de decisiones dentro de una organizacion.
La importancia de un sistema de informacion es: que proporciona el vinculo entre los
procesos operativos de una empresa y la informacion que su gerente necesita para tomar
decisiones (Kendall & Kendall, 2019). En este proyecto, el sistema de informacion
desarrollado retne todo el inventario, las ventas y los gastos de Xadis Decoraciones en una
base de datos centralizada que no depende del almacenamiento manual que existia
anteriormente.
2.2.3 Aplicaciones Web

Una aplicacion web es un software que permite a los usuarios realizar tareas a través
de un navegador web, eliminando la necesidad de instalar nada en sus dispositivos. Consiste
en una interfaz de usuario, l6gica de procesamiento y almacenamiento de datos y es accesible
desde cualquier dispositivo que tenga acceso a Internet (Pressman & Maxim, 2020).
La adopcidn de esto proporciona las ventajas de centralizar la informacion, facilitar el acceso
remoto y reducir los altos costos de mantenimiento asociados con las aplicaciones de
escritorio tipicas. La aplicacion web permite al personal de Xadis Decoraciones crear
registros y consultar informacion desde cualquier dispositivo, ya que esta basada en la nube
y no necesita ser instalada en ningun dispositivo.
2.2.4 Gestion de Inventario

Gestion de inventario: Las actividades relacionadas con la planificaciéon, el control y
la supervisién del flujo de productos en movimiento, de modo que la cantidad en stock sea
apropiada, sin excesos ni faltantes.
Una mala gestion de inventario causa costos innecesarios debido a sobrestock o pérdidas por
desabastecimiento (Kendall & Kendall, 2019). En Xadis Decoraciones, el médulo de
inventario permite conocer en tiempo real la disponibilidad del stock de material de
construccién y decoracién con el que cuentan, abandonando el control manual al que

recurrian antes.
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2.2.5 Gestion de Ventas

Una empresa logra registrar, controlar y analizar las transacciones comerciales
realizadas a traves de sus clientes, desde una solicitud de productos hasta su cobro, en la
misma base de datos (Kendall & Kendall, 2019); este tipo de proceso se identifica como
gestion de ventas.
Llevar un registro adecuado de las ventas permite la identificacién de los productos mas
rentables, la identificacion de tendencias, etc. Cada venta registrada en la base de datos
actualiza automaticamente la disponibilidad del producto (Pressman & Maxim, 2020).
2.2.6 Bases de Datos Relacionales

Una base de datos relacional es un modelo de organizacién de la informacién en el
qgue los datos se almacenan en diferentes tablas a través de sus claves para evitar la
duplicacion en distintas tablas, manteniendo la integridad de los datos para toda la base de
datos (Elmasri & Navathe, 2019).
La propiedad de consistencia de datos del modelo relacional debido a las restricciones de
integridad es una de las razones de su éxito. En el presente proyecto, la informacion de
usuario, producto, inventario, ventas, gastos, cliente y pago se almacena utilizando una base
de datos relacional PostgreSQL.
2.2.8 Modelo Entidad-Relacion

El modelo entidad-relacion es un modelo conceptual de alto nivel utilizado para
proporcionar una representacion grafica de las entidades de un sistema, los atributos de las
entidades y las relaciones entre ellas. Estos modelos constituyen la base para el disefio de
bases de datos (Elmasri & Navathe, 2019).
Los modelos E-R también se utilizan para la comunicacién entre desarrolladores y usuarios
finales en la fase de analisis, ya que la estructura de datos puede visualizarse eficazmente
antes de la implementaciéon. En este proyecto, el modelo E-R se utiliza para definir y
visualizar la estructura de las tablas de la base de datos (las 11) que se implementaran en el
sistema.
2.2.9 Arquitectura Cliente-Servidor

Una arquitectura cliente-servidor divide un sistema en proveedores de recursos,

denominados servidores, y solicitantes de servicios, llamados clientes. En la mayoria de los
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casos, las dos entidades se comunican mediante mensajes del protocolo HTTP/HTTPS
(Sommerville, 2021).
Esto permite que multiples usuarios trabajen simultaneamente en el mismo sistema sin
producir conflictos de datos gracias a su arquitectura. Esto es algo que las aplicaciones de
escritorio tradicionales no permiten y lo que ocurre actualmente en este proyecto, que debe
poder ser manejado simultaneamente por los 3 comparieros de XADIS Decoraciones. De esta
manera, podrian iniciar sesion en el frontend de React al backend de Supabase.
2.2.10 APl REST

Una API REST (Representational State Transfer) es un estilo arquitectonico en forma
de sistema distribuido que define una serie de limitaciones para la comunicacion entre
componentes mediante el uso del protocolo HTTP, permitiendo asi el intercambio de
informacidn entre clientes y servidores (Fielding, 2000).
Simplifica la integracion entre las diferentes partes del sistema y facilita la escalabilidad de
la aplicacion. En este proyecto, toda la comunicacion entre el frontend de React y los
servicios de Supabase (PostgREST) se realiza a través de solicitudes a la APl REST.
2.2.11 Autenticacion y autorizacion

La autenticacion es el proceso mediante el cual un sistema confirma la identidad de
un usuario, mientras que la autorizacion estipula qué acciones el usuario esta autorizado a
realizar después de ser autenticado (Sommerville, 2021).
Ambas son fundamentales para salvaguardar los datos sensibles de una organizacion y
prevenir intrusiones no autorizadas. En XADIS Decoraciones actualmente no existe un
mecanismo de control de acceso, pero con este sistema se puede emplear la autenticacion
utilizando Supabase Auth (GoTrue) y la autorizacion basada en roles.
2.2.12 Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil basado en ciclos de trabajo cortos llamados sprints,
que entrega productos complejos. Ofrece un enfoque incremental, permitiendo entregas
progresivas de productos y adaptandose a los cambios de requisitos (Schwaber & Sutherland,
2020).
Su operacion repetitiva permite al equipo del proyecto verificar los resultados del proyecto
con los usuarios finales, evitando asi el desarrollo de funciones que no respondan a sus

expectativas y necesidades. La metodologia Scrum me permitié organizar el desarrollo de
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este proyecto en sprints, lo que me permitio disefiar el proyecto modulo por médulo y
mostrarselo a los propietarios de Xadis Decoraciones para confirmar que respondia a sus
expectativas y continuar con el desarrollo del resto del proyecto.
2.2.13 Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de servicios que el sistema debe
proporcionar. Especifica claramente como el sistema debe reaccionar a entradas particulares
y su comportamiento en situaciones especificas (Sommerville, 2021).
El sistema se disefia y prueba basandose en los requisitos funcionales. El analisis de los
procesos de Xadis Decoraciones me ayudd a definir los requisitos funcionales que
especificaban la actividad concreta del sistema en el caso del médulo de inventario, el médulo
de ventas y los modulos de gastos en este proyecto.
2.2.14 Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos
por el sistema, como el rendimiento, la seguridad, la usabilidad o la disponibilidad
(Sommerville, 2021).
Describen cémo el sistema lo hace mas que lo que hace (como los requisitos funcionales).
Los requisitos no funcionales en este proyecto incluyen el tiempo de respuesta del sistema,
la seguridad de la conexién (HTTPS) y la usabilidad de las interfaces.
2.2.15 Historias de Usuario

Las historias de usuario son descripciones sencillas y breves de una caracteristica de
un sistema, contadas desde la perspectiva de un usuario final del mismo. Esto, entonces, actla
como una unidad de trabajo al utilizar marcos de trabajo como Scrum (Schwaber &
Sutherland, 2020).
Normalmente sigue la siguiente estructura: "Como [rol], quiero [funcién], para poder
[beneficio]”. Este proyecto tuvo 34 historias de usuario, divididas entre 9 mddulos diferentes
en los que se basaron los sprints de desarrollo.
2.2.16 Pruebas de Software
Las pruebas de software implican verificar que un sistema cumple con los requisitos
especificos y deseados, y encontrar si hay problemas y fallos presentes antes de la

implementacion.



28

Las pruebas de software son una parte fundamental para asegurar que el producto final
cumpla con los requisitos y que funcione correctamente una vez entregado (Pressman &
Maxim, 2020). Para los fines de este proyecto, realicé pruebas funcionales ya que estaba
evaluando todo el sistema y verificando que cada modulo funcionara exactamente como
deseaba.

2.2.17 Arquitectura JAMstack y Backend como Servicio (BaaS)

JAMstack es esencialmente una forma de arquitectura web donde el JavaScript que
se sirve al cliente se comunica directamente con los servicios externos, eliminando la
necesidad de un servidor que maneje la mayor parte de la lIégica de negocio (Jamstack. Org,
s.f.). BaaS es un término de computacion en la nube que se refiere a la provision de servicios
de servidor preescritos como bases de datos, autenticaciones, almacenamiento, etc., donde la
aplicacion del cliente se comunicaria con los servicios de servidor del proveedor a través de
una API en lugar de configurar su propio servidor.

Este enfoque reduce la complejidad y la sobrecarga de gestion del proyecto, ya que la gestion
del servidor se subcontrata (freeCodeCamp, 2025). En este sentido, el proyecto puede
centrarse mas en la I6gica de negocio en lugar de en los aspectos técnicos. El frontend del
proyecto desarrollado en React se comunica con Supabase, que actia como proveedor de
BaaS, sin la necesidad de gestion de servidor (Nodejs 0 expressjs) para manejar la mayor
parte de la légica del sistema (més informacion se puede encontrar en la seccion 5.4.1).
2.2.18 Seguridad a Nivel de Fila (RLS) y Autenticacién usando JWT

PostgreSQL ofrece una caracteristica llamada Seguridad a Nivel de Fila (RLS) que
restringe, a través de politicas configuradas dentro del motor de la base de datos, qué filas de
una tabla cada usuario puede consultar o modificar. Esto es similar a afiadir automaticamente
una clausula WHERE a cada consulta basandose en quién solicita los elementos (Supabase,
s.f.). Un JSON Web Token (JWT) es un estandar abierto de la industria (RFC 7519) que
define un método compacto para compartir un conjunto de datos (claims) entre dos entidades
cualesquiera, de modo que los mensajes puedan firmarse digitalmente para verificar la
autenticidad y la integridad de los datos (Jones et al., 2015).

La combinacién de ambos traslada una parte significativa del control de acceso de la capa de
aplicacion a su contraparte de base de datos, evitando que cddigo defectuoso en el lado del

cliente exponga lo que no deberia. El presente proyecto implementa RLS en todas las tablas
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de la base de datos con politicas personalizadas segun el rol de los usuarios actuales
(autenticados), mientras que la autenticacion y la sesion se mantienen mediante tokens JWT
emitidos por el servicio Supabase GoTrue, como se describe en la seccion 5.4.1.

2.2.19 Aplicaciones de Una Sola Pagina (SPA)

SPA (Aplicacion de Una Sola Pagina) es una aplicacion web donde cargamos un
unico documento web (HTML) desde el servidor y reemplazamos solo el contenido de
nuestro documento con APIs de JavaScript en lugar de cargar nuevas paginas desde el
servidor cada vez que nos movemos de una seccién a otra.

Asi, al evitar la recarga completa del navegador, ofrece mejores tiempos de respuesta y una
experiencia de usuario mas agil, similar a una aplicacién de escritorio.

Aqui he creado una Aplicacion de Una Sola Pagina con Vite; ademas, he utilizado React
Router con un enrutador del lado del cliente, es decir, BrowserRouter, donde en lugar de una
pagina web completa, solo se necesita renderizar una vista, o que mejora ain mas el tiempo
de respuesta (Mozilla, s.f.); este concepto se aclara con mas detalle en la seccion 5.4.1.
2.2.20 Escala de Likert y Disefio Pre-experimental

La Escala de Likert es un modelo que intenta medir las actitudes de los participantes;
la misma consiste en la presentacion de una serie de enunciados al participante, quien debera
reaccionar/responder ante éstos en cualquiera de un rango ordinal de cinco variantes. Lo
anterior ayuda a cuantificar la percepcion y las actitudes, que de otra manera serian dificiles
de poder medir numéricamente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El disefio
preexperimental es un experimento en el que se realiza una medicion a un grupo antes
(pretest) y después (postest) de una intervencién sin una muestra de control independiente;
esto ayuda a comparar el efecto de la intervencion sin una muestra de control independiente,
aunque conlleva a resultados menos utiles si no hay un grupo de control real.

Los dos son complementarios a una investigacion que analiza el efecto de una solucion
tecnoldgica sobre la percepcién de sus usuarios (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La
escala de Likert de este trabajo ayudo a cuantificar/medir por parte de los tres colaboradores
de la empresa Xadis Decoraciones la percepcion que se tiene sobre los inventarios, las ventas,
los gastos y el acceso a la empresa. Gracias al experimento preexperimental con medida
pretest y postest en el cual se ha basado el experimento de este proyecto, que ha quedado

descrito en la seccion 3.3, las diferentes percepciones han podido ser recogidas antes y
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después de la implementacion de dicho sistema, tal como ha quedado documentado en el

capitulo 4.

2.3 Marco Conceptual
REST API: un conjunto de "reglas" que permiten que las aplicaciones y programas se
comuniquen entre si mediante el uso del protocolo HTTP, para que las aplicaciones puedan

intercambiar informacion entre los clientes y los servidores (Fielding, 2000).

CRUD: conjunto de comandos de gestion de bases de datos que incluye Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar (Pressman & Maxim, 2020).

Backend: es la parte de una aplicacion que maneja la I6gica de negocio, la gestion de la base
de datos y las solicitudes del cliente.

Frontend: la parte de una aplicacion con la que el usuario interactta directamente, en la que

muestra informacion y recopila las entradas del usuario (Sommerville, 2021).

Escalabilidad: una de las caracteristicas de un sistema en la que puede operar bajo una

demanda y un numero de usuarios crecientes (Sommerville, 2021).

Kardex: un sistema de gestion de inventario que monitorea el stock de bienes que entran y
salen, ayudando a identificar cuanto producto le queda a una organizacion (Kendall &
Kendall, 2019).

Base de Datos Relacional: un tipo de estructura de base de datos, especificamente para
almacenar tablas correlacionadas y que previene la duplicacion de datos mediante el uso de
claves o indices (Wikipedia (Kendall & Kendall, 2019). En, s.f.-b).

JAMstack: es una arquitectura de desarrollo web en la que el lado del cliente se comunica
directamente con otros sitios web que contienen APIs, en lugar de ir a un servidor particular
donde reside toda la aplicacion (Elmasri & Navathe, 2019). (Jamstack. Org, s.f.). Ejemplos
de ello son GitHub (Jamstack. Org, s.f.).

BaaS (Backend as a Service):
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Un modelo de computacion en la nube que ofrece servicios de backend predefinidos (p. €j.,
base de datos, autenticacion, etc.) conectados a la aplicacion cliente a través de una API
(freeCodeCamp, 2025).

RLS (Row Level Security):

Una caracteristica en PostgreSQL que restringe las filas que un usuario puede

‘consultar' a través de "politicas definidas en la base de datos' (Supabase, n.d.).
JWT (JSON Web Token):

Un estandar abierto (RFC 7519) que es compacto, seguro, apto para URL y se utiliza
para representar cierta informacion a transferir entre dos partes (Jones et al., 2015). Utilizado
para autenticacion y gestion de sesiones.

SPA (Single Page Application):

Una aplicacién web con una API que carga una Unica pagina HTML con contenido
que luego se renderiza en JavaScript, evitando recargas de pagina completas. Ejemplos de

tareas anteriores son React, Vue, Svelte.

2.4 Marco Legal

Para el desarrollo de dicho sistema para una empresa ecuatoriana, debe garantizar que
considere el marco legal vigente donde existen regulaciones que determinan el
procesamiento de la informacion, la contabilidad de las actividades comerciales y las
obligaciones que la empresa tiene con el estado. A continuacion, se detallan los estandares

en los que se basa este proyecto:

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucién de Ecuador, en su Articulo 66, Numeral 19 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador reza:

"Toda persona tiene el derecho a la proteccion de sus datos de caracter personal, que incluye

el acceso y la decision sobre la obtencion de informacién y su correspondiente proteccion.
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La recoleccion, archivo, procesamiento o difusion de dichos datos requerira la autorizacion

de su titular o un mandato legal por escrito o de otra forma requerido para ello."”

Dado que el sistema va a manejar el almacenamiento de datos relacionados con clientes y
detalles relacionados con proveedores, este requisito constitucional fue tomado en cuenta en

las consideraciones de disefio de la base de datos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

2.4.2 Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
(LOPDP)

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales vigente (es decir, desde mayo de
2021) aplica los principios méas generales establecidos por la Constitucién al tratamiento de
datos personales. Su articulo 4 expresa el principio de seguridad de los datos, lo que significa
que se deben tomar medidas tanto técnicas como organizativas para proteger la informacion
de todo tipo de acceso externo. Durante el proyecto, los aspectos més cruciales del principio
de seguridad seguidos en este proyecto fueron el cifrado de contrasefias y el uso obligatorio
de conexiones HTTPS para todos los posibles accesos al sistema (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2021).

243 Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrdnicas y Mensajes de Datos

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos otorga
validez legal a los documentos y registros generados por medio de sistemas electrénicos. Los
registros de ventas y comprobantes generados por el sistema son, de acuerdo con el articulo
2 de esta ley, documentos que tienen la misma validez que tendria un registro fisico. Los
articulos 52 y siguientes también establecen sanciones contra el acceso no autorizado a
sistemas de informacion y las modificaciones a datos de terceros, enfatizando asi la necesidad
de establecer diferentes controles de acceso y roles para cada usuario del sistema (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2002).

2.4.4 Reglamentos del Servicio de Rentas Internas
(SRI)

Toda empresa que opere en Ecuador debe cumplir con las reglas establecidas por el
SRI (Servicio de Rentas Internas) y, dado que la facturacion electronica debe ser utilizada a
partir de noviembre de 2022 por la mayoria de los contribuyentes, todo lo registrado para
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Ilevar un seguimiento de las ventas debe estar bien organizado y disponible para una posible
auditoria o declaracion (Servicio de Rentas Internas, n.d.). El sistema lo ayudara al mantener
las ventas realizadas por la empresa de manera organizada y rastreable.
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2.4 Marco Legal
Para el desarrollo de dicho sistema para una empresa ecuatoriana, debe garantizar que
considere el marco legal vigente donde existen regulaciones que determinan el
procesamiento de la informacion, la contabilidad de las actividades comerciales y las
obligaciones gque la empresa tiene con el estado. A continuacion, se detallan los estandares

en los que se basa este proyecto:

2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece, en su articulo 66, numeral 19,
el derecho de toda persona a la proteccion de sus datos personales, lo que incluye el acceso
y la decision sobre la informacion de este caracter, asi como su correspondiente proteccion.
La recopilacidn, el tratamiento o la difusion de dichos datos requieren la autorizacién de su
titular o una disposicion legal expresa que lo permita. Dado que el sistema desarrollado
registra informacion de clientes y proveedores, este principio constitucional se consideré

desde el disefio de la base de datos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

2.4.2 Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP)

La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, vigente desde mayo de 2021,
desarrolla de manera especifica los principios constitucionales relacionados con el
tratamiento de datos personales. Su articulo 4 establece el principio de seguridad de datos,
que obliga a implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger la
informacidn frente a accesos no autorizados. En el presente proyecto, este principio se aplicd
mediante el cifrado de contrasefias y el uso obligatorio de conexiones HTTPS en todas las

comunicaciones del sistema (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

2.4.3 Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrdnicas y Mensajes de Datos

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos otorga
validez juridica a los documentos y registros generados por medios electronicos. Conforme
a su articulo 2, los registros de ventas y comprobantes generados por el sistema constituyen

documentos con la misma validez juridica que los documentos fisicos equivalentes.
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Asimismo, a partir del articulo 52, la ley sanciona el acceso no autorizado a los sistemas de
informacion y la alteracion de datos ajenos, lo que sustenta la necesidad de definir controles
de acceso y roles claramente diferenciados para cada usuario del sistema (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2002).

2.4.4 Normativas del Servicio de Rentas Internas
(SRI)

Las normativas del Servicio de Rentas Internas (SRI) son de cumplimiento
obligatorio para todo negocio que opera en Ecuador. Dado que la facturacion electronica es
actualmente obligatoria para la generalidad de los contribuyentes desde noviembre de 2022,
todo sistema que registre ventas debe mantener esa informacion organizada y disponible, de
cara a eventuales auditorias o declaraciones tributarias (Servicio de Rentas Internas, s.f.). El

sistema desarrollado contribuye a
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Capitulo 111

3.1 Enfoque de la Investigacion

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, de andlisis de informacion
cuantitativo y cualitativo. Esto se decidié porque Xadi's Decoraciones es una microempresa:
por un lado, se aplicaron encuestas con escalas Likert para obtener datos cuantitativos sobre
la gestion de inventario, las ventas y sus procesos administrativos de manera medible, para
cuantificar su comportamiento al inicio y al final de la implementacion si estos cambios en
el software de gestion actual llegaran a ocurrir. Por otro lado, se realizaron entrevistas a los
trabajadores de la empresa y observacion en la vida real para obtener informacion que los
nameros no pueden mostrar, es decir, la experiencia del personal sobre el proceso en si para
todas sus tareas, asi como su perspectiva sobre coémo el cambio mejoraria su carga de trabajo
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
El componente cuantitativo proporciona una perspectiva de objetividad para la comparacion
entre ellos y nos permite comparar una situacion real con una actual, mientras que el
componente cualitativo nos permite dar un contexto enriquecido a estos resultados, con el
contexto proveniente del punto de vista de todo el equipo de trabajo.
3.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que su prop6sito no es generar nuevo
conocimiento tedrico, sino utilizar conocimiento existente en Ingenieria de Software para
resolver una problematica concreta dentro de la empresa Xadis Decoraciones (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). La organizacion, dedicada a la construccién y decoracion de
interiores, operaba sin ningun sistema digital: el inventario se registraba de forma imprecisa,
las ventas se anotaban sin un formato estandarizado y no existia un control definido de roles

ni responsabilidades dentro del negocio.

Como respuesta a esta problematica, se desarrollé un sistema que integra los mddulos de
autenticacion, usuarios, productos, inventario, ventas, clientes y gastos, adaptando
tecnologias y préacticas de desarrollo ya existentes a las necesidades especificas de la

empresa.

3.3 Disefio de la Investigacion
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El disefio fue preexperimental, es decir, pretest-postest de un solo grupo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Los instrumentos para la recoleccién de datos se aplicaron una
vez antes de la implementacion del sistema para establecer una linea base del desempefio del
personal, el tiempo que el personal tardaba en registrar los movimientos de inventario
(salidas), la precision de los datos de ventas y como se sentia el personal con respecto a la
forma en que realizaban sus procedimientos diarios.

Una vez implementado el sistema y transcurrido un periodo de tiempo razonable para que el
personal se adaptara, la recoleccion de datos del personal se llevd a cabo nuevamente,
siguiendo la misma metodologia que la anterior. Esta comparacion entre ambas recolecciones
de datos permitio determinar que la implementacion del sistema implementado produjo una
mejora (en el tiempo que se tardaba en registrar los movimientos de ventas e inventario, la
precision de los datos de ventas e inventario y la percepcion del personal sobre el nuevo
sistema), asi como probar que, a pesar de la mejora del proceso de inventario, el método
seguia siendo propenso a errores, como se explica en el Capitulo 4.

3.4 Métodos de Investigacion

Durante la realizacion de este proyecto, se adoptaron enfoques analiticos y deductivos
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Con la ayuda del método analitico, fue posible
desglosar los procedimientos administrativos como inventario, ventas, gastos y clientes de
Xadis Decoraciones en sus componentes para identificar con precision dénde residen las
deficiencias en cada uno de ellos. Con el método deductivo, por otro lado, se utilizaron los
principios generales de la Ingenieria de Software y de cobmo deben gestionarse los sistemas
de informacion como punto de partida para alcanzar una solucion tecnoldgica especifica para

las necesidades de la empresa.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Para la recoleccion de informacion se emplearon tres técnicas: encuesta, entrevista y

observacion directa, cada una orientada a capturar un tipo distinto de informacion.

3.5.1 Encuesta
El cuestionario de escala Likert fue puesto en practica por los 3 empleados de la
empresa; antes de la aplicacion del sistema (‘pretest’) y posteriormente, después de la

aplicacion (‘posttest’). Los items se agruparon por los modulos del sistema, permitiendo que
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cada entrada de este cuestionario Likert fuera responsable de medir aspectos especificos,
incluyendo: la gestion de inventario, el registro de ventas, la gestion de accesos y el nivel de
satisfaccion del personal con estos sistemas, respectivamente. Antes de la implementacion,

se verifico que la redaccion del cuestionario fuera claray comprensible para todo el personal.

3.5.2 Entrevista

Se han utilizado entrevistas semiestructuradas con el administrador y el gerente de
almacén, ya que son esos roles los que afectan los procesos que el sistema mejorara; al
completar esto, se logré una comprension mas profunda de los aspectos que las encuestas no
pueden, como problemas especificos con el trabajo manual y las esperanzas del personal para
el nuevo sistema. Estas entrevistas se realizaron de forma individual y duraron entre veinte y
treinta minutos. También se tomaron notas durante este tiempo, pero (con el permiso de los
participantes) también se grabaran digitalmente para que pueda volver a escucharlas e

identificar cualquier cosa adicional.

3.5.3 Observacion

La observacion se realizé durante la fase de preprueba y su propésito fue obtener
conocimiento de como el personal realiza directamente las tareas (registrando
entradas/salidas de mercancias; realizando el control de existencias; y efectuando el registro
de ventas) antes de la implementacion del sistema; en esta fase ingresan la informacion de
productos y las transacciones - manualmente (cuadernos y hojas de célculo).
La investigacion se llevo a cabo siguiendo una guia de observacion que se utiliz6 para anotar
el tiempo empleado en realizar cada tarea, la ocurrencia de cualquier error y el equipo
necesario para completarla. La observacion fue de tipo no participante, lo que significa que
el investigador simplemente permanecia y tomaba notas, sin ninguna interferencia con lo que
los empleados estaban haciendo, para no influenciarlos ni alterar su comportamiento, de

modo que lo observado pudiera ser lo mas veraz posible.

3.6 Poblacion y Muestra
Poblacion

La empresa Xadis Decoraciones cuenta con tres colaboradores en total, todos ellos

vinculados de manera directa a los procesos que el sistema busca automatizar.
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Muestra

Debido al tamafio reducido de la poblacion, no fue necesario aplicar ninguna técnica
de muestreo probabilistico. Se trabajé con la totalidad de los tres colaboradores, lo que
equivale metodologicamente a un censo poblacional. La muestra es no probabilistica por
conveniencia, ya que todos los participantes tienen relacion directa con los procesos cubiertos

por el sistema (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Tabla 1

Distribuciéon del personal de Xadis Decoraciones segun rol en el sistema de gestion

) Namero de
Rol en el Sistema
Personas
Administrador 1
Empleado 1

Encargado de Bodega 1

Total 3

Nota: Elaboracion Propia

3.7 Metodologia de Desarrollo de Software

La aplicacion web fue desarrollada utilizando la metodologia agil Scrum, la cual
organiza el trabajo en iteraciones cortas (sprints) para facilitar la planificacion, el seguimiento
y la entrega incremental de funcionalidades (Schwaber & Sutherland, 2020). Este enfoque
fue adecuado para un pequefio equipo de desarrollo de dos miembros, permitiendo una
comunicacion directa y constante y una rapida adaptacion a los cambios en los requisitos
durante el proceso.
Hubo tres roles dentro del equipo de trabajo del proyecto. El desarrollo del sistema estuvo a
cargo de los estudiantes Fernando André Castro Cornejo y Sebastian André Zambrano Mejia,
quienes colaboraron en la programacion, integracion y control del progreso de los sprints. El

tutor del proyecto asistio a revisiones periddicas, ofreciendo orientacién en las decisiones



40

técnicas y metodologicas. Colaboradores de Xadis Decoraciones actuaron como usuarios
finales, probando modulos y proporcionando retroalimentacion utilizando los métodos
descritos en la seccion 3.5.
3.8 Fases del Desarrollo del Software

El desarrollo del sistema se estructurd en sprints semanales, con médulos priorizados
en funcion de la dependencia técnica y la relevancia para los procesos administrativos de la
empresa. El proyecto fue completado; el progreso de los sprints se detalla a continuacion:

Tabla 2

Planificacion de sprints y avance de modulos del sistema.

Sprint Mddulo Estado  Fecha de entrega

1 Autenticacion Finalizado 23 de junio de 2026

1 Usuarios Finalizado 23 de junio de 2026

2 Productos Finalizado 30 de junio de 2026

2 Inventario  Finalizado 30 de junio de 2026

3 Ventas Finalizado 7 de julio de 2026

3 Clientes Finalizado 7 de julio de 2026

4 Gastos Finalizado 15 de julio de 2026

4 Reportes Finalizado 15 de julio de 2026

4 Dashboard  Finalizado 15 de julio de 2026

Nota. Registro Importado de Clickup

Cada sprint se desarrolld siguiendo cuatro fases generales:

Fase 1. Andlisis: levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales de cada

modulo, y definicion de las historias de usuario correspondientes.
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Fase 2. Disefio: elaboracion de prototipos de interfaz, definicion del modelo entidad-relacion

de las tablas involucradas y actualizacion del diccionario de datos.

Fase 3. Desarrollo: implementacion de la base de datos en PostgreSQL (Supabase),
construccion de la logica de backend mediante PostgREST y desarrollo del frontend en
React.

Fase 4. Pruebas: ejecucion de pruebas funcionales sobre cada modulo desarrollado,
correccion de errores identificados y validacion de su funcionamiento antes de avanzar al

siguiente sprint.

3.9 Validacion del Sistema

La validacion del sistema fue incremental; al final de cada sprint, se afiadieron a cada
sprint una serie de pruebas funcionales que verificaban la consistencia con los requisitos
establecidos para cada modulo particular. Una vez completado cada modulo, la validacion
de todo el sistema se ejecutd mediante pruebas de evaluacion llevadas a cabo por cada uno
de los 3 empleados/clientes de Xadis Decoraciones con la ayuda de la encuesta descrita
previamente, la cual se utilizé para realizar la prueba posterior a finales de julio. De esa
manera, la evaluacion final realizada mostr6 coémo mejor6 en comparacion con la linea de
base registrada a principios de julio, gracias a la implementacion de dicho sistema en sus

procesos de administracion.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados individuales del equipo de tres colaboradores muestran que tuvo una
consistencia sobresaliente; el modulo de Ventas tuvo a los tres colaboradores de acuerdo en
la calificacién mas baja posible (1); en el mddulo de Usuarios y Acceso ocurrié o mismo
con una calificacion de 1 para los tres; una calificacion de entre 1 y 2 en el modulo de
Inventario; por Gltimo, una calificacion de 1 a 2 nuevamente en el modulo de Gastos. La
puntuacién promedio por colaborador sumé 5.0 de 20 (basado en los cuatro moédulos
evaluados) como la calificacion mas baja posible, confirmando una percepcion
uniformemente negativa sobre la forma en que se percibe el manejo manual de los procesos,
independientemente del rol desempefiado por cada persona en la empresa durante la

ejecucion de tareas relacionadas con las operaciones de la misma.

4.2 Resultados del Diagnéstico Inicial

Antes de la aplicacion de los instrumentos cuantitativos, se realizé un diagnostico
inicial del procesamiento realizado por la empresa a través de la observacion directa y una
entrevista, esto para contextualizar los resultados numéricos que Sse mostraran

posteriormente.

4.2.1 Resultados de la Observacion
Los hallazgos con el uso de la guia de observacion no participante, utilizada en la
prueba piloto para registrar como el personal de Xadis Decoraciones gestionaba el inventario,

las ventas y los gastos antes de que el sistema estuviera operativo.

Tabla 3

Planificacion de sprints y avance de mddulos del sistema.

Aspecto observado Hallazgo

Registro de ingreso de Se realiza de forma manual, sin un sistema que centralice la

productos al inventario informacion
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Aspecto observado Hallazgo

Control de  existencias No existe un control automatizado; el conteo depende de la

(stock) revision fisica y del criterio del encargado de bodega

_ o Se anota manualmente, sin un respaldo digital Gnico ni
Registro de ventas diarias .
reportes automaticos

Se lleva de manera informal, sin categorizacion ni respaldo
Control de gastos )
centralizado

Gestion de accesos y roles No existe diferenciacion de accesos; todo el personal maneja

del personal la informacion de la misma manera

_ - Cuadernos fisicos y hojas de Excel basicas, sin conexién entre
Herramientas utilizadas )
si

Nota. Elaborado a partir de la guia de observacion aplicada durante el pretest.

Analisis descriptivo: Los seis aspectos observados muestran un patrén consistente: ninguno
de los procesos operativos de Xadis Decoraciones cuenta actualmente con apoyo tecnoldgico.
El ingreso de productos, el control de existencias, el registro de ventas y el control de gastos
se ejecutan de manera manual y desarticulada entre si, apoyados Gnicamente en cuadernos
fisicos y hojas de calculo béasicas sin conexion entre ellas. Asimismo, se evidenci6 la ausencia
total de mecanismos de control de acceso, ya que todo el personal maneja la informacion de

la misma manera, sin diferenciacion de roles.

Interpretacion: Estos hallazgos confirman de manera directa la problematica planteada en
el Capitulo 1: la desorganizacion de la informacion, la dependencia del criterio del encargado
de bodega para el control de existencias y la ausencia de reportes automaticos son
consecuencia directa de la falta de un sistema integrado. La coincidencia entre lo observado
y lo descrito en la problematica valida la pertinencia de automatizar, mediante médulos
independientes, cada uno de los procesos identificados: inventario, ventas, gastos y gestion

de accesos.

4.2.2 Resultados de la Entrevista
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Como complemento a la observacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas de
forma individual al administrador y al encargado de bodega de Xadis Decoraciones, por ser
quienes tienen mayor incidencia directa en los procesos que el sistema busca automatizar.
Este instrumento permitié profundizar en aspectos que la observacion por si sola no alcanza

a capturar, como las expectativas del personal frente al nuevo sistema.

Tabla 4

Resultados de la entrevista al administrador y al encargado de bodega

Pregunta Respuesta resumida

Principales dificultades en la gestion o _
) ) Falta de seguimiento en las cantidades reales.
actual de inventario, ventas y gastos

Informacion  que  consideran  mas _ _ _ )
) _ ) Registro de Inventario y las salidas del negocio.
importante centralizar en el sistema

Registro de Inventario, registro de entradas y
Funcionalidades esperadas del sistema  salidas, notificaciones sobre cantidades criticas

de los productos.

Expectativas frente al control de accesos De una interfaz intuitiva, un manejo sencillo y

por rol diferenciado.

La parte de notificaciones que sea notoria y
Sugerencias sobre el disefio de la interfaz permita acceder y revisar inmediatamente

cantidades criticas o de bajo stock.

Nota. Elaboracion Propia

Analisis descriptivo: Las respuestas del administrador y del encargado de bodega convergen
de forma clara en torno al inventario como el proceso mas critico de la empresa: tanto la
principal dificultad identificada como la informacidn que consideran prioritario centralizar y

las funcionalidades que esperan del sistema (registro de entradas y salidas, notificaciones de
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cantidades criticas) giran en torno a este mddulo. Respecto a la interfaz, ambos entrevistados
coinciden en preferir un disefio intuitivo con accesos diferenciados por rol, y destacan la

necesidad de que las alertas de stock bajo sean visibles y de facil acceso.

Interpretacion: La coincidencia entre lo observado y lo manifestado en las entrevistas
refuerza la priorizacion del modulo de inventario dentro de la planificacion de sprints del
proyecto (Tabla 2, Capitulo 3), en la que este mddulo se desarroll6 en una etapa temprana.
La expectativa explicita de recibir notificaciones sobre cantidades criticas constituye un
requerimiento funcional relevante, cuyo cumplimiento debe verificarse contra el alcance

final implementado en los mddulos de Inventario y Dashboard.

El diagnostico inicial, obtenido mediante estos dos instrumentos cualitativos, confirma de
manera directa la problemaética planteada en el Capitulo 1 y sienta las bases para interpretar
con mayor profundidad los resultados cuantitativos del pretest que se presentan a

continuacion.

4.3 Resultados del Pretest Aplicado a los

Colaboradores

Una vez completado el diagnostico cualitativo, se aplico la encuesta con escala Likert a los
tres colaboradores de la empresa, con el fin de cuantificar su percepcion sobre los procesos

vigentes antes de la implementacion del sistema.
Se utiliz6 la siguiente escala:

El instrumento aplicado constd de cinco preguntas con escala Likert, una por cada mddulo

evaluado:

* Inventario: ;Considera que el manejo actual del inventario (registro de productos y control

de existencias) es rapido y confiable?

* Ventas: /El proceso actual de registro y consulta de ventas le permite tener un control claro

de lo vendido?
* Gastos: ¢ El control actual de los gastos de la empresa es adecuado y organizado?

» Usuarios y Accesos: (Existe actualmente un control claro sobre qué informacion o tareas

puede manejar cada persona dentro de la empresa?
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« Satisfaccion general (pregunta abierta): ;Se encuentra conforme con la forma en que
actualmente se gestionan el inventario, las ventas y los gastos, o considera necesaria una

herramienta tecnologica que lo facilite?

Los resultados obtenidos se presentan de forma individual en la Tabla 5. La respuesta a la
pregunta abierta de satisfaccion general sefial6 explicitamente la necesidad de un sistema que
agilice el registro de inventario, dada la naturaleza manual del proceso y los problemas de

entrada de mercaderia y cantidades faltantes.

Tabla s

Resultados individuales del pretest por colaborador

. Q1 Q2 Q3 Q4 Usuarios y
Participante Rol ) Total
Inventario Ventas Gastos Accesos

P1 Administrador 1 1 2 1 5
Encargado de

P3 2 1 1 1 5
Bodega

P4 Empleado 2 1 1 1 5

Promedio — 1.67 1 1.33 1 5

Nota. Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. El puntaje total corresponde a la suma de las respuestas

de los cuatro moédulos evaluados numéricamente.

Andlisis descriptivo: Las respuestas individuales de los tres colaboradores muestran una
notable consistencia: en el mdédulo de Ventas, los tres participantes coincidieron en la
calificacion mas baja posible (1); en Usuarios y Accesos ocurrié lo mismo, con calificacion
de 1 para los tres. En Inventario las respuestas oscilaron entre 1y 2, y en Gastos entre 1 y 2.
El puntaje total promedio por colaborador fue de 5.0 sobre un méaximo posible de 20

(correspondiente a los cuatro mddulos evaluados), lo que confirma una percepcion
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uniformemente baja del manejo manual de los procesos, independientemente del rol que

ocupa cada persona dentro de la empresa.

Interpretacion: La consistencia de las respuestas entre los tres colaboradores —
Administrador, Encargado de Bodega y Empleado— indica que la percepcion negativa de
los procesos manuales no se limita a un rol especifico, sino que es compartida por todo el
personal involucrado en las operaciones diarias de la empresa. Esto refuerza la validez del
diagnostico inicial (apartado 4.1) y confirma que la problematica identificada afecta de
manera transversal a la organizacion. Estos resultados constituyen la linea base individual
frente a la cual se comparara la percepcion del personal una vez implementado el sistema,

presentada en el siguiente apartado.

4.4 Resultados del Postest Aplicado a los

Colaboradores

Tras la implementacion del sistema y un periodo de adaptacion por parte del personal, se
aplicé nuevamente el mismo instrumento a los tres colaboradores, utilizando la escala de
medicion descrita en el apartado anterior, con el fin de evaluar su percepcion sobre los

mismos procesos ya automatizados.

* Inventario: Después de utilizar el sistema, /el manejo del inventario (registro de productos

y control de existencias) le resulta rapido y confiable?
* Ventas: (El sistema le permite registrar y consultar las ventas de forma clara y organizada?
* Gastos: ¢ El sistema le permite llevar un control adecuado y organizado de los gastos?

e Usuarios y Accesos: (El sistema define con claridad qué informacion o tareas puede

manejar cada usuario segun su rol?

* Satisfaccion general: ;Se encuentra conforme con la forma en que el sistema gestiona el
inventario, las ventas y los gastos, y considera que representa una mejora frente al proceso

manual anterior?

Los resultados obtenidos se presentan de forma individual en la Tabla 6.
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Tabla 6

Resultados individuales del postest por colaborador

Q4 Q5
. Ql Q2 Q3 : e
Participante Rol ] Usuarios Satisfaccion Total
Inventario Ventas Gastos
y Accesos General

P1 Administrador 5 5 5 5 5 25
Encargado de

P3 4 4 5 5 5 23
Bodega

P4 Empleado 5 5 5 4 4 23

Promedio — 4.67 467 5 4.67 4.67 23.67

Nota. Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

Anélisis descriptivo: Las respuestas individuales del postest muestran una mejora
generalizada y consistente entre los tres colaboradores: el Administrador (P1) calificé los
cinco modulos con la puntuacién maxima (5); el Encargado de Bodega (P3) y el Empleado
(P4) registraron puntuaciones de 4 en uno o dos items puntuales, sin descender en ningin
caso por debajo de 4. El puntaje total promedio por colaborador fue de 23.67 sobre un

maximo posible de 25.

Interpretacion: La mejora es uniforme entre los tres colaboradores, sin excepciones ni
retrocesos: cada uno de ellos calific el sistema con puntuaciones altas en los cinco médulos
evaluados, incluyendo la satisfaccion general. Esto indica que la implementacion tuvo un
efecto positivo percibido de manera transversal, independientemente del rol de cada
colaborador, y respalda la comparacion cuantitativa que se presenta en el siguiente apartado

frente a los resultados del pretest.

4.5 Comparacion de Resultados Pretest y Postest
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Con el fin de determinar el efecto de la implementacion del sistema, se compararon los
puntajes obtenidos por cada colaborador en el pretest y en el postest. Para ello, las respuestas
de la escala Likert de cada participante se sumaron en un puntaje total, lo que permite

observar la diferencia registrada antes y después del uso del sistema.

Tabla 7

Comparacion de puntajes en pretest y postest de los colaboradores de Xadis Decoraciones

o Puntaje  Puntaje ) ) )
Participante Rol Diferencia Observaciones
Pretest  Postest

Satisfaccion general

P1 Administrador 5 20 +15
(Postest Q5): 5
Encargado de Satisfaccion general
P3 5 18 +13
Bodega (Postest Q5): 5
Satisfaccion general
P4 Empleado 5 19 +14
(Postest Q5): 4
_ Satisfaccion promedio:
Promedio — 5 19 +14

4.67

Nota. El «Puntaje Postest» corresponde a la suma de los cuatro médulos también evaluados en el
pretest (Inventario, Ventas, Gastos, Usuarios y Accesos), sobre un maximo de 20, para mantener la
comparacion en el mismo alcance. La pregunta de Satisfaccién general del postest (maximo 5) se
reporta aparte en la columna de Observaciones, ya que el pretest no tuvo un item numérico

equivalente.

Analisis descriptivo: Los tres colaboradores registraron un incremento en su puntaje total
entre el pretest y el postest, con diferencias que oscilan entre +13 (Encargado de Bodega) y
+15 (Administrador). EI promedio general paso de 5 a 19 puntos sobre un maximo de 20, lo
que representa un incremento promedio de 14 puntos por colaborador. La satisfaccion general

reportada en el postest fue de 5 para dos de los tres participantes, y de 4 para el restante.
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Interpretacion: El incremento es consistente entre los tres colaboradores, sin que ningun
participante muestre una mejora marcadamente distinta al resto, lo que descarta que el
resultado favorable se deba a la percepcion aislada de un solo rol dentro de la empresa. La
magnitud del cambio —cercana al maximo posible en la mayoria de los casos— coincide
con lo sefialado en el diagnostico cualitativo (apartado 4.1), donde los procesos de Xadis
Decoraciones fueron descritos como completamente manuales y sin ningun respaldo
tecnoldgico previo. En conjunto, estos resultados indican que la implementacion del sistema
tuvo un efecto positivo, medible y transversal sobre la percepcion de todo el personal respecto

al control de sus procesos administrativos y comerciales.

4.6 Discusion de Resultados

En esta seccion se contrastan los hallazgos del diagnoéstico inicial, el pretest y el
postest con los objetivos especificos planteados en el Capitulo 1, con el fin de determinar en
qué medida el sistema desarrollado dio respuesta al problema de investigacion identificado
en Xadis Decoraciones. Este apartado cierra el ciclo analitico del capitulo, integrando la

evidencia cualitativa y cuantitativa recopilada a lo largo del estudio.

Anélisis descriptivo: El diagndstico inicial (observacion y entrevista) identifico como
problema central la ausencia de un sistema que centralizara el inventario, las ventas y los
gastos de Xadis Decoraciones, con especial énfasis en la falta de control sobre el stock y en
la inexistencia de reportes oportunos. El pretest confirmd cuantitativamente esta
problematica: los tres colaboradores calificaron los procesos manuales con puntuaciones
bajas y consistentes (promedio de 5 sobre 20). El postest, aplicado una vez finalizados los
nueve modulos del sistema, registré un incremento generalizado en los tres participantes

(promedio de 19 sobre 20), con una diferencia promedio de +14 puntos.

Interpretacion: Estos resultados, en conjunto, permiten sostener que el sistema desarrollado
dio respuesta a los objetivos especificos planteados en el Capitulo 1: se identificaron los
requerimientos funcionales y no funcionales a partir del diagnostico inicial (objetivo
especifico 1); se disefio y desarrollé una aplicacion web que automatiza los procesos de
inventario, ventas y gastos (objetivos especificos 2 y 3); y se validé su funcionamiento
mediante pruebas funcionales por sprint y una validacién integral con los tres colaboradores

de la empresa (objetivo especifico 4). La consistencia de la mejora entre todos los
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colaboradores, independientemente de su rol, constituye la evidencia mas clara de que la
automatizacion propuesta atendié directamente la problemética identificada en Xadis

Decoraciones.
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Capitulo V: Propuesta

de la investigacion

llustracién 1

Arquitectura del sistema propuesto para Xadis Decoraciones

® Historial y comisién por

® Cliente y prob de
pago ® Venta multi-producto

® Resumen de ventas del
dia ® Historial de compras

® Alertas de stock bajo

© Ventas

® Alta y edicién por
cédula/RUC

® Reportes de ventas e o
inventario ol Dashboard 22 Clientes

® |nicio de sesién —)

XADIS © Categorias de gasto
DECORACIONES

\stién
) Autenticacién 2 @ Gastos
® Recuperar contrasefia

® Registro de gastos

® Permisos: admin -
bodega - empleado & Inventario R+ Usuarios

® Catilogo de productos y

categorias
® Asignacién de roles

® Entradas de stock
(compras)

® Alta, edicién y baja

® Salidas de stock
(mermas, ajustes)

® Historial de movimientos

Nota. Elaboracién Propia

5.1 Introduccion a la propuesta
El Capitulo 4 mostro que se necesitaba una herramienta para gestionar las ventas, los
gastos y el inventario de manera centralizada y automatica en Xadis Decoraciones. El

objetivo de este capitulo es explicar lo que se desarrollo: una aplicacion web con una
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arquitectura cliente-servidor que incluye nueve médulos funcionales y aplica la metodologia

agil Scrum.

5.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta se cred dentro del contexto mostrado por el informe de investigacion
presentado en el Capitulo 4, donde se evidencio tanto a través de la observacion directa como
de entrevistas con el administrador y el jefe de almacén de Xadis Decoraciones que los
procesos de inventario, ventas y gastos se gestionaban manualmente; ninguno de estos
procesos poseia un sistema en el que su informacidn estuviera centralizada o con acceso
controlado basado en roles. Por lo tanto, se propuso el desarrollo de una aplicacién web donde
estos procesos pudieran automatizarse, disminuyendo la dependencia del criterio del personal
y ayudando a la toma de decisiones oportuna en relacion con sus administradores.

5.3 Objetivos de la

propuesta
5.3.1 Objetivo general

Se disefaria una aplicacion web que automatizara la gestion de inventario, ventas o
gastos para la empresa Xadis Decoraciones con una arquitectura cliente-servidor y la
metodologia &gil Scrum, en la que se centralizara la informacion comercial administrativa de

la empresa.

5.3.2 Objetivos especificos

Disefar la arquitectura del sistema y el modelo de base de datos para la lista anterior
de mddulos del sistema, a saber, autenticacion, usuarios, productos, inventario, ventas,
clientes, gastos, informes y médulo de panel de control.
* Implementar los modulos del sistema basdndose en la metodologia agil Scrum en sprints de
una semana de iteracion.
* Incorporar autenticacion y control de acceso basado en roles segin los requisitos de
seguridad identificados.
* Probar la funcionalidad del sistema basandose en las pruebas funcionales realizadas para

los modulos del sistema al final de cada sprint.

5.4 Propuesta

5.4.1 Arquitectura de la solucién
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El sistema sigue una arquitectura JAMstack donde el cliente web en React se
comunica directamente y realiza la mayor parte de su trabajo con Supabase en el Backend
como Servicio y, por lo tanto, carece de servidores de aplicaciones de backend para ejecutar
I6gica de negocio personalizada, es decir, Node.js con Express u otro framework de servidor
similar donde el cliente web envia solicitudes que son procesadas por el servidor. En la
arquitectura, a nivel HTTP, siguiendo este enfoque, todavia existe una estructura cliente-
servidor, donde el cliente es el frontend y el servidor son los servicios de Supabase como se
describe en 2.2.9: y las solicitudes se envian desde el frontend y las respuestas son
proporcionadas por los servicios de Supabase, lo que permite a 3 colaboradores de la empresa

acceder al sistema simultaneamente sin causar conflicto y procesar informacion.

llustracién 2

Arquitectura general del sistema (JAMstack / BaaS)

React 19 (Vite SPA)

@supabase/supabase-js

HTTPS / JWT

Supabase (Backend as a Service)

GoTrue PostgREST

PostgreSQL 17
+ RLS (Auth / JWT) (API REST) Storage

(datos)

Edge Functions (Deno)

create-user / update-user / delete-user
(gestion de usuarios, rol admin)

Fuente. Elaboracién Propia

React 19 (Vite SPA) consume directamente la libreria @supabase/supabase-js, sin una API
propia intermedia. Esta libreria se comunica con los servicios provistos por Supabase:
PostgreSQL 17 con seguridad a nivel de fila (RLS) para el almacenamiento de los datos de
inventario, ventas, gastos y clientes; GoTrue para la autenticacion, sesion y generacion de

tokens JWT; PostgREST, que expone automaticamente una APl REST sobre el esquema de
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la base de datos; y un conjunto de Edge Functions en Deno para la gestion de usuarios con

privilegios de administrador.

Arquitectura del frontend

e Estructura general: La aplicacion se implementa como una SPA (Single Page
Application) construida con Vite y React Router, empleando BrowserRouter y un sistema de
rutas anidadas bajo el componente MainLayout.

* Autenticacion: La gestion de sesion se centraliza en el hook personalizado useAuth.js, el
cual administra el inicio de sesion, el registro, el cierre de sesion, la recuperacion de
contrasefia y la carga del perfil del usuario (rol, nombre y estado activo) desde la tabla
profiles, utilizando el evento supabase.auth.onAuthStateChange como fuente de verdad
reactiva.

* Autorizacion basada en roles: El archivo roles.js define los roles de usuario del sistema
—admin, empleado y encargado_bodega— junto con un mapa de acceso por modulo
(MODULE_ACCESS). EI componente RequireRole protege las rutas de la aplicacion en
funcién del rol asignado al usuario autenticado.

* Cliente Supabase: La comunicacion con el backend se realiza mediante una instancia Unica
del cliente de Supabase, definida en supabaseClient.js y configurada mediante variables de
entorno (VITE_SUPABASE_URL y VITE_SUPABASE_ANON_KEY).

e Capa de servicios: Dentro del directorio src/services/ se agrupan los modulos
clientesService, gastosService, inventarioService, usuariosService y ventasService, cada uno
encargado de encapsular las consultas a Supabase de su dominio funcional.

 Paginas y vistas: Las vistas principales —Login, ResetPassword, Dashboard, Inventario,
Ventas, Clientes, Gastos, Reportes y Usuarios— se implementan como componentes
independientes, integrados mediante MainLayout y Sidebar.

* Estilos: El disefio visual se implementa con Tailwind CSS, utilizando una paleta de colores
personalizada inspirada en los lineamientos de Material Design 3.

Arquitectura del backend

* Base de datos y migraciones: El esquema de la base de datos PostgreSQL se gestiona
mediante 30 migraciones SQL versionadas, lo que garantiza la trazabilidad y
reproducibilidad de los cambios estructurales a lo largo del desarrollo.



56

* Modelo de datos: El esquema se organiza en cuatro dominios funcionales: profiles (perfil
de usuario y rol); categories_products, products, stock e inventory_movements (inventario);
customers, sales y sale_items (ventas); y expense_categories, expenses y payments (gastos).
* Seguridad a nivel de fila (RLS): Todas las tablas cuentan con Row Level Security

habilitado, con politicas de acceso diferenciadas por rol, apoyadas en la funcion is_admin ().

« Disparadores: Hemos implementado los disparadores set_updated at para asegurar que
los campos de marca de tiempo se mantengan actualizados. Ademas, el disparador
handle_new_user genera automaticamente la entrada correspondiente en la tabla profiles

cada vez que un nuevo usuario se registra.

» Funciones Edge: Para tareas administrativas que requieren permisos mas altos, hemos
desarrollado Funciones Edge utilizando Deno/TypeScript. Estas incluyen funciones para
crear, actualizar y eliminar usuarios, cada una verificando que el usuario que realiza la

solicitud posea el rol de administrador antes de proceder con la accion.

5.4.2 Tecnologias utilizadas

El desarrollo del sistema se basé en las tecnologias descritas en el Marco Tedrico
(Capitulo 2). Estas se detallan aqui, junto con sus versiones especificas. La Tabla 8
proporciona una vision general consolidada del entorno de desarrollo y la pila tecnoldgica

del frontend.
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Entorno de desarrollo y stack tecnoldgico del frontend

Herramienta /

) Version Rol en el Proyecto
Tecnologias
_ Entorno de ejecucion de JavaScript para el
Node.js v22.21.1
desarrollo del frontend
Gestor de paquetes para la instalacion de
npm 10.5.2 ]
dependencias
Gestion del proyecto Supabase (migraciones,
Supabase CLI v2.109.1 ) )
funciones y despliegue)
React n19.2.4 Biblioteca principal para la interfaz de usuario
Renderizado de componentes React en el
React DOM 719.2.4
navegador
React Router DOM n7.14.0 Enrutamiento del lado del cliente
) Herramienta de compilacion y servidor de
Vite 78.0.1
desarrollo
@vitejs/plugin-react 76.0.1 Plugin de integracion de React para Vite
Tailwind CSS n3.4.19 Framework de estilos basado en clases utilitarias
. "8.5.8 . . . .
PostCSS / Autoprefixer 04T Procesamiento y compatibilidad de hojas de estilo
@supabase/supabase-js  72.108.2 Cliente oficial de JavaScript para Supabase
Generacion de graficas para el dashboard y los
Recharts 73.9.2

reportes
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Herramienta /

] Version Rol en el Proyecto
Tecnologias
lucide-react 71.16.0 Biblioteca de iconografia
ESLint 79.39.4 Analisis estatico de codigo

Nota. Versiones recomendables para el uso de la app

Por su parte, el backend del sistema se apoya integramente en Supabase como plataforma de
tipo Backend as a Service (BaaS), por lo que no existe un servidor Node.js propio. La Tabla

9 detalla las versiones de los servicios correspondientes.

Tabla 9

Versiones de los servicios de Supabase (proyecto "Xadis", region aws-us-west-2)

Servicio Version Funcion

PostgreSQL  17.6.1.127 Motor de base de datos relacional

GoTrue (Auth) v2.192.0 Autenticacion y gestion de sesiones (JWT)

PostgREST  v14.5 API REST autogenerada a partir del esquema de la base de datos

Storage v1.61.10 Servicio de almacenamiento de archivos

Nota. Versiones recomendables para el uso de la app

Las conexiones del sistema se realizan mediante HTTPS y los tokens de sesion JWT emitidos

por GoTrue, conforme a lo establecido en el Marco Legal (apartado 2.4).

5.4.3 Metodologia de desarrollo
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El desarrollo del sistema se organiz6 en un marco de trabajo Scrum que se ha
adaptado al trabajo de un equipo de dos desarrolladores (seccion 3.7). Los trabajos se han
estructurado en un Product Backlog compuesto por historias de usuario definidas por los
nueve mddulos del sistema (seccidn 2.2.15). Las cuales se seleccionaron en funcion de su
dependencia técnica; al inicio de cada sprint se ha celebrado una reunién de Sprint Planning
en la que se seleccionaron las historias de usuario a desarrollar; durante el sprint se llevé a
cabo el Sprint Development de los mddulos seleccionados; finalmente, al finalizar cada
sprint, se ha celebrado una Sprint Review en la que el médulo desarrollado fue aprobado por
los miembros de Xadis Decoraciones, el tutor del proyecto comprobo el cumplimiento de los
requisitos mediante pruebas funcionales, seguida de una breve Sprint Retrospective entre los
dos desarrolladores para buscar ideas para mejorar el proceso de trabajo. La planificacion de

cada sprint y su progreso se detallan en la tabla 2 del capitulo 3.

5.4.4 Interfaz del Sistema
A continuacion, se presentan capturas de pantalla de la aplicacién web desarrollada,
correspondientes a los modulos principales implementados durante el desarrollo del

proyecto.

llustracién 3

Pantalla de inicio de sesion del sistema

CERAMICA, PORCELANATO @ XADIS DECORACIONES
Y ACABADOS PARA PISO

a tus credenciales para continuar.

¢Laolvidaste?

antener sesion iniciada
INICIAR SESION >

Fuente. Proyecto Desplegado en Vercel
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Madulo de Inventario — control de stock

Inventario

Xadis Decoraciones

Control de Stock
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Alfombra
Residencial Trafico
Medio

. Femando Castro 40

[T

@

$7.15

$11.00

®

$7.80

$12.00

$17.016

Todas las categorias

Alfombra Comercial
AltoTrafico

‘ Cemento Gris Libra

46

s

Fuente. Proyecto Desplegado en Vercel

llustracién 5

Madulo de Ventas — notas de venta registradas

Ventas

Notas de Venta

$0

Fernando Castro
Alex Bautista

Fernando Castro

Fernando Castro

. Femando Castro

$222,75

Fuente. Proyecto Desplegado en Vercel.

$12.35

$19.00

71

43

Alfombra en Losetas
Modulares

Ceramicapara
Pared Decorativa

$237,75

$38

$180

$4,75

$15

© COMPLETADO

© COMPLETADO

© COMPLETADO

© COMPLETADO

g8  Eliminados

+ NuevoProducto

$9.75

$15.00

$6.37

$9.80

A R “

&\ 1sinstock — requiere reabastecer

Movimientos
Alfombra Comercial Alto Trafico

Cemento Gris Libra
+10 1b
Resinplast Galon

4 LaminadoAC3Residencial

Granito Negro Absoluto

+ NuevaVenta

24 Historial por Vendedor

Productos mas vendidos

,  Alfombra enLosetas Modulares

$18e
Alfombra Comercial AltoTrafico ¢
Producto eliminado §is
Cemento Gris Libra $a,75



llustracién 6

Modulo de Clientes — directorio de clientes

Clientes

Directorio de Clientes

5 3 $237,75

Fernando Castro

\‘
Fernando Castro o107438039 AvPrimerodeMayo
juan perezchuch ; ;

Femando Castro Pedro Ordofiez dropai@gmal

[ Ssalir

Fuente. Proyecto Desplegado en Vercel

llustraciéon 7

Maodulo de Usuarios — gestion de accesos y roles

Xadis Decoraciones Usuarios

Gestion de Usuarios
Aaron Guerra Empleado v INACTIVO
Juan Castro comejo EncargadodeBodega v AcTivO
Juan Calderonc Empleado v Acvo
Q Pedro Ordofiez Empleado v ACTIVO
Milo Castro Encargado de Bodega v ACTIVO

Femando Castro

[

Fuente. Proyecto Desplegado en Vercel
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$59,438

$180 C 26 T
$15 24jun 2026 7
$42,75  14jui2026 ’
se ’

$e 7

Editar  Actvar  Eiminar
Edit Desactivar &

Edi Desactivar  Elim
Editar  Desact &

Edit Desactivar
Editar  Desactvar  Eliminar
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

El diagndstico primario realizado con observacion directa y entrevista con el
Administrador y el Gerente de Almacén confirm6 que los inventarios, ventas y gastos en
Xadis Decoraciones se llevaban manualmente utilizando cuadernos y hojas de céalculo
desconectadas, sin control automatico de stock y sin diferenciacion de acceso basada en roles.
Esto evidencio el planteamiento del problema propuesto en el Capitulo 1 y facilitd la
identificacion del médulo de inventarios como el que tenia prioridad en la automatizacion,
ya que la principal dificultad sefialada por el personal y las funcionalidades que se esperaban
del sistema (registro de entradas/salidas, notificaciones de cantidad critica) se concentraban
aqui. El cuestionario Likert aplicado a los tres empleados de la empresa (Administrador,
Gerente de Almacén y Empleado) antes de aplicar el sistema arroj6 una puntuacion promedio
de 5 sobre un méximo de 20 puntos. Las puntuaciones de los cuatro mddulos analizados
fueron bajas, pero sorprendentemente estaban en concordancia en los mismos nimeros,
siendo las principales puntuaciones de 1 las de ventas y las de usuarios y acceso para todos
los roles. Todos los empleados de la empresa compartian estos sentimientos negativos sobre
los métodos de uso manual.

Tras la implementacién de los nueve modulos restantes del sistema, una encuesta basada en
el enfoque original a los empleados involucrados en la prueba previa reflejé una puntuacion
total promedio de 23.67 sobre 25 (obteniendo 4 0 5 en cada uno de los modulos evaluados y
en relacion con la satisfaccién general con los resultados recibidos (4.67 sobre 5 como
promedio)). Ninguno de los tres empleados present6 una puntuacion inferior a 4 en ninguno
de los items considerados, y, por lo tanto, parecid logico sugerir una mejora,
independientemente del rol dentro de la empresa de cada usuario.

Comparando las puntuaciones bajo el alcance de los elementos considerados bajo ambos
métodos de encuesta -cuatro de ellos-, la puntuacion general habia mejorado de solo 5 (un
19, siendo 20 el maximo posible en la encuesta de cuatro mddulos). Siendo mas descriptivos,
entre 5y 19, el aumento promedio para 14 empleados fue de entre +13 y +15, lo que sugiere
la misma cantidad. La homogeneidad significa que la mejora no se debié Unicamente a la
percepcion de un solo rol o su vision aislada, sino que se confirmé como medible a traves de

todos los roles dentro de la organizacién el efecto que la automatizacion habia causado.
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Los resultados nos permiten afirmar que el sistema desarrollado logro abordar los cuatro
objetivos especificos enumerados en el capitulo 1: se identificaron los requisitos funcionales
y no funcionales a partir del diagnostico inicial; se disefié una arquitectura JAMstack (React
y Supabase) con un modelo de datos organizado en torno a los dominios de perfiles,
inventario, ventas y gastos; se desarrollaron los nueve modulos del sistema siguiendo la
metodologia agil Scrum, lo que incluy6 la implementacion de seguridad a nivel de fila (RLS)
y control de acceso basado en roles (administrador, empleado y encargado de almacén); y
finalmente, se valido el funcionamiento del sistema mediante pruebas funcionales aplicadas
al final de cada sprint y a través de una validacion exhaustiva realizada con los tres empleados
de la empresa.

La combinacion de la evidencia cualitativa obtenida de la observacion y las entrevistas y la
evidencia cuantitativa extraida del pretest y postest muestra que, como solicité Xadis
Decoraciones, la aplicacion web efectivamente automatizé la gestion de su inventario, ventas
y gastos, logrando asi el objetivo general de optimizar sus procesos administrativos,
mejorando su control de la informacién en la que se basan sus decisiones. El grado de cambio
- cercano a la puntuacion méaxima posible en la mayoria de los casos evaluados - coincide
con la agudeza del problema definido en el andlisis preliminar; mejorando ain mas la

validacion interna del resultado obtenido.
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ANEXO

lustracion 8 : Capacitacion al Personal de Bodega de Xadis Decoraciones
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Fuente. Oficina de Xadis Decoraciones
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lustracion 9 : Capacitacion al Personal Administrativo de Xadis Decoraciones

Fuente. Oficina de Xadis Decoraciones



llustracién 10 : Productos de Stock 1

Fuente. Bodega Xadis Decoraciones



lustracién 11 : Productos de Stock 2

Fuente. Bodega Xadis Decoraciones
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