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RESUMEN

El presente proyecto se realiz6 mediante conceptos del disefio gréfico, a través de la importancia
de un identificador visual que tiene en una organizacion, ya sea su fin y sus propdsitos ante la

audiencia.

El proyecto abarca lineamiento de uso del identificador grafico, mediante en la aplicacion del
manual de marca, el taller artesanal “Instal Hidro” conlleva un servicio a la comunidad de
instalacién hidraulicas ,por cual en la investigacion se plante6 un catalogo de servicios que conlleva
los puntos esenciales del taller, mediante el uso de diagramacion se consiguio representar cada
aspecto de los servicios, que se llevo a representar mediante un prototipo web del catalogo, es decir
se pudo presentar cada uno de los servicios del taller, y se adjunté los valores de la empresa y sus
contactos para que el usuario la pueda encontrar en cualquier momento sin importar en donde se

encuentre.

Al desarrollar el proyecto se pudo trabajar de manera directa con los implicados de la problematica
y pudimos crear una representacion grafica ideal para el taller, mediante los colores que representan
a la empresa pero que nos distingue de la competencia y esperamos tener resultados a largo plazo
en donde el usuario reconozca a la empresa “Instal Hidro” y poder posicionarnos en un nuevo
mercado con usuarios que apuestan a empresas actualizadas y reconocibles por su identificador

grafico, que brindan seguridad al presenciar su marca y trasladarnos a un publico objetivo digital.

Palabras claves: Bocetaje, Identidad corporativa, Manual de marca, Catalogo fisico,

pagina web.



Abstract

The present project was carried out through concepts of graphic design, through the importance of
a visual identifier that it has in an organization, be it its purpose and its purposes before the

audience.

The project includes guidelines for the use of the graphic identifier, through the application of the
brand manual, the "Instal Hidro™ artisan workshop carries a service to the community of hydraulic
installation, for which in the investigation a catalog of services was proposed that entails the
essential points of the workshop, through the use of diagramming it was possible to represent each
aspect of the services, which was represented by means of a web prototype of the catalog, that is,
each of the workshop services could be presented, and the values of the company and its contacts

so that the user can find it at any time no matter where they are.

When developing the project, it was possible to work directly with those involved in the problem
and we were able to create an ideal graphic representation for the workshop, through the colors that
represent the company but that distinguishes us from the competition and we hope to have long-
term results in where the user recognizes the company “Instal Hidro™ and to be able to position
ourselves in a new market with users who bet on updated and recognizable companies by their
graphic identifier, which provide security when witnessing their brand and move us to a digital

target audience.

Keywords: Sketching, Corporate identity, Brand manual, Physical catalog, Web page.
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INTRODUCCION

La identidad de marca se ha constituido como un factor sumamente importante en el campo
empresarial, industrial e institucional; pues es la forma que proporciona una personalidad
diferenciadora. Esta personalidad permite que el publico reconozca a una organizacion formandose
un criterio sobre la misma, que en gran parte dependera de la forma de comunicacion e influira

directamente en el éxito de una marca.

El taller se establece en Quito en el afio de 1990 por voluntad de su propietario Manuel
Bautista Tupiza, prestando el servicio de instalaciones hidraulicas y alcanzando un mercado local
en esa ciudad durante un periodo de un afio. Posterior mente se traslada a la Ciudad de Cuenca
recibiendo gran acogida por parte de sus nuevos clientes e incrementando su prestigio a nivel
profesional mediante su prestacion de servicios en entidades como el IESS, entre otras; mismas

que han destacado su alto nivel profesional en la construccion de lineas hidraulicas.

Se aplicaran metodologias indispensables para reunir la informacion y definir la
problemética mediante, método inductivo, deductivo. Esta recopilacion de informacion ayudara a
la ejecucion del proyecto, asegurando asi que el taller artesanal “Instal Hidro *, de la ciudad de
Cuenca tenga su imagen de marca, y su catalogo de servicios en fisico como digital, mismos que

nos permitiran un mejor servicio privado a partir de su identidad gréfica.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Desarrollar un manual de identidad visual corporativa para la ampliacién del mercado potencial a
través de aplicaciones digitales e impresas que generen impacto e interés en conocer los servicios
del taller Artesanal “Instal Hidro” del Sr. Manuel Bautista Tupiza de la ciudad de Cuenca.
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Objetivos Especificos
- Registrar informacion para reconocer un publico objetivo.
- Aplicacion grafica mediante un manual de identidad visual corporativo
- Evaluar la aceptacion de la marca en un grupo focal.
- Aplicar la identidad visual corporativa en un catalogo de servicios del taller Artesanal
- Crear un prototipo digital del catalogo de servicios

Preguntas a investigar

¢ ES necesario tener una marca para mejorarla en el futuro?

(SIROPE, 2021) “la marca refleja el uso de técnicas y creaciones de representantes graficos

mediante un logotipo, isotopo e imagotipo.

La necesidad de una identidad corporativa se ve reflejado mediante una falta de
reconocimiento de los usuarios, es decir podemos tener el mejor servicio, pero no seremos
reconocidos en el mercado competitivo y no daremos un valor agregado a nuestros servicios, por
lo cual se implementa una identidad visual, para una mejor presentacion ante nuestros clientes,

asentarnos en su memoria y ganar una fidelidad mediante el cumplimiento de nuestros servicios.

La identidad de la marca se vera reflejada en los diferentes aplicativos para dar a conocer
los valores de la misma, para instalarse en la mente de los clientes, forjando su propia identidad,
presentando una cara interna y externa, es decir sera su carta de presentacion para toda aplicacion
que “Instal Hidro” necesite, eso nos ayudara a mejorar con el tiempo, en base a su presentacion
Ccomo una organizacion gque nos permitird reconocernos o asociarnos por los productos que

comercializamos.
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El rol de la marca corporativa

Segun (COMUNIZA, 2021) los factores de la marca estan estables e inestables que Ilegan
a cumplir un rol en las organizaciones, que llegan a establecerse en los usuarios, mantener

interaccion con los usuarios mediante aplicaciones digitales e impresas.

La marca refleja los aspectos importantes de una empresa., es decir que el usuario al
reconocerla se vera identificado con ella, de como cumple sus necesidades para generar opciones

de compra o adquisicion del servicio.

Nos permite recordar cada aspecto de la empresa ya sean malos o buenos, ya dependera de

cémo se cumpla con la promesa establecia ante el cliente.

Para la creacion de la marca ¢ Cudl es el mejor proceso a seguir?

Los productos Yy servicios deben satisfacer al cliente segln las necesidades, dirigir a un segmento

de mercado estableciendo, un target ayudara que la marca conecte mejor con el usuario potencial.

Generar confianza mediante un buen comportamiento esto nos ayudara a ganar fidelidad y

compromiso de nuestros clientes.

El comportamiento que nos ayuda a generar confianza es simplemente tratar a nuestros
clientes de una manera especial, es decir hacerlos sentir importantes con el simple hecho de usar

nuestra marca esto nos dara un buen camino para obtener una marca exitosa.

Para crear una marca fuerte, es indispensable que ésta ofrezca algun valor afiadido, que la
haga Unica y diferente al resto de empresas competidoras. El cliente debe sentir que al usar tu marca

su vida mejora, que al usar tus productos o servicios obtiene mayor calidad y satisfaccion.
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Para mantener una relacién con los clientes no debes utilizar el mismo mensaje por siempre
ya que las necesidades de los clientes cambian y debemos acoplarnos a los cambios para no

desaparecer en el mercado.

Debemos medir los resultados de nuestra marca para saber sus alcances e impedimentos que

tengamos y asi se disefiara acciones de cambio que potencie nuestra marca.
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Justificacién

Toda organizacion necesita tener su personalidad propia para poder ser reconocida de una

manera mas eficaz y asi ganar un prestigio a nivel de su competencia y distinguirla.

Segun (Caldevilla Dominguez, 2016) menciona que una empresa antes de lanzarse al mercado debe
realizar un estudio de marca, para obtener resultado estadisticos de como sera aceptada por los
usuarios, y asi obtener una marca llena de caracteristicas que se identifique con el usuario y
podremos cumplir las metas de la empresa ya que si presentamos una marca que se identifique
desde el principio, nuestros posibles usuarios la reconoceran mas facilmente dentro de la

competencia.

Un obstaculo para tener nuevos clientes es que el mercado potencial ignora los diferentes
servicios que brinda el taller artesanal pues los clientes actuales basan su lealtad en su relacion
personal con el sefior Manuel Bautista Tupiza, propietario del taller “Instal Hidro”, y el poco
conocimiento de la empresa derivado de esa relacion comercial. Se justifica asi la meta de tener
una campafia de informacién publica que inicie con el disefio de un sistema de imagen corporativa
cuya innovacion y originalidad le permitira ser reconocida por los clientes potenciales. Es claro
que al no contar con su identidad de marca la empresa estd en desventaja ante las 5 empresas
competidoras del mercado, una consulta al directorio empresarial mas comun (Edina, 2019)
confirma que estas empresas han establecido su identidad gréfica lo que les apoya en la atraccion

de clientela en la ciudad de Cuenca.
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Para el taller artesanal “Instal Hidro” debe ser de gran importancia contar con una identidad,
puesto que contar con una identidad corporativa bien definida le permite a una empresa ser
facilmente reconocida y recordada por los consumidores (Nieto, 2011). Por las condiciones del
mercado de instalaciones hidraulicas, consideramos que el momento actual es el mas oportuno para
generar esta diferenciacion, no perder mercado y alcanzar a los lideres, ya que el rezago empieza a
notarse y puede revertirse con medidas de construccion de marca como las propuestas en este

estudio.

Con el disefio de imagen de marca y desarrollo del catalogo de servicios para el taller
artesanal “Instal Hidro”, podremos ser reconocidos ante nuestros clientes de una manera eficaz,
generando una mayor jerarquia y se podrd mejorar la identificacion que los diferencie de la

competencia.

Mediremos el éxito de nuestra imagen, mediante la aplicacion de encuestas a los clientes
asentados de “Instal Hidro”, es decir, reconoceremos de como fue la aceptacién y como se sintieron

al ver el cambio de la empresa, y como se benefician con el cambio.
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CAPITULOI

1 PROBLEMATICA

El Taller nace en el afio 1990 en la ciudad de Quito, Segun (Tupiza, 2021) inicio como
empleado en la empresa F.V, una empresa dedicada a la venta de tuberias en las mafianas y por las
noches se capacitaba en el CECAP en técnico hidraulico. Al terminar sus estudios obtuvo un
subcontrato de instalaciones sanitaria en un edifico de la ciudad de Quito gracias a un profesor
dentro del centro de capacitacion, este trabajo duro 6 meses ganando asi 300 millones de sucres y
esto le hizo creer en su capacidad como profesional donde crear su taller y se dedica a ser contratista

de obras.

En 1991 este taller se traslada a la ciudad de Cuenca por mayor afluencia de trabajo, tras su
llegada la empresa constructora Machado Paladines le subcontrata para la realizacion de todas las
instalaciones hidraulicas del hospital de Solca, después por recomendaciones le contratan para la
realizacion de los sistemas hidraulicas para la Clinica Monte Sinai y del hospital del seguro IESS,

obras que le posicionaron en el mercado por su cumplimiento y seriedad en la ciudad.

A los afios siguientes al adquirir experiencias en instalaciones hidréaulicas le llega la
oportunidad en trabajar en la Gasolinera de Gapal, en donde tuvo la necesidad de capacitarse en la
ciudad de Manta durante 8 dias en instalaciones de combustibles, capacitacion brindada por Texaco

comercializadora de lineas de tuberia de Gasolina.
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En el 2001 fue contratado como instalador de tuberias hidraulicas para la empresa Fabian
Pintado, este grupo al ver su talento le envian a Buenos Aires, Argentina, para que se capacite en
tuberias de termo funcion. Tras su regreso la empresa le otorga el puesto de técnico autorizado
donde la prueba las tuberias Vesbo alemana. Esto también ayudo a generar una afiliacion al gremio

de artesanos donde trabajo como capacitador para los colegios de Ingenieros y arquitectos

En 2002 el emprendimiento entra en el gremio de artesanos del Azuay con el nombre “Instal
Hidro” La artesania es el resultado de la creatividad y la imaginacién, plasmado en un producto en
cuya elaboracidn se ha transformado racionalmente materiales de origen natural, generalmente con

procesos y técnicas manuales. (Roncancio, 1999)

En el Ecuador, respecto a emprendimientos artesanales;

Si analizamos la situacion actual, segun (Aguirre, Burgos, & Ramirez, 2021), en el Ecuador los
emprendimientos, por la necesidad de ventas han tenido que trasladarse a medios digitales e
innovaron su prestacion de servicios ante sus clientes, la pandemia del covid-19 obligo a muchos
vender por las rede sociales, dando un giro de 360 grados a la forma de ver un negocio y se

estableci6 que no se necesita un negocio fisico para obtener venta de igual o0 mayor magnitud.

(Buatista, 2021) la cartera de sus clientes a tenido un decrecimiento de un 15% en los Gltimos 2
afios por consecuencia del Covid-19, esto causo una paralizacion total de su trabajo en la pandemia,
mientras la competencia (servicios, 2021) han migrado a la adquisicién de su imagen corporativa

con medios de comunicacion como redes sociales y pagina web.

Cabe recalcar que “Instal Hidro” en la actualidad, cuenta con su cartera de clientes, pero es
evidente que estos clientes no reconocen la empresa por su marca sino como el taller de el sefior

Bautista Tupiza. (Buatista, 2021). Es precisamente para mantener ese reconocimiento fuera de los
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clientes ya captados y para la captacion de nuevos clientes que se debe dar fuerza a la marca y
separarla del reconocimiento personal, puesto que el duefio tiene planeado desligarse de la empresa
ya que, segun él, le ha dedicado toda su juventud al taller. Se vuelve pues, conveniente, separar la
persona individual de la personalidad social ”Instal Hidro” lo que le permitira al usuario reconocer
la calidad de la empresa a pesar de que los trabajos lo realicen sus empleados. (Belmonte) cita que
la marca no es el logo, ni los colores corporativos de la empresa sino va mas alla de la imagen
visual, una marca se la reconoce por su promesa al usuario brindando un beneficio al cliente, es
decir identificamos las necesidades de cada uno de nuestros clientes potenciales de “Instal Hidro”,
cubriendo cada aspecto que se necesita en las obras a realizarse para que el usuario sienta sus

beneficios al contratar a “Instal Hidro”.

1.2 Promesa de marca

Al no contar con una promesa de marca en la actualidad estamos diciendo que nuestro
producto o servicio, no es de buena calidad, es decir no confiamos en lo que ofrecemos y damos a
reflejar al usuario, que nuestra empresa, no es capaz de satisfacer sus necesidades.

Si no contamos con un desarrollo de promesa de marca, no obtenemos una reaccion o accion
de compra de nuestro servicio., No estamos impactando, ni agregando valor a nuestra marca Y i
en algunos casos obtenemos adquisicidn de nuestro servicio por primera vez con el cliente y al no
respetar la promesa de marca, estamos causando que el cliente busque a la competencia y
estariamos perdiendo la fidelidad del usuario hacia la empresa, generando malos comentarios entre
posibles usuarios, es decir perdemos credibilidad ante los clientes y los usuarios que comentan de
nuestra marca. (Wilenski, 2008).

Al dar una promesa de marca a la empresa estipulamos que cada miembro de ella la respete
para incrementar el valor de la marca, de esta manera causamos una reaccion positiva de parte de
los usuarios.
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Al no contar con una identidad corporativa a echo que Instal Hidro no sea reconocido por
su marca, esto no le permite al taller generar una confianza a nuevos usuarios, es decir en la
actualidad los usuarios necesitan identificar a una empresa mediante su marca y su propuesta de

valor, que la identifique ante la competencia. (Mari, 2002).

1.3 Manual de marca corporativa

Si una empresa tiene una identidad corporativa, podemos decir que es reconocida por los
usuarios, mediante los elementos gréficos que esta contenga.

Pero si no respetamos lo lineamientos de la marca, no podremos acentuarnos en la memoria del
usuario, es decir, daremos diferentes variaciones a nuestra marca, y esto da a reflejar la falta de un
manual de marca.

Al no contar con un manual de marca, no se proyectara correctamente la imagen de una

empresa, ya que se utilizara de una manera cambiante en cada aplicativo. Un manual de marca
ayuda a que la empresa respete sus lineamientos y facilita el uso de la misma.
Segun (Peir6, 2021), el problema de no tener un manual de marca, hace que la identidad corporativa
pierda valor visual, ya que al no saber los valores crométicos, tipograficos y medidas a utilizar hace
que los trabajadores pierdan el proposito inicial de la marca y no llegar a cumplir con los objetivos
planteados en la creacién de la empresa y también perdemos nuestra identidad.

El problema de la empresa o los duefios de la marca es creer que no se necesita conocer sus
aspectos técnico ni la personalidad que abarca una marca, ya que en manual se plantea su vision,
la mision del objetivo que segun ellos ya conocen. Pero los empleados, los clientes ¢la conocen?
Por ello se necesita saber cada aspecto que da valor a la empresa y asi poder cumplir con el objetivo
de marca, siendo un pilar importante en una empresa, ya que tenemos que conocer quiénes Somos
para poder ser reconocidos de las personas interesadas en nuestro servicio.
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1.4 Catéalogo de servicios

Una problematica de las empresas al no contar con manuales de servicio, esto hace que el
usuario no conozca cada aspecto de los servicios de la empresa y en algunos casos no se llegan a
saber cuantos servicio o productos se ofertan en ella.

No tendriamos un punto de entrada para la peticion de nuestro servicio, es decir es nuestra
carta de presentacion de los servicios ofertados, al no contar con un catalogo perdemos tiempo y
dinero ya que el cliente al contactarnos tiene muchas preguntas y tendriamos que contestar cada
una de ellas, sin saber si obtendremos la venta al final de la conversacién. Por lo cual el catdlogo
nos ayudara a agilitar la comunicacién ate los posibles clientes, y poder despejar dudas de cada uno
de ellos y asi daremos una mejor atencion.

Para “Instal Hidro”, al no contar con un catalog6 de servicio a reflejado una pérdida de
tiempo para su propietario, ya que sus clientes piden referencia del servicio y como es su
funcionamiento y esto hace que el Sr. Manuel Bautista Tupiza pase horas y horas en un teléfono

celular, despejando las dudas del cliente.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL Y METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Marco referencial

En este proyecto se referencia en el analisis de (Costa, 2017). Que estipula que el
pensamiento que se tenia acerca de las empresas desde el industrialismo ha cambiado y de igual
manera sus pilares y el paradigma del siglo XXI, se hizo el modelo de todos estos negocios. La
identidad es algo que ahora le da valor a la empresa, pero no es facil buscarla ya que hay que partir
desde la promesa de la empresa. De la marca se desprende la identidad de la empresa y atreves de
esta finalmente se puede construir la imagen corporativa, la cual termina siendo decisiva al

momento de la creacion y consolidacién de una empresa.

En los Estados Unidos a principio de las décadas de industrializacion se concentraron
demasiado en la produccion y no le dieron valor a su imagen de cada producto, mientras que en
Europa dieron una representacion grafica a cada uno de sus productos dando un valor agregado al

adquirir los productos europeos esta le dio mayor mercado ene le mundo entero.

2.2 Imagen corporativa un punto vital de las organizaciones.

Segun . (Fodymanow, 2015).la identidad corporativa en un vital punto para el desarrollo de
una empresa, para el cumplimiento de sus ideales, sus objetivos que se marcan en los inicios de
una empresa, esta referencia nos ayudara a reconocer la propuesta de valor, sus objetivos y como
son reconocidos por sus clientes de “Instal Hidro”. Propuesta que segin (Fodymanow, 2015). Nos

ayudara a distinguirnos de otras entidades que ofertan el mismo servicio.
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2.3 Identidad visual.

Se debe usar una identidad visual corporativa ideal con los servicios de una empresa y sus
valores ya que segun el anélisis de Calpe (2019) determina que, si se forja una identidad de marca,
basdndonos en la necesidad del propietario, tendremos una identidad visual que carezca de
reconocimiento por los verdaderos beneficiarios que son los usuarios. Es este analisis podremos
reconocer que el valor de una empresa es ideal para plasmar una identidad visual, ideal que sea
reconocido por los usuarios ya que ellos se identificaran por cada uno de estos valore y lograremos

que “Instal Hidro sea reconocida por los usuarios de una manera mas eficaz y concisa.

Al contar con una personalidad de marca, hace que el usuario se reconozca con la misma
es decir interacttan con la marca para llegar a un punto de venta, si comparamos a la marca con
una persona, le estamos dando una personalidad y como los seres humanos sociabilizamos con
quien tenga mayor conexion entre nosotros, le ofrecemos nuestra amistad y realizamos muchas
actividades entre amigos y al tiempo tenemos la necesidad de contar con ellos en nuestros
momentos de vida que tengamos a futuro. Es lo mismo con las marcas ya que si nuestro usuario
nos reconoce como amigos o un factor importante para su vida, estamos teniendo una buena

conexién con ellos.

2.4 Logotipo

Al crear un logotipo debemos cumplir ciertos aspectos esenciales, para que sea un elemento
visual que represente a la empresa de una forma Unica. Segun el andlisis de (Constant, 2015) un
elemento grafico que define el nombre popular de una empresa, debe constar de reglas para un
elemento exitosos, como tener una idea detras del disefio, existir coherencia con la marca, debe
tener una lectura correcta, debe conservar legibilidad si se escala y debe ser atemporal, es decir
conservar las tendencias del momento pero no abusar de ellas para que con el tiempo no se vuelva
un logo pasado de moda, hemos tomado estas 5 reglas para la realizacion de nuestro presente

logotipo y poder dar una imagen mas ideal con “Instal Hidro” que puede trasmitir su propia
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personalidad, cuando el logotipo es claro y conciso tiene més probabilidades de quedarse en la
memoria del usuario.

Al reconocer el concepto, trabajaremos en la realizacion de un imagotipo, funcional que sea facil
de arraigarse en el usuario y que se diferencie de la competencia como podemos presenciar en las
siguientes figuras que nos da la simplicidad de una imagen corporativa que al pasar el tiempo se
ha posicionado en el mercado, teniendo facil legilibiladad y quedandose en la memoria de los

usuarios.

e

LACOSTE

. Spotify

Carrefour (§ §° Microsoft

Figure 1 Logotipo e icono

Autor: (Rand, 2019)
Imagotipo

Se compone de un elemento grafico y de palabras que se establecen como un representante
de una empresa, segun (Mari, 2002) dice que la primera hace referencia al icono presente, mientras

la segunda alude a la presencia de una palabra. «Tipo» es en alusién a la marca que identifica.

Lo importante de un imagotipo para nuestra representacion grafica, es que podemos idear
un identificador grafico que contenga un icono que represente los elementos de la empresa y en

forma escrita el nombre de la misma, para llegar a tener mejor reconocimiento en los usuarios.
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2.5 Tipografia

Al elegir una tipografia en el proyecto nos basamos en el concepto de (Costa, 2017), que
establece que la tipografia tiene un papel muy importante en el disefio grafico, puede trasmitir
mensajes, como por ejemplo elegancia o alguna emocion, como podemos presenciar en la siguiente
imagen de como nos identificamos mediante una tipografia idealmente escogida, es lo que
buscamos representar en nuestro identidad corporativa y establecer una tipografia capaz de ser

entendible por el usuario y a la vez que refleje algan tipo de emocion hacia el taller “Instal Hidro”.

SIGNIFICADO DE LAS TIPOGRAHAS

Respeto, tradicion,
SERIF autoridad, grandeza.

Modema, limpia, clara,

SAN SERIF ~ estable, objetiva.
SLAB —  Fuerte, solida, divertida,
moderna.
CURSIVA || Ereati\./a, gleggnte,
emenina, intrigante.
MODERNA | Exc.lusivifiad, fuerza,
estilo, chic.
DISPLAY — Fresca, Unica, expresiva.

Figure 2 Tipografia

Fuente: (Tigridia, 2019)
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Analizamos que segin Rodriguez (2015) expresa que las funciones de la tipografia son:

o Mensaje: en este concepto se debe definir una tipografia totalmente legible y que sea
coherente con el mensaje.
o Estética: es la eleccion de una tipografia que se asemeje al mensaje a utilizar es decir que

se ideal para la marca.

2.6 Color

El color pude reflejar un sentido de animo de una persona y si hablamos de una marca le
daremos una emocion en su personalidad, para que transmita al usuario, s un punto muy esencial
para reconocer a una empresa, juega un papel importante ya que se podra definir la linea grafica

que se utilizara para cada elemento a utilizar.

La representacion de los colores nos ayudara a definir su personalidad y como buscamos

que el usuario nos reconozca ante su competencia.

El concepto nos ayudara a reconocer los colores que son identificados por los usuarios, es

decir colores que la empresa utiliza en su labor diaria o colores que representen sus valores.

2.7 referente de marca

Al reconocer la referencia de la historia de la marca, podemos tener claro, que una marca
en una empresa es fundamental, ya que segun la historia de la humanidad, una marca ha jugado un
punto fundamental en el &mbito del comercio, ganando prestigio ante la competencia, generando
impacto en las personas que hace que se cree la necesidad de adquirir el producto, de forma de
prestigio, esto da a las empresas una valor agregado, marcando como hoy en dia se conoce como
tendencia, esto nos permite medir el alcance del producto, a través de la decision de compra, las
marcas han dado realce a los servicios o productos que se oferten en el mercado, si las marcas

cumplen con su propuesta de valor y podran alcanzar sus objetivos. (Cepeda, 2014)
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Lo que se es distinto de un producto a otro, es muy fundamental al momento de decision de compra,
es decir, que al presentar un identificador diferente a la competencia pueda que a la empresa sea

mas facil establecerse en la memoria de los usuarios.

La marca es el vehiculo de competencia” (p. 7). Esta definicién nos da el fundamento ideal para
defender la problematica de la empresa “Instal Hidro, que a pesar de su prestigio ganado ante sus
usuarios no ha podido posicionarse como una empresa sustentable y bien arraigada en la ciudad de

Cuenca.

2.7.1 Promesa de valor de marca

Al no contar con una identidad corporativa a echo que Instal Hidro no sea reconocido por
su marca, esto no le permite al taller generar una confianza a nuevos usuarios, es decir en la
actualidad los usuarios necesitan identificar a una empresa mediante su marca y su propuesta de
valor, que la identifique ante la competencia. (Mari, 2002) establece que la marca debe tener una
promesa, para obtener mayor aceptacion de los clientes, creando experiencias que suma cada
vivencia de los usuarios con la marca, esto hace que los usuarios sean parte mas importante del

proceso de creacion y continuidad de una marca.

Al tener referencia de como influye una promesa de marca buscaremos establecer que la
promesa de Instal Hidro (Buatista, 2021), sea el cumplimiento, la calidad de sus trabajos y la
experiencia que los caracteriza reflejando una promesa de marca precisa a las necesidades del
cliente ya que en este tipo de obras se necesita ser puntual en cada avance de los proyectos para
poder dar cumplimiento al cronograma que se estipule, la experiencia de Instal Hidro viene de
mano del Sr. Manuel Bautista Tupiza, dando la calidad en cada uno de sus trabajos, el cumplimiento
de cada obra realizada se da por el compromiso de todos los que pertenecen al taller Instal Hidro,
es decir que el taller cuenta con técnicos capacitados por su mentor y podra caminar de una manera

eficaz aungue no cuente con su propietario.
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La necesidad de ser reconocidos en la actualidad como marca “Instal Hidro” se da por la
transformacion digital o la era digital, en donde el usuario busca informacion antes de adquirir un
producto o un servicio, esto le permite conocer sobre como se maneja la promesa de marca, es decir
al dar un clic pueden conocer cdmo nace y como ha ganado prestigio en el mercado durante los
afios que se presta este servicio y mediante el uso de la aplicaciones digitales como las redes o
pagina web el usuario puede verificar sus servicios y la veracidad de la empresa, mediante

catalogos o videos que interactten con el publico objetivo. (Hudson, 2020)

Con el uso del disefio de servicios podemos generar una identidad visual que vaya al acorde
de la necesidad del usuario, pudiendo reconocer cuales son sus pensamientos ante la empresa, las
experiencias que han ganado durante todos estos afios que han trabajado junto a ella, esto nos
permitira saber como el usuario reconoce a la empresa cuales son los valores que ella refleja y
como la identidad visual ayudara a reforzar cuyos valores para que sea reconocida por sus clientes

potenciales.

Los clientes identificaran la empresa y la asociaran a su promesa de marca de una manera
que puedan reconocerla, mejorando la experiencia de interaccion con el usuario, englobando los
valores de la empresa, es como los clientes se sientes al consumir los servicios, esto nos refleja
sentimientos del usuario (Hudson, 2020). segun la encuesta realizada a los clientes potenciales ha
dado a conocer que la asocian con la experiencia, la responsabilidad y mayormente la reconocen
con una palabra que es la “sabiduria”, palabra que marca la promesa de Instal Hidro ya que los

usuarios la asocian por su cumplimiento y la forma de afrontar cada reto.
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Tabla 1 ; Cémo identificas a Instal Hidro?

¢QUE LE TRANSMITE INSTAL HIDRO?

cumplimiento ‘

sabiduria

Fuente: Autores

Segun (Buatista, 2021) sus clientes le han dado buenas referencias de sus servicios, esto le
ha generado buenos comentarios en el mercado de las instalaciones hidraulicas, llegando a ser
reconocido como una taller responsable y confiable y no ha tenido la necesidad de generar
campafas de posicionamiento pero ante la necesidad de estar a la par con las necesidades del
usuario se busca generar reconocimiento para unirlo con una buena idea de negocio o para renovar

su modelo actual y poder cumplir con las necesidades. (Hudson, 2020)

2.8 Catélogo de servicios

Un catalogo es importante en las actividades de una organizacion, sea cual sea su prestacion
de servicio. Tomaremos en cuenta la (Normativa de privacidad EcuRed, 2007) para la realizacion
de nuestro catalogo, ya que la normativa explica el uso apropiado de los espacios del catalogo y
como dar prioridad a los aspectos del servicio, como indicar imagenes que representen el servicio
de la organizacion, sus respectivos datos técnicos de cada producto a indicar y dar prioridad a cada

aspecto de un servicio.
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En la siguiente imagen podemos presenciar el primer catalogo de la historia a color que
refleja el uso de la mezcla de acuarelas, es un referente historico que justifica nuestra solucion a la
problemética de la empresa “Instal Hidro” que no cuenta con un catalogo fisico de sus servicios y
podemos dar un justificante que desde afios antiguos un catdlogo fisico a solucionado la vida de

los clientes o lectores interesados.
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Figure 3 Catalogo de colores de 322 afios

Fuente: (OPin, 2014)

En las empresas se maneja cantidades de servicios o productos y si no se tiene una base de
datos de cada propuesta que se presentan no se podra vender a sus clientes, es decir la memoria del
ser humano puede olvidar cada uno especificaciones técnicas de sus productos, pero si lo
representamos atreves de un catalogo, podremos dar a conocer a nuestros usuarios sin un margen
de error y poder presentar sus productos o servicios de una manera mas eficaz y poder concluir la

venta.

Ante la necesidad de reforzar la confianza del usuario de Instal Hidro se generara un

catadlogo de servicios mediante el uso de fotografias profesionales, segun (InvGate, 2019) en el
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catalogo de servicios los usuarios pueden ver los servicios que se les ofrecen y descubrir cualquier
informacidn que puedan necesitar en relacion con los mismos. Los lineamientos de un catalogo de
servicio tienen que tener una la capacidad de cumplir con las expectativas del cliente, el lenguaje
en un catalogo de servicios es claro, esta libre de jerga técnica y esta dirigido a su publico objetivo,
para facilitar la comprension, serd nuestra carta de presentacion para los usuarios, llevara puntos
necesarios para que nuestro catadlogo sea capaz de representar los valores del taller.

Contaremos con la informacion relacionada con cada trabajo realizado es decir nuestro
disefio de catalogo contendra en relacion especifica a lo que nuestro publico busca en nosotros,
esto nos ayudara a que el usuario final a tomar la decision de negocio.

Con ayuda de las herramientas digitales se realizara un prototipo de una pagina web, en
donde los usuarios podran constar el catalogo virtual y poder acceder a cada servicio ofrecido, una
pagina web afiade valor a nuestros servicios, también nos ayuda a promocionar nuestros servicios
y/o promociones a nuestros clientes, pero ademas nos ayuda a conseguir nuevos clientes y nos
ayudara a ahorrar tiempo y dinero en publicidad. (Global Entrepreneurship Monitor, 2018)

Como cualquier otro elemento grafico que se utiliza como herramienta, el catalogo utilizara
el mismo estilo que el resto de aplicaciones. Esto nos hara destacar mas del resto y el cliente nos
asociara rapidamente a nuestra empresa, reflejando los valores y la esencia que tiene esta.

Con la creacion de una plataforma web, damos la posibilidad a Instal Hidro a ampliar
fronteras y captar nuevos clientes de otras ciudades y paises, con el uso de la plataforma digital

ayudara a los clientes a recomendar mas facilmente, a través de email o redes sociales.

Con la creacion de un sitio web se da la facilidad de ser reconocido en diferentes partes del

pais y poder alcanzar mas usuarios interesados en el servicio, logrando interactuar con ellos de una

manera online, esto nos permitira tener mayor recomendaciones en la diferentes redes sociales.
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El catélogo de servicios no solo contara de una plataforma digital si no que realizara folletos
de facil acceso para los usuario, dandoles la oportunidad de acceder al catadlogo ya que segun
(Tupiza, 2021) se ofrece talleres en el colegio de arquitecto esto permitira que los posibles clientes
puedan verificar la informacion y conocer a la marca, interactuando de una manera presencial ante
los usuarios para captar su atencion y puedan constar de la experiencia de cada uno de los trabajos

realizados.

2.9 Identificador gréfico y manual de uso

Al analizar el concepto de (Mari, 2002).podremos decir que un identificadora visual grafico
es el conjunto de ideas, historia, valores de la empresa que al momento de fusionarlos se crea un
elemento grafico capaz de captar la atencion de tu pablico objetivo y de esta forma se asegura que
la imagen de la marca sea coherente y graficamente facil de reconocerla y se diferencie de la
competencia esto nos ayuda a crear una manual e marca con normas estipuladas para un mejor uso
de marca, la marca en la aplicacién del manual se veréa reflejado mediante como se debe utilizar el
identificador grafico para mejor captacion de los usuarios.

Ayudan asi a solucionar el problema de no contar con identificador gréafico que represente
a la empresa “Instal Hidro”, este se vera reflejado en un manual de marca que direccione al uso
correcto del mismo, a través de datos técnico que indique el uso en aplicaciones impresas y

digitales.

Para la creacion de un buen boletaje es reflejar bien nuestro valores o elementos que la
asocien, como podemos ver en la imagen a continuacion SUN asocia su empresa con los elementos
del sistema solar, dando énfasis que es una marca madre que abarca varias sub marcas, y generando

varias visiones de ella, dependiendo del usuario y la competencia.
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Figure 4boceto de muestra

Fuente: extraido de cesand.net

Con la informacion recolectada a los usuarios de Instal Hidro podremos reflejar una
identificador grafico capaz de demostrar los valores de la marca, es decir buscaremos los valores
principales y lo asociaremos con un elemento grafico que englobe cado uno de los valores que los
usuarios han identificado del taller.

Al trabajar ya con la identificadora visual podremos estipular pardmetros de uso de nuestro
elemento gréfico, manual que ayudara a futuras modificacién o simplemente de cdmo se debe
utilizar el elemento grafico en las diferentes aplicaciones.

Podremos ver reflejado en el manual de marca corporativo de Instal Hidro, las pautas y
normas que describen el uso de la marca en las aplicaciones tanto fisicas e impresas. El objetivo de
la creacion del manual es de estandarizar la imagen, su reproducibilidad y versatilidad para que se
pueda aplicar a cualquier medio de difusion.

Se abarcara la estructura, la tipografia, valores cromaticos, diferentes aplicaciones de color
es decir las variaciones del logotipo, de este modo creamos una unidad de criterios y usos internos
de la papeleria y los diferentes canales de comunicacion.

Conoceremos el significado de la marca, sus valores reflejados en el elemento grafico, se

registrara cada color segun la necesidad de la marca, es decir se buscara la cromatica que reflejen
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los valores y servicios del taller, de este modo el taller tendré acceso de como debe utilizar su marca

para llegar a ser reconocido por sus usuarios potenciales a largo plazo.

2.10.1 Disefio grafico

Dentro de la investigacion y para solucionar los problemas de “Instal Hidro” de una falta
de identidad corporativa, tenemos la necesidad de un referente muy importante, que es el disefio
gréfico, que para los investigadores de este proyecto es nuestro punto esencial, ya que nos permite
solucionar los problemas de la empresa, mediante el disefio y nos basaremos en la ideologia de
(Artes Graficas, 2019) esta ideologia nos da los lineamientos o disciplina que nos permite dar a

conocer un mensaje mediante artes graficas que tramiten emociones al usuario.

El disefio grafico es fundamental para la solucion de esta problemética, ya que se acopla
facilmente a las actividades de cualquier aspecto, que permite publicitar un mensaje de las
organizaciones mediante el uso de elementos graficos, iméagenes, fotografias, etc. Por plataformas

digitales o impresas.

2.10.2 Editorial en el disefio

Para la presentacion del manual y del catalogo necesitamos tener la referencia del concepto
del disefio editorial, esto nos permitira solucionar la problematica, es decir nos da los lineamientos
de como podemos presentar el producto visual de una manera eficaz y establecida por reticulas y
que tipo de publicacion se dara en el proyecto , segun . (Fiori, 2014) establece que la estructura de
un disefio editorial nos da los lineamientos técnicos especificos para tener una mayor estética en
articulos impresos, teniendo un producto final legible y funcional con los materiales especificos

que se establece segun el uso de cada folleto de impresion, sea cual sea su objetivo final.
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2.10.3 Reticula

La reticula (Eguaras, 2018) es el concepto de técnica de ordenar elementos tipogréfico y
visuales, ya sean fotografias o elementos graficos, esto nos ayudara a establecer de una manera
técnica, toda la informacion del catdlogo o el manual de marca, de una manera estética para su
mejor legilinilidad, nos permitird ordenar y equilibrar los elementos de las paginas que contendrén

la informacion de la empresa “Instal Hidro”

2.10.4 Disefo

Una propiedad del disefio es conocer las necesidades de las personas a quienes van dirigido
el proyecto. Segun el estudio de . (Jordan, 2020) establece que el disefio es un punto fundamental
para solucionar un problema en diferentes actividades, ya que nos permite incorporar a nuestras

artes, sentimientos y emociones que nos identifican con el usuario.

Por otro lado, este analisis nos permite crear una propuesta de marca en base a las
necesidades de los usuarios de “Instal Hidro” definiendo nuestros objetivos y los limites que se
establecen en esta investigacion, justificando que el fundamento del disefio nos permitird
interpretar y generar imagenes de manera correcta, para un mejor funcionamiento de la marca y

poder reflejar una cultura visual en quienes la modifiquen o den uso de la misma.

2.10.5 Marca

Segun el andlisis (Calderon & Delgado, 2005) La marca es un representativo de una
empresa, es lo que la empresa construye mediante su buen uso de marca, teniendo en prioridad sus

atributos y valores como esta sera identificada por su publico.
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Al reconocer el anélisis de Calderdn, indicamos que es un referente ideal para dar a conocer
nuestros atributos de marca, es decir podemos, justificar la problematica de un mal funcionamiento
de marca que tiene la empresa “Instal Hidro”, por lo cual trabajaremos en un desarrollo de marca
que pueda convertirse rapidamente reconocible por sus clientes y seguir una estrategia previa, para

transmitir una marca clara y solida que se pueda quedar en la mente del consumidor.

2.10.7 Bocetaje

El Bocetaje segln (Alvarez, 2016) precisa que es una fase de desarrollo de concepto y
forma, es factor importate dentro del disefio, que nos permite reunir formas mediante un punto
inicial y lineas continuas , podemos captar el conceptos mediante un boceto que es previo al
producto final, con las técnicas nombradas y con los conceptos reunidos a través de esta
investigacion podemos empezar a bocetar las propuestas del representativo de “Instal Hidro” y con
facilidad realizar cambios sugeridos, dentro de la técnica de Bocetaje trabajamos con diferentes
bocetos y fuimos descartando los menos ideales, llegando a escoger o fusionar elementos que
capten la atencidon del publico objetivo.

2.10.8 Catélogo de servicio impreso

Para representar los servicio de “Instal Hidro” ,tenemos la necesidad de obtener un catalogo
fisico que sea distribuido a sus cliente actuales y a los usuarios que les interese este servicio, el
analisis de (Carrasco & Torres, 2003, pag. 87), dice que el catalogo es el conjunto de libros, folletos
o incluso videos que conservan los atributos técnicos de una empresa. Por cual necesitaremos la
teoria para establecer que un catalogo digital e impreso, que ayudara a “Instal Hidro” en una forma
directa en su presentacion de servicio con sus usuarios y reducira el tiempo de negociacion, ya que

el usuario podré obtener informacion en cualquier momento sobre la empresa y sus servicios.

2.10.9 Diagramacion editorial
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(Martin, 2021, pag. 22), dice que la diagramacion es una rama del disefio editorial, que nos da los
lineamientos para obtener contenidos visuales, impresos y digitales que sean funcionales y

estéticamente presentados.

Al conocer el concepto de diagramacién, indicamos que en nuestro proyecto podemos solucionar
la problemética de falta de un catalogo impreso, mediante los lineamientos de la diagramacion para
obtener un catalogo visualmente legible funcional, ya que, para la realizaciéon del catélogo, es
importante reconocer esta pregunta, que estd dentro de la rama del disefio y es un factor importante

para que los elementos a utilizar queden perfectamente ordenados. (Martin, 2021).

Dentro del objetivo de Instal Hidro es ser reconocido como marca y por ello se diagramara un

catalogo de servicio que se repartira entre sus usuarios.

La marca es un elemento importante dentro de la empresa y es necesario ser correctamente

utilizada, por ello se generara un manual de marca que establezca su correcto funcionamiento.

2.10.10 Psicologia del color

Dentro de la investigacion, el estudio de la psicologia de color, nos ayudara a reconocer los
colores corporativos que representes a la empresa, mediante el buen uso de la cromatica podemos
definir que en la empresa se manejan por colores que indican la funcionalidad de cada herramienta

o material a utilizar.

En el estudio de la percepcion de color segun, (Valero, pag. 200) ,dice  que los  colores
constituyen una consideracion habitual en el disefio, que un disefiador al representar los colores en
sus disefios ya sea editorial, de interiores., publicada y en el artes, esta reflejando sentimientos que

causara reacciones en el usuario.
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Segun Assael (2014), describe que la psicologia de color tiene sus significados captados por el ser

humano y nos ayudara a representar cada sentimiento de los colores de una marca.

COLOR

QUE TRANSMITEN Y QUE MARCAS LO USAN

ROJO AZUL VERDE : . M GRIS

DINAMISMO PROFESIONAL NATURALEZA D AUTORIDAD PODER
CALIDEZ  SERIEDAD ETICA | SDYSLEGEN SOFISTICADO
AGRESIVO INTEGRIDAD CRECIMIENTO SABIDURIA SENCILLEZ PRESTIGIO
PASION  SINCERIDAD FRESCURA DIGNIDAD - RESPETO VALOR
ENERGIA CALMA  SERENIDAD \C MISTERIO NEUTRAL  [EERTLeT TR
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Figure 5 Psicologia del color empresarial.

Fuente: (NuboGroup, 2014)

2.10.11 Persuasion del color

La persuasion del color empresarial de “Instal Hidro” es que el usuario capte la seguridad y el
confort que esta le brinda. Por lo cual buscaremos colores que representen los valores de la empresa,
El atractivo visual de un producto o servicio cuenta con un factor importante dentro de una decision
adquisitiva, es decir que podemos representar un color que se acerque con la necesidad de los usuarios,
que al presenciar los colores corporativos sienta la emocion de seguridad y puedan reconocer a la empresa
en cualquier aplicacion que esta brinde su informacion y poder diferenciarse de la competencia.

(NuboGroup, 2014)
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En los servicios de “Instal Hidro” se refleja el agua y fuego es decir colores primarios que son

rojo y azul, pero estos colores ya son utilizados por la competencia y el objetivo de la investigacion es ser

diferente y poder captar la atencidn del pablico, por lo cual la teoria de percepcion de color nos ayudara a

identificar colores que sean coherentes con los servicios de la empresa, pero diferentes a la competencia.

Mercaddlogos y disefiadores dicen que se debe conocer la percepcion del color segln el género y para el

proyecto nos ayudara a captar colores acordes a los servicios o quienes utilizan este servicio. (NuboGroup,

2014)

Azul 57%
@ Marrdn 2%

Verde 14%

Gris 3%

/ Naranja 5%

‘ Azul 35%
‘ . Marrén 3%
Verde 14%
Gris 1%

\ Naranja 5%

HOMBRES

MUJERES

Figure 6 Colores favoritos entre hombre y mujeres.

Fuente: (Mercaideas, 2020)

2.10.12 Aplicativos digitales

® Rojo 7%
Blanco 2%

Amarillo 1%

@ Negro 9%

Morado 23%
® rojo 9%
Blanco 1%

Amarillo 3%
@ Negro 6%

Segun  (Acosta, 2018 ), Los medios digitales son aquellos que pueden conservar

informacidn visual, en aparatos electronicos y nos permite acceder a ellos en cualquier momento,
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podemos obtener informacidn visual ya sea escrito, fotografias, video, juegos, sitios web y redes

sociales que hoy en dia abarcan informacién que ayuda a conectar el mundo entero.

Los medios digitales son fundamentales para este proyecto ya que nos ayudara a difundir
la marca por medio de catalogo digitales y la pagina web y esperamos que a futuro se pueda acceder

a redes sociales para que méas usuarios puedan conocer a la marca y la importancia de sus servicios.

2. 11 Metodologia de investigacion

Son los métodos que apoyan a esta investigacion, métodos que se aplicaran al proyecto para
cumplir con los objetivos del mismo, teniendo en cuenta los alcances y limitaciones que se tendra

en transcurso de la investigacion.

2.11.1 Accion participativa

El método de accidn participativa hace que los investigadores formen parte del problema

es decir una metodologia integrado al conocimiento y a la accion.

Nos incluye en cada uno de los problemas que rodean al lugar a investigar, buscando una
solucion desde el punto de vista interno, arrojando resultado que identifican las falencias de una
empresa, tales como en nuestra investigacion da que la empresa “Instal Hidro™, al no contar con
un identificador gréafico que lo represente, hace que los usuarios no la reconozcan como empresa,
perdiendo la posibilidad de ganar nuevos usuarios que buscan encontrar una empresas acentuada
en el campo virtual pero con la experiencia necesaria que hagan de una empresa 100% confiable
y por ello se da la solucion de crear una imagen corporativa que pueda ser aplicada en los
diferentes aspectos, tales como virtuales e impresos, creando una fusion del conocimiento que
cuenta Instal Hidro, para dar a conocer por medio de aplicaciones virtuales, creando interés a

nuevos usuarios y llegando a ser reconocida por sus actuales clientes.

2.11.2 Planteamiento de la investigacion.

En este punto se analiz6 a la empresa “Instal Hidro” con el objetivo de reconocer sus

necesidades, para obtener cada uno de sus aspectos analizar.
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Los fines de nuestra investigacion es en calidad de proponer una mejor presentacion visual
de la empresa “Instal Hidro”, reconociendo como beneficiario directo a su propietario el Sr. Manuel

Bautista Tupiza.

Nos planteamos un trabajo en equipo mediante los investigadores y los trabajadores de la
empresa y con aportaciones de los clientes méas potenciales de la empresa.

Dentro de lo planteado analizamos trabajar con el propietario, mediante entrevistas directas
que se mantuvo en conversaciones, lo cual pudimos generar informacion para plantear los objetivos

de investigacion.

El equipo de trabajo es fundamental en la investigacién ya que nos permite conocer, a los
que conforman a la empresa y como ellos reconocen y se sienten parte la misma, el equipo de
trabajo de “Instal Hidro”, esta conformado por su propietario Sr. Manuel Bautista Tupiza, como
cabecilla en las obras y de los dos trabajadores el tec. Andrés Macias y el Sr. Manuel Hayabaca

que ya laboran durante 10 afios en la empresa.

En la investigacion del proyecto esta conformado por estudiantes del instituto Tecnoldgico
Sudamericano, Stalin Quito y Cesar Pintado, quienes llevan la parte de recoleccion de informacion

y la parte creativa.

Con la recoleccién de informacién se pudo plantear los siguientes aspectos:

1- Demanda inicial de los problemas y justificacion de la investigacion.,

2- Objetivos generales, teniendo en cuenta nuestras limitaciones y alcances, tanto las
asociadas a la naturaleza del territorio y a los objetivos propuestos como las referidas a
los medios y recursos materiales y temporales de la investigacion

3- Disefio general en el que se propongan las fases a seguir y las técnicas que se

utilizarian.

4- Cronograma en el que se temporalicen las fases del proceso.
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2.11.3 Recolecta de informacion.

En este proceso conceptualizamos la problemaética, y analizamos cada uno de nuestro

objetivo planteado para poder saber el punto inicial de nuestra investigacion.

Al ser una investigacion de un emprendimiento y al no contar con informacion en las
plataformas digitales se establecié una investigacion cualitativa dentro de un trabajo de campo,

mediante investigaciones directas de los individuos que forman parte de esta problematica.

Dentro de nuestros objetivos planteados tenemos la necesidad de conocer como se
encuentra la empresa y realizamos un DAFO. De los cual nos permite saber sus puntos fuertes y

débiles, sus cualidades y reconocemos cual es el punto inicial de la investigacion.

Tabla 2 DAFO
DEBILIDADES
Mo cuentan con conocimiento de los beneficios Tener una empresa autosustentable
de las redes Aumentar a nuevos usuarios que buscan
Mo tienen un identificador grafico a través de plataformas digitales

Mo cuentan con Oficinas

0
QY

FORTALEZA

|

Cunetan con experiencia en instalaciones Hidraulicas DEBILIDADES

Equipamineto necesario para poder enfrentar cualgquier Mo cuentan con conocimiento de los
trabajo de alata demanda. beneficios de las redes

Bodega muy bien equipada No tienen un identificador grafico
mowvilizacion propia No cuentan con Oficinas

Fuente: Autores
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Al saber la necesidad de la empresa, avanzamos con nuestra investigacion, mediante un
briefing, podemos analizarlos los elementos graficos que podemos utilizar en nuestras propuestas,
los colores que sugieren los analisis, elementos esenciales de la empresa que debemos recatar en
nuestra representacion gréafica, valores de la misma y cuales son sus clientes potenciales. En las

siguientes imagenes podemos presenciar el briefing realizada a la empresa.

BRANDING CORPORATIVO
BRIEFING

de la Instal Hidro ]

LINFORMACION GENERAL

Web. _No aplica
Facebook: _LHS

L11PO DE PROYECTO

Tipo de proyecto a realizar / N® Presupuesto 001
Partes del proyecto: Redisefio de Marca
Tiempo de ejecucion del proyecto 1 mes
2Cudles son los obj
proyecto?

que se con este

Redisefiar la marca para comunicar de mejor manera la marca
Actualizacion de la marca

Generar un identificador visual de marca que sea reconocida en el medio con
aspectos del servicio que ofrece

Ingresar a la marca en un ambiente mas profesional

EMPRESA Y FILOSOFIA

&Cual es la historia de esta empresa?

Nacié en el afio de 1990 en la ciudad de Quito, mm:uacmdpvopiehrioa}erce
6 en Cecap,

y decide i enel 0 yaquecomaba conlosconoclmemos
g plnelo con i aneilmmoyaquelue
obras a nivel nacional, es asi como nace este
meoﬂmuwuls&mﬂa en el aflo de 1991 este
tm-hauaaddeCum‘ca por mayor afluencia de trabajo sn
mm eolocudel en el austro

i6 deobvaswndoscomolaconsﬁucubnoal

homdadmuhmde&mamwmo&mconnmdelaobu
Liegando a tener aceptacion de la mayoria de ingenieros y arquitectos del medio de los
cuales requerian sus conocimientos, en el afio de 1192 el emprendimiento se convierte

en un empresa ya que se comenzo a contratar personal con dependencia de la empresa
llamada Lt S Instalaciones, hoy en dia la empresa se mantiene en la ciudad de cuenca
contando con trabajos en las regiones de sierra, costa y oriente.

£ Qué trayectoria ha tenido, cual es su situacion actual y que desea para el
futuro?

La empresa tiene 30 Mos de trayectoria llevando en su cartera laboral megas obras en

Sinai, centro de alto rendimiento de Cuenca,

hotel Paris Cuenca wmvmc-mu Tutofredo Cuenca, Quiwi de Cuenca entre

ofras., mis de 28 estaciones de servicio en donde realizo todas las instalaciones

dulicas de combustible y los sistemas contra incendios, haciendo una empresa

Mymwmdnmyamncmcmmmmammmy
que su trabajo.

La empresa lvomo cursos a través de su gerente propietario Manuel Bautista, a
a nivel nacional y llegando incluso a nivel

lmmmlnm«umma
“Grupo Fabian Pintado” mwmﬂamlnSlmdmn para que impartan
los cursos en el pais de Panama

En futuro de ideakza una on propia y a nivel de las
ciudades del Ecuador

2Por qué decides montar este tipo de negocio?

Por la capacitacion y experiencia adquirida por su propietario y por la aceptacion
econdmica que tiene a nivel laboral

&Qué valores ias de tu o
Cumplimiento, puntualidad y trabajos de calidad.
Si tu empresa fuera una persona, ;Como seria? ;Qué gustos tendria?

Exitosa, honesta, wmammmmvmm estar
y amante de la

;_Yliﬁm'luncoch‘.’LVun-im
Superacion

Seria un coché de alta gama que brinde funcionalidad-seguro-eficiente motor.
Si fuera un animal seria un elefante por fuerte e inteligente

tus o
en general, piscinas, agua fria o caliente,
calderos, panelssolxes estacion de servicios, ptezassamhms sistemas contra
incendios en edificios. i centros

de bombas a de pozos i ion de

Define en una unica frase el valor diferencial de tu empresa

Nos define la puntualidad y seriedad en nuestros trabajos.
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£ Te gustaria ver aigin “taghne” reflejado en la marca?
st

* Necesitariamos imigenes de sus productos, senvicios y de su empresa Led

L Cudl es el publico objetivo de esta empresa o producto?
Personas profesiones les en ejercicio de ingenerias y arquitectura
L Cuil es la horquilla de edad dptima de tu publico objetivo?

25 afios en adelante

£Qué valores te gustaria que ellos destacaran de tu empresa?

La cabdad

+Por qué tu piblico objefivo compraria tu producto o servicio?

Por la seriedad y yestarala en necesania en la
industria

L Crees que tu piblico objetivo tiene gustos més clasicos 0 mas modemos?
Modemos

L MPETENCIA Y SECT

Quiénes son sus principales competidores?
evaz

Huosenacos

2Cudles son sus ventajas respecto a la competencia?

La experiencia y " de en la rama

2Cudles son sus respecto a la

Falta de vehiculos ya que solo se cuenta con una sola camiones y no se tiene
movilizacién para el personal

& Existe algin competidor que admire? ;Cudl es y por qué?
No aplica

Describe el sector en el que opera la empresa.

Construccion

|LESTRATEGIAS ANTERIORES Y FUTURA

¢ Has tenido alguna mala experiencia con tu imagen actual?
no

Fuente: Autores

Figure 7 Briefing empresarial

2.11.4 Constitucion del Grupo

A lo largo del proceso de investigacion, contamos con la presencia de diferentes
protagonistas de la cual daremos énfasis en esta investigacion.

Al trabajar con la metodologia de accion participativa nos hacemos parte del problema
inicial, junto con la comunidad de “Instal Hidro”, quienes nos brindaron todo su apoyo, con

informacion certera que nos permitio identificar la problematica.

El encargado de recolectar la informacion es del Sr. Cesar Pintado, estudiante del Instituto
Superior Sudamericano, por la cercania hacia la empresa. También se le otorgo la realizacion del
manual de marca una vez ya definido el identificador grafico que se trabajé de manera conjunta
entre el estudiante Stalin Quito, el Mg. Gonzalo Ledn en calidad de tutor y el Sr Manuel Bautista

en calidad de Propietario, llegando al mutuo acuerdo en el elemento gréafico.
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Encargado de analizar la informacién y materializarla para su uso en el analisis es del Sr.
Stalin Quito en calidad de estudiante. Que también se le otorgo la realizacion del catalogo, que
trabajo de manera conjunta con el Sr. Manuel Bautista propietario de “Instal Hidro”, quien brindo

la informacion necesaria en cuestion de servicios y costos que se aplicaran al catalogo.

Para la representacion del servicio en un aplicativo web se trabajé de manera conjunta entre
los estudiantes, Cesar Pintado y Stalin Quito, Mg. Gonzalo Ledn, en calidad de tutor, guiandonos
con un mejor uso de la arquitectura de informacion, que se trabajara en beneficio de los usuarios
quienes seran los que utilicen esta pagina web, es decir se mantendrd una estética familiar al

catdlogo impreso y sera facil de manejar y reconocer por los clientes de “Instal Hidro”.

Todo analisis de la investigacion fue evaluado mediante reuniones con nuestro tutor el Mg.
Gonzalo Le6n, mediante zoom, lo cual con su tutoria nos permitié mejorara en nuestro analisis y

propuestas graficas a presentar

2.11.5 Inicio del Trabajo de campo.

En este proceso consistio en la realizacion de entrevistas al propietario mediante preguntas

de las cuales no fueron escritas, ya que se trabajo de manera directa en forma de conversaciones.

Con los objetivos de Obtener informaciones sobre el territorio y la problematica tratada, e
identificar analizadores histéricos de la empresa.

2.11.6. Entrega y discusion del informe.

En este proceso se analiza los avances de lo propuesto de los objetivos y podemos medir
de mejor forma nuestra informacion con los beneficios que ofrecemos con el disefio y su

materializacion de forma grafica para el beneficio de uso de los usuarios de “Instal Hidro”.

En este punto ya concretamos la recolecta de informacion ya sea verbal o escrita que nos

permitira avanzar con nuestros objetivos.
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2.11.7 Trabajo de campo

Una vez analizado toda nuestra informacion y reconocido los territorios, pasamos a la
recolecta de fotografias de los cual nos movilizamos a diferentes areas de la provincia del Azuay y
del Guayas para conocer algunos de los trabajos realizados por Instal Hidro, este levantamiento de
informacion fotogréafica nos ayudara en primera instancia a la recolecta de elementos o rasgos
gréaficos esenciales a recatar en el identificador gréafico, y luego nos ayudara a representar en el

catalogo ya sea impreso o digital.

2.11.8 Analisis de homologos

Se realiz6 un andlisis previo de homdlogos de marcas gque se asemejan con el tipo servicios
de “Instal HIdro”.

Hidroservicios es una empresa importadora, distribuidora y comercializadora de bombas
de agua, sistemas de calentamiento, automatizacion, iluminacion de Piscinas, Hidromasajes,
turcos, Saunas. Ademas, ofrecen servicio técnico en instalacion de redes de agua y Equipos contra

incendios.

HIDRO
= SERVICIOS

Figura 8 homélogo Hidroservicios

Fuente: https://ec.linkedin.com/company/hidroservicios

Ademas, es competencia de “Instal Hidro” en la ciudad de Cuenca.

En cuestion de su tipografia es fluida y facil de memorizar, utilizando el color azul que hace

referencia con el agua.

Mientras su elemento grafico hace alusion a una gota de agua con fluidos de olas de piscina

causados por el movimiento del agua.
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https://ec.linkedin.com/company/hidroservicios

Segunda empresa a analizar es la del Grupo Fabian Pintado, acentuada en la ciudad de
Cuenca como una empresa proveedora de material de instalaciones hidraulicas como tuberias,

bombas hidraulicas.

Gp

Grupo Fabian Pintado

Figure 9 homdlogos G.P Fabian Pintado

Fuente: https://www.gfp.com.ec/web/

Una empresa aliada con el propietario de “Instal Hidro” ya que lo contratan como técnico

oficial de Vesbo, una marca que maneja y distribuye, G.P. Fabian Pintado.

Podemos decir que no es un elemento facil de reconocer ya que su identificador grafico confunde
0 dan un ruido visual, su cromatica empresarial es el uso del azul oscuro con un celeste que le da

un contraste no tan favorable.

Su tipografia no se le reconoce, es decir se pierde con una reductibilidad para su aplicativo web.

2.11.9 Proceso Creativo

Se realiza los mediante los resultados de la investigacion del brieft, se dan diferentes
variaciones dentro de un boceto, lo cual trabajamos mediante el uso de los elementos ya estudiados
es decir utilizamos los elementos que la empresa los ven como un factor importante para la

realizacion de su servicio.

El boceto se realiza de modo que se van descartando propuestas, nos ayuda a recolectar
diferentes elementos que podemos fusionar teniendo una propuesta graficamente ideal con el

servicio de la empresa.
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A continuacion, les presentamos las variaciones de bocetos que se utilizaron el proceso creativo.

rf\‘% [i!\\

Figure 10 Boceto Instal Hidro.

Fuente: Autores
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA DE INSTAL HIDRO Y SU

APLICACION EN LA COMUNICACION GRAFICA

3.1 Manual de identidad corporativa

Bocetos

Lluvia de ideas

e ney

INSTAL HIDRO

INSTAL HIDRO

llustracion 1 Lluvia de ideas

Fuente: Autores
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Se recolecto informacion a través del brieft y comenz6 la lluvia de ideas para encontrar un elemento

que cumpla con la necesidad principal que es ser reconocido facilmente por el usuario.

I{ I1

INSTAL HIDRO

llustracion 2 Imagotipo Final
Fuente: Autores

Se llegd a la conclusidn del elemento minimalista es mas facil ser identificado y cumple con los rasgos de los
servicios de la empresa.

A continuacién, se indicara los elementos bases que inspiraron al elemento grafico.
Imagotipo: Para su debido proceso de creacion se utilizo una reticula basica, que esta constituida
con lineas horizontales y verticales (X). La reticula nace como recurso para obtener equilibrio a

toda composicion gréfica.

I{ —> Texto

INSTAL _—
HIDRO P oo

Grafico

Figure 11 Imagotipo

Elaborado por: autores
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3.2 Proceso creativo

3.2.1 IMAGOTIPO

Es la union de las iniciales I de “Instal” y la letra H de “Hidro” forman un solo elemento,
facil de reconocer, sin perder la esencia de la marca, el imagotipo refleja conexion hidraulica 'y

conexion con su publico objetivo.

Sus lineas y curvas reflejan rasgos de tuberias que son esenciales en el servicio que ofrece Instalo

Hidro.

Tuberias y uniones.

Figure 12 Proceso creativo

Elaborado por: autores
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3.2.2 Solucién vertical

El imagotipo esta trabajado para que su manejo vaya de acorde tanto como medio impreso y en

medios digitales.

Figure 13 version vertical

Elaborado por: autores

3.2.3 Solucién Horizontal

Se propone como segunda opcién de trabajo del imagotipo, en opcion horizontal para
aplicaciones que asi lo requieran y se sugiere trabajar en las aplicaciones digitales para su mayor

legibilidad.

INSTAL
HIDRO

Figure 14 Version horizontal

Elaborado por: autores
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El logotipo en version vertical, se usard de manera principal en todos los soportes gréaficos
que proyecte la marca, en cuanto al logotipo en version horizontal se usard de manera secundaria
en los medios impresos, pero se sugieres trabajar en los medios digitales de manera principal para

que su reductibilidad no se vea afectada y sea de mayor legibilidad.

3.2.4 Area de proteccion

El area de proteccion es igual a la letra H alrededor del logotipo. Es importante mantener

el area de proteccion para las texturas y bordes, asi se garantiza la visualizacion del identificador.

INSTAL
HIDRO

INSTAL
I

Figure 15 Area de proteccion

Elaborado por: autores
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3.3 Tipografia

Se buscéd una tipografia que tenga concordancia con el taller artesanal que sea clara y concisa, sutil

es decir que refleje con fluidez el nombre de la marca.

Century Gothic

Aa Bb Cc DdEe Ff Gg Hh I1 Ji Kk LI
Mm Nn Nii Oo PpQq Rr Ss Tt Uu Vv
Ww Xx Yy 7z

Elaborado por: autores

Esta tipografia serd utilizada principalmente en titulos donde se haga presente la marca.

Gotham Light

Aa Bb Cc DdﬂEe Ff Gg Hh I Ji
Kk LI Mm Nn Nn Oo Pp Qg Rr Ss
Tt Uu Vv Ww XX Yy Zz

Elaborado por: autores

Esta tipografia sera utilizada en los parrafos donde se haga presente la marca.
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3.4 Usos incorrectos
Se deberé tener en cuenta las disposiciones tratadas en el manual de uso para evitar usos no debidos.

No se debe intentar redibujar, recrear o volver a colorear el logotipo. El logotipo siempre debe
mostrarse claramente en cualquier soporte grafico, sin alteraciones o elementos que distraigan,

como imagenes u otro texto que pueda afectar su legibilidad.

INSTAL HIDRO

H H

INSTAL HIDRO INSTAL HIDRO

I{ INSTAL HIDRO I NSTAL lNSTAL

HIDRO
HIDRO

Figure 16 Usos incorrectos

Elaborado por: autores
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3.5 Cromatica corporativa

Los colores que representaran a la empresa fueron debidamente identificados, mediante una
investigacion cualitativa y de se llega a la definicion que se utilizara los siguientes valores.

Naranja

Valores: # EA551D

R:234 G:85 B:29

C:0% M:77% Y:94% K:0%

Representa la resistencia y va de la mano a los valores empresariales que ofrece garantia en su
servicio en la instalacion hidraulica.

Gris

Valores: # TATATA
R:112 G:111 B:111
C:0% M:0% Y:0% K:70%

Representa la seguridad en las instalaciones.
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3.6 Versiones de la marca blanco y negro positivo

3.6.1 Escala de Grises

INSTAL INSTAL

HIDRO HIDRO

Figure 17 Escala gris

En la presente pagina se establece las versiones en escala de grises, blanco y negro para su
utilizacion en sistema de reproduccién que no permitan el uso de colores

3.6.2 Versiones de la marca blanco y negro negativo

Positivo Negativo

INSTAL
HIDRO

Figure 18 Version en negativo y positivo

Elaborado por: autores
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3.7 Aplicaciones de la marca

3.7.1 Papeleria Corporativa

Se aplico el identificador grafico, en elementos impresos para verificar su funcionalidad. Los siguientes
elementos son los necesarios a utilizar por la empresa en los tramites que se soliciten.

Figure 19 Papeleria corporativa

Elaborado por: autores
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3.7.2 Prendas laborales

1

— INSTAL
‘" HIDRT

\
\§,

Figure 20 prendas laborales
Fuente: Autores

Se aplicé el identificados grafico en prendas de vestir, para ver su funcionalidad y dar mejor presentacion a
la marca y poder estar presente en las memorias de los usuarios.
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3.7.3 Brandeo del vehiculo

Se da la presencia de la marca en cualquier lugar que se dé el servicio y nos ayuda a ser identificados y
poder establecernos en la memoria de nuestros usuarios.

Figure 21 brandeo de vehiculo

Elaborado por: autores

3.8 catélogo de servicios

Dentro del catidlogo se planted los 5 servicios que ofrece “Instal Hidro”, lleva los aspectos
principales de cada servicio, como quienes somos, caracteristicas del servicio y los costos del

servicio.
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21cm
CATALOGO

DE SERVICIOS

CATALOGO
DE SERVICIOS

29,7cm

10,5cm

- Tiro y retiro

- Impresién en laser
- Couche de 150 gr.
- Catdlogo grapado

Figure 22 catalogo portada
Fuente: Autores

Se establecio un catalogo impreso de manera que el usuario pueda obtener la informacién de la
empresa.

Se utiliz una diagramacion escrito y con imagenes que represente cada servicio de la empresa.

SISTEMAS

CONTRA INCENDIOS

—v

Caracteristicas

Esta instalacion se realiza en edifi-
cios de 5 pisos en adelante, este sis-
tema sirve para sofocar incendios y
debe contar con la aprobacion de
el cuerpo de bomberos.

o]
& @ Costo de Instalacién
I $4'OOO LAINSTALAC /l{ PARATU

—— HOGAR, OFICINA Y EMPRESA
il st Nos caracterizamos por calidad

a9 $6000 y durabilided

; CL Materiales

Gabinetes

¥

L ™ .
INSTAL
HIDRO

Bomba de 10hp
J Tuberia 2.3 4 puigadas
Tuberia Galvanizada

Bl Tuberia ASTM 120

Figure 23 catalogo de servicios

Fuente: Autores
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La aplicacion utilizada para la diagramacion que se utilizo es adobe Indesing, es la
aplicacion que nos permitio establecer un diagramado estético y legible en el proceso del
diagramado se cont6 una reticula de medianil deSmm, compuesto por columnas y filas que nos

ayuda a la composicién del escrito y las imagenes.

EEEIEESINNSEEES H EEEE R A

INSTALACION

EN PISCINAS E i afo?re Tosofros? ‘
HIDROMASAJES !

=

Caracteristicas |
===

Esfainsfalacion_es pfima para vr-
iendas, Quir X Yy

Hoteles. H sistema hidraulico cons-

ta con una instalacion de tuberias

y bombx ya funcién lent

y generar presion en el agua.

| e

*"_ [Costo de Instalacién

2Quiénes somose

RN AR NARAN NN NN N ENE N R R R

- . al ecod |
Piscina nomia de nuesiro pais mientras
opfimizal la calidad de vida
$2 .500 de n)ed":d:hfs. :m iﬁddo—
Hidromasaje i i

$5.000 || B

e | @ 18

Esquimer - Agua Retorno

Filtro de arena - Impurezas

Borbotones - Burbujas

O T T T

Figure 24 reticula catalogo
Fuente: Autores

3.9 pagina web

Se realizd el prototipo en la aplicacién digital Figma, utilizada por profesionales, profesores y

estudiantes.

Una empresa al contar con su sitio web aumenta su nivel de profesionalismo, ya que
permite a los clientes, confiar en los servicios que dicha empresa brinda, esto conlleva un

incremento en contratos y ventas. al contar con un sitio web se puede alcanzar a todo el mundo,
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ya que un gran porcentaje de la poblacion tiene acceso a internet, sin importar en que parte del

mundo te encuentres podrias encontrar una pagina web.

DIAGRAMACION

“Instal Hidro™, al contar con 5 servicios se realiz6 una diagramacién de los 5 servicios que brinda

este taller, resaltando sus caracteristicas, precio y tuberias que utiliza para estos trabajos

INSTALACION DE TUBERIAS

Hidrocarburos Ecuador Instalacion Garantizada ~ Tuberia KPS 125/110mm

Figure 25 servicios

ELEMENTOS GRAFICOS

los elementos graficos utilizados son el imagotipo, botones y fondos de la cromatica de nuestro

manual de marca.

—V st

rocarburos Ecuador Instalacion Garantizada  Tuberia KPS 125/110

Figure 26 Elementos gréficos

FOTOGRAFIAS
las fotografias fueron editadas en el formato 1200x 675 px para adecuar al tamafio de la pagina

web.
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ESTACION DE SERVICIO

“QUECHECO”

INSTALACION DE TUBERIAS PARA
ESTACIONES DE SERVICIO

Ver mas

Figure 27 home

MODELOS 3D “BLENDER Y KEYSHOT
las tuberias fueron modeladas en 3d con una subdivision de 4 niveles y renderizadas en el motor

de Keyshot donde establecimos el color y textura para un mayor realismo, de la misma manera

estos render fueron editados al tamafio de la pagina.

KeyShot 9.3 Pro - wnitied bip - 64 b1

Figure 28 Modelado 3d
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Figure 29 modelado 3d texturas

Fuente: Autores

PAGINA WEB FIGMA
-Para este prototipo de pagina de web para el taller artesanal” Instal Hidro”, se realizd en el
programa Figma, este programa nos permitio realizar un prototipo previo mediante la creacion de

un frame de 1200 x 675 px con una base solida adjuntar los elementos gréaficos mencionados.

First Project / INSTAL HIDRO ~

Figure 30 frame
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Esta pagina contiene una Barra de MenU con 4 botones que estaran presentes mediante el scroll y
estos botones estan animados para navegar dentro de la pagina.

INSTAL INICIO SERVICIOS NOSOTROS CONTACTO
HIDRO

Figure 31 barra de ment

Fuente: Autores

-También cuenta con un carrusel de fotografias de los 5 servicios que brinda “Instal Hidro” y un

botén Ver Méas animado , donde encontramos imagenes de los servicios e informacion adicional.

LA I[\l&TA.LACION IDEAL PARA
HOGAR, OFICINA Y EMPRESA.

Nos caracterizamos por calidad y durabilidad

e o o 0 o

Figure 32 carrusel
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- También este prototipo también encontraremos sobre quiénes somos y los contactos en nuestras

redes sociales.

CONTACTO
I ey

[
=
©

Figure 33 contactos

Fuente: Autores
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS A FUTURO

En el proyecto lo que se pudo evaluar mediante pregunta a los usuarios y trabajadores es de su
opinién como usuarios cudl de los identificadores graficos se les hace mas facil memorizar y cual

se le familiariza con la empresa.

Table 3 Imagotipo, es el adecuado para Taller Instal Hidro

Imagotipo, adecuado Total

Respuesta Personas Porcentaje
| 10 89%
NO 5 1%

Total 15 100%

Elaborado por: (Autores)

En la encuesta realizada tenemos el 89% de personas que aceptan el imagotipo.

Table 4 Colores aplicados son los adecuados

Colores ideales Total
Respuesta Personas %

Sl 20 69%
NO 9 31%
Total 25 100%

Elaborado por: (Autores)

La aceptacion de los colores se realizd con la ayuda del propietario y con las opiniones de los

usuarios Instal Hidro mediante preguntas.
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Table 5 Tipografia funcional

Tipografia ideal

Total

Respuesta
Sl

NO

Total

Personas
20
5
25

%
70%
30%

100%

Elaborado por: (Autores, 2020)

A las 20 personas le dio buena impresion ya que, segun las preguntas planteadas, una de ellas decia

si es facil leer y a ellos se les facilito su legibilidad en cualquier aspecto utilizar.

Los andlisis se proyectan a futuro ya que la imagen corporativa durante este periodo del proyecto

se ha dado cambios en su identificador, por lo cual a la terminacion del proyecto se evaluard

después de un periodo de seis meses para obtener los siguientes resultados.

1- Aceptacion del usuario interno (trabajadores)

2- Aceptacion de los usuarios que ya son clientes de la empresa.

3- Reconocimiento del identificador grafico

4- Funcionalidad del identificador grafico mediante las aplicaciones impresas.

5- Funcionalidad del catadlogo, mediante la interaccion de dos clientes de Instal Hidro.

6- Cumplimiento de la marca mediante encuetas a clientes que han adquirido el servicio en

lapso los seis meses.

Esperamos obtener resultados de la funcionalidad de la imagen corporativa en el periodo de

uso de seis meses, los resultados que esperamos es que sean favorables para los usuarios y que

puedan reconocer a la empresa mediante su nombre corporativo y su identificados.

Ademas, esperamos que los valores plantados vayan en mano con los aspectos graficos para

tener satisfaccion que se ha cumplido con las expectativas de la comunidad de Instal Hidro.
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Plan de accién

Si los resultados no son los 6ptimos o esperados necesitamos analizar los aspectos que no son
favorables para la aceptacion del elemento grafico, se recomendara realizar preguntas para los

principales usuarios de los cual no ayude a definir el ¢por qué no le causo buena impresion?

¢Por que le resulto dificil reconocer a la empresa?

Esto nos ayudara a definir nuevos cambios en el representante gréafico.
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Table 6 cronograma

CRONOGRAMA

Tiempo

Novierhr

]

Diciembre

Enero

Febrero

arzo

Actividad

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

12(3|4

11213 |4

1(2/3|4

112|314

112(3]4

Revision de

informacidn.

Analisisde
diferentes
aticulosy
temasacorde
ala

investigacion.

Avancesdel

anteproyecto

Revision del

tutor.

Elaboracidn

de

Bocetosde

imagotipo

Elaboracidn

de hocetos
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Adobe

ilustrador

Analisis de la

informacion

Revisian y

COrMrecciones

Aplicacion del

metodo

Elaboracion vy
estructura del

documenta

Revisidn y

COrrecciones

Informe Final
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CONCLUSIONES

Al contar con un disefio de marca estamos estableciendo que “Instal Hidro” da valor
agregado a sus servicios de modo de ser reconocido por sus usuarios y poder ser beneficiario su
propietario y contar con una empresa desligada de su nombre es decir podemos generar una

empresa autosustentable.

El proyecto ayudara a mejorar la presentacion de “Instal Hidro”, y podra ser reconocido
por sus usuarios, mediante las diferentes aplicaciones que se ha propuesto en la investigacion es
recomendable hacer uso del elemento grafico para posicionar a la marca en la memoria de los

usuarios.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa “Instal Hidro™, aplicar los elementos graficos para su mejor

manejo de presentacién ante sus clientes.

Poder captar la atencion de los usuarios, mediante su buen uso de marca, se le recomienda

contratar un disefiador que alimente esta propuesta y que no se dé mal uso de la misma.

Como estudiantes de disefio grafico se recomendamos utilizar los elementos gréficos de
manera correcta es decir si vamos a aplicar los elementos en cualquier objetivo se recomendamos
utilizar el manual de marca para que los que manipules el identificador, tengan claro sus parametros

de buen uso.

Se recomienda respetar los colores corporativos en las lineas graficas que se vaya a utilizar
a futuro, con el fin de ganar reconocimiento en los usuarios, no se debe perder el lineamiento
planteado en el manual de marca para cualquier uso del imagotipo, se recomiendo a la empresa
analizar sus falencias para reforzar sus debilidades y poder ser una empresa que sea reconocida a

nivel nacional.
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GLOSARIO

Instalaciones Hidraulicas: Son la tuberia, griferia, bomba, hidraulicas, conexiones sanitarias, que
conectan atreves de tuberia la fluidez de agua caliento o fria por succion de bobas y compresores.

De agua.. (Plinco, 2018)

Brienfing: Conexion de la empresa y su marca y sus aplicaciones a través del marketing .

(BOADA, 2022)

Imagen visual: es aquella que percibimos a través de la vista representada en un soporte, materia

O persona. (COMUNIZA, 2021)

Cromatica: Gama de colores primarios y secundarios que se aplican en un proyecto.
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ANEXOS

Dafo
DEBILIDADES
Mo cuentan con conocimiento de los beneficios Teneruna empresa autosustentable
de las redes Aumentar a nueves usuarios que buscan
Mo tienen un identificador grafico a través de plataformas digitales

Mo cuentan con Oficinas

0
QY

FORTALEZA

Cunetan con experiencia en instalaciones Hidraulicas DEBILIDADES

Equipamineto necesario para poder enfrentar cualgquier Mo cuentan con conocimiento de los
trabajo de alata demanda. beneficios de las redes

Bodega muy bien equipada No tienen un identificador grafico
mowvilizacion propia No cuentan con Oficinas

Preguntas realizadas al propietario de Instal Hidro de manera de grabacion

¢ Cuadles son las debilidades de Instal Hidro?

¢ Qué piensa usted que le hace fuerte a Instal Hidro?

¢Qué le hace diferente a la competencia?

¢Qué oportunidades piensa que tiene frente a la competencia?
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Briefing corporativo

BRANDING CORPORATIVO

BRIEFING

Nombre de la empresa: _Instal Hidro

| INFORMACION GENERAL

Web: Mo aplica

Facebook: _|.H.5 Instalaciones

Instagram: _Meo aplica

YouTube: Mo aplica

Perzona de contacto: _Manuel Bautista Tupiza gerente Propietario

Teléfono de contacto: _0388675768

E-mail de contacto: _Hidrosanitariobautistai@hotmail. com

Horario disponible: _24 horas /empresa de servicios

| MPO DE PROYECTO

Tipo de proyvecte a realizar / MN® Presupuesto: 001
Partes del proyecto: Redisenio de Marca
Tiempo de ejecucion del proyecto: 1 mes

;Cuales son los objetives concretos que se pretenden conseguir con este

proyecto?
Redisefiar la marca para comunicar de mejor manera la marca
Actualizacion de la marca

Generar un idenfificador visual de marca que sea reconocida en el medic con
aspectos esenciales del servicio que ofrece

Ingresar a la marca en un ambiente mas profesional

| EMPRESA Y FILOSOFIA

:Cual es la historia de esta empresa?

Macia en el afio de 1990 en |a ciudad de Quite, en donde su actual propietario ejerce
preparacion profesional en Cecap, adguiriendo experiencia en las instalaciones
hidraulicas y decide incrustarse en el ambiente yva que confaba con los conocimientos
necesarios para ello, contando con aceptacion inmediata en el ambito ya que fue
requendo por ingenieros que realizaban obras a nivel nacional, es asi como nace este
emprendimiente por parte del técnico Manuel Bautista, en el afo de 1991 este
emprendimiento se traslada a la civdad de Cuenca por mayor afluencia de trabajo en
dicha ciedad, en lo cual el emprendimiente es reconocido en el austro ecuatoriano, v
llevando en su curricular una realizacion de obras grandes como la construccion del
hospital del seguro de la ciudad de Cuenca entrando como Subcontratista de la obra.

Llegando a tener aceptacion de la mayoria de ingenieros v arquitectos del medio de los
cuales requernian sus conocimientos, en el ano de 1192 el emprendimiento se convierte
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£ un empresa ya que se comenzo a contratar personal con dependencia de la empresa
llamada | H, 3. Instalaciones, hoy en dia la empresa se mantiene en la civdad de cuenca
contando con trabajos en las regiones de sierra, costa y oriente.

£ Queé trayectoria ha tenido, cual es su situacion actual v que desea para el
futuro?

La empresa tiene 30 afios de trayectoria llevando en su cartera laboral megas cbras en
instalaciones hidraulicas del hospital Monte Sinai, cenfro de alto rendimiento de Cuenca,
hotel Paris Cuenca, hotel Oro Verde Cuenca, Tutofredo Cuenca, Quiwi de Cuenca entre
otras..., mas de 28 estaciones de servicio en donde realizo todas las instalacicnes
hidraulicas de combustible y los sistemas contra incendios, haciendo una empresa
sdlida v confiable en el medio yva gque se cuenia con los afos de experiencia y
recomendaciones de profesionales gue garantizam su excelente frabajo.

La empresa imparte curzos a través de su gerente propietario Manuel Bautista, a
profesionales e instaladores hidraulicos a nivel nacienal v llegande incluse a nivel
internacional a mano de la empresa de importaciones de instrumentos hidraulicos
*Grupa Fabian Pintado®, empresa que confia en | H.S Instalaciones para que impartan
los cursos en el pais de Panama.

En futuro de idealiza una edificacion propia ¥ sucursales a nivel de las principales
civdades del Ecuador.

:Por qué decides montar este tipo de negocio?

Por Iq capacitacion y experiencia adguirida por su propietario v por la aceptacion
economica que tiene a nivel laboral.

LQué valores destacarias de tu empresa o producto?

Cumplimiento, puntualidad y trabajos de calidad.

Si tu empresa fuera una persona, ;Como seria? ;Qué gustos tendria?

Exitoza, honesta, responsable tendria los gustos de ser vanguardista, estar
actualizada v amante de |a tecnologia.

Y si fuera un coche? ;¥ un animal?

Superacion

Seria un coché de alta gama que brinde funcionalidad-seguro-eficiente motor.
Si fuera un animal seria un elefante por fuerte & inteligente

Describe tus productos o servicios:

Sistemas de instalaciones hidraulicas en general, piscinas, agua fria o caliente,
calderos, paneles solares, estacion de servicios, piezas sanitarias, sistemas contra
incendios en edificios, restaurantes, empresas, edificaciones indusiriales, ceniros
comerciales, instalaciones de bombas hidraulicas de pozos profundos, instalacion de
plantas de tratamiento de agua potable.

Define en una dnica frase el valor diferencial de tu empresa:

Mos define la puntualidad vy seredad en nuestros frabajos.
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:Te gustaria ver algun “tagline” reflejado en la marca?
si
* Necesitariamos imagenes de sus productos, servicios y de su empresa.

88



| PUBLICO OBJETIVO

;i Cual es el plblico objetivo de esta empresa o producto?
Perzonas profesiones les en ejercicio de ingenierias y anquitectura.
i Cual es la horguilla de edad dptima de tu piblico objetivo?

25 anos en adelante

i Qué valores te gustaria que ellos destacaran de tu empresa?

La calidad

i Por qué tu pdblico objetive compraria tu preducto o servicio?

Por la seriedad vy puntualidad y estar a la vanguardia en maguinaria necesaria en la
industria.

;i Crees que tu pidblico objetivo fiene gustos mas clasicos o0 mas modernos?
Modernos

| COMPETENCIA Y SECTOR

;i Quiénes son sus principales competidores?
Certevaz

Hd .
;Cuales son sus ventajas respecto a la competencia?

La experiencia ¥y excelentes recomendaciones de profesicnales en la rama.
;Cuales son sus desventajas respecto a la competencia?

Falta de vehiculos ya que solo 2e cuenta con una sola camiones y no ze fiene
maovilizacion para el personal.

; Existe algin competidor que admire? :Cual es y por qué?
Me aplica

Describe el sector en €l que opera la empresa.

Construccion

| ESTRATEGIAS ANTERIORES Y FUTURAS

;Has tenido alguna mala experiencia con fu imagen actual?
no
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: Tienes material corporativo que nosotros podamos ver?

Mocuenta
& Por que has decidido cambiar/renovar tu imagen de marca?
Actualizar y estar acorde a lo que realizo en mi empresa

;sTienes planes de expansion de tu empresa o desarmrollo de nuevos productos
en un corto plazo? :Cuales?

Expandir en las principales ciudades de Cuenca, v ofrecer la elaboracion de roscas de
tuberias v mantenimiento de sistemas hidroneumaticos (bombas, tangues de presion)

| INFORMACION ADICIONAL

£ Te gustaria mantener algin elemento de tu marca actual?
Las siglas Instal Hidro Instalaciones que significa instalaciones hidraulicas sanitarias
;Existe algin elemento grafico gque nunca debamos incluir en tu marca?

Algin grafico gque no vaya acorde con mi empresa.

; Existe alguna fecha limite para este proyecto?
1 mes

Tope presupuestario:
nao tiene conocimiento

Aplicaciones corporativas a disedar:
Cfros datos: imagen del logo actual

Mo aplica
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Bocetos y lluvia de ideas

De diferentes alternativas

IDENTIFICADOR GRAFICO
INSTAL HIDRO

SISTEMA HIDRAULICO

Programador

R

Cédula Electrolitica
Cuadro de mandos
Filtro

Bomba

Cuadro Eléctrico

Salida de agua

retorno de agua

N
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INSTAL HIDRO

{1 H
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Trabajo de campo, fotografia
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ESTACION DE SERVICIO
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