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RESUMEN

La integracion de tecnologias moviles e inteligencia artificial en la educacién superior ofrece
oportunidades para fortalecer la participacion estudiantil, la argumentacion y el aprendizaje
activo. Este estudio analiza la percepcion de estudiantes universitarios sobre el uso de la
aplicacion ANI (Assistant Neural Interface), una herramienta basada en |IA que registra,
transcribe y representa debates académicos mediante grafos de conocimiento. Participaron 38
estudiantes de dos instituciones de educacién superior, quienes utilizaron la aplicacién durante
sesiones de debate y luego respondieron un cuestionario sobre usabilidad, experiencia de uso
y aspectos éticos. Los resultados muestran una valoracion positiva del uso de grafos como
apoyo cognitivo, asi como una mayor equidad en la participaciéon y una buena aceptacién de la
retroalimentacion automatizada. Se evidencié también una disposicion favorable hacia el
mobile learning, aunque con limitaciones conceptuales sobre su enfoque pedagdégico. En el
plano ético, los estudiantes expresaron una aceptacion critica, destacando la importancia de la
privacidad de los datos y la transparencia del sistema. En conclusion, ANI contribuye a la
construccion colaborativa del conocimiento y a la creacidon de un aula hibrida que integra
interaccion presencial y analisis digital.

Palabras clave: Inteligencia artificial; grafos de conocimiento; transcripciones; aulas digitales;

debates.

ABSTRACT

The integration of mobile technologies and artificial intelligence in higher education offers new
opportunities to strengthen student participation, argumentation, and active learning. This study
analyzes university students’ perceptions of the use of the ANI (Assistant Neural Interface)
application, an Al-based tool that records, transcribes, and represents academic debates

through knowledge graphs. A total of 38 students from two higher education institutions
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participated, using the application during debate sessions and subsequently completing a
questionnaire on usability, user experience, and ethical aspects. The results show a positive
assessment of knowledge graphs as cognitive support, as well as greater equity in participation
and a favorable attitude toward automated feedback. A positive disposition toward mobile
learning was also observed, although accompanied by conceptual limitations regarding its
pedagogical approach. From an ethical perspective, students expressed critical acceptance,
emphasizing the importance of data privacy and system transparency. In conclusion, ANI
contributes to collaborative knowledge construction and to the creation of a hybrid classroom
that integrates face-to-face interaction with digital analysis.

Keywords: Artificial intelligence; knowledge graphs; transcriptions; digital classrooms; debates.

Recibido: 18 enero 2026 | Aceptado: 2 febrero 2026 | Publicado: 3 febrero 2026

INTRODUCCION

La digitalizacién de la educacion superior ha propuesto un replanteamiento profundo de
los procesos de docencia, aprendizaje y ensefianza, asi como de los espacios donde estos
tienen lugar. Las universidades e instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de
trascender la mera digitalizacion de contenidos para construir entornos educativos digitales,
participativos e inteligentes, donde la tecnologia contribuya activamente a la construccion del
conocimiento (Dede, 2014; Ellis & Goodyear, 2019). En este contexto, la inteligencia artificial se
ha definido como una de las herramientas mas relevantes para el desarrollo de metodologias
personalizadas, analiticas y colaborativas (Holmes et al., 2019). Su aplicacién en el ambito
educativo ha evolucionado desde la automatizacion de tareas administrativas hacia el disefio

de sistemas capaces de analizar patrones de interaccion, ofrecer retroalimentacion y ampliar
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las posibilidades de aprendizaje mas alla del aula tradicional (Luckin et al., 2016; Zawacki-
Richter et al., 2019).

En los ultimos anos, el concepto de espacios digitales e hibridos de aprendizaje ha
cobrado especial relevancia en la investigacion pedagdégica. Estos espacios combinan la
interaccion presencial con entornos digitales, generando ecologias de aprendizaje donde los
estudiantes pueden construir conocimiento de forma auténoma, distribuida y contextualizada
(Ellis & Goodyear, 2019; Goodyear & Carvalho, 2019). Sin embargo, diversos estudios sefalan
gue muchas plataformas educativas contindan centradas en la gestion de contenidos, sin
atender adecuadamente los procesos cognitivos ni la dinamica social del aula (Dede, 2014).

Esto evidencia la necesidad de modelos tecnoldgicos que no solo digitalicen la
experiencia educativa, sino que la expandan y la hagan analizable desde una perspectiva
pedagdgica.

Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial ofrece oportunidades inéditas para
repensar los espacios educativos como entornos cognitivos aumentados. Mas alla de su
funcién automatizadora, la IA puede actuar como mediador cognitivo, capaz de procesar
lenguaje natural, identificar patrones de interaccién y representar graficamente el conocimiento
generado en el aula (Zawacki-Richter et al., 2019; Chen et al., 2020). Los avances en
reconocimiento de voz y modelos de lenguaje permiten capturar debates académicos, generar
transcripciones precisas y transformarlas en representaciones estructuradas mediante grafos
de conocimiento, los cuales facilitan la visualizacion de conceptos clave y relaciones
semanticas relevantes para el analisis del aprendizaje colaborativo (Novak & Cafas, 2008;
O’Donnell et al., 2015).

En este contexto surge ANI (Assistant Neural Interface) como una propuesta innovadora
que materializa el potencial de la |IA para la creacion de espacios hibridos de aprendizaje.

Investigaciones previas han demostrado que la integracion de tecnologias moviles y
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herramientas basadas en |A favorece la participacion estudiantil, la autonomia y la colaboracion
académica (Traxler, 2018; Alturki & Aldraiweesh, 2022; Mercan et al., 2024). No obstante,
también se reconoce la necesidad de abordar consideraciones éticas relacionadas con la
privacidad, la transparencia algoritmica y la confianza en los sistemas inteligentes,
especialmente en contextos educativos (Floridi et al., 2018; Klimova et al., 2023; Lund et al.,
2025).

METODOLOGIA

Diseno del estudio

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo y
no experimental. El objetivo central fue analizar la percepcién de los estudiantes sobre el uso
de la aplicacién ANI durante debates académicos y su relacion con dimensiones como
usabilidad, aprendizaje movil, retroalimentacion basada en IA y consideraciones éticas. No se
manipularon variables ni se establecieron grupos de control, dado que el interés se centrd en
describir tendencias, actitudes y niveles de aceptacion tecnologica tras la experiencia directa
con la herramienta.
Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por estudiantes universitarios pertenecientes a dos
instituciones de educacién superior en Ecuador. La muestra, seleccionada mediante muestreo
por conveniencia e intencional, estuvo integrada por 38 participantes: 21 estudiantes de la
carrera de Educacion Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE) y
17 estudiantes de las carreras de Desarrollo de Software y Telecomunicaciones del Instituto
Tecnoldgico Superior Sudamericano (ITS), en la ciudad de Cuenca. Todos los estudiantes
reportaron un nivel intermedio en el uso de dispositivos méviles y aplicaciones digitales,

condicién pertinente para participar en actividades vinculadas al aprendizaje mévil y a la
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mediacion digital mediante IA. La participacion fue voluntaria y anénima, previa firma de un
consentimiento informado digital.

Procedimientos

Introduccién a la herramienta ANI

Los estudiantes participaron en una sesion introductoria en la que se explicé el
funcionamiento de ANI, sus componentes principales (grabacion, transcripcion con Whisper y
analisis semantico mediante GPT-40) y la generacion de grafos de conocimiento utilizados
como apoyo cognitivo durante los debates.

Realizaciéon de debates académicos

Los estudiantes trabajaron en grupos y desarrollaron debates guiados por preguntas
problematizadoras. Durante la actividad, ANI registro las intervenciones, genero la transcripcion
correspondiente y representé las ideas mediante nodos y relaciones semanticas. Los
participantes podian observar la estructura emergente del discurso y utilizarla como referencia
para mejorar sus aportaciones.

Aplicacion del cuestionario.

Finalizada la actividad, se aplicé un cuestionario digital que evalué perfil tecnoldgico,
usabilidad percibida, experiencia con la herramienta, actitudes hacia el aprendizaje mévil y
consideraciones éticas.

Instrumentos

El cuestionario estuvo compuesto por tres dimensiones principales:

Dimensién 1: Perfil digital y usabilidad.

Incluyd items adaptados del instrumento de Couoh Novelo (2021), orientados a
identificar el nivel de uso de tecnologias méviles y la percepcion de usabilidad de herramientas
educativas. La adaptacion consistié unicamente en ajustar la redaccion al contexto del

experimento y al uso especifico de ANI.

922 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Nim. 1, 2026, enero-marzo


https://doi.org/10.71112/27331922

DOI: https://doi.org/10.71112/27331922
Dimensién 2: Experiencia, pertinencia y adaptabilidad de ANI.

Evalué la percepcion de los estudiantes respecto a la utilidad de los grafos de conocimiento, la
claridad de la transcripcién, la comprensién de las relaciones semanticas y la facilidad de
integracion de la herramienta en actividades académicas.

Dimensioén 3: Consideraciones éticas y confianza tecnoldgica.

Recogié opiniones sobre privacidad de datos, transparencia del sistema, confianza en
los modelos de IA utilizados y percepcion de posibles riesgos.

Las respuestas de la primera dimensién se presentaron en respuestas binarias, siendo
estas “si” 0 “no” o en su defecto una variable similar, las dimensiones 2 y 3 se recogieron
mediante escalas tipo Likert de 5 puntos, el nimero 1 representando “Totalmente en

desacuerdo” y el numero 5 representando “Totalmente de acuerdo”.

Para una mejor interpretacion de las relaciones de los tipos de variables analizadas en

el estudio, con los principales indicadores, se procedi6é a implementar un cuadro comparativo
que se muestra a continuacion:

Tabla 1
Relacién de las variables de investigacion.

Tipo de Variable / Definicién conceptual Indicadores principales Escala/
variable Dimension Instrumento
Variable Percepcion del Valoracién subjetiva del Aceptacion, utilidad Cuestionario

dependiente uso de ANI estudiante sobre el uso de la percibida, experiencia
aplicacion en debates general
académicos
Variable Uso de la Implementacion de la Grabacion, transcripcion, Experiencia
independiente aplicaciéon ANI herramienta basada en IA grafos de conocimiento practica
durante debates académicos
Dimensioén 1 Perfil digital y Nivel de competencia digital Manejo de dispositivos, ftems
usabilidad y facilidad de uso percibida claridad de interfaz, dicotémicos
facilidad de uso (Si/No)
Dimension 2 Experiencia y Percepcion sobre la utilidad Grafos de conocimiento, Escala Likert
aprendizaje pedagogica y apoyo claridad semantica, (1-5)
movil cognitivo de ANI integracion en el aula
Dimension 3 Consideracione Opiniones sobre riesgos, Proteccion de datos, Escala Likert
s éticas y privacidad y transparencia confianza en IA, (1-5)
confianza delalA percepcion de sesgos
Variable de Nivel de Nivel previo de experiencia Uso intermedio de Autorreporte
control competencia tecnolégica de los moviles y apps
digital participantes
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Nota: Se realizo una correlacion de las variables de estudio con los principales indicadores y
escalas como instrumentos de analisis.

Declaracion ética

La investigacion cumplio con los estandares institucionales para estudios con
participantes humanos. Todos los estudiantes firmaron un consentimiento informado digital que
explicaba el propésito del estudio, la naturaleza de las actividades, la posibilidad de retirarse sin
consecuencias académicas y el tratamiento confidencial de los datos.

El manejo de la informacion personal se llevd a cabo conforme al Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) y a la normativa nacional vigente. Dado que el estudio empled
tecnologias basadas en IA (Whisper y GPT-40), se implementaron medidas para mitigar
riesgos éticos
Participantes:

Se obtuvo consentimiento informado de manera digital en el que se explicé el objetivo
del estudio, la naturaleza de la actividad, la posibilidad de abandonar el estudio sin repercusion
académica y el uso previsto de los datos.

Datos personales: El tratamiento de datos cumple con el Reglamento General de
Proteccién de Datos de la Unidn Europea y con la normativa nacional de proteccién de datos.

Uso de tecnologias: Dado que el estudio emplea tecnologias de reconocimiento de voz
(Whisper) y modelos de lenguaje (GPT-40), se adoptaron medidas para mitigar riesgos éticos:
(a) los participantes fueron informados sobre limitaciones y posibles errores en transcripcion o
analisis; (b) se ofrecio la opcidn de excluir intervenciones concretas de la transcripcién si un
participante lo solicitaba; (c) las salidas generadas por la IA son revisadas por el equipo
docente antes de cualquier uso evaluativo; (d) se consideroé la sensibilidad de sesgos en los
modelos y se procedié a una revision manual de detectadas “tripletas” o relaciones clave antes

de su interpretacion pedagogica.
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Figura 1

Diagrama de flujo del disefio metodologico del estudio.
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Nota. Elaboracion propia a partir del disefio metodoldgico de la investigacion.
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La investigacion cumplié con los estandares institucionales para estudios con

participantes humanos. Todos los estudiantes firmaron un consentimiento informado digital que

explicaba el propdsito del estudio, la naturaleza de las actividades, la posibilidad de retirarse sin

consecuencias académicas y el tratamiento confidencial de los datos.

Tabla 2

Resultados del perfil digital de los encuestados.

movil en tu contexto donde te desenvuelves?

Variables Si No

Edad 17-20 > 20
28 72

;Has participado anteriormente en debates académicos 59 48

en esta asignatura?

. . Frecuentemente |Ocasionalmente

:Has usado aplicaciones educativas con IA antes? 26 64

:Qué sistema operativo movil tienes? Android 105
72 28

;Consideras que las apps te permitirian ser mas eficiente 100 o

en tus labores educativas diarias?

:Te gustaria gque sean mas practicos los trabajos en 100 0

equipo con ayuda de una aplicacion movil?

En promedio, jcuanto tiempo pasas interactuando con tu < 2h > 2h

dispositivo movil? 28 72

:;Habias escuchado con anterioridad sobre el concepto de 60 40

aprendizaje movil?

iHas tenido alguna experiencia personal o terceras

personas sobre la manera en que otros centros educativos 24 68

han manejado una metodologia de aprendizaje moévil?

:;Consideras como ventaja el hecho de incluir en tus

asignaturas actividades que incorporen al uso de 92 8

dispositivos moviles como estrategias de aprendizaje?

;Has considerado la idea de realizar proyectos educativos

o de desarrollar aplicaciones enfocadas al aprendizaje 80 20

Nota: Las tres primeras preguntas pertenecen al perfil digital del estudiantado y son de

elaboracion propia mientras que las preguntas restantes se aplicaron a partir del modelo de

estudio propuesto por Couoh Novelo (2021).
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Los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes universitarios han
proporcionado una visién integral acerca de su percepcion respecto al uso de la aplicacion
Assistant Neural Interface (ANI) y como ésta afecta a los procesos de aprendizaje, participacion
y comprension en las intervenciones durante los debates académicos. En primer lugar, se ha
puesto de manifiesto como unos alumnos (52 %) no habian realizado antes debates
académicos, mientras que otros si (48 %). En lo referente a la tecnologia que utilizan los
estudiantes universitarios, se ha observado que el 52,4 % de ellos hace uso de las aplicaciones
de inteligencia artificial de forma habitual y un 42,9 % de forma ocasional.

Por la otra parte, se constatd que el 61,9 % del estudiantado hace uso de dispositivos
Android mientras que un 38,1 % hacia uso de sistemas iOS de manera que hay mas acceso a
plataformas abiertas y compatibles, se trata de un elemento favorable para la expansién de ANI
en escenarios educativos muy diversos. Por otra parte, el 100 % de los participantes coincidia
en que las aplicaciones moviles mejoran la eficiencia y la productividad en sus tareas
académicas, asi como también decian que los trabajos colaborativos van a resultar mas
practicos y dinamicos si son mediados por aplicaciones moéviles. Esta es una gran constatacién
de una actitud favorable hacia el mobile learning y hacia la cooperacién digital, ambos
componentes primordiales del modelo pedagégico hibrido que promueve ANI.

En cuanto a la experiencia previa con metodologias de mobile learning, un 52,4 %
manifestd no haber utilizado metodologias de aprendizaje mévil, mientras que un 47,6 % si lo
habian hecho. Si bien existen diferencias entre ambos grupos, esta proporcién muestra que la
practica de aplicar estrategias de mobile learning esta aun en un muy incipiente estado de
implementacién en las instituciones de la educacion superior, en parte a la falta de politicas
institucionales y de formacion del profesorado en esta practica. También podria ser relevante
tener en cuenta que un 90,5 % de los alumnos considera como un valor anadido el trabajar con

dispositivos moviles en las asignaturas, aunque estaria mas dispuesto a su uso dado el
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potencial de generar autonomia, flexibilidad y acceso rapido a la informacion. Por otra parte, un
71,4 % manifesto haber planteado la posibilidad de poner en marcha proyectos educativos o
aplicaciones relacionados con el aprendizaje movil, cifra que ascendié hasta el 85,7 % cuando
les fue preguntado por la posibilidad de poner en marcha estas en sus practicas. Estos datos
muestran sin duda una disposicion clara hacia la innovacion y la apreciacion del potencial
didactico de las tecnologias méviles como recursos que potencian la interaccion, autonomia y
creacion de conocimiento.
Figura 2

Diagrama de frecuencias de los estudiantes.

Diagrama de frecuencias del perfil digital del estudiantado

Frecuencia

Nota: Elaboracion propia que representa los resultados obtenidos.
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Resultados segun escala Likert sobre la percepcion de ANI

Tabla 3

Resultados de evaluacion de uso en escala Likert.
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Variable Promedio
Una herramienta con IA que transcribe y visualiza debates 4.3
es relevante para mi aprendizaje.

Los grafos de conocimiento ayudan a entender las 4.48
relaciones entre ideas discutidas.

El uso de ANI me hizo sentir mas seguro/a para participar. 4.04
La aplicacidon favorecid una mayor participacion entre los 4.9
miembros del grupo. ’
Confio en la exactitud de la transcripciéon automatica 4.12
(Whisper) en el aula.

Confio en el analisis/representacion realizada por la 1A 42
(GPT-40) para identificar ideas clave. |
Me preocupa la privacidad de las grabaciones y 4.36
transcripciones.

Considero que el uso de ANI puede ayudar a una 4.36
distribucién mas equitativa de la voz entre estudiantes.

En general, me gustaria que se utilice ANI en otras 4.4
asignaturas. )
La aplicacién fue facil de usar. 4.36
La interfaz de usuario es facil de entender. 4.36
Logré navegar sin complicaciones por la aplicacidn. 4.28
Recomendaria el uso de esta aplicacién a otros 4.36
estudiantes.

Estoy dispuesto/a a recibir retroalimentaciéon docente 456
basada en el grafo generado por la IA.

Nota: La tabla se presenta con la variable a evaluar y un promedio entre 1y 5, siendo

“Totalmente en desacuerdo” y “Totalmente de acuerdo” respectivamente.

El analisis de los items tipo Likert contribuy6 a estos resultados, adquiriendo una

valoracién en términos global de la media muy positiva (por ejemplo, medias superiores a 4

puntos en una escala de 1 a 5). Los participantes percibieron una herramienta basada en IA

que transcriba el debate y visualice todo el proceso de ensefianza como muy valido para el

aprendizaje (4.32). El item de mayor valoracion fue el que se referia a la disposicién a recibir

feedback a partir del grafo generado por la IA (4.56). También se ponder6 de manera positiva el
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uso de los grafos de conocimiento (4.48) como apoyo visual y cognitivo para facilitar la
comprension de las relaciones entre ideas. De igual modo, el uso de ANI favorecio la seguridad
y la participacion (4.04) dando una mayor equidad comunicativa en el aula (4.36).

La confianza en la fidelidad de la transcripcion producida por Whisper ha obtenido una
media de 4.12, situada por debajo de la confianza en el analisis semantico de GPT-40 (4.20), lo
que hace plausible y viable la relacion que la IA tiene con la produccién fidedigna de
informacion clave recogida tras los debates. No obstante, también registra un fuerte nivel de
preocupacion ética sobre la privacidad de las grabaciones y transcripciones (4.36). En lo que
atane a la usabilidad, también se registraron promedios altos: la facilidad de uso (4.36), la
comprension de la interfaz (4.36) y la navegacion sin complicaciones (4.28) muestran una
buena experiencia con respecto a la experiencia de disefio funcional de ANI. Finalmente, la
disposicién a recomendar la aplicacién a otros estudiantes (4.36) y a utilizar ANI en otras
asignaturas (4.4) corroboran una muy buena actitud hacia la aceptacion social y académica de

la herramienta.

DISCUSION

Los resultados del estudio evidencian una tendencia marcada hacia la adopcién de
tecnologias moviles e inteligencia artificial en la educacion superior. El hecho de que el 57,1 %
de los participantes no hubiera participado previamente en debates académicos indica que esta
practica no es habitual en las asignaturas, lo que abre una oportunidad para incorporar
herramientas que fortalezcan la argumentacién y el pensamiento critico. En este sentido, el uso
de ANI, al permitir visualizar intervenciones y representar el conocimiento mediante grafos,
puede contribuir a equilibrar la participacién y facilitar la reflexion estructurada durante los

debates.
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La familiaridad tecnolégica reportada por los estudiantes (52,4 % uso frecuente de 1A'y
42,9 % uso ocasional) concuerda con investigaciones que muestran una integracién creciente
de tecnologias mdéviles en el aprendizaje universitario, con efectos positivos en la utilidad
percibida y la disposicion hacia el aprendizaje digital (Alturki & Aldraiweesh, 2022). El
predominio de dispositivos Android (61,9 %) también constituye un escenario propicio para la
adopcion de aplicaciones educativas, en linea con revisiones sistematicas que destacan el
impacto del mobile learning en la participacion, colaboracion y desarrollo de habilidades
académicas (Mercan et al., 2024). A pesar de esta familiaridad tecnolégica, el desconocimiento
del término “aprendizaje movil” en el 61,9 % de los estudiantes revela una brecha conceptual
que coincide con estudios latinoamericanos que subrayan la necesidad de formacion docente y
orientacion pedagogica para integrar efectivamente los dispositivos méviles en el aula (Parra
Moreno et al., 2025).

Aunque el 52,4 % no habia experimentado previamente metodologias de mobile
learning, la valoracion positiva del uso de dispositivos en las asignaturas (90,5 %) y la
disposicién a desarrollar proyectos educativos con tecnologias maéviles (71,4 %) refuerzan la
idea de una apertura clara hacia practicas innovadoras. Estos hallazgos sugieren que el uso de
aplicaciones mdéviles y herramientas asistidas por IA puede consolidarse como una via para
fortalecer la autonomia y la interaccién académica, siempre que exista acompafamiento
pedagdgico y una adecuada alfabetizacién digital.

Los resultados obtenidos evidencian una tendencia favorable hacia la adopcion de
tecnologias moviles y sistemas basados en inteligencia artificial en la educacion superior,
coincidiendo con estudios recientes que reportan una alta aceptacion del mobile learning y de
herramientas digitales en contextos universitarios (Alturki & Aldraiweesh, 2022; Mercan et al.,
2024). Asimismo, la visualizacion del conocimiento mediante grafos durante los debates

académicos se alinea con investigaciones que destacan el valor de las representaciones
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graficas como apoyo cognitivo para el aprendizaje colaborativo y la argumentacion estructurada
(Novak & Canas, 2008; O’'Donnell et al., 2015).

La aceptacion de la retroalimentacion generada por IA coincide con estudios que
sefalan que los estudiantes perciben este tipo de feedback como util y funcional, aunque
reconocen la necesidad de complementarlo con la intervenciéon docente (Chen, 2025;
Nazaretsky et al., 2024; Er et al., 2025). Por otro lado, la preocupacion ética manifestada por
los participantes es coherente con investigaciones que advierten sobre los riesgos asociados al
uso de IA en educacion, especialmente en relacién con la privacidad de datos y la integridad

académica (Klimova et al., 2023; Lund et al., 2025; Yan et al., 2025).

CONCLUSIONES

El analisis de los items tipo Likert muestra una aceptacion muy favorable hacia ANI y
sus funcionalidades, destacandose la disposicion a recibir retroalimentacion basada en grafos
generados por IA (promedio 4.56) y la valoracién del uso de grafos de conocimiento como
apoyo cognitivo (4.48). Estos resultados coinciden con estudios que evidencian que los
estudiantes perciben la retroalimentacion generada por |IA como clara y util, aunque con
limitaciones en profundidad explicativa (Chen, 2025). Sin embargo, otros estudios han
mostrado que la credibilidad del feedback depende también de la percepcién de su origen, y
que los estudiantes suelen valorar mas la retroalimentacion humana cuando conocen su fuente
(Nazaretsky et al., 2024). Asimismo, investigaciones recientes demuestran que, aunque la IA
puede ofrecer comentarios funcionales, su impacto en el rendimiento académico es menor en
comparacion con el del profesor, lo que sugiere que un enfoque hibrido puede ser mas efectivo
(Er et al., 2025).

En cuanto a la confianza tecnoldgica, los estudiantes mostraron niveles altos de

aceptacién en la transcripcion automatica generada por Whisper (promedio 4.12) al igual en el
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analisis semantico realizado por GPT-40 (promedio 4.20). Sin embargo, la gran preocupaciéon
por la privacidad (4.36) refleja una postura critica que coincide con investigaciones que
documentan inquietudes éticas relacionadas con el uso de IA en contextos educativos,
especialmente respecto a integridad académica y manejo de datos sensibles (Lund et al.,
2025). Este equilibrio entre aceptacién y cautela es coherente con revisiones sistematicas que
destacan la necesidad de practicas éticas, supervision algoritmica y participacion de todos los
actores educativos en la vigilancia de riesgos (Klimova et al., 2023). Ademas, se ha sefalado
que la integracion responsable de la IA requiere marcos institucionales claros, regulaciones
actualizadas y procesos de alfabetizacién ética, aspectos que aun presentan brechas a nivel
internacional (Yan et al., 2025).

Finalmente, los altos puntajes en usabilidad de ANl —facilidad de uso (4.36),
comprension de la interfaz (4.36) y navegacion fluida (4.28)— explican la predisposicion
positiva a recomendar la herramienta (4.36) y a utilizarla en otras asignaturas (4.40). En
conjunto, la evidencia sugiere que ANI contribuye a mejorar la argumentacion, la participacion
equitativa y la construccién colaborativa del conocimiento, consolidandose como un recurso
significativo dentro de los entornos educativos digitales. La herramienta no solo complementa la
dinamica presencial, sino que genera un espacio cognitivo hibrido que amplia las posibilidades
de analisis, reflexién y aprendizaje activo en la educacion superior.
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