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Resumen

Ese proyecto de titulacidon esta direccionado a la creacion de una campafa publicitaria para
redes sociales enfocada en el Paquete Quirurgico de Cataratas y Paquete Quirurgico de
Pterigion ofertados por la “Fundacion Hogar del Ecuador”, que se encuentra ubicada en el
Centro Médico Quirurgico Ambulatorio conocido en Cuenca como “Hospital del Dia”. El
principal objetivo es generar una propuesta que se adapte a las necesidades de la
fundacién y sea comprensible para todo publico, pues el target de esta clinica es muy
amplio. La campafa sera difundida a través de las redes sociales con las que cuenta
actualmente la fundacion, siendo estas Instagram y Facebook, con la finalidad de renovar la
imagen que anteriormente manejaba. Esta propuesta esta pensada para 2 meses y cuenta
con un total de 36 posteos, que se dividen en 24 artes publicitarias y 12 animaciones con

motion graphics para reels de instagram.

Palabras clave: Campafa, Cirugia, Redes sociales, Grafica.

Abstract

This degree project is aimed at creating an advertising campaign for social networks focused
on the Cataract Surgical Package and Pterygium Surgical Package offered by the
"Fundaciéon Hogar del Ecuador”, which is located in the Ambulatory Surgical Medical Center
known in Cuenca as "Hospital del Dia". The main objective is to generate a proposal that
adapts to the needs of the foundation and is understandable to all audiences, since the
target of this clinic is very broad. The campaign will be disseminated through the social
networks that the foundation currently has, being these Instagram and Facebook, in order to
renew the image that previously handled. This proposal is designed for 2 months and has a
total of 36 posts, which are divided into 24 advertising arts and 12 animations with motion

graphics for instagram reels.

Keywords: Campaign, Surgery, Social networks, Graphics.
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Introduccion

La “Fundacién Hogar del Ecuador” es una organizacion establecida a partir de la Iglesia “El
Verbo” de Cuenca, cuyo principal objetivo es el de mejorar la calidad de vida de las
personas brindando atencién médica en las instalaciones de la clinica “Hospital del dia”,
ubicada al norte del centro histérico de la ciudad, donde cuenta con especializaciones en las
areas de: alergologia, audiometria, dermatologia, ginecologia, medicina critica, neumologia,
oftalmologia, optometria, odontologia, traumatologia, urologia, consejeria, pediatria y

otorrinolaringologia, entre otras.

Desde el planteamiento de proyecto de titulacién se propone la creacion de una campana
publicitaria de lanzamiento sobre los paquetes cirugias de Cataratas y Pterigion que ofrece
la fundacion, misma que sera impartida a través de redes sociales para difundir sus
contenidos y promover la venta de estos servicios a un publico mas amplio, esto con el

objetivo de incrementar la cantidad de pacientes que posee la clinica actualmente.

El desarrollo de la campana de lanzamiento esta pensada para un periodo de duracion de 2
meses, va a contar con 36 post: entre artes publicitarias y reels para Facebook e Instagram,
cuyo disefio se realizard mediante el uso de la metodologia Design Thinking apoyandose en
herramientas digitales del Creative Cloud de Adobe que permitan la creacién de
animaciones digitales 2D, motion graphic, diagramacién e ilustracion, edicion de video y voz
en off, de manera que se pueda generar un mayor nivel de compromiso con la fundacién y

enlace con el publico objetivo.

Figura 1, Clinica Hospital del Dia

Obtenido de: https://n9.cl/alz39
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Problematica

Siendo la vista el sentido mas utilizado del ser humano, tanto para actividades de ocio como
actividades diarias, ya sea en los estudios o trabajo, es indispensable llevar un correcto
cuidado y proteccion de los ojos, pues estos son un 6rgano extremadamente fragil.
Actualmente existen diversos factores de riesgo a los que se encuentran expuestos estos
6rganos, especialmente en trabajos que se relacionan con la construcciéon, agricultura y
sectores industriales, ademas de la edad, pues con ella se pueden ir adquiriendo ciertos

problemas oculares.

En relacion a trabajos que tienen que ver con construccidon uno de los principales enemigos
es el polvo o restos de metales, madera,etc. que podrian ingresar en los ojos, al igual que
pequenas chispas provenientes de soldaduras y el calor; asi mismo, la luz solar es otro
principal factor de dafio, tanto para esta area como para los agricultores que permanecen
expuestos durante prolongados periodos de tiempo sin la adecuada proteccion. En el sector
industrial las afecciones oculares son ocasionadas mayormente por contacto con sustancias

quimicas que debido a su nivel de toxicidad pueden causar lesiones leves 0 muy graves.

El Pterigion y las Cataratas son algunas de las patologias oculares que se hacen presentes
mas frecuentemente en personas que se dedican a este tipo de profesiones y por ser
lesiones progresivas, es decir, inicialmente se pueden tratar con el uso de ciertos farmacos
o lentes y que no alteran mucho a la vision, con el tiempo se pueden volver un verdadero
problema que la limita y deteriora mucho, afectando el desarrollo de ciertas actividades para
las personas que lo padecen. Cuando esto sucede se crea la necesidad de intervenir la
zona mediante cirugias para que la afeccién no se extienda y se reduzca la molestia en los

pacientes.

La “Fundaciéon Hogar del Ecuador’ cuenta con paquetes quirirgicos que atienden a estas
necesidades y que se realizan en las instalaciones de la clinica “Hospital del Dia”. Sin
embargo, la falta de informacién acerca de las diferentes causas, prevenciones o
tratamientos trae como consecuencia una baja demanda de los servicios ofrecidos por la

fundacion.

El desarrollo de esta campanfa publicitaria de lanzamiento enfocada en material audiovisual
se dirige principalmente a las personas que reciben atencion médica dentro de la clinica
“‘Hospital del Dia” que pertenece a la Fundacion Hogar del Ecuador y que poseen

problemas oculares o posibles lesiones para puedan tener conocimiento sobre los

14



contenidos de los paquetes de Cirugia de Cataratas y Cirugia de Pterigion que ofrece

actualmente esta organizacion y accedan a la oportunidad de adquirirlos.

Justificacion

La importancia de este proyecto de titulacion radica en la oportunidad de difundir
informacién acerca de los nuevos servicios que seran ofrecidos por la “Fundacion Hogar del
Ecuador”, por medio de una campana publicitaria que logre visibilizar y aumente la
notoriedad de dos problemas existentes en la salud de las personas que los paquetes
quirurgicos ofrecidos pueden solucionar, y de esta forma, que todas las personas de
distintos contextos sociales del pais puedan tener acceso a estos servicios con mayor

seguridad y confianza en el ambito de la salud.

Para el desarrollo de este proyecto de titulacion sobre se propone la creacién de una
campana publicitaria de lanzamiento sobre las cirugias de Catarata y Pterigion con
contenido audiovisual y diagramacién de posts para redes sociales que informen y llamen la

atencion de los pacientes pertenecientes a la clinica "Hospital del dia” en Cuenca.

Esta propuesta, en su mayor parte grafica, favorecera la rapida comprensién vy
familiarizacion del publico objetivo con los contenidos de los paquetes quirdrgicos de
Cataratas y Pterigion que oferta actualmente la “Fundacion Hogar del Ecuador” de la clinica
Hospital del Dia, ya sean estos nifios, adultos o tercera edad, personas con diversas
discapacidades o analfabetos, al mismo tiempo, ayuda a que su difusion sea mas facil y

mas llamativa.

La campanfa publicitaria se plantea para un tiempo de duracién de 2 meses y contendria 36
posts para redes sociales por mes, que se dividen entre animaciones cortas con uso de
motion graphics y narracion para reels de Instagram y Facebook, y artes publicitarias

adaptadas al formato de redes sociales.

Objetivo General

Disefiar una campafia publicitaria mediante uso de la metodologia Design Thinking para la
difusion de la Cirugia de Catarata y Cirugia de Pterigion para la “Fundacion Hogar del

Ecuador” de la “Clinica Hospital del Dia”.

15



Objetivos Especificos

- Detectar necesidades médicas existentes en los pacientes que podrian acceder a

los paquetes de cirugia ocular.

- Establecer lineamientos necesarios para crear composiciones adecuadas y

comprensibles para los publicos objetivos.

- Formular soluciones audiovisuales y post para redes sociales con contenidos

publicitarios para cada paquete de cirugia.

- Implementar la propuesta de campana publicitaria en un grupo focal de pacientes

pertenecientes a la clinica “Hospital del dia” para evaluar la respuesta del publico.

Capitulo | Diagnéstico

1.1. Marco Teérico

1.1.1. Campana publicitaria

La campana publicitaria es una estrategia de publicidad que busca difundir el
producto o servicio de una marca u organizacion por medio de diferentes anuncios que se
hallan relacionados bajo el mismo tema, el cual aparecera por diversos medios en un plazo

especifico de tiempo, el cual puede variar entre un afio 0 menos.

Para poder elaborar un plan de campafa adecuado, se debe tener en consideracion el tipo
de campafia publicitaria que se desea elaborar con respecto al producto, el publico objetivo,

la finalidad de la campafia, entre otros.
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Figura 2, Campana publicitaria

Obtenido de: https://n9.cl/5I1t3

1.1.2. Tipos de campaias publicitarias

Existen diversos tipos de campafas publicitarias que se aplican de distintos métodos
de acuerdo a la tematica de la misma o el tipo de producto o servicio que se desea
promocionar. Segun la naturaleza del producto, para Julidan Guzman (2003) los tipos de

campanfas publicitarias se dividen de la siguiente forma:
No comerciales

e Propaganda: En este tipo de campafa no comercial se promueven ideas, credos e
ideologias politicas difundidas por un determinado grupo, comunidad o gobierno con el

proposito de que el publico receptor actie de una forma determinada ante dichas ideas.

e Civica o social: Generalmente usada por empresas, gobiernos o asociaciones sin fines
de lucro, estas buscan cambiar la actitud de las personas hacia un fin positivo ante un

problema comun para la poblacién.
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Figura 3, Campana civica en contra del abuso

Obtenido de: https://n9.cl/2sr9q
Comerciales

e Institucional o de imagen: Una campafa institucional busca crear una imagen positiva
de una empresa hacia el publico, mediante obras sociales o la fomentacién de valores

dentro de la empresa, con un fin econémico.

e Co-branding: Son usadas cuando dos marcas cuentan con productos o servicios

pueden complementarse, creando una alianza estratégica.

e Patrocinio: Ocurre cuando una empresa decide apoyar de forma financiera la
organizacién de un evento, una actividad o a una persona, de forma que estos

promuevan la marca que los patrocina.

18



Figura 4, Campana institucional ecolégica

Obtenido de: https://n9.cl/8djcp

En cambio, segun el objetivo de la campafia o ciclo de vida de la misma se pueden

encontrar estas alternativas:

e De expectativa o Teaser: El objetivo de esta campafia es generar intriga o curiosidad
en el publico ante el cambio o lanzamiento de un nuevo producto antes de que este

salga al mercado.
e De lanzamiento: Anuncian al publico el nacimiento de un nuevo producto o servicio.

e De sostenimiento: Se utiliza en productos ya establecidos en el mercado, y del cual el
publico ya tiene conocimiento, con el objetivo de mantenerlo en un posicionamiento

estable.

e De reactivacion: Se usa para potenciar un producto o servicio existente en el mercado
pero cuya presencia es menor a otros productos, produciendo ventas bajas del mismo,
0 porque esta empezando a perder el interés de las personas, e incluso es usado

cuando se obtiene un posicionamiento ampliamente favorable.

e De relanzamiento: Cuando un producto o servicio sufre algun tipo de cambio, como en

su imagen, o cuando el publico

19



Figura 5, Campana de lanzamiento de producto nuevo

Obtenido de: https://n9.cl/4wtch

1.1.3. Animacion

Para Campillo, (1990) la animacion “se deriva del latin anima que significa alma o

espiritu, asi del verbo animar que literalmente se convierte en accion de dar viveza” (p.15).

La animacion digital clasica o animacion 2D se define como una técnica en la que se crea la
sensacion de movimiento en un espacio bidimensional a una serie de imagenes, a

imagenes, dibujos, figuras, recortes, objetos, personas, fotografias, pinturas, entre otros.

El origen de las imagenes en movimiento aparece por primera vez a mediados del siglo XIX
con la invencion del taumatropo, también conocido como maravilla giratoria, a manos de
John Ayrton Paris en 1824. El taumatropo consiste en un juguete compuesto por un par de
placas recortadas y colocadas una detras de la otra, sujetas por dos cordeles. Una de las
placas tiene un dibujo de un pajaro, mientras que en la otra hay una jaula. Al tirar de los
cordeles, las placas giran a gran velocidad; y gracias a un efecto 6ptico vemos al pajaro
dentro de la jaula. El concepto de las imagenes en movimiento evolucionaria hasta llegar a
convertirse en la animacion tradicional que conocemos hoy en dia, pasando por otros
inventos como el fenantiscopio o Estroboscopio, un disco giratorio con imagenes que se
hacia rotar frente a un espejo; el Zootropo, inventado en 1834 por William Horner, o el
Zoopraxiscopio, el invento definitivo y el que mas se parece a los proyectores

cinematograficos.
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Figura 6, Taumatropo

Obtenido de: https://n9.cl/jq8it

La primera animacién fue Humorous Phases of Funny Faces creado por James Stuart
Blackton en 1906. La segunda animacion fue Fantasmagorie en 1908, y fue presentada en

un proyector de cine moderno.

Desde entonces hasta la actualidad, la animaciéon ha ido avanzando considerablemente y
tomando relevancia en la actualidad y dejando atras varias técnicas de animacién

tradicionales para adentrarse en la animacion digital.

Figura 7, Animacién digital

Obtenido de: https://n9.cl/vx8596
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1.1.4. Motion Graphic

El motion graphic es una forma de animacion a través de imagenes fijas sucesivas,
caracterizada por el constante uso de figuras simplificadas y formas abstractas, que se
origina en el afio 1940 como un trabajo experimental de Oskar Fischinger y Norman
McLaren, para posteriormente en 1950 llevarlo al publico por Pablo Ferrero, Saul Bass y
Maurice Binder, y finalmente se nombrado con el término “Motion Graphics” en 1960 por
John Whitney.

Desde su origen ha ido evolucionando junto con la tecnologia y su popularidad ha
aumentado gracias a la gran cantidad de areas tecnoldgicas en la puede ser utilizada, en la
animacioén de logos para empresas, entradas de shows de TV y noticieros, sitios web, en
proyecciones de eventos y lugares como restaurantes o aeropuertos y especialmente, se ha
observado un gran uso dentro de la publicidad en internet por parte de varias marcas y
negocios que intentan destacar, mantenerse relevantes y mostrarse ante el publico como

marcas profesionales e innovadoras.

Figura 8, Motion graphics

Obtenido de: https://n9.cl/t1r7m

1.1.5. Cirugia de Cataratas

El cristalino es una parte del ojo humano que se encuentra detras del iris y que
permite enfocar la luz y las imagenes en la retina, con el envejecimiento este llega a perder
sus tranparencia, aumenta un poco su tamano y se forma una opacidad que impide su

funcion dando como resultado la pérdida parcial o completa de la visién, a esto se le conoce
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Aquellas personas que sufren de cataratas pueden tener una vision nublada o menos
colorida y aunque esta afeccién es mayormente causada por la edad existen otros factores
que la producen como la diabetes, el uso de medicamentos corticoides, traumatismos

oculares y en algunos casos son congénitas, es decir, se producen desde el nacimiento.

Figura 9, Comparacién de ojo con cataratas y ojo normal

Obtenido de: https://cutt.ly/rMw4ekn

Para eliminar la catarata es necesaria una cirugia en la que se extrae el cristalino afectado y
se inserta un cristalino artificial para que sustituya su funcién. EI médico encargado de
realizar la cirugia es un oftalmélogo y es un procedimiento ambulatorio, es decir, no se

requiere que el paciente permanezca internado en un hospital para su recuperacion.

Existen tres técnicas utilizadas para la extraccion del cristalino y cada una de ella se aplica
de acuerdo al tipo de catarata que presente el paciente: la “facoemulsificacion”, donde se
utilizan ondas sonoras para romper a las cataratas en fragmentos pequefos que se
succionan por medio de una incision muy pequefa, la “extraccion extracapsular’ en la que
se realiza una incisidon grande para extraer la catarata en una sola pieza y finalmente la
“cirugia laser” que puede acelerar el proceso de recuperacion en pacientes pues se utiliza
un laser para hacerle incisiones a la catarata y ablandarla, para luego extraerla de manera

similar a la facoemulsificacion.
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Figura 10, Extraccién de catarata

Obtenido de: https://cutt.ly/pMw7ewh

1.1.6. Cirugia de Pterigion

Entre las anomalias oculares que se presentan con mayor frecuencia se puede
observar al Pterigion, que es basicamente el crecimiento anormal de tejido carnoso delgado
en la conjuntiva del ojo. Se presenta como un tumor no canceroso que cubre la esclerotica y
se extiende hasta la cornea, tiende a tener una ligera elevacion y contener vasos

sanguineos visibles y en ocasiones puede afectar a ambos ojos al mismo tiempo.

Este padecimiento en la mayor parte de los casos no genera sintomas, sin embargo, existen
posibilidades de sentir irritacion, dolor, comezon y/o enrojecimiento ocular, ademas del
principal problema que es la deformacion de la cérnea provocando la pérdida progresiva de

la vision.
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Figura 11, Ojo con pterigion

Obtenido de: https://cutt.ly/oM280Gn

A pesar de aun desconocerse la causa exacta que produce el Pterigion existen algunos
factores que se cree pueden significar riesgosos para el ojo humano, entre ellos la
exposicion prolongada a la luz solar, polvo, humo, el calor y la resequedad, siendo las
personas que realizan trabajos al aire libre las mas afectadas. Otros estudios sefialan que la
poblacion comprendida entre los 20 y 50 en adelante y que pertenecen al grupo masculino

son quienes tienden a padecer de esta condicién mayormente.

Muchas de las veces el Pterigion tiene tratamiento mediante uso de lagrimas artificiales,
unguentos y el uso de gafas de sol como proteccion, aun asi, si no existe un buen progreso
se puede extirpar este tejido quirirgicamente. La cirugia no es un proceso complejo y es
recomendado realizarse cuando se evidencia el crecimiento del tejido por sobre la cornea

causando la disminucién severa de la vision.

Figura 12, Extirpacién de pterigion del ojo

Obtenido de: https://cutt.ly/XM9az1V
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La cirugia de Pterigion se realiza con anestesia topica y local, por lo que el paciente no
necesariamente requiere de hospitalizacion luego de la operacion. El proceso consiste, en
pocas palabras, en extirpar el tejido carnoso y sustituirlo por injertos de conjuntiva del propio
0jo o de la mucosa bucal del paciente, la fijacion de esta puede realizarse mediante suturas

convencionales o adhesivos tisulares.

El cuidado postoperatorio es un factor muy importante para el avance exitoso de la cirugia,
es muy normal que los pacientes sientan dolor y ligeras molestias en el caso de haberse
utilizado sutura, ya que estos se retirarian entre 7 a 12 dias después. Es importante
mantener reposo y se recomienda destapar el ojo solo para aplicacion de los medicamentos
enviados segun el caso. El enrojecimiento del ojo se puede observar hasta un mes después
de la operacién y si el tejido extirpado tenia gran tamafio es comun que quede una marca o

pequefa linea blanca en su lugar.

1.2. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacién aplicada en este proyecto de titulacion se basa en un
enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, a través del método investigacién-accion
participativa de César Bernal cuyo principal objetivo es generar una recolecciéon y analisis
de datos respecto al publico objetivo de la Fundacion Hogar del Ecuador, los intereses y
necesidades de los mismos y las metas que se pretenden alcanzar con el disefio de la

campafa publicitaria.

Este disefio metodoldgico, segun Bernal y otros expertos, posee un esquema de tres fases
que implementaremos segun el cronograma planteado, las cuales se describen a

continuacion:
e Fase inicial o de contacto con la comunidad

En esta etapa se realiza el contacto inicial con la comunidad para establecer el grupo en el
que se va a realizar el estudio y definir las necesidades y problemas a resolver. Se realiza
una visita a la clinica Hospital del Dia, donde la Fundaciéon Hogar del Ecuador cumple sus
funciones, para tener una entrevista con Rocio Tello de Borja, administradora, y Augusto
Borja, encargado del departamento de publicidad, con el objetivo de firmar los permisos
para realizar el proyecto de titulacion y sentar los lineamientos para el desarrollo de la

campana publicitaria sobre los paquetes de cirugias de cataratas y pterigion.

e Fase intermedia o de elaboracion del plan de accién
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Durante esta fase, ya establecidos los objetivos, se establecen las herramientas que se van
a emplear para la recoleccion de datos e informacion necesaria para un posterior analisis de
la misma y solucion del problema. Se define realizar una investigacion de medios
cuantitativos a través de la realizacion de encuestas a un grupo de personas que
comprenden edades entre 20 a 50 anos para analizar los conocimientos que estos pueden
tener sobre las cirugias de cataratas y pterigion, y dénde pueden realizarse este

procedimiento.
e Fase de ejecucioén y evaluacion del estudio

La etapa final permite dar solucién a la problematica a través de los datos y la
retroalimentaciéon obtenida de los avances y ajustes que se puedan realizar en la propuesta.
Se crea la propuesta de campafa publicitaria de lanzamiento, con un plan de publicaciones
comprendido en dos meses e implementarlo en un grupo focal para evaluar las reacciones
positivas o negativas alcanzadas para definir los cambios que se puedan efectuar en la

misma para mejorar hasta la propuesta final.

1.2.1. Instrumentos de Investigacion

Ya que se tomd un enfoque mixto para la metodologia de investigacion, entre las

herramientas seleccionadas se encuentran:

e Entrevistas como herramienta cualitativa, con la administradora de la fundacién, Rocio
Tello de Borja y el disefiador a cargo del departamento de publicidad, Augusto Borja, en
la cual se solicitaron los permisos para acceder a la informacion e instrumentos
necesarios para el desarrollo del proyecto y se establecieron las metas de la campafna

publicitaria, asi como los medios por los cuales se va a difundir la misma.

e Encuestas como herramienta cuantitativa, de manera virtual, a pacientes de la clinica
Hospital del Dia y un grupo de personas al azar que comprendan un grupo de edades
entre los 20 y 50 afos, para detectar el nivel de conocimientos que tienen estos sobre
las Cataratas y el Pterigion, las cirugias sobre estas afecciones y los sitios que estos

conocen donde realicen estas operaciones.

e Grupo focal como herramienta cualitativa, conformado por 6 personas que cuenten con
redes sociales, tres de los seleccionados serian pacientes de la clinica Hospital del Dia
y los otros 3 serian personas que no mantengan relacién alguna con la fundacién para

evaluar la respuesta del publico ante la propuesta y puntos a mejorar en la misma.
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1.2.2. Analisis e Interpretacion de resultados

Durante las entrevistas mantenidas con los miembros de la Fundacién Hogar del
Ecuador se obtuvo informacién sobre posteriores campafias publicitarias realizadas por la
clinica, donde se ofertan paquetes quirdrgicos similares. Sin embargo, una de las
principales metas detectadas fue la necesidad de renovar la imagen que esta tiene en redes
sociales para darle un toque mas fresco y cercano a los pacientes, donde a su vez se
reduzca la cantidad de texto en el disefio del arte publicitaria y se ofrezca una propuesta

mas grafica.

Figura 13, Posteo de la red social Facebook

Obtenido de: https://n9.cl/52vgk

Los resultados que se obtuvieron de las encuestas reflejan en mayor parte los
conocimientos que tienen los pacientes actuales y potenciales pacientes de la fundacion
sobre los paquetes quirdrgicos que esta ofrece e informacion en general sobre los sintomas
o0 causas de estas enfermedades que ellos podrian detectar, con la finalidad de generar
propuestas que contengan informacién de interés para el publico objetivo. Estas se

realizaron a 25 personas en total que poseen edades entre 20 y 50 afios.
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En las preguntas iniciales se evidencia un gran contraste en los conocimientos populares
respecto a las Cataratas y Pterigion, pues un 96% de las personas encuestadas demostré
saber qué son las cataratas mientras el 76% no habia escuchado anteriormente sobre el

pterigion.

Figura 14, Porcentaje de resultados - Pregunta 1 encuestas

Obtenido de: Google forms

Algo similar se presenta en la segunda pregunta, donde un 68% de los encuestados
menciond conocer a una persona que sufre de cataratas y tan solo el 20% conoce a

personas que sufren de pterigion.

Figura 15, Porcentaje de resultados - Pregunta 2 encuestas

Obtenido de: Google forms

Ya que la tercera pregunta estd estrechamente relacionada con la segunda pregunta de la
encuesta, en la que se solicita a los participes de esta mencionar la edad de las personas
que sufren de estas afecciones, se puede obtener datos sobre los potenciales pacientes

que busca la fundacion.

Entre las personas que sufren de cataratas un 47,1% son adultos de entre 50 y 65 afos de
edad, el 35,3% tienen 70 o mas afos, tan solo el 17,6% tienen entre 30 y 45 afios y no

existen adolescentes ni adultos jovenes que tengan esta enfermedad. De aqui se deduce
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que el publico objetivo para las campana del paquete quirirgico de cataratas serian adultos

de mediana y tercera edad.

Figura 16, Porcentaje de resultados - Pregunta 3 encuesta cataratas

Obtenido de: Google forms

De las personas encuestadas, menos de la mitad conocen personas que sufran de
pterigion, los datos que se obtuvieron son: un 50% tienen entre 15 y 25 afios, el 33,3%
tienen entre 30 y 45 afios, el 16,7% tienen entre 50 y 65 afos, no se registraron datos sobre
personas de 70 o mas afios que posean la enfermedad. En base a esta informacion se
concluye que el publico objetivo para la campana del paquete quirdrgico de pterigion serian

adolescentes y adultos jovenes.

Figura 17, Porcentaje de resultados - Pregunta 3 encuesta pterigion

Obtenido de: Google forms

Nuevamente en la cuarta pregunta se hace presente un contraste entre los conocimientos
sobre ambas enfermedades, pues se demuestra que la mayor parte de encuestados saben
mas acerca de las causas de las cataratas que las causas del pterigion. Siendo que el 52%
de los encuestados conocen algunas causas sobre las cataratas y el 80% no conocen

ninguna de las causas del pterigion.
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Figura 18, Porcentaje de resultados - Pregunta 4 encuestas

Obtenido de: Google forms

La quinta pregunta de la encuesta hace referencia directamente a si los encuestados saben
de la existencia del tratamiento quirurgico para estas enfermedades, donde se muestra que

el 68% conocen la cirugia de cataratas y tan solo un 24% sabe de la cirugia de pterigion.

Figura 19, Porcentaje de resultados - Pregunta 5 encuestas

Obtenido de: Google forms

Finalmente, en la sexta pregunta de la encuesta se consulta a los participantes si sabian
que la Fundacion Hogar del Ecuador ofrece a sus pacientes la posibilidad de realizarse
ambas cirugias en las instalaciones de la clinica Hospital del Dia, ante lo que se obtuvieron
exactamente los mismos resultados en ambas encuestas, con un 92% de los encuestados

respondiendo negativamente a la pregunta.
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Figura 20, Porcentaje de resultados - Pregunta 6 encuestas

Obtenido de: Google forms

En las etapas finales de la elaboracion de esta investigacion se realizé también un grupo
focal con 6 personas, de los cuales 3 fueron pacientes de la fundacién y los otros 3 fueron
personas al azar. Todos ellos contaban con redes sociales y sus edades oscilan entre los 20
y 50 afios de edad. A estas personas se les mostrd la propuesta de artes publicitarias y
bocetos de animaciones realizados a través de un mock up en figma de la red social

Instagram.

El feedback obtenido fue favorecedor para el desarrollo final de las propuestas, pues se
destacaron detalles que se debian corregir como la implementacion de imagenes mas
relacionadas con la identidad de la fundacién y la reducciéon de tiempo de duracién de
algunas animaciones. Asi mismo, los participantes demostraron gran interés en el disefio

final y les agrado la propuesta en general.

Figura 21, Instalaciones Fundaciéon Hogar del Ecuador

Obtenido de: https://n9.cl/dynfj
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Concluyendo, de los resultados obtenidos de las herramientas de investigacion
implementadas se puede destacar la necesidad de generar una propuesta grafica adaptada
a un publico objetivo que comprende edades entre 20 y 50 afos, donde los medios de
difusion de la campana serian principalmente las redes sociales de la fundacion en las

plataformas Facebook e Instagram.

1.3. Brief

1.3.1. Datos de la empresa y Filosofia

La Fundacion Hogar del Ecuador cuenta con un centro médico quirdrgico ambulatorio que
recibe el nombre Hospital del Dia y se encuentra ubicado en el norte del centro histérico de
la ciudad de Cuenca, especificamente en las calles “Padre Aguirre y Rafael Maria Arizaga”.
Este centro cuenta con diversas especializaciones médicas, ademas de complementar sus
servicios con una farmacia interna, sus propios laboratorios clinicos, area para fisioterapia y
rehabilitaciéon, quiréfanos y zona de hospitalizacion. Actualmente este centro cuenta con
personal médico altamente especializado, residentes y enfermeras que prestan atencion de

primera a los pacientes que se encuentran en la zona de hospitalizacion.

Los horarios en los que esta fundacién presta atencién al publico son amplios, abriendo sus
puertas de manera continua de 7:30 a 18:00 los dias lunes y viernes y de 8:00 a 12:00 los

dias sabados.

Figura 22, Centro médico Hospital del Dia

Obtenido de: https://n9.cl/0t5g2
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La filosofia de esta fundacion se enfoca en “mejorar la calidad de vida de las personas por
medio del servicio de salud fisica, psicologica y espiritual”, por lo que se aplica la mision de
la empresa en cada una de sus acciones, siguiendo ideales cristianos para el bien de la
comunidad; esta existe desde el 28 de septiembre de 1988 y algunos de sus ministerios
son: la estacién de radio que esta activa las 24 horas, entre cuatro a seis brigadas médicas

anuales y un programa de prevencion de la ceguera, entre otras campafias de menor rango.

Si bien la fundacién no cuenta con un manual de identidad establecido, si tiene un logo y
colores corporativos definidos que se puede observar desde sus redes sociales hasta los

muros de las instalaciones de la clinica.

Figura 23, Logo Fundacion Hogar del Ecuador

Obtenido de: https://n9.cl/jrgdpl

1.3.2. Publico Objetivo

Si bien el publico objetivo de esta fundacion comprende un grupo muy amplio, se puede
segmentar la parte de interés para el desarrollo de este proyecto de titulacion, en el que se
evidencia un grupo mas limitado comprendido en un rango de edades de entre 20 a 50 afios
de edad, siendo este grupo el que mayor acceso tiene a redes sociales ya que estas son el

medio a través del que se van a difundir las campanas.
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1.3.3. Estrategias Anteriores y Futuras

Las redes sociales con las que la empresa cuenta actualmente se encuentran en las
plataformas Facebook e Instagram, en donde son relativamente nuevos, siendo sus
primeras publicaciones en el mes de abril del afio 2020. Si bien esta establecido un disefio
de artes publicitarias con el mismo formato para ambas redes, no se ha evidenciado tener

un alcance amplio en el publico obijetivo.

Figura 24, Diseio arte publicitaria posterior para redes sociales

Obtenido de: https://n9.cl/1xrcl
1.4. Homédlogos

Se tomaron como referencia campanas publicitarias lanzadas y propuestas de otros

disefiadores, mismas que se detallan a continuacion:
e Campaia alimentacion infantil saludable y equilibrada NUTRIPLATO NESTLE

Campana publicitaria que habla sobre la importancia de la correcta alimentacién en infantes
difundida a través de Instagram, Facebook y Youtube, que ademas cuenta con un sitio web

propio.
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Figura 25, Homélogo 1

Obtenido de: https://n9.cl/6gt48]

Social Media / Doctor Farrukh

Figura 26, Homélogo 2

Obtenido de: https://n9.cl/ur6tw
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Social Media- Saude - Laboratorio

Figura 27, Homélogo 3

Obtenido de: https://n9.cl/35jwx
American Center (Medical) | Social Media

Figura 28, Homélogo 4

Obtenido de: https://n9.cl/keqrg
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Social Media - Hospital/Doctor

Figura 29, Homélogo 5

Obtenido de: https://n9.cl/e1m4i
Social Media / Mohamed Fekry

Figura 30, Homélogo 6

Obtenido de: https://n9.cl/n0I2m
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Ted Translators - Wonderlust

Figura 31, Homélogo 7

Obtenido de: https://n9.cl/pvs6a

1784 NAVER Care - GRABIT Inc

Figura 32, Homélogo 8

Obtenido de: https://n9.cl/2idvn
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Capitulo Il Metodologia de Disefio

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara la metodologia de Design Thinking, pues su
aplicacion nos permite detectar problemas y necesidades y desarrollar soluciones
innovadoras orientadas al usuario por medio de la empatia, el trabajo en equipo, la

generacién de prototipos generados con gran contenido visual.
La metodologia de Design Thinking consiste en 5 fases que se detallan:
e Empatizar

Es la base del proceso, donde se busca investigar y comprender las necesidades del
usuario a quien se dirige la solucion que se desarrollara y su entorno, desde un punto de

vista empatico y conscientes de las realidades en las que viven.

En esta fase se recopila informacion de los usuarios generalmente mediante el uso de
técnicas de investigacién como es el caso de este proyecto donde se usara técnicas mixtas

cuantitativas y cualitativas.
e Definir

Tras completar la primera fase, se organiza la informacién obtenida y escoger lo mas

relevante que nos permitira definir los problemas centrales que se pretenden solucionar.
o Idear

En esta fase se comienza a generar ideas y opciones. Para que esta fase funcione, se debe
procurar dar varias ideas, especialmente alternativas y originales. Una herramienta util para

el proceso de ideacion es una lluvia de ideas.
e Prototipar

Las opciones de la fase anterior son llevadas a un proceso de seleccion para poder crear
prototipos, dando una forma tangible y basica a las ideas elegidas para poder visualizar de

forma mas clara las posibles soluciones.
e Validar

Los prototipos realizados son presentados a los usuarios, quienes evaluaran la posible
solucion y nos presentaran el feedback, el cual se usara para cambiar o mejorar aspectos

del prototipo de solucion antes de crear una solucién final.
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Capitulo Il Propuesta de Diseio

Una vez realizada la investigacion de la situaciéon actual en los medios de la fundacién se
presenta la propuesta de disefio para este proyecto de titulacion, donde se plantea la
creacion de una Campana Publicitaria de Lanzamiento sobre los paquetes de Cirugia de
Cataratas y Cirugia de Pterigion que ofrece al publico la Fundacion Hogar del Ecuador de la
clinica Hospital del Dia, misma que se difundira a través de las redes sociales con las que

cuenta actualmente la empresa: Instagram y Facebook.

Establecido el campo de accién donde se van a emplear la propuesta se diagramo un
cuadro de mando en el que se organizaron los contenidos de los posteos para las redes
sociales, en este caso se decidio disefiar 18 post mensuales, de las cuales 12 seran artes

publicitarias y 6 seran reels.

Tabla 1, Cuadro de mandos

POSTS CAMPANA REDES SOCIALES
6 Artes publicitarias 3 Reels | Cirugia de Cataratas
MES 1
6 Artes publicitarias 3 Reels | Cirugia de Pterigion Facebook -
6 Artes publicitarias 3 Reels | Cirugia de Cataratas Instagram
MES 2

6 Artes publicitarias 3 Reels | Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracion propia

Los post se van a disenar tomando como referencia la cromatica y linea grafica de la
empresa, con un formato de 1080x1080 px para las artes publicitarias, se emplearan un
pack de imagenes y para el disefio de las animaciones se utilizara un formato de 1080x1920

px, ademas de grabaciones de voz en off para la narracién de las mismas.

Teniendo definidos los contenidos y elementos a utilizar en la elaboracion de los post se
presenta la fase de prototipado, a continuacion se muestran algunos de los bocetos

disefiados adaptados a los formatos de redes sociales.

3.1. Bocetaje

En cuanto a los bocetos para las artes publicitarias, tomando como referencia homoélogos y
los disefios posteriores que hacia uso la fundacion, se decidié renovar la imagen de las

redes por lo que se realizaron varias alternativas.
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Figura 33, Boceto 1 - artes publicitarias

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 34, Boceto 2 - artes publicitarias

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 35, Boceto 3 - artes publicitarias

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 36, Boceto 4 - artes publicitarias

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 37, Boceto 5 - artes publicitarias

Obtenido de: Elaboracién propia

Para las animaciones de los reels se realizaron distintos prototipos a mano de personajes
que se adaptan a las necesidades de la fundacion y al publico objetivo. Posteriormente se
ilustraron con paletas de colores variadas para facilitar el reconocimiento de detalles, se

establecieron algunos gestos base y las estructuras de los mismos.

Figura 38, Boceto campesinos

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 39, Bocetaje cuerpos y detalles

Obtenido de: Elaboracién propia
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Figura 40, Boceto - Personajes base

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 41, Boceto personaje - Mujer

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 42, Boceto personaje - Hombre

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 43, Boceto personaje - Hombre joven

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 44, Boceto personaje - Doctora

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 45, Boceto personaje - Nifia

Obtenido de: Elaboracion propia

3.2. Seleccion e implementacién

De entre las alternativas planteadas se decidié optar por un disefio de diagramacién que
mantuviera relacion entre posteos para generar un sentimiento de familiaridad en el publico
objetivo. Este contaria con dos alternativas, una con un fondo plano y otra en la que se

aplicarian imagenes acorde al tema. La tipografia empleada para las artes publicitarias
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pertenece a la familia tipografica “Cogoose Pro” y se aplica una cromatica derivada de los

codigos de color corporativos de la fundacion utilizados en el logo de la misma.

Figura 46, Post 1 - Cirugia de Cataratas Figura 47, Post 2 - Cirugia de Cataratas
Obtenido de: Elaboracion propia Obtenido de: Elaboracion propia
Figura 48, Post 3 - Cirugia de Cataratas Figura 49, Post 4 - Cirugia de Cataratas
Obtenido de: Elaboracion propia Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 50, Post 5 - Cirugia de Cataratas

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 52, Post 7 - Cirugia de Cataratas

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 51, Post 6 - Cirugia de Cataratas

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 53, Post 8 - Cirugia de Cataratas

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 54, Post 9 - Cirugia de Cataratas

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 56, Post 11 - Cirugia de Cataratas

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 55, Post 10 - Cirugia de Cataratas

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 57, Post 12 - Cirugia de Cataratas

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 58, Post 1 - Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 60, Post 3 - Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 59, Post 2 - Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 61, Post 4 - Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 62, Post 5 - Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 64, Post 7 - Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 63, Post 6 - Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 65, Post 8 - Cirugia de Pterigion

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 66, Post 9 - Cirugia de Pterigion Figura 67, Post 10 - Cirugia de Pterigion

Pterigion

¢Como puedo

evitar contraerlo?

Te explicamos las precauciones para cuidar tu vision.
jAgenda ya una cita con nosotros!

Obtenido de: Elaboracion propia Obtenido de: Elaboracién propia
Figura 68, Post 11 - Cirugia de Pterigion Figura 69, Post 12 - Cirugia de Pterigion
Obtenido de: Elaboracion propia Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 70, Cédigos de color

#3bbdd9 #0f70b7 #929292

Obtenido de: Logo de la fundacién

54



Se decidio darle los colores corporativos también a los personajes que se utilizarian en las
animaciones, sumandole un color contrastante para agregar dinamismo a la propuesta.
Finalmente se establecieron 8 personajes en total, donde se muestran entre hombres,

mujeres y ninos.

Figura 71, Propuesta personajes final

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 72, Personaje 1

Obtenido de: Elaboracién propia
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Figura 73, Personaje 2

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 74, Personaje 3

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 75, Personaje 4

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 76, Personaje 5

Obtenido de: Elaboracion propia

57



Figura 77, Personaje 6

Obtenido de: Elaboracion propia

Figura 78, Personaje 7

Obtenido de: Elaboracion propia
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Figura 79, Personaje 8

M ey

vee

Obtenido de: Elaboracion propia

Asi mismo, se establecieron 12 storyboards sobre los cuales se trabajaria directamente en

el proceso de animacion de los reels para instagram.

Figura 80, Storyboard 1 - Catarata

Si crees que Detéctalas con Si la vision se Si durante la
podrias tener algunos de te nubla o se noche se te hace
cataratas estos sintomas pone borrosa mas dificil ver

Cataratas
Sintomas

Si sientes Si ves los objetos Y si necesitas Podrias sufrir
mas sensibilidad amarillentos o cambiar de lentes de Cataratas
alaluz decolorados constantemente

m 4 conoce mas
: ‘ aqui
n-H

(texto animado)

Obtenido de: Elaboracién propia
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Cataratas
ique son?

Y generando
sensibilidad
alaluz
AN
-

Cataratas
;que las causa?

Haber sufrido
alguna lesién
o cirugia ocular

Figura 81, Storyboard 2 - Catarata

Las cataratas

son opacidades

en el cristalino

Las cataratas

se desarrollan
progresivamente

Que es un lente
natural del ojo
que refracta la luz

Asi que al nicio
casi no se
perciben sintomas

La catarata hace
que este pierda
su transparencia

Por ellos debes
hacerte chequeos
constantes

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 83, Storyboard 3 - Catarata

El envejecimiento

es la causa
mds comun

La exposiciéon
prolongada al
sol

Debido a los
cambios que sufre
el ojo con los anos

uso de algunos
medicamentos
corticoesteroides

Otras factores
para contraer
cataratas son:

O que algun
familiar directo
sufra de cataratas

Obtenido de: Elaboracién propia

Nublando la
vision de la
persona

conoce mds

(texto animado)

Problemas
meédicos como
la diabetes

Q&
-\\\\\»

conoce mds
aquli

s
FRE

@ instagram
0 fasbook
0 whatsapp

(texto animado)
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Figura 84, Storyboard 4 - Catarata

Si eres mayor
a 65 anos 0
tienes familiares
con cataratas

Cataratas
Prevencion 1!

Usa una luz de
apoyo al hacer
tus actividades

Evita fumar ya
que este es un
factor de riesgo

> —

Ten en cuenta
algunas de estas
recomendaciones

Usa anteojos
adecuados a
tus necesidades

0

Realizate un
chequeo visual
cada ano

= |5

Cuidate de otras
enfermedades,
en especial de

la diabetes

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 85, Storyboard 5 - Catarata

Este proceso es un
ambulatorio que
usa anestesia local

Cirugia de
Cataratas
Procedimiento

Algunas personas
no aplican a
este tratamiento

OQue formara
parte del ojo
permanentemente

Por lo gue no se
requiere
hospitalizacién

En estos casos
existen otras
dlternativas

Durante la
cirugla se retira
el cristalino opaco

como el uso
de lentes
especiales

Obtenido de: Elaboracién propia

Protege tus ojos
del sol con gafas
o usa sombrero

conoce mds
aqui

Para sustituirlo
por unoe artificial
transparente

conoce mds
agqui

—<=
FEE

O instagram
O facbook
O whatsapp

(texto animado)
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Cirugia de
Cataratas
Cuidados

No toques, frotes
0 presiones tus

;has sentido

;has visto en
tu ojo

Figura 86, Storyboard 6 - Catarata

Si acabas de
atravesar el
proceso de

esta cirugia

Evita el contacto
del agua y jabén
directo al ojo

Ten en cuenta
algunas de estas
recomendaciones

Usa un protector
ocular mientras
duermes

Ve atucasay
manten reposo
unos dias

Y recuerda asistir
a los chequeos
post operacion

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 87, Storyboard 1 - Pterigion

molestias
con tu vision?

algun tejido
extrano?

;Sientes ardor
o resequedad

mientras realizas
tus actividades
diarias?

Podrias tener
Pterigion

Obtenido de: Elaboracién propia

Recuerda aplicar
las medicinas
recetadas en su
horario

conoce mds
aqui

=
FHE

(texto animado)

Cuando te miras
al espejo

conoce mas

(texto animado)
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Pterigion
jque es?

(texto animado)

puede causar
ardor o
irritacion

(transicién de pestariea)

Pterigion

ique lo causa?

Figura 88, Storyboard 2 - Pterigion

El pterigion es
una afeccion
ocular

lagrimeo
constante

{transicion de pestarieo)

se presenta como
un crecimiento
anormal de tejido

e incluso
dificultad
al parpadear

de forma triangular
sobre la conjuntiva
del ojo

y si el tefido llega
a cubrir la cornea

Oy

puede general la
perdida de la vision

(transicién de pestafieo)

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 89, Storyboard 3 - Pterigion

si bien no se ha
determinado la
causa exacta

se cree que
existen factores
que lo provocan

entre algunos de

ellos tenemos
presentes a

Qué complicaciones
produce?

conoce mas
aqui

—==
FHE
B inmgam

O whorerp

(texto animado)

(enfasis en la pizarra)

polve o pequenas y finalmente
particulas de la edad

escombros

los rayos
ultravioletas

conoce mas
aqui

<=
FHE

@ inmgam
8 ook
@ whotapp

(texto animado)

Obtenido de: Elaboracién propia



Pterigion

Prevencion

evitar el contacto directo
con quimicos o gases

Cirugia de
Pterigion

Procedimiento

extraida de una
zona cubierta
por el parpado

Figura 90, Storyboard 4 - Pterigion

utilizar lentes si se

mantiene un uso
prolongado

del computador

para prevenir esta
enfermedad es necesario
tomar estas medidas

maniener hidratados los
ojos con lagrimas
artificiales en caso de
resequedad

proteger la visiéon de los
rayos directos del sol

redlizarse chequeos
constantes con el doctor
para detectar anomalias

Obtenido de: Elaboracién propia

Figura 91, Storyboard 5 - Pterigion

La cirugia es
un proceso
muy simple

Este es proceso
ambulatorio e
indoloro

Se inicia con
una pequena
incision

que se realiza
solo con
anestesia local

donde se retira
por completo
el pterigion

por lo que no
necesitaras
hospitalizacion

Obtenido de: Elaboracién propia

utiizar gafas de
proteccion para el
polvo o escombros

conoce mdads

aqui

(texto animado}

y se reemplaza
con un injerto
de la conjuntiva

conoce mas

aqui

==
FRE

(texto animado)
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Figura 92, Storyboard 6 - Pterigion

Si te acabas de
operarte es
importante llevar

Luego de la
cirugia ve a casa
y manten reposo

Durante los
siguientes

. : estos cuidados
Cirugia de
Pterigion
Cuidados

Y asistir a los
chequeos post
operacion

Recuerda usar
las medicinas
recetadas

No hagas deportes
o vayas a nadar

No magquilles la
zona del papado

Obtenido de: Elaboracién propia

3.3. Recursos financieros

Evita tocar,
frotar o presionar
la zona

conoce mas
aqui

P

it
FHE

B insagnm
[
O wheeapp

(texto animado)

Para el desarrollo de este proyecto de titulacidn se realizaron los siguientes gastos que se

detallan en la tabla a continuacion.

Tabla 2, Cuadro de gastos

PARTIDAS VALOR
Internet $21,00
Voz en off $23,10
Souvenirs $20,00
TOTAL $64,10

Obtenido de: Elaboracion propia

Cronograma de actividades

En el siguiente diagrama se encuentran especificadas las actividades que se llevaran a

cabo en el desarrollo del proyecto y el tiempo destinado a su realizacién.
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Tabla 3, Cronograma de actividades

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE EMERO FEBRERO
17-21 31-04 14-18 28-02 12-16 0g-13 23-27 06-10

TN
—robucaon |
ECEGEN @
smrcacon [
D 0
oo csrecircos [

METODOLOGIA DE INVES
BRIEF
HOMOLOGOS [
METODOLOGIA DE DISENO
PROPUESTA DE INVESTIGACION

CRONOGRAMA

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Obtenido de: Elaboracion propia

Conclusiones

Habiendo finalizado este proyecto se puede destacar la importancia de conocer al cliente y
el target que este tiene antes de plantear una propuesta, pues mientras exista mayor
comunicacion mas facil sera realizar modificaciones necesarias durante el proceso de

creacion.

Se concluye la necesidad de una campafia publicitaria para anunciar los servicios ofertados
por la fundacién en base a la investigacién realizada por medio del uso de encuestas donde
los antecedentes muestran el desconocimiento por parte del publico sobre problemas

oculares que afectan a la poblacion.

Recomendaciones
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Analizar la posibilidad de utilizar medios de comunicacion mas nuevos para llegar a un

alcance mayor de audiencia y posibles clientes para la fundacién.

Ampliar el grupo focal para obtener un mayor niumero de resultados mas objetivos con los

cuales establecer mas propuestas acordes a las necesidades del publico.
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Anexos

Encuestas

Las encuestas se realizaron en la plataforma de google forms. A continuacion se

colocan las preguntas y los enlaces de las mismas.

e ;Sabe usted qué son las Cataratas?
( )Si( )No
e ;Conoce alguna persona o familiar que tenga Cataratas?
( )Si( )No
e Si su respuesta fue Si: ; Qué edad tiene la persona?
( )15-25( )30-45( )50-65( )70 o0 mas afios
e ;Sabe cuales son las causas de esta enfermedad?
( )Conozco algunas ( )Conozco muchas ( )No conozco ninguna
e ;Sabia usted de la Cirugia de Cataratas?
( )Si( )No

e ¢ Sabia usted que se puede realizar esta cirugia en la Clinica Hospital del Dia?
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( )Si( )No

Enlace: https://forms.qgle/Hs4jWtgKfg4yqKq46

¢Sabe usted qué es Pterigion?

( )Si( )No

¢ Conoce alguna persona o familiar que tenga Pterigion?

( )Si( )No

Si su respuesta fue Si: ; Qué edad tiene la persona?

( )15-25( )30-45( )50-65( )70 o mas afios

¢ Sabe cuales son las causas de esta enfermedad?

( )Conozco algunas ( )Conozco muchas (  )No conozco ninguna
¢ Sabia usted de la Cirugia de Pterigion?

( )Si( )No

¢ Sabia usted que se puede realizar esta cirugia en la Clinica Hospital del Dia?
( )Si( )No

Enlace: https://forms.gle/n9TGFTRXPF7o0sgrM7
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Pack de imagenes

Las imagenes usadas en la propuesta de disefio de las artes publicitarias en su

mayor parte se obtuvieron de sitios web como Freepik, Pexels y Pikwizard.

Figura 93, Recurso 1

Obtenido de: https://n9.cl/p4uk0

Figura 94, Recurso 2

Obtenido de: hifps://n9.cl/ot344
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Figura 95, Recurso 3

Obtenido de: https://n9.cl/90f9vz

Figura 96, Recurso 4

Obtenido de: https://n9.cl/gyfzo
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Figura 97, Recurso 5

Obtenido de: https://n9.cl/0fic5

Figura 98, Recurso 6

Obtenido de: https://n9.cl/k9z7r
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Figura 99, Recurso 7

Obtenido de: https://n9.cl/mmecp

Figura 100, Recurso 8

Obtenido de: https://n9.cl/vdb61
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Figura 101, Recurso 9

Obtenido de: https://n9.cl/7uqgrz

Figura 102, Recurso 10

Obtenido de: https://n9.cl/rokgo
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Figura 103, Recurso 11

Obtenido de: https://n9.cl/mx25t

Figura 104, Recurso 12

Obtenido de: https://n9.cl/dux3sr
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Figura 105, Recurso 13

Obtenido de: https://n9.cl/md7nzk

Figura 106, Recurso 14

Obtenido de: https://n9.cl/6h0fp
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Figura 107, Recurso 15

Obtenido de: https://n9.cl/97h0a

Figura 108, Recurso 16

Obtenido de: https://n9.cl/6irj2
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Mock ups en Figma

Para facilitar la visualizacion de la propuesta aplicada se realizaron mock ups de las

redes sociales de la fundacion en Figma.

Enlaces:

e https://www.figma.com/proto/YTUZRxJzKZL OrAxY1QeTbB/FHE-Propuesta-Redes-Socia
les?node-id=0%3A1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3

A2&show-proto-sidebar=1
e https://www.figma.com/proto/YTUZRxJzKZLOrAxY1QeTbB/FHE-Propuesta-Redes-Socia
les?node-id=35%3A153&scaling=scale-down&page-id=27%3A2005

Figura 109, Mock up Instagram - Perfil Figura 110, Mock up Instagram - Propuesta
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https://www.figma.com/proto/YTUZRxJzKZLOrAxYlQeTbB/FHE-Propuesta-Redes-Sociales?node-id=0%3A1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A2&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/YTUZRxJzKZLOrAxYlQeTbB/FHE-Propuesta-Redes-Sociales?node-id=0%3A1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A2&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/YTUZRxJzKZLOrAxYlQeTbB/FHE-Propuesta-Redes-Sociales?node-id=0%3A1&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=1%3A2&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/YTUZRxJzKZLOrAxYlQeTbB/FHE-Propuesta-Redes-Sociales?node-id=35%3A153&scaling=scale-down&page-id=27%3A2005
https://www.figma.com/proto/YTUZRxJzKZLOrAxYlQeTbB/FHE-Propuesta-Redes-Sociales?node-id=35%3A153&scaling=scale-down&page-id=27%3A2005

Figura 111, Mock up Instagram - Stories
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Figura 112, Mock up Instagram - Reels
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Figura 113, Mock up Facebook
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