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En este proyecto de titulacion se ha desarrollado la propuesta del Redisefio de la identidad visual
corporativa que se ejecuta un manual de imagen corporativa de la empresa “Mas Tecnologia pc”, ademas
va acompafiado de un plan publicitario aplicado para redes sociales que proporcionara una imagen
profesional completa.

En cada uno de los temas que se desarrolld de la investigacion y analisis basado en el Brief que se
ha realizado al propietario de la empresa con fundamentos técnicos como homélogos, conceptos, se obtuvo
una propuesta clara y precisa.

La investigacion se ha logrado a través de revision bibliografica y de documentos técnicos sobre
disefio e identidad corporativa, la implementacion de brief, y los datos especificos brindados por la

plataforma meta que aportaron para que el proyecto sea llevado de la manera correcta.



ABSTRACT

In this titling project, the proposal for the Redesign of the corporate visual identity has been
developed, in which a corporate image manual of the company "Mas Tecnologia pc" was executed, it is also
accompanied by an advertising plan applied to social networks that will provide a professional image.
complete.

In each of the topics that was developed from the research and analysis based on the Brief that has
been made to the owner of the company with technical foundations as counterparts, concepts, a clear and
precise proposal was obtained.

The research has been achieved through a bibliographic review and technical documents on design
and corporate identity, the implementation of the brief, and the specific data provided by the target platform

that contributed so that the project is carried out in the correct way.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion se basa en el redisefio de identidad corporativa que “Incluyé un
logotipo, siendo el mismo una de las piezas fundamentales en la identificacion de las empresas, ya que
condensa el significado de la entidad. A demas, en este proyecto se desarrollé también el Manual de
Identidad Corporativa, el mismo que recogié los elementos de soporte para su desarrollo”.

Por otro lado, una variable importante de este proyecto es el Plan de Marketing Online, el mismo es
descrito por (Caldevilla Dominguez, 2009, p. 2) como “el conocimiento de herramientas y tecnologias del
marketing digital que hace que los profesionales sean mas competitivos y logren una mejor fidelizacién y
conexion con los clientes del negocio.” Asi mismo en base a los conceptos planteados a lo largo de la
investigacion se descubrid que la identidad de la empresa “Méas Tecnologia-pc” que maneja actualmente,
carece de los fundamentos técnicos que son indispensables para una correcta comunicacion; también es
importante mencionar que el marketing online que emplea la empresa es de poca productividad debido a
que no existe una comunicacion clara entre usuario y empresa.

En relacion a lo mencionado anteriormente, el principal objetivo del proyecto es redisefiar la
identidad de la empresa priorizando la vision, mision y valores en su identificador gréfico dando como
resultado una evolucion positiva en su imagen con ello se relaciona directamente a una estrategia de
marketing online que posicionara de una manera correcta a “Mas Tecnologia-pc”

En el desarrollo del proyecto con la empresa “Mas Tecnologia-pc” se encontrd una necesidad
urgente de mejorar visualmente la identidad de la empresa, ya que la misma inicio y se desarrollé de una
manera empirica por el propietario hace 14 afios, misma que con el tiempo y debido a los estandares visuales
que hoy en dia son necesarios para que una empresa se distinga, se ha visto la necesidad de realizar
algunos cambio con parametros técnicos que solventan una comunicacion clara, de igual forma el manejo

de sus redes sociales han sido un punto importante en la necesidad de la estrategia de marketing.
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PROBLEMATICA

“Mas Tecnologia-pc” ha crecido gracias a su buen servicio y calidad en los productos / servicios que
ofrece en la ciudad de Cuenca, la empresa cuenta con tres sucursales en la actualidad y con proyeccion de
crecimiento que contaria con local propio en el sector de Ricaurte - Bafios, tiene 14 afios de trayectoria, sus
comienzos fueron desde el hogar del Ing. Franklin Faican propietario de Mas Tecnologia, a pesar del
crecimiento de la empresa en el transcurso del tiempo cuenta con un déficit en el manejo de su Identidad
Corporativa.

La Identidad Corporativa es la enumeracion de todo aquello que permite distinguir a la organizacion
como singular y diferente de las demas, todo aquello que si desaparece afecta decisivamente a la
organizacién; pues es la herramienta que permite gerenciar la confianza y consecuente reputacion de las
empresas, tangibilizando los atributos y valores que la conforman, para asi establecer en las diferentes
audiencias que la rodean una personalidad unica e inimitable. Por ello se cree que es un activo, el cual se
encuentra estrechamente ligado al plan de negocios y al mercado que se desea atender. (Pizzolante, 2004)

Es por ello que el potencializar la imagen de la empresa, generaria una ventaja frente a la
competencia con el disefio de los diferentes recursos que se tiene a disposicion en la actualidad.

“El conocimiento de herramientas y tecnologias del marketing digital hace que los profesionales
sean mas competitivos y logren una mejor fidelizacidn y conexién con los clientes del negocio.” (Bricio et al.,
2018, p. 1)

La publicidad e identidad corporativa de “Mas Tecnologia-pc” fueron disefiadas en un contexto social
distinto, por lo que su target ha cambiado por los espacios con los que ahora cuenta. Esta identidad debe
ser reinventada, y redisefiada para que pueda atraer a nuevos potenciales clientes, facilitando el

reconocimiento de la marca, lo cual es de vital importancia para un 6ptimo funcionamiento de la empresa.



JUSTIFICACION

Con el redisefio de la imagen corporativa busca resolver nuevas necesidades de la empresa,
ademas de posicionar a “Mas Tecnologia-pc” como un establecimiento que estd acorde a las nuevas
necesidades del mercado tecnolégico brindando calidad y confiabilidad siempre garantizando la buena
experiencia de los clientes, contando con locales en sectores estratégicos en la ciudad de Cuenca.

La creacion de la estrategia de marketing online esta dada por un impulso de conocimiento y
beneficios donde el nuevo consumo de medios digitales es fundamental para toda empresa, en medio
digitales donde sentirse orientado tiene un valor de exclusividad, con la publicidad donde se muestran los
espacios y servicios que se dispone.

Con la creacion de una nueva imagen corporativa y estrategia de marketing online en redes sociales
ayudara a que los usuarios se sientan atraidos e interesados hacia “Mas Tecnologia-pc”, haciendo que

deseen experimentar los espacios por su buen servicio, ubicacion y promociones.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Redisefar la identidad visual corporativa de “Mas Tecnologia-pc” para mejorar la imagen de la

empresa y mantener una presencia sdlida en el mercado en base a sus necesidades y asi tener una

percepcion positiva al publico, generando una estrategia de marketing online disefiada para promocionar y

fomentar las ventas de la empresa en la ciudad de Cuenca.

Objetivos especificos

J Investigar y analizar los actuales elementos de comunicacion visual y medios
digitales de la empresa para realizar el estudio de la estrategia de marketing online al igual que el
uso correcto de la identidad gréfica de la empresa.

o Crear bocetos para definir la identidad corporativa y contenido visual con base en
los conocimientos adquiridos para una estrategia de marketing online efectiva.

o Crear propuestas que guiaran a la ejecucion del manual visual de identidad
corporativa y la campafia publicitaria en medios digitales.

o Implementar la nueva imagen corporativa y estrategia de marketing online de la
empresa en base a las propuestas elaboradas y seleccionadas para su ejecucion en sus medios

digitales y medios impresos.
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1. CAPITULO 1: DIAGNOSTICO \

1.1. Marco teorico

1.1.1. Identidad Corporativa

La identidad corporativa es la manifestacion fisica de la marca. Hace referencia a los aspectos
visuales de la identidad de una organizacién. Esta identidad corporativa esta relacionada directamente con
la historia o trayectoria de la empresa, los proyectos de la misma y su cultura corporativa. Incluye un logotipo
que es la pieza fundamental para identificar porque condensa el significado de la entidad. Todo esto y los
elementos de soporte se recogen en el Manual de Identidad Corporativa. (Caldevilla Dominguez, 2009, p.
2)

Siendo el conjunto de elementos gréaficos que representan a una marca, empresa 0 persona. La
identidad visual incluye el logotipo, colores, tipografias, imégenes y otros elementos que se utilizan para
comunicar los valores, la personalidad y el mensaje de la marca siendo muy importante porque ayuda a
crear una imagen coherente, reconocible y diferenciada de la marca en la mente de los clientes y otros
publicos.

1.1.2. Leyes de la Gestalt

Las "Leyes de la percepcidn” o "Leyes de la Gestalt" fueron enunciadas por los psicologos de la
Gestalt (Max Wertheimer, Wolfgang Kohler y Kurt Koffka en Alemania a principios del siglo XX) quienes, en
un laboratorio de psicologia experimental, demostraron que el cerebro humano organiza los elementos
percibidos en forma de configuraciones (gestalts) o totalidades; lo hace de la mejor forma posible recurriendo
a ciertos principios. (Leona, 2018).

Estéa relacionada con el proceso perceptivo de elementos visuales, partiendo de la idea de que esta
teoria esta muy presente en el marketing, donde se utilizan estos recursos para transmitir de una forma

atractiva el mensaje que la compafia desea mostrar al consumidor.



BNE TITUTED D TGN O 5

=57 SUDAMERICAND. |

1.1.3. Branding

N

“Se trata del enfoque de actuacion que debemos seguir para gestionar todos los activos vinculados
alas marcas” (Rasak, 2017).

El branding no es una estrategia 0 un proceso, el branding es un enfoque de trabajo y una
filosofia de marca a la que todos los elementos de una empresa deberian atarse, con el propésito de gestion
de que una marca se hacerla deseada, reconocida, y que siempre el consumidor lleve una imagen clara y
buena sobre la empresa, llevando a crear una conexion que llegue a influir en las decisiones de compra del
consumidor.

1.1.4. Marketing Online

En cuanto a la Campafia basada en el Marketing Online se puede decir que es la evolucion del
tradicional Marketing, pero que ahora adopta como principal herramienta los medios digitales y el internet.

“El conocimiento de herramientas y tecnologias del marketing digital hace que los profesionales
sean mas competitivos y logren una mejor fidelizacién y conexién con los clientes del negocio.” (Bricio et al.,
2018, p. 1)

1.1.5. Plan de Marketing Online

Un plan de Marketing Online normalmente parte de la aplicacién de los principios de marketing
tradicionales para definir como se pueden explotar las nuevas tecnologias en la actividad comercial de la
empresa de manera rentable. En muchas ocasiones las propuestas de marketing online suponen construir
actividades sobre marketing offline ya existentes a las que se agregan nuevas fuentes de informacién,
nuevas formas de interaccion con los clientes, y proveedores y nuevos canales de venta complementarios
a los ya existentes. (Docavo, 2010).

Basicamente lo que es un plan de marketing online se refiere al documento o articulo en donde se

sientan las bases de un correcto marketing online para la empresa, basandose en los objetivos que se quiere
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conseguir en la empresa, a corto, mediano y largo plazo, en relacién a las estrategias y herramientas

N

correctas para cumplir los objetivos propuestos.

1.1.6. Redes Sociales

La campania de Marketing Online se centrard en medios digitales, pero especificamente hablando
se centra en las Redes Sociales. Durante los ultimos afios, han surgido muchos tipos de redes sociales,
tanto en el ambito social o general, como en el corporativo, para efectos de negocios, o bien en temas
especificos de interés de grupos o segmentos determinados. Sin embargo, el objetivo comun se cumple en
el tanto se logra una comunicacion fluida y eficaz con grupos especificos de interés, incluyendo esto desde
la posibilidad de atender la necesidad de pertenencia social hasta facilitar la proyeccion y posicionamiento
de empresas, bienes, servicios, o0 incluso para ser utilizadas en camparias politicas. (Hutt Herrera, 2012)

1.1.7. Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion impersonal y de largo alcance que es pagada por un
patrocinador identificado (empresa lucrativa, organizacién no gubernamental, institucion del estado o
persona individual) para informar, persuadir o recordar a un grupo objetivo acerca de los productos, servicios,
ideas u otros que promueve, con la finalidad de atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios,
seguidores u otros. (Thomas et al., 1999)

La publicidad combina elementos tanto visuales como de comunicacién, haciendolo una
herramienta muy utilizada para la propagacién de un producto o servicio, basandose en técnicas y
herramientas sobre todo del disefio grafico y la multimedia.

1.1.8. Tipografia

Se conoce como tipografia a la destreza, el oficio y la industria de la eleccién y el uso de tipos
(las letras disefiadas con unidad de estilo) para desarrollar una labor de impresion. Se trata de una actividad
que se encarga de todo lo referente a los simbolos, los nimeros y las letras de un contenido que se imprime

en soporte fisico o digital. (Pérez Porto & Merino , 2023)
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1.1.9. Target

N

Es un concepto que tiene suma importancia dentro del area del marketing y la comunicacion. Se
tiene en cuenta dentro de los més diversos procedimientos. Por ejemplo, cuando se lleva a cabo la puesta
en marcha de un proyecto se define el target al que va dirigido, sus servicios o productos, asi como cuando

se hace un estudio de mercado, un plan de marketing o un plan de negocio. (Peiro, 2019)

De acuerdo a lo previamente mencionado, el target es un mismo grupo personas que comparten los
mismos gustos, metas y objetivos dentro de un concepto de marketing, en base a esas caracteristicas, se
puede enfocar un producto o servicio al target mas adecuado y el ideal, en el cual se puedan cumplir los
objetivos que se plantean al ofrecer un producto o servicio.

1.1.10. Recoleccion de Datos

La recoleccién de datos es una actividad donde se agrupa o se recoge informacion importante
sobre un tema determinado; por lo general, esta actividad tiene como objetivo aportar conocimientos

necesarios para el desarrollo de un trabajo o una investigacion. (Gonzalez, 2020)

En base al enunciado, la recoleccion de datos es un proceso por el cual se recopila informacion y
datos, que son de utilidad para tener un panorama concreto, en el cual se pueda desarrollar los objetivos
que se plantea la empresa, para un fin econdmico y otro

1.1.11. Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da
entre dos 0 méas personas. Todos las personas presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion

determinada. (Equipo editorial, Etecé, 2020)

La entrevista en si se basa en una conversacion entre el entrevistado y el entrevistador, con un

objetivo en especifico, del cual el que nosotros utilizamos fue el recopilar informacion y datos que nos sirvan
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sobre la empresa, que ayuden a un correcto entendimiento y relacion entre la empresa y lo que planeamos
hacer para la misma
1.1.12. Metodologia de la Investigacion
La palabra, metodologia proviene del griego utoso (méthodos), que significa "método", y el sufijo
"logia", que deriva de héyos (I6-gos) y se traduce como "ciencia, estudio, tratado". Por lo que puede ser
definida como la ciencia del método. La Metodologia de la investigacion puede definirse como el conjunto
de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada, sistematica y rigurosa en la realizacién

de un proceso de investigacion. (Guerrero Davila & Guerrero Davila, 2020)

El enunciado previamente visto, hace referencia a que la Metodologia de la investigacién es un
conjunto de procesos experimentales con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

1.1.13. Metodologia Design Thinking

‘Una de las bases de esta metodologia es que las buenas ideas surgen de un proceso creativo
participativo, donde colaboran en la busqueda de soluciones los empleados, los clientes, proveedores y
profesionales de distintas disciplinas. Es un cambio de paradigma para las empresas que buscan nuevas
soluciones a sus problemas”. (Rosa et al., 2018)

1.1.13.1. Empatizar

La empatia es la pieza central de un proceso de disefio centrado en el ser humano. El modo
Empathize es el trabajo que realiza para comprender a las personas, dentro del contexto de su desafio de
disefio. Es su esfuerzo comprender la forma en que hacen las cosas y por qué, sus necesidades fisicas y
emocionales, como piensan sobre el mundo y qué es significativo para ellos. (Institute of Design at Stanford,

s.f.)

N
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1.1.13.2. Definir

N

El modo Definir del proceso de disefio tiene que ver con aportar claridad y enfoque al espacio de
disefio. Es su oportunidad y responsabilidad, como pensador de disefio, definir el desafio que esta
asumiendo, en funcién de lo que ha aprendido sobre su usuario y sobre el contexto. Después de convertirse
en un experto instantaneo en el tema y obtener una empatia invaluable por la persona para la que esta
disefiando, esta etapa se trata de dar sentido a la informacion generalizada que ha recopilado. (Institute of
Design at Stanford, s.f.)

1.1.13.3. Idear

Idear es el modo del proceso de disefio en el que te concentras en la generacion de ideas.
Mentalmente representa un proceso de "ampliacion” en términos de conceptos y resultados. La ideacion
proporciona tanto el combustible como el material de origen para construir prototipos y poner soluciones

Innovadoras en manos de sus usuarios (Institute of Design at Stanford, s.f.)

1.1.13.4. Prototipar
El modo Prototipo es la generacién iterativa de artefactos destinados a responder preguntas que
lo acercan a su solucion final. En las primeras etapas de un proyecto, esa pregunta puede ser amplia, como
"; Mis usuarios disfrutan cocinar de manera competitiva?" En estas primeras etapas, debe crear prototipos
de baja resolucion que sean rapidos y econémicos (piense en minutos y centavos) pero que puedan obtener
comentarios Utiles de los usuarios y colegas. En etapas posteriores, tanto su prototipo como su pregunta

pueden volverse un poco mas refinados (Institute of Design at Stanford, s.f.)

1.1.14. Teoria del Disefo
La teoria del disefio que se presenta como dominante hoy dia esta condicionada por imperativos
culturales originados en la primera etapa del periodo postindustrial y por categorias epistémicas derivadas

de la lectura poco critica de la filosofia de la ciencia de la primera parte del siglo XX. Este contexto
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epistémico-cultural, incoherente con la complejidad de la construccidn de la cultura actual, promueve una

imagen de las practicas proyectuales que no permite una comprensién profunda de sus dimensiones
ontoldgicas, epistemoldgicas y metodoldgicas. Por otra parte, existe una tendencia actual y creciente a
pensar que el rol del disefio en nuestra época no se restringe a la produccién de objetos funcionalmente
adecuados o formalmente significativos que se adecien o “amolden” a los parametros de un contexto
externo, sino que se vincula con la capacidad de accion cognitiva y tecnoldgica humana desde la que se
posibilitan nuevos niveles de producciédn y transformacion de la propia cultura. Este es el escenario general
de esta contribucion, que intenta ofrecer nuevas categorias para repensar la teoria del disefio desde una
critica a la concepcion dominante y una reflexion sobre sus dimensiones fundamentales: la factibilidad para
el abordaje y resolucion de los problemas del mundo, los procesos exploratorio-representacionales
implicados en el proyecto y la importancia de los modelos onto epistémicos sobre los que se funda. (Burgos,
2016)

Con relacion a lo citado, la teoria del disefio consiste en hacer un "lo que" de un "cémo", que quiere
decir que los resultados y ejemplos que resultan del desarrollo de un disefio es lo que lo hace valido, visible
y comunicable.

1.1.15. Brief

La palabra briefing tiene su origen etimoldgico en el adjetivo inglés brief (‘breve’). Esto se debe a
que la filosofia de este documento es la de recoger de forma escueta y directa la informacion necesaria para
desarrollar una correcta campafia publicitaria que responda a la personalidad y necesidades del cliente.
(Fanjul Peyr, 2019)

En relacion a la cita, el brief ayuda a que tanto el cliente como el que lo realiza, pueden llevar de
una manera eficiente el proyecto o trabajo que se va a realizar, en donde se prioriza conocer sus metas, el
publico objetivo, sus fortalezas, a su competencia y otra informacion que sea Util para el eficiente desarrollo

del proyecto.
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1.1.16. Arquitectura de la Informacién

N

‘La arquitectura de la informacién es un pilar de la tecnologia y la organizacién de grandes
empresas, formando parte de un gran contexto de transformacién digital. Es fundamental que “contengan la
informacion en una estructura facilmente comprensible, que siga una légica simple y que tenga en cuenta
las posibilidades de interaccion.” (Thiago, 2019)

Por lo que se entiende que la Arquitectura de la Informacién es la disciplina encargada de la
organizacién en los espacios, disposicidn y estructuracién de la informacién como de su presentacién, ya
sean interactivos o estaticos.

1.1.17. Psicologia del Color

El modo en el que los colores nos inducen a experimentar determinadas sensaciones y a adoptar
ciertas actitudes tiene dos tipos de causas: las biologicas, por un lado, y las culturales, por el otro. En lo que
respecta en los aspectos biologicos de este fendomeno, la Psicologia del color es una realidad més alla de la
especie humana: en la naturaleza, la percepcion de colores influye en la conducta de muchos animales. Por
ejemplo, algunos reptiles del grupo de los eslizones ahuyentan a sus depredadores mostrando su lengua,
de color azul oscuro, ya que el resto de especies lo ven como una sefial de enfermedad. Por otro lado, las
combinaciones con colores rojos y amarillos son vistas como una sefial de peligro, y muchas especies las
usan a modo de advertencia (e incluso hay otras totalmente inofensivas que adoptan tonalidades parecidas
para intentar parecer intimidantes). (Garcia, 2016)

Basicamente en base al enunciado el color y su psicologia siempre influira en la percepcion de un
cliente, en la toma de su decisidn, y en lo que €l cree de una empresa simplemente en base a la psicologia

del color.
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1.1.18. Cromatica

N

Agrupacion de colores en funcion de sus caracteristicas y sus variaciones: el valor, la saturacion,
la posicién de tonos en el circulo cromético. Se divide en 3 principales grupos: colores primarios, secundarios

y terciarios. (Alegsa, 2020).

En relacién a lo citado, la cromatica brinda diversas utilidades, mensajes, lo que uno desea
transmitir, emociones, colores vivos, apagados, que influyen en el estado de animo, de los cuales, nuestra
cromatica se basara en colores vivos y eléctricos que transmitan lo que es la empresa y lo que se desea

comunicar a los clientes.

1.1.19. Semiologia

El acercamiento que proponemos a los disefiadores o estudiantes de disefio es considerar la
semiotica como una perspectiva de estudio, es decir, algo mas general que una ciencia y mas libre que una
doctrina 0o método y quizas mas cercano a una disciplina porque, a partir del supuesto de que el conocimiento
se configura a través de sistemas de significacion, se aborda el estudio de la realidad de manera tal que se
devela una red de interconexiones historicas, geograficas y disciplinarias; es decir, el alimento conceptual
del proceso creador. En funcién de ello proponemos que el objetivo de la semidtica, en tanto contenido
tedrico en un programa de estudios de disefio, debe tener un lugar en la formacion de la competencia para
conceptualizar que debe desarrollar un disefiador. (Tappan, 2013)

La semiologia en el disefio ayuda a comprender los signos y lo que desea transmitir dicho signo,
explicando de como lo percibe el ser humano y el significado que le da, por lo que podemos dar sentido y
una representacion gracias al uso de signos y elementos graficos.

1.1.20. Identificador Grafico

La historia de la identificacion institucional es milenaria y arranca com la primera necesidad

humana de ser socialmente reconocido como uno y distinto. A lo largo de esa historia se han ido acumulando
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multiples tipos de significantes convencionalizados como identificadores institucionales (Chaves & Belluccia,

N

2008, p. 15)

Un identificador grafico ayuda a que una empresa tenga identidad, lo relacionen en base a su

identificador brindando un significado concreto y lo que representa la marca.

1.1.21. Manual Visual de Identidad Corporativa
La identidad visual hace referencia a la representacion graAca de la identidad corporativa, en
forma de simbolos y sefiales como marcas, logotipos, decoraciUn, estilo corporativo, vestuario del personal,

etc. (Chajet & Shachtman, 1998)

Basicamente es un documento en el que se disefia tanto la cromatica, tipografia, estilo, medidas,

de la marca en el que se debe regir al realizar cualquier produccidn sobre la misma, ya sea digital o fisica.

1.1.22. Linea Grafica

La Linea Grafica, es la representacion de un conjunto de caracteristicas que hacen que la identidad
visual de la marca tenga coherencia. Esta se conforma de elementos como: el logo, tipografia, colores y
formas. Son estos elementos los que precisamente hacen que se distinga y que permiten que las personas
la identifiquen.

No solo se trata de que se vea bien, sino también de la identidad y de como sera percibido en el
mercado. Hacer que, mediante estas caracteristicas los clientes puedan recordarlo sin problema, que al ver
algunos de los elementos utilizados sea relacionado inmediatamente con la marca. (Machado, 2022)

Esta herramienta es complementada por diversas caracteristicas gréaficas que identifican a una
marca, creando sensaciones con el espectador por medio su estética o disefio, en el cual lo compone su

Marca, Tipografia, Colores, Lineas, Formas, Aplicaciones y Adaptaciones.
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1.1.23. Reticula

N

La reticula en disefio grafico se refiere a una estructura basada en una serie de lineas y columnas
que se utilizan para organizar y distribuir los elementos visuales en una composicién. La utilizacién de la

reticula ayuda a lograr una organizacion y una jerarquia visual clara y efectiva. (Muller, 2001)

En relacion al texto anterior, podemos afirmar que la reticula, nos sirve en varios &mbitos del Disefio
Grafico, ayudando a que de equilibro y tenga una buena estructura, al mismo tiempo ayuda a que tenga una
buena alineacion con los elementos de tu disefio, dando una guia de como colocar y en donde colocar los

elementos gréficos.

1.2. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion es la herramienta que permite obtener cifras precisas con
fundamentos cientificos o llegar a conclusiones obtenidas del estudio realizado.

Existen variedades de métodos de investigacion estas pueden ser cuantitativas o cualitativas
observando los parametros de este proyecto la metodologia aplicada es la metodologia de investigacion
mixta.

1.2.1. Metodologia de Investigacion Mixta

La metodologia de investigacion mixta que se desarrollara en este proyecto recolecta informacién,
la cual se basa en dos aspectos fundamentales para la recopilacién de informacion los cuales son la
investigacion cualitativa, y la investigacion cuantitativa, utilizamos el método de informacién mixta, ya que,
al complementar la informacion de los dos métodos, tendremos un mejor entendimiento de lo que se quiere

desarrollar y entender del proyecto.
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Los datos e informacion cualitativa y cuantitativa suele ser informacion basica y fundamental que \
nos servira para tratar los problemas de la empresa, al igual que servira como guia para todo lo que se

desarrolle.

1.3. Brief

1.3.1. Empresa

1.3.1.1. Mas Tecnologia-pc

Es una empresa que vende articulos de tecnologia, cuenta con un local principal, una sucursal y
una isla cada uno de ellos cumple con mercados y necesidades para cada uno de ellos. Aunque su venta
de manera fisica esta en la ciudad de Cuenca esta también es proveedor para otras ciudades como Zamora,
Sucua, Gualaquiza, Azogues, Caniar, etc.

1.3.1.2. Ubicacion y medios de transmision

El local principal de la empresa se encuentra en el Barrio Zona Rosa, Calle Gran Colombia y Unidad
Nacional, Cuenca-Ecuador, la segunda sucursal se encuentra en la Calle Jacinto Flores entre Antonio
Ricaurte y Julién Bernal, Cuenca-Ecuador, La isla en el Centro Comercial Mega Tienda — Ricaurte que se
encuentra en la Avenida 25 de Marzo y Juan Strobel, Cuenca-Ecuador. La empresa utiliza diferentes redes
sociales como Facebook e Instagram para su promocién, venta, alcance y futuras colaboraciones.

1.3.1.3. Target

La empresa cuenta con un publico muy variado por que cuenta con distintas sucursales, aunque el
rango de edad tiene un margen muy similar entre 41 afios a 23 afios y estos pertenecen a la Generacion Z
y Generacion Millennial que comparten interés sobre la tecnologia ya que estas son las primeras
generaciones que tenia acceso a internet, siempre estan con las tendencias y ya cuentan con ingresos

propios la mayoria para consumo en estos productos.
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1.3.1.4. Identificacion del problema

N

El propietario de la empresa expreso que su ldentificador Grafico con el tiempo ha perdido relevancia
a comparacion de su competencia, ya que fue realizado de forma empirica por el mismo, y el manejo de sus
redes sociales después de la pandemia ha sido una ingreso fuerte para sus ventas no solo a nivel local si
no nacional y en este tiempo ha visto la mejora de su competencia en estos tres afios y sus ventas han
bajado el cree por la estética de sus redes sociales.

1.3.1.5. Informacion del lugar

Propietario: Franklin Faican

Redes sociales:

1) Facebook: mastecnologiapc

2) Instagram: @mastecnologiapc

Horarios de atencion: lunes a viernes de 08h30 a 18h30 y sabado de 9h00 a 13h00.

Margen de precios: $ 3.00 a $ 4.000

Servicios que ofrece: Venta de computadoras y accesorios de tecnologia, servicio de reparacion y
asesoramiento.

Edad del local: 14 afios vigente.

Personas que trabajan en el lugar: 8 personas distribuidos en los distintos locales.
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1.4. Homélogos

APC Tecnologia es una empresa que cuenta con afios de experiencia en el servicio de reparacion

y diagnéstico de computadoras, impresoras, etc.

Titulo: llustracion 1 Perfil de Instagram de la empresa "apc tecnologia”

apctecnologiaec Seguir Enviar mensaje

306 publicaciones 238 seguidores 19 seguidos
APC Tecnologia
iend putac

@arpc70
& www.apctecnologia.com

@ PUBLICACIONES

Trata a tu EcoTank
Como se merece.

<@
RS IMPRESORAS  ~°°<

Servicio Técnico SERVICIO TECNICO

© ttacian an votmare y harsuare

< tormenes y toperte memate

Fuente: (apc Tecnologia, n.d.)



PC Systems es una empresa que cuenta con afios de experiencia en la venta de productos de

tecnologia.

Titulo: llustracion 2 Perfil de Facebook de la empresa"PC Systems”

2 I 7] =4

PC Systems

4893 Me gusta - 5158 seguidores

Snm G

Ver més v e

Publicaciones Informacion Tienda O
Detalles
Mayorista de C

Accesorios + Centro de Servicios Técnicos

© Pagina - Empresa de informatica
& Luis Cordero 8-31y Aurelio Jaramillo, Azogues, Ecuador
X4 compumarket.azo@gmail.com

W Calificacién - 4,9 (69 opiniones) @

Fotos Ver todas las fotos

Fuente: (PC Systems, n.d.)

Destacados

PC Systems st en Azogues,
Provincia de Cafar.
16 de jullo de 2021 - @

=

Ranking No.1 como empresa mejor
posicionada en distribucion de
#Componentes #Gamer: ASUS, AMD,

20:35-@

CADA PROFESION . Tenemos la mejor computadora y al
#Leyes, #Administracion, #Docencia, #ingenieria,

#DisefioGrafico, #Arg

¥ MAYORISTA #1 EN COMPUTADORAS %

W Mejor calidad - Mejor Precio - Mejor Garantia




2. CAPITULO 2: METODOLOGIA DE DISENO

2.1. Metodologia Design Thinking

2.1.1. ETAPA 1: Empatizar

Considerando toda la informacion que se ha venido desarrollando como primer punto que se tiene
en cuenta es la investigacion de mercado donde se requiere identificar a la competencia y sus estrategias
para la productividad de la empresa, tales como el analisis de datos de sus redes sociales donde se podria
evaluar las métricas de audiencia y que tipo de comunicacion seré la adecuada de usar, complementando
con las visitas técnicas a la sede y sucursales donde podemos identificar el ambiente, experiencia del usuario
en persona, el stock de productos y la comunicacion de la marca en el entorno fisico y tonalidad de
comunicacién. El estudio técnico del identificador grafico actual de “Mas Tecnologia-pc’, que incluye el
logotipo, cromatica, tipografia y los elementos visuales no representan la mision y vision de la empresa y
como ultimo punto el andlisis de datos internos a recaudado indicadores de ventas, segmentacion de
clientes, para identificar tendencia y oportunidades.

PASOS REALIZADOS:

Titulo: llustracién 3 Fotografia de local comercial "Mas Tecnologiapc”

—l

immii‘iil'm'“
-~ Pe MAS TEGH

Fuente: (Google Maps, n.d.)
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Titulo: llustracion 4 Vector de Identificador Grafico de la empresa "Mas Tecnologiapc”

N

MAS
TECNOLOGIA
COMPUTADORAS

Fuente: (Méas Tecnologiapc, n.d.)
2.1.2. ETAPA 2: Definir

Teniendo una comprension mas profunda del contexto de la empresa “Mas Tecnologia-pc” y sus
necesidades para lograr con cada paso cumplir sus objetivos, al observar el primer punto puede reflejar las
principales necesidades entre estas el redisefio de la imagen corporativa y fortalecer su presencia en el
mercado para generar una percepcion positiva entre el publico y asi atraer nuevos clientes, investigando e
identificando el mercado nos ha mostrado los puntos a mejorar y oportunidades para el redisefio de la
imagen corporativa y la estrategia de marketing, como primer punto, identificamos la falta de coherencia en
la identidad visual actual y la mala presencia en redes sociales, lo que nos ayudd a definir los objetivos para
el redisefio de la imagen corporativa y la estrategia de marketing online como el aumentar la interaccion en
redes sociales en un 20% y con ello aumentar las ventas en las sucursales en un 15%, identificar y
segmentar el publico al que se va a redirigir y asi reforzar al publico ya obtenido con los afios, el analisis de
la identidad de la empresa, los aspectos que necesiten modificar para lograr los objetivos establecidos, los
limites y alcance del redisefio ayudara a enfocar los esfuerzos del equipo de disefio.

PASOS REALIZADOS:



JEEEE N TTLTD D TGO OO

DANEE,

Titulo: llustracion 5 Fotografia de Brief - Empresa y Filosofia

| EMPRESA Y FILOSOFIA

¢Cual es la historia de su empresa?

Mientras trabajaba comenzo la venta de productos donde la venta a domicilio, hasta
cuando decidio renunciar, su primer local fue en el fue en ricaurte (su casa) hace 11
afos (2005), su primer local comeno su funcionamiento en el afio 2009 y en el 2010
en segundo local en el centro de la ciudad de cuenca.

¢Qué trayectoria ha tenido, cual es su situacién actual y que desea para el
futuro?

Empezo vendiendo computadoras y accesorios de las mismas.

Servicio tecnico.

En el futuro, tener un local propio y no en alquiler, convertirse en un distribuidor a nivel
nacional.

¢Qué valores destacarias de tu empresa o producto?

Un buen equipo de trabajo

Atencion al cliente

Compafierismo

Etica Profesional con la verdad

Si tu empresa fuera una persona, ;Cémo seria?; Qué gustos tendria?

Muy carifioso como un padre, es muy social, cordial, emprendedor, productiva, amable
, honrada, responsable y formal.

Fuente: Elaboracion Propia

Titulo: llustracion 6 Brief del Identificador grafico

IDENTIFICADOR GRAFICO TIPOGRAFIA
i Bauhaus 93
MAS Franklin Gothic Raw Heavy

TECNOLOGIA
( COMPUTADORAS

CROMATICA CONSTRUCION
Se realizo de forma
‘ ‘ . empirica hace 11 anos

Disefiado por el propietario

Fuente: Elaboracion Propia



2.1.3. ETAPA 3: Idear

Al momento de definir el problema, objetivos y el alcance que podria tener el redisefio de la imagen
corporativa y la estrategia de marketing online de la empresa “Méas Tecnologiapc” a este punto nos ayudara
a generar ideas y soluciones creativas para abordar el proyecto, una de las primeras acciones es organizar
un “Brief” que dara una mejor visibilidad de lo que la empresa quiere mejorar, el siguiente paso es realizar
sesiones en las cuales se priorice la lluvia de ideas con los representantes de la empresa, estas con
diferentes perspectiva para asi obtener una variedad de ideas y obtener propuestas, este ejercicio es una
herramienta que nos ayuda a identificar los puntos donde se puede encontrar soluciones creativas, en este
proceso es importante la busqueda de homologos exitosos del sector u otros sectores ya que podemos ver
lo puesto en préactica y tendencias actuales para dar mas sustento a las propuestas, el proceso de
prototipado de diferentes ideas, en este bocetaje incluye su cromatica, logotipo, plantilla de redes sociales y
campafia marketing online, entre otros, que serviran para visibilizar y asi evaluar su viabilidad, mejorando
las ideas propuestas y asi enriquecer las soluciones generadas considerando el impacto potencial en la
identidad de la empresa hacia el publico y su viabilidad técnica.

PASOS REALIZADOS:

Titulo: llustracién 7 Bocetos del icono del nuevo identificador gréfico

Fuente: Elaboracion Propia




2.1.4. ETAPA 4: Prototipar

En esta etapa en base a las fases anteriores y toda la informacion obtenida y las ideas creativas
que se consiguieron, se procede a él prototipado de las propuestas, que sean representaciones visuales de
las soluciones a las que se llegd como conclusion en la fase anterior.

Como punto de partida, el redisefio de la identidad grafica empieza por su identificador visual,
basicamente su marca, en la cual el icono tanto como su tipografia se renové por completo.

Como segundo punto, al obtener ya el prototipo final del identificador grafico, pasamos a la eleccidn
de la cromatica, en la cual definimos como color principal el Azul, y como color secundario el Blanco, que
combina entre si creando una composicién organica y funcional

El siguiente punto se basa en la eleccion y modificacion de la tipografia, seleccionamos la tipografia
Chakra Petch Bold, y Technor, dichas tipografias aportan, futurismo, confiabilidad y personalidad al
identificador grafico.

Como cuarto punto pasamos al apartado de la campafia de marketing online, en la que se prioriza
los colores eléctricos y combinaciones con los degrades entre el azul y el color blanco, que son los colores
institucionales de la empresa.

Las formas que se utilizan son partes en si del identificador grafico de la empresa y formas que se
relacionan con lo que se desea expresar en la campania.

PASOS REALIZADOS:

Titulo: llustracion 8 Boceto final y aprobado del nuevo Identificador grafico

Fuente: Elaboracion Propia
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3. CAPITULO 3: PROPUESTA DE INVESTIGACION

3.1. Prototipo

3.1.1.  Prototipo final del Identificador Grafico
Como punto de inicio para el redisefio del identificador grafico se comenzé con bocetos del icono,
donde el propietario pidié mantener la “T” en su identificador y un objeto que haga alusion a la tecnologia.
Como parte del Identificador grafico se busco construir formas, iconos, figuras relacionadas al
ambito tecnoldgico en el cual la construccion se basé en el cursor de la computadora que al juntarlo con la

letra “T” se formé un elemento visual acorde a la necesidad y funcionalidad que necesitaba la empresa.

Titulo: llustracién 9 Construccion del nuevo icono en vector
’ N 7 + I — 1 '

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando como base el elemento visual se jugd con distintas tipografias que generan armonia entre
el icono y la tipografia, acompafiado de una jerarquizacion en el texto, al igual que con la justificacién, en
base a eso se modificé ciertas partes en especifico que ayudo a la legibilidad y el funcionamiento del

identificador grafico sea la correcta y sobre todo funcional.
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Titulo: llustracién 10 Contruccion final del imagotipo de "Mas Tecnologia pc"

97 mMas

Tecnologiapc

1  Mas
Tecnologiapc

Fuente: Elaboracion Propia

3.2. Herramientas

3.2.1. Herramientas Adobe Illustrator
La principal herramienta que nos ayudd con la construccion del identificador grafico fue Adobe
lllustrator, en el cual partimos para recrear el boceto final, ayudandonos con guias, una reticula, que nos
permitié avanzar de una manera correcta para llegar a lo que es ahora el redisefio del Identificador Grafico
de la Empresa, El Manual de Marca de la Empresa “Mas Tecnologia pc”, al igual para la creacion de Post

Publicitarios para el Plan de Marketing Online.
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Titulo: llustracién 11 Uso de Adobe lllustrator para la construccion del identificador grafico

N

97 mMas

Tecnologiapc

Fuente: Elaboracion Propia

Titulo: llustracién 12 Uso de Adobe lllustrator para la construccion de la Linea Grafica

YN[~ SAMSUNG

GALAXY AD4E GALAXY A03S

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.2. Herramienta Adobe Photoshop
La herramienta Adobe Photoshop fue la herramienta principal para la edicién y post produccién de
recursos graficos, como son, fotografias, imagenes en distintos formatos como PNG, JPG, RAW, retoque
de imagenes y fotografias, que sirvieron como recursos vitales para la creacion de contenido gréfico para la

Empresa Mas Tecnologia pc.
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Titulo: llustracion 13 Uso de Adobe Photoshop para edicion de los recursos generados

N

Fuente: Elaboracién Propia
3.2.3. Herramienta Adobe Premier Pro
Abobe Premier Pro tuvo un uso especifico en el proyecto, siendo concreto en el apartado
audiovisual, en donde se radica las herramientas que nos ayudaron en la edicidn del color de los videos, la
correccion de audio, transiciones de video, transiciones de audio, la animacion y transicion de recursos

gréficos tales como el identificador grafico de la empresa “Mas Tecnologia pc’”.

Titulo: llustracién 14 Uso de Adobe Premier Pro para la realizacion de reels publicitarios

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3. Propuesta Final

N

3.3.1. Identificador Grafico
En el proceso de construccion se fue encontrando los elementos que se comparte entre el icono y
el logotipo como el triangulo rectangulo invertido que se usd como elemento en el “mas” para formar la tilde
y mantener los margenes limpios, este mismo recurso fue usado en la “i” de Tecnologia y como separacion
para el “pc” dando una continuidad entre el icono y logotipo ya que este identificador grafico se categoriza

en un imagotipo que puede funcionan tanto juntos como por separado.

Titulo: llustracién 15 Propuesta Final de Redisefio del Identificador Gréfico

1  Mas
Tecnologiapc

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.2. Linea Grafica
La propuesta final y aprobada de la linea grafica ha tenido pardmetros cromaticos desde su
significado hasta su composicién en conjunto como por separado, la seleccion de los elementos fueron
elaborados para crear una armonia entre la marca y estos elementos, el uso de la tipografia utilizada es
“BEBAS NEUE BOLD” y “NUNITO” que ofrecen jerarquizacion en la lectura para mejorar el interés al usuario

sobre la primera lectura.

Titulo: llustracién 16 Propuesta Final de la Linea Gréfica

R2 637 B:180
C:98% MB2% Y.0% K 0%
#022584

R:255 G255 B:255
CO% MO% Y.0% k0%
MWFFFFFF

BEBAS NEUE BOLD
NUNITO

" SAMSUNG " SAMSUNG

GALAXY A34 56 GALAXY A54 56

*365” @ 395°
e

et s -

Fuente: Elaboracion Propia



3.3.3.  Plan de Marketing Online

El desarrollo del plan de marketing fue realizado con el método Smart, donde se ha recopilado datos
que nos han ayudado a desarrollar un cronograma de publicaciones para las redes sociales.

Titulo: llustracién 17 Cronopost para redes sociales del mes de Septiembre

CRONOPOST / Septiembre-2023

FECHA HORA ADS DESCRIFCION DEL FOST COPY FECHA HORA ADS DESCRIPCION DEL POST coPY
PORTADA REEL- 3056G
Vidaocon o propifods i preas de
sog0ny i} 00 PTG Wadi 1 2o 10 Prichacacn e v 13092073 1M s5.00 plimigrlleli ity
J— CARRUSEL T ——
FRIGI0I3 51 500 10W202T s $o00
v
uuu
sus 161 - 400
d s 60972008
s DELROST FECHA HORA ADS DESCRIPCION DEL POST coey
o e corecTioo REEL- 3056G g ot cooren
CARRUSEL | o ohin an S totalea =
19/09/2023 11 3500 6092003 H 500 ;';:#R*’PNP‘ P
i M e chogn e iceea
ot femees merciogs plrged PR B e cgape
EEEEEEE e CaRRUSE
a0z 161 008 awoanaeny a8H $400 it e ok 15
R s Mg
Carmsel
200 i sa00 P ——
BOW0TY a2l ISOROTY 26H Aeciuccr SCwkd res
e T e Bt
5 g L G ee ViR s LA e oceras ey o
Fictatorra PP —
e e i s

Fuente: Elaboracion Propia



4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
ACTIVIDADES M

SEM | SEM |SEM | SEM | SEM |SEM | SEM| SEM | SEM |SEM | SEM | SEM | SEM |SEM | SEM | SEM | SEM |SEM | SEM | SEM | SEM | SEM
4 2 4 2 3 2 3 4 2 3

Investigacién de Empresas privadas con defecto en el
4rea de disefio grifica

Realizacion del Brief, la problematica, misién, vision,
metodo de investigacién.

Investigacién, recoleccion de datos, definicion de la
solucién.

Construccién del tema y justificacién del proyecto
Investigacién sobre identificadores graficos y marketing
online

Bocetaje del Identificador grafico

Vectorizar propuesta final del identificador graficoy
definir colores corporativos

Desarrollo del Método Smart para el plan de marketing
online

Desarrollo de post y videos publicitarios

Implementacién del proyecto en redes sociales

Presentacién de la pre defensa
Redaccién del documentos de titulacién

Presentacién del proyecto de titulacién
Entrega del documentos de titulacién

Fuente: Elaboracion Propia



5. CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto nos hemos encontrado con herramientas creativas como metodologias
que nos han ayudado a encaminar un proceso de construccion mas técnico y organizado, ha dado apertura

a dar mayor solvencia a nuestro proceso de construccion del proyecto.

Dentro del desarrollo del proyecto nos encontramos con la esencia de la empresa “Mas
Tecnologiapc” y con su amplio mercado dentro de la ciudad de Cuenca, en la que con el plan de marketing
online que se realizo nos da resultados favorables con el redisefio de su imagen corporativa, implementando

una linea grafica para aportar identidad dentro de sus redes sociales.

6. RECOMENDACIONES

Una de las recomendaciones que se puede abordar a base de la investigacion realizada en este
proyecto de titulacion dar continuacion del disefio web y asi el complementar la experiencia del usuario con
la empresa “Méas Tecnologiapc’.

Para futuros proyectos sobre un plan de marketing online la metodologia SMART es una
herramienta fundamental para realizar una construccion de la empresa en los medios digitales y asi
mejorando sus ventas dando a conocer al publico especifico, creando una personalidad a la empresa, para

tener una comunicacion precisa con el usuario.
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