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RESUMEN

Este trabajo estudia la inclusién de inteligencia artificial en la elaboracidn de cuestionarios en Moodle,
desarrollando AIAQuiz, un complemento que automatiza la formulacidon de preguntas en evaluaciones
para los ambientes virtuales educativos. El problema central tiene que ver con el tiempo y trabajo que los
profesores dedican a la redaccidn manual de cuestionarios, lo que sin duda restringe la cantidad y calidad
de las evaluaciones. Con esta dificultad, el objetivo principal fue el disefio y la puesta en marcha de un
complemento para Moodle que automatizara la elaboraciéon de cuestionarios por medio de IA
configurables y generables de forma automatica. El enfoque adoptado fue tanto descriptivo como
experimental y consistié en una revision de la literatura sobre la aplicacion de la IA en la educacién, el
disefio, la implementacion y la prueba del complemento en Moodle para funcionalidad y compatibilidad,
y la creacién del complemento. Hay innovacién en esta investigacion porque los docentes pueden
establecer parametros sobre qué tipos de preguntas utilizar, el nivel de dificultad y la materia de las
preguntas, lo que garantiza una mayor personalizacidn en el proceso de creacidn de evaluaciones. Los
resultados obtenidos indican que AlAQuiz permite a los docentes ahorrar tiempo significativo en la
creacién de evaluaciones, al tiempo que garantiza una integracidon nativa en Moodle y una interfaz de
usuario intuitiva. Ademadas, se reconocieron oportunidades de mejora en la configuracién de la
personalizacion avanzada de las preguntas y en la integracion con otros médulos de Moodle. En resumen,
AlAQuiz representa un avance en la automatizacién de los procesos educativos, en lo que respeta a
optimizar la labor docente y sentar las bases para futuros estudios sobre el uso de la IA en la educacidn.
Palabras clave: Moodle, inteligencia artificial, generacién automatica de cuestionarios, evaluacién

educativa, Cuenca.
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ABSTRACT

This study addresses the integration of artificial intelligence in the generation of quizzes in Moodle
through the development of the AIAQuiz plugin, which automates the creation of questions for
assessments in virtual educational environments. The identified problem lies in the time and effort that
teachers invest in manually creating quizzes, which may limit the frequency and quality of evaluations.
Given this issue, the main objective was to develop and implement a plugin for Moodle that optimizes the
quiz creation process using Al, allowing for the automatic and configurable generation of questions. The
methodology used was based on a descriptive and experimental approach, including a literature review
on the application of Al in educational environments, the design and development of the plugin, and its
testing in Moodle to validate its functionality and compatibility. The novelty of this work lies in the
implementation of a modular system that enables teachers to define parameters such as question type,
difficulty level, and topic, ensuring greater personalization in the generation of assessments. The results
show that AlAQuiz significantly reduces the time required to create quizzes, ensuring native integration
with Moodle and providing an intuitive interface for teachers. Additionally, during its development,
opportunities for improvement were identified in advanced question customization and the integration
of the plugin with other Moodle modules. In conclusion, AIAQuiz represents an advancement in the
automation of educational processes, optimizing teachers' workload and establishing a foundation for

future research on the application of Al in education.

Keywords: Moodle, artificial intelligence, automatic quiz generation, educational assessment,

Cuenca.
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INTRODUCCION

La educacion ha sufrido un cambio de paradigma en los Ultimos afios debido a la incorporacion de
tecnologias nuevas y avanzadas que conlleva a la necesidad de enfoques de enseiianza mas flexibles y
personalizados. La evolucidn en los sistemas LMS(Learning Management Systems) ha contribuido a este
cambio ya que proporcionan entornos basados en linea conocidos también como aulas virtuales, que
permiten desarrollar, adquirir, administrar y evaluar recursos educativos pero a pesar de todas las
posibilidades que ofrecen los LMS tradicionales la creacidn de cuestionarios presenta un desafio para los
docentes, la integracién de nuevas tecnologias como la Inteligencia Artificial por sus siglas IA, sobresale
como una herramienta prometedora para crear contenido y automatizar estas tareas segln nuestras

necesidades.

La IA no solo permite que el proceso de creacion de pruebas sea automatizado también facilita el
desarrollo de preguntas que son mas complejas, variadas y alineadas a los objetivos de aprendizaje, esto
gracias a que contamos con un mayor alcance de informacion y la IA busca patrones que permitan
construir preguntas mas eficientes para evaluar a los estudiantes y esto resulta en la construccion de

preguntas mas sdélidas que permite mejorar su nivel de razonamiento y comprensién.

El presente proyecto se centra en el desarrollo e implementacién de AIAQUIZ, un plugin para el
aula virtual Moodle. Este plugin hace uso de la APl de Chat GPT que posibilita a los docentes realizar la
generacion de preguntas con IAy la elaboracién de cuestionarios completos, lo que permite a los docentes
evaluar en un menor tiempo dedicado y en un mayor nivel de eficiencia. Esta nueva funcionalidad trata
de cubrir las expectativas de los profesores en el Instituto Tecnoldgico Sudamericano que en la actualidad
cuentan con una serie de pasos encadenados que deben ser seguidos detalladamente para poder crear

un cuestionario dentro de Moodle.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Desarrollar e implementar un plugin para Moodle que integre inteligencia artificial para la
generacion automdtica de cuestionarios, optimizando el proceso de creaciéon de evaluaciones y

simplificando la labor docente en el Instituto Tecnolégico Sudamericano.

Objetivos Especificos
o Realizar una revisién bibliografica exhaustiva sobre la integracion de inteligencia artificial
en sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), buscando estudios previos, tesis y articulos cientificos que

detallen experiencias, metodologias y resultados en este campo.

. Evaluar la percepcidn y necesidades de los docentes sobre la creacidn de cuestionarios en
Moodle mediante encuestas iniciales, y posteriormente medir la efectividad del plugin con encuestas

finales, permitiendo obtener retroalimentacién para su optimizacién.

. Disefiar la arquitectura del plugin AlAQuiz, estableciendo los pardmetros clave para la
generacion de preguntas mediante IA, asegurando su integracion con la APl y su compatibilidad con

Moodle.

. Implementar la interfaz y las funcionalidades del plugin, permitiendo a los docentes
configurar, previsualizar y modificar los cuestionarios generados, optimizando la experiencia de usuario y

garantizando flexibilidad en las evaluaciones.

o Probar el rendimiento, usabilidad y efectividad del plugin a través de pruebas piloto con
los docentes para garantizar que la integraciéon cumpla con los estandares académicos y tecnolégicos del

Tecnolégico Sudamericano.
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Preguntas de investigacion

¢Cémo mejorara la inteligencia artificial la efectividad de la creacidn de cuestionarios en Moodle?

En un contexto educativo, é cual es la diferencia esperada con respecto a las estrategias existentes

en términos de calidad y tiempo requerido, tras el uso del plugin?

¢Qué desafios técnicos es probable que se enfrenten en la integracion de la APl de Chat GPT en la

versién de Moodle que se utiliza en el instituto tecnolégico sudamericano?

Justificacion

La implementacién de este plugin responde a varias necesidades que actualmente han sido
identificadas en el dmbito educativo del instituto tecnoldgico sudamericano donde los docentes dedican
gran cantidad de tiempo a la elaboracién manual de los cuestionarios lo que puede resultar a una menor
disponibilidad para otras actividades pedagégicas cruciales, como la planificacion de clases, la
retroalimentacion y ademas de sus tareas administrativas dentro de la docencia. Como sefiala Macias
Merizalde & Zapata Jaramillo (2021), la sobrecarga de tareas administrativas puede afectar

negativamente la calidad de la ensefianza y el tiempo dedicado a la interaccién directa con los estudiantes.

Dentro de este marco el propdsito de integrar una API de Chat Gpt en la plataforma Moodle tiene
como meta mejorar los tiempos y desafios que se enfrentan los docentes a la hora crear cuestionarios de
forma manual, esta herramienta permite a los profesores generar preguntas mas diversas aprovechando
la capacidad de la IA que permite procesar y analizar grandes cantidades de informaciéon. Ademas, como

argumenta Dougiamas & Taylor (2003), en la actualidad la educacién se caracteriza por un acelerado
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crecimiento de la tecnologia y resulta atil contar con herramientas que ayuden a mejorar la productividad
y eficiencia de los recursos académicos; por tanto, esto resulta en que los docentes puedan centrarse en

aspectos mas criticos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un aspecto importante de este proyecto es su contribucion al mejoramiento del aprendizaje de
los estudiantes. Si bien AIAQUIZ esta dirigida principalmente a los docentes, quienes se beneficiardn de la
automatizacién de la generacién de cuestionarios, también ofrece ventajas indirectas pero significativas
para los estudiantes. Al proporcionar a los docentes la capacidad de generar preguntas con recursos
actualizados y alineados con las tendencias actuales, AIAQUIZ impacta positivamente en la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. En este sentido Aspiazu Hidalgo et al. (2024) sefiala que el acceso a
contenidos educativos actualizados contribuye a mejorar dicha experiencia, fomentando el desarrollo de

competencias acordes a las demandas del entorno profesional.

Este proyecto contribuye al campo de estudio de la integracion de IA en los LMS, especificamente
en Moodle versidn 4.3 que usa el Instituto tecnoldgico sudamericano. Si bien existen investigaciones sobre
el uso de IA en LMS, la implementacion especifica de técnicas de generacidon automatica de cuestionarios
en versiones de Moodle, representa un area de investigacién con un potencial significativo. La version 4.3
de Moodle presenta limitaciones al no contar con una interfaz basada en IA en la gestidn de evaluaciones,
lo que justifica la necesidad de una solucién como AlAquiz. Es asi que se proporciona un estudio de caso
concreto y una solucién practica para una necesidad real de la institucidn, generando conocimiento que
podria ser aplicable a otras instituciones con configuraciones similares ya que es un area que no ha sido

explorada ampliamente sobre todo en versiones antiguas de plataformas LMS.
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Determinacion de hipoétesis
La implementacion de AlAquiz en Moodle reducird significativamente el tiempo que los docentes
del Instituto Tecnoldgico Sudamericano dedican a la creacidn de cuestionarios, en comparacién con el

proceso manual tradicional de Moodle.
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CAPITULO I: PROBLEMATICA

Su evolucidn creciente ha establecido restricciones en la educacién al intentar integrar nuevas
tecnologias que pueden optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los LMS han creado entornos
virtuales para facilitar la gestion de cursos, la comunicacidn entre docentes y alumnos, y la evaluacion del
aprendizaje. No obstante, persiste una presidn sobre los docentes que limita su tiempo para otras
actividades educativas esenciales, sobre todo, en la elaboracién y administracién de contenidos

didacticos, especialmente, las evaluaciones.

El problema se agrava aun mas por el escenario actual en el que la demanda de educacién virtual
e hibrida estd aumentando rdpidamente. Los maestros deben disefiar y modificar constantemente los
materiales educativos para adaptarse a las necesidades de los estudiantes. Esto hace que el entorno sea
altamente competitivo y dindmico, lo que a su vez aumenta el esfuerzo necesario para satisfacer tal

educaciény, por lo tanto, explota mds su tiempo y recursos.

La educacion superior estd siendo transformada por la Inteligencia Artificial es un fendémeno
mundial que cambia la dindmica de la ensefianza y los aprendizajes. De acuerdo con Garcia-Pefialvo et al.
(2024) la IA generativa, al igual que otras tecnologias, puede ser utilizada para personalizar contenidos y
proporcionar retroalimentacién a un estudiante ya una familia particular. Ellos nos dicen que se persigue
una mejora en la eficiencia del proceso educativo, al incluir asistentes inteligentes que ayudan al
aprendizaje autodirigido, sistemas de recomendaciéon que sugieren recursos relevantes, asi como la
mineria de datos educativos que permite a los docentes descifrar la progresidon de un mayor nimero de

alumnos.

Sin embargo, la implementacion de la IA en la educacion no estd extinta de desafios. Segun
Zawacki-Richter et al. (2019) existen obstaculos importantes relacionados con la formacién de los

docentes para utilizar estas nuevas tecnologias, los costos asociados a su implementacion y las
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consideraciones éticas que surgen de su uso. A pesar del rapido avance de la IA en el ambito educativo su
adopcion a nivel mundial es desigual dejando a muchas instituciones educativas un paso atrds en la

incorporacién de soluciones tecnolégicas que podrian optimizar sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

La adopcién de la inteligencia artificial (IA) en el dmbito educativo de América Latina se encuentra
en una fase inicial, presentando un panorama de oportunidades y desafios. Como parte de un estudio de
la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) y ProFuturo (2023) observé que mas de la mitad de los
expertos consultados de toda la regién asumieron que la IA afectard profundamente la educacién. Sin
embargo, solo el 40% de los encuestados cree que la |A ayudara a reducir las brechas educativas existentes
que tienen varios paises. Aunque hay acuerdo entre la mitad de los encuestados, hay factores como la
mala infraestructura en términos de acceso equitativo a tecnologias digitales que deben abordarse para

que la IA transforme con éxito la educacién en América Latina.

Por su parte, la “Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2023)” resalta la
capacidad de la Al para ayudar de forma eficiente en el cambio de los modelos de desarrollo a ser mas
productivos, inclusivos y sostenibles en la region. Sin embargo, la CEPAL indica que para poder minimizar
la posible amenaza de la IA y maximizar los beneficios, es imprescindible incorporar un tipo de reflexién
sistematica que se traduzca en normatividad y politicas publicas. En este sentido, la CEPAL enfatiza la
necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica en la regién, la capacitaciéon docente en el uso de la

IA y el establecimiento de limites éticos sobre el uso de la IA en educacién.

La educacién de Ecuador ha estado cambiando gradualmente hacia la digitalizacidn y, de hecho,
la pandemia de COVID-19 motivé a las instituciones a adaptarse e implementar plataformas digitales
como Moodle para asegurar la continuidad de la educacién. Sin embargo, como indican Morocho Cevallos
et al. (2023) persisten grandes obstaculos respecto al uso de tecnologia donde el acceso no es igualitario,

la capacitacién docente es escasa y existe la necesidad de avanzar en el uso de herramientas como la IA.
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En este escenario, los profesores en Ecuador tienen una alta carga administrativa, dedicando
mucho tiempo a escribir de manera manual los cuestionarios y exdmenes. La posible integracion de la IA
podria aliviar la carga de trabajo, aunque su aplicacién esta restringida por limitaciones financieras y

técnicas, mientras que las estrategias bien definidas para su uso adecuado son inexistentes.

En Cuenca, Ecuador, ha habido un aumento notable en el desarrollo de la inteligencia artificial (1A)
dentro del contexto educativo. La Universidad de Cuenca ha tomado un papel activo en fomentar la
discusién y el pensamiento sobre esta tecnologia. Por su parte, la universidad organizé eventos como la
Conferencia LACLO y TIC.EC que pusieron en contacto a especialistas internacionales con la comunidad
educativa local para discutir los numerosos aspectos de la adopcidon de la inteligencia artificial y lo que
significa para la industria. En uno de los eventos, hay un destacado lider educativo del norte de América
Latina vinculado a Google Cloud, Lauro Garcia, quien dio una charla titulada “La adopcion de la inteligencia
artificial (1A) y su impacto en la educacién”. Su enfoque fue en cdmo las instituciones educativas pueden
implementar estrategias para hacer el mejor uso de esta tecnologia (Universidad de Cuenca, 2023a). Estas
iniciativas muestran el compromiso de la Universidad de Cuenca en preocuparse y avanzar en la difusidon

del conocimiento de la inteligencia artificial en el campo de la educacién.

El objetivo del evento y del proyecto “Manifiesto para el uso e integracion de la Inteligencia
Artificial en la Educacién” es ayudar a crear una estructura ética y un conjunto de valores que regulan la
utilizacidn de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Universidad de Cuenca,
2023b). De la misma forma, también destaca la importancia de reflexionar sobre las consecuencias éticas
y pedagdgicas que conlleva el uso de la inteligencia artificial en la educacidon desde las etapas mas
tempranas de su implementaciéon a fin de preparar a la comunidad educativa para los desafios y

oportunidades que esta tecnologia brinda en el dmbito académico.
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A pesar de la falta de referencias especificas para la implementacidn de un plugin de IA para la
generacion automatica de cuestionarios, las iniciativas discutidas anteriormente muestran que hay un
interés por parte de Cuenca hacia el uso de inteligencia artificial dentro de los LMS. La familiaridad y
experiencia en IA de la Universidad de Cuenca y otras universidades locales pueden resultar ser una
contribucidn valiosa y un punto de partida para futuros desarrollos en la Institucion Tecnolégica

Sudamericana, que podria incorporar el complemento propuesto en este proyecto.

En el Instituto Tecnolégico Sudamericano (ITS), Moodle se ha posicionado como la plataforma
mas importante para la gestion de contenidos educativos. No obstante, a pesar de los beneficios que
ofrece esta plataforma, uno de los problemas mas criticos que enfrentan los profesores es la elaboracién
manual de los exdmenes. Este procedimiento que incluye desde el disefio de cada cuestionario hasta la
seleccién del formato de las preguntas, la redaccién de las preguntas y las respuestas, entre otros,
requiere de un tiempo considerable que podria ser utilizado en otras tareas pedagdgicas mas importantes

como tutorias, planificacién de clases, o evaluacion docente.

Esta necesidad de acelerar el proceso se observa mejor en la version 4.3 de Moodle que tiene la
institucion. Esta versién no tiene ninguna caracteristica de IA, y mucho menos alguna forma de generacidn
automatica de preguntas, lo que a menudo lleva a los instructores a buscar ayuda externa como chatbots
de IA para crear preguntas. Este primer intento de aprovechar la IA, sin embargo, genera una
contradiccién dentro del proceso. Las preguntas generadas solo pueden importarse manualmente al
banco de preguntas en Moodle, una a la vez. Posteriormente, cada pregunta se configura manualmente
antes de ser colocada en el cuestionario final. Este proceso es extremadamente ineficiente ya que los
docentes realizan tareas repetitivas que desperdician tiempo. AlAquiz aborda este problema
directamente al hacer que la funcién de generacidn de preguntas esté disponible en Moodle, lo que agiliza

enormemente el flujo de trabajo y permite a los docentes crear cuestionarios completos con unos pocos
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clics. Con esta integracion, se minimiza el tiempo dedicado a generar preguntas, se maximizan las

posibilidades de cometer errores y se hace mas conveniente la gestién de evaluaciones.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1.Marco Teérico

2.1.1. Sistemas de gestion de aprendizaje (LMS).

En las ultimas décadas, los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) se han desarrollado
significativamente y se han vuelto muy importantes tanto para la educaciéon superior como para el
aprendizaje en linea. Con estos sistemas, los profesores y los estudiantes pueden participar en espacios
virtuales que estan configurados para mejorar la relacion de ensefianza y aprendizaje al simplificar la

disposicidon de materiales, tareas y evaluaciones (Pefiares-Pillaca et al., 2023).

Entre los LMS mas utilizados a nivel global, se puede encontrar un Moodle, cuya principal
caracteristica es su arquitectura de cddigo abierto que permite su personalizacion mediante
complementos y su comunidad de desarrollo que aporta a la mejora y expansion del sistema mediante la
implementaciéon de nuevas funcionalidades y ayuda a programadores. Morocho Puculpala (2024)
menciona que esa flexibilidad ha hecho posible que la plataforma se adapte a diferentes contextos
educativos al proveer modernas herramientas para la gestién de cursos, administracion de recursos

pedagdgicos y evaluacién de estudiantes.

Segun Sdiz-Manzanares et al. (2020) un buen ejemplo de optimizacion a través de un LMS es el
“Plugin eOrientation”. Esta herramienta fue disefiada para usos como la identificacion temprana de
alumnos con riesgo utilizando algoritmos, y analisis de interaccidn y rendimiento. Los resultados de su
implementacidon mostraron que, gracias a la herramienta, los docentes pudieron ser mas proactivos, lo

gue mejoro la retencion de informacion y el rendimiento académico. Esto refleja la forma en que los LMS
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pueden transformarse y utilizar otras tecnologias para atender problemas concretos en la educacidn

superior.

La digitalizacion y la busqueda de nuevas modalidades de ensefianza mas flexibles y modulares
han promovido el uso de LMS en la educacién. Segun Huerta et al. (2022) el uso de LMS aumenté
considerablemente por la COVID-19, dado que la mayoria de las universidades comenzaron a hacer
evaluaciones online para garantizar la continuidad docente. Con este fin, Moodle ha desarrollado un
entorno sostenido en el tiempo con mds de 2000 plugins, de los cuales 145 son para la gestion de
cuestionarios, lo que demuestra la importancia de los sistemas LMS para las evaluaciones docentes en

linea.

2.1.2. Integracidn de Inteligencia artificial en LMS

La integracién de la inteligencia artificial en las plataformas LMS surge como una respuesta a las
necesidades particulares de individualizacion y mejora de un proceso pedagdgico. La IA facilita la
observacién de los procesos de aprendizaje, proyeccién de actividades, y elaboracién de contenidos
especializados, lo que la convierte en una gran herramienta educativa que optimiza la manera en que se
aprenden las cosas. (Garcia Pefialvo et al., 2024). Con inteligencia artificial, es posible crear resimenes,
explicaciones e incluso didlogos de documentos, esto se conoce como producciéon automatica de texto y
es uno de los usos mas importantes de la IA. La automatizacién del discurso es de tal magnitud que
disminuye considerablemente la carga de trabajo de los educadores, dandoles la oportunidad de
concentrarse en asuntos mas relevantes. Una de las caracteristicas mas importantes de este tipo de
ensefianza y aprendizaje es también la generacion automatica de cuestionarios. Ser capaz de crear
preguntas con multiples alternativas, preguntas de verdadero o falso y preguntas abiertas posibilita una

evaluacion rapida y simple del rendimiento escolar.
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Otros estudios, incluyendo el de Morocho Puculpala (2024), destacan que integrar Inteligencia
Artificial en las herramientas de LMS mejora la gestién educativa al proporcionar analisis en tiempo real
del rendimiento académico de los estudiantes. Este conjunto de datos es fundamental para procesos de
toma de decisiones pedagodgicas basadas en evidencia y permite el disefio de intervenciones que

maximizan el rendimiento académico de los estudiantes.

Plataformas como Chamilo y Blackboard han incorporado tecnologia de Inteligencia Artificial para
mejorar la personalizacion de la experiencia de aprendizaje. Por ejemplo, en el caso de Blackboard, la
plataforma hace uso de la “Analitica Predictiva” que anticipa qué ayuda académica puede necesitar un
estudiante en funcién de sus patrones de comportamiento. En cuanto a Chamilo, se implementd la IA para
apoyar una adaptacién mas flexible de los materiales a las necesidades de los estudiantes en la educacion

remota colaborativa (Morocho Puculpala, 2024)

Sin embargo, aun quedan algunos problemas técnicos y éticos. Como indican Garcia Pefialvo et
al. (2024) “encontrar un equilibrio entre la privacidad de los datos y la equidad en el acceso y distribucién
de estas tecnologias es especialmente importante para su implementacién socialmente responsable”.
Ademds, se necesita capacitacion para los docentes para asegurar que los educadores usen estas

tecnologias de manera responsable y efectiva.

El marco tedrico sirve como una referencia guia para examinar la evolucién de los LMS vy las
implicaciones de la tecnologia, particularmente la IA, en la educacion. Aunque ninguna literatura captura
el alcance de este proyecto, hay una evidencia sustancial de “lectura” que sugiere que la IA esta
transformando el aprendizaje en linea a través de evaluaciones automatizadas, aprendizaje personalizado
y asistentes de ensefianza virtuales. La incorporacién de complementos de IA especializados marca un
cambio notable en la pedagogia digital. Esto no solo ahorra tiempo a los docentes, sino que también

mejora la calidad de la educacién al facilitar experiencias de aprendizaje mas efectivas y adaptativas.
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2.2.Marco Conceptual

2.2.1. Generalidades

El proyecto tiene como objetivo la implementacion de IA en sistemas de gestion del aprendizaje
como Moodle, en particular, para la automatizacién de generacién de cuestionarios. Para tal efecto, se

definen los términos fundamentales que sostienen esta investigacion.

2.2.2. Definicién de conceptos

2.2.2.1.Inteligencia Artificial (1A).

Es un campo de la informatica que desarrolla sistemas capaces de realizar tareas que
normalmente requiere inteligencia humana como el aprendizaje el razonamiento y la toma de decisiones,
En la educacidn la IA permite personalizar contenidos automatizar evaluaciones y optimizar la experiencia

del aprendizaje (Garcia Pefialvo et al., 2024).

2.2.2.2.Sistema de Gestidon del Aprendizaje (LMS).

Es una plataforma digital disefiada para administrar y gestionar cursos en linea que permite la
interaccion entre docentes y estudiantes, acceder a contenidos educativos realizar evaluaciones vy el

monitoreo del progreso académico (Morocho Puculpala, 2024).

2.2.2.3. Generacién automatica de cuestionarios

Es el proceso mediante el cual un sistema informatico crea preguntas y evaluaciones sin
intervencién manual del docente. Para ello utiliza algoritmos que analizan el contenido de los cursos y
generan preguntas de acuerdo a parametros especificos como nivel de dificultad, tipo de preguntas y

objetivos de aprendizaje. (Sdiz-Manzanares et al., 2020).

2.2.2.4. Plugin
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Un plugin es una pieza de software que afiade o altera la funcionalidad de una plataforma
existente. Con respecto a Moodle, los plugins permiten a los usuarios agregar nuevas capacidades, como
actividades, recursos o herramientas de evaluacién, que no estan presentes en la versidén basica de la

plataforma (Morocho Puculpala, 2024).

2.2.2.5. API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

Una APl es un conjunto de normas y especificaciones que permite la comunicacién y la interaccidn
entre dos o mds aplicaciones de software. En este proyecto, se utiliza la APl de ChatGPT para acceder a
sus capacidades de generacién de lenguaje natural que se empleardn dentro de Moodle (Amazon Web

Services, s. f.)

2.2.2.6. CHATGPT

ChatGPT es un modelo de lenguaje de OpenAl. Utiliza la arquitectura de los Transformadores y se
distingue por su habilidad para producir texto que sigue por lo coherente y relevante al aviso de texto
proporcionado. En este proyecto, ChatGPT es utilizado para autogenerar preguntas y respuestas en

Moodle, utilizando su capacidad de percepcidn y creacion de lenguaje (Alonso & Quinde Marlene, 2023).

2.2.2.7. Generacion de lenguaje Natural (GLN).

La generacion de lenguaje natural es una rama de la Inteligencia Artificial que se encarga de crear
contenido en texto de manera automatica a través de la utilizaciéon de lenguaje humano. EI GLN utiliza
herramientas de Procesamiento de Lenguaje Natural a fin de que la computadora interprete el lenguaje
humano, entienda sus partes, y elabore un texto comprensible y util para los usuarios (Garcia Pefialvo

et al., 2024)
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.Enfoque de la investigacion

Este estudio emplea una metodologia mixta que integra enfoques cuantitativos y cualitativos para
abordar el problema de manera integral. Con respecto al enfoque cuantitativo, se encuesté a profesores
del Instituto Tecnoldgico Sudamericano utilizando cuestionarios que proporcionaron datos estadisticos
sobre sus percepciones y el impacto de la inteligencia artificial en el proceso de construccidon de

cuestionarios.

Se utilizo el enfoque cualitativo interpretando las respuestas abiertas en la encuesta permitiendo
entender con mayor profundidad los requerimientos y perspectivas de los involucrados. En palabras de
(Acosta Faneite, 2023), el uso de métodos mixtos en la investigacion permite combinar cifras con otros
aspectos integrandolos en un analisis mas comprensivo y mitigando las deficiencias que cada técnica por

si sola tenia.

3.2.Tipo de investigacion

Este estudio se considera un desarrollo tecnolégico debido a su objetivo de crear el plugin AlAquiz
para la generacion automatica de cuestionarios en Moodle. Este tipo de investigacién intenta utilizar el
conocimiento cientifico y tecnolégico para buscar nuevas soluciones innovadoras (Acosta Faneite, 2023).
Ademas, se complementa con una investigacion descriptiva que estudia las practicas de los docentes en
la creacién de cuestionarios, y una investigacion evaluativa que posteriormente evaluard el impacto del

plugin en la ensefianza.
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3.3.Corte de la Investigacion

El estudio actual es parte de un disefo transversal ya que los datos fueron recolectados en un solo
momento. Esto permite obtener una comprension del fendmeno que se investiga sin la necesidad de
seguirlo a lo largo del tiempo. Hernandez-Sampieri et al. (2014) sefialaron que “los estudios transversales
son utiles para describir caracteristicas y estudiar relaciones entre variables en un determinado momento.
En este caso, se examinaron las percepciones de los docentes sobre el uso de la IA en la generacién de

|II

cuestionarios en Moodle a través de datos recolectados dentro de un Unico marco tempora

3.4.Instrumentos y técnicas para el levantamiento de informacion

Se emplearon dos técnicas principales de recolecciéon de datos: la encuesta, la cual es una
herramienta cuantitativa, y la observacién, que es utilizada como una técnica complementaria para

corroborar la informacion obtenida.

3.4.1. Encuestas

La encuesta fue la principal herramienta de recoleccién de datos para el estudio porque
proporciond informacién organizada sobre las opiniones y experiencias de los profesores en el disefio de
cuestionarios de Moodle y su disposiciéon para utilizar un sistema de generacidn de cuestionarios

automatizado impulsado por inteligencia artificial.

El cuestionario utilizado consistia en preguntas cerradas de alternativas multiples, lo que facilitd
el andlisis estadistico. En opinidon de Hernandez-Sampieri y col. (2014), las encuestas permiten obtener
informacién estandarizada de facil y rdpida obtencién, proporcionando datos que pueden ser

contabilizados respecto a cierto grupo o poblacién.
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3.4.2. Observacion

La observacion se utilizé como una técnica suplementaria para validar los resultados encontrados
a través de las encuestas. Se observé el uso de Moodle en la institucidn para identificar los patrones

organizativos de los exdmenes y los problemas relacionados con su implementacién manual.

En Herndndez-Sampieri et al. (2014), explican que la observacién es una técnica util en la
investigacion educativa porque capta acciones y comportamientos en un entorno libre sin la participacion
directa del investigador. En este estudio en particular, la observacién corrobord que la generacién manual
de cuestionarios era un desafio para los docentes, lo que justificé la necesidad de automatizar este

proceso.

3.5.Poblacién y muestra

El grupo se formd por docentes del “Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano en
Cuenca”, que utilizan Moodle como su herramienta principal de septiembre de 2024 a febrero de 2025. La
seleccion de la muestra se realizo a través de muestreo no probabilistico por conveniencia, garantizando

la inclusidn de docentes con experiencia en la creacidn de cuestionarios en la plataforma.

Tabla 1

Poblaciéon y muestra.

Unidad de estudio Poblacién Muestra

Docentes 70 55

Nota. Fuente: Instituto Tecnoldgico Sudamericano.
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3.6.Metodologia de desarrollo

Se utilizé la metodologia agil Scrum para desarrollar el plugin AlAquiz, gracias a su enfoque
iterativo e incremental, permitiendo adaptarse de forma flexible y eficiente a los requisitos del
proyecto. Scrum es una metodologia agil utilizada en la ingenieria de software que se basa en ciclos de
desarrollo cortos llamados sprints, los cuales permiten entregar resultados funcionales en periodos de
tiempo definidos (Hernandez-Salazar & Beltran, 2020) . Esta metodologia se fundamenta en tres pilares

esenciales:

Transparencia: Todos los aspectos del desarrollo son visibles para todos los miembros del equipo.

Inspeccidn: Se revisan constantemente los avances para detectar posibles problemas.

Adaptacion: Se realizan ajustes en funcidn del feedback recibido para optimizar el producto.

La metodologia ha definido tres roles dentro de un equipo de trabajo: el Product Owner, que
capturay prioriza los requisitos del producto; el Scrum Master, que se asegura de que se sigan las practicas
agiles y facilita cualquier obstaculo que pueda ocurrir; y el Equipo de Desarrollo, que implementa las
caracteristicas del producto requeridas. Este sistema permite la autogestidn y el trabajo en equipo, al
tiempo que se garantiza que las tareas se completen de manera efectiva. (Hernandez-Salazar & Beltran,

2020)

La metodologia Scrum se plantea con eventos que son estructurados. En la fase Sprint Planning,
el equipo escoge las tareas que se van a realizar en el sprint y establece un objetivo claro. Dentro del
sprint, hay reuniones diarias que se ejecutan con el nombre de Daily Scrum para monitorear el avance y
resolver bloqueos. Después del sprint, se realiza la seccién Sprint Review, donde se visualizan los
resultados, después se hace la seccidn Sprint Retrospective donde se encuentra informaciéon para mejorar

el trabajo para el siguiente ciclo. El trabajo de esta forma alterna permite que el producto evolucione,
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incorporando mejoras de forma continua mientras el equipo de desarrollo trabaja (Hernandez-Salazar &

Beltran, 2020)

Scrum ha demostrado ser efectivo en el desarrollo de software debido a su adaptabilidad a los
cambios de requisitos, la mejora en la comunicacién del equipo y la reduccién de riesgos a través de la
entrega incremental. Su implementacidn en diferentes proyectos ha reducido el tiempo de desarrollo,
aumentado la satisfaccion del cliente y asegurado productos de mejor calidad (Hernandez-Salazar &

Beltran, 2020)

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos del analisis de la encuesta del cuestionario
realizada por los docentes sobre la eficiencia y el tiempo dedicado a crear pruebas en Moodle. Los
resultados se presentan en diferentes categorias de andlisis con tablas y graficos, junto con sus

correspondientes interpretaciones.

4.1.Frecuencia de elaboracion de cuestionarios

Figura 1
Frecuencia de elaboracion de cuestionarios
@ Semanalments

@ Mensualmente
A diario

Y

Nota. La figura muestra la frecuencia con la que los docentes elaboran cuestionarios en Moodle. Fuente:

Elaboracién propia.
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Andlisis: Segun los datos obtenidos, el 87% de los docentes elaboran cuestionarios mensualmente,
mientras que un pequeiio porcentaje lo hace semanalmente. Esto indica que la mayoria de los docentes
genera cuestionarios con una frecuencia estable pero espaciada, lo que sugiere que los cuestionarios son
una herramienta de evaluacién utilizada regularmente, pero sin una alta recurrencia.
Interpretacion: Aunque la mayoria de los docentes crea cuestionarios mensualmente, esta frecuencia
puede considerarse baja en términos de dinamismo evaluativo. Esto podria deberse a la carga de trabajo
y al tiempo necesario para disefar evaluaciones de calidad. En contraste, el grupo que lo hace
semanalmente sugiere que, con herramientas adecuadas, podria aumentarse la frecuencia sin afectar la
carga docente. La implementacion de una herramienta de generacién automatizada podria optimizar este

proceso y fomentar una evaluacion mas continua.

4.2.Tiempo promedio de elaboracién de cuestionarios

Figura 2
Tiempo promedio de elaboracion de cuestionarios
@® Menos de 15 minutos.

@ Entre 15 y 30 minutos.
Mas de 30 minutos.

Nota. La figura representa el tiempo estimado que los docentes invierten en la creacién de cuestionarios

en el aula virtual. Fuente: Elaboracién propia.

33



Angdlisis: El 67% de los docentes indicd que invierte mas de 30 minutos en la creacion de un cuestionario

completo, mientras que el resto dedica entre 15 y 30 minutos.

Interpretacion: El tiempo de elaboracidon sugiere que el proceso de creacién de cuestionarios requiere

una inversion significativa de tiempo, lo que podria estar limitando la frecuencia con la que los docentes

generan nuevas evaluaciones. Esto indica que existe una oportunidad de optimizacion mediante

herramientas que agilicen la tares y que reduzcan la carga de trabajo.

4.3.Desafios en la creacion de cuestionarios

Figura 3

Desafios en la creacion de cuestionarios

Elaborar preguntas 9 (60 %)
Configurar las opmoqes d{al 3 (50 %)
cuestionario
Reutilizar cuestionarios 4 (26,7 %)
Ninguno 1 (6.7 %)
0 2 4 ] & 10

Nota. La figura muestra los factores que los docentes consideran mas desafiantes al disefar
cuestionarios en Moodle. Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: Entre los principales desafios mencionados por los docentes se destacan:

e Configurar las opciones del cuestionario (60%)

e Elaborar preguntas adecuadas (60%)

e Reutilizar cuestionarios (27%)

e Ninguno (7%)
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Interpretacion: El disefio de preguntas y la configuracidn del cuestionario son los principales desafios para
los docentes, lo que evidencia la necesidad de herramientas que faciliten la generacidon automatica de
preguntas con criterios pedagoégicos y simplifiquen el proceso de configuracion. Ademas, un grupo menor

considera util la reutilizacién de cuestionarios.

4.4.Uso de otras plataformas para buscar contenido

Figura 4

Uso de otras plataformas para buscar contenido.

@ Munca
@ Alguna veces
Casi siempre

. ® Siempre

Nota. La figura muestra la frecuencia con la que los docentes recurren a plataformas externas para

disefiar preguntas. Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: El 60% de los docentes indicé que casi siempre o algunas veces recurre a otras plataformas antes
de disefiar preguntas en Moodle.

Interpretacion: Los docentes requieren fuentes externas para obtener informacién complementaria lo
que refuerza la necesidad de integracion con herramientas de IA que puedan generar contenido relevante

dentro de Moodle.
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4.5.Familiaridad con Herramientas de IA

Figura 5

Familiaridad con Herramientas de IA

® Si
@ o

Nota. La figura muestra el grado de conocimiento de los docentes sobre herramientas de IA parala

generacion de contenido. Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: El 87% de los docentes afirmé estar familiarizado con herramientas de IA como Chat-GPT o
Gemini, aunque no todos las han utilizado en su practica docente.
Interpretacidn: Existe un alto nivel de conocimiento sobre la IA en el entorno educativo, lo que facilita su

adopcidn para la generacién automatica de cuestionarios.

4.6.Percepcion de utilidad de una herramienta basada en IA

Figura 6

Percepcion de utilidad de una herramienta basada en IA
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8(53,3 %)

4(36,7 %)

Nota. La figura muestra la evaluacion de la utilidad percibida por los docentes sobre herramientas de IA

en la generacion de cuestionarios. Fuente: Elaboracién propia.

Angdlisis: Cuando se preguntd si una herramienta basada en IA seria Util para ayudar a generar preguntas,
la mayoria de los docentes calificd su utilidad entre 4 y 5 en una escalade 1 a 5, con un promedio de 80%.
Interpretacion: Existe una alta aceptacidon potencial de herramientas de IA para la creacién de

cuestionarios lo que sugiere que su implementacion podria beneficiar a los docentes.

4.7.Necesidades Adicionales para optimizar la creacion de cuestionarios

Figura 7

Necesidades Adicionales para optimizar la creacion de cuestionarios

@ Funcionalidad para evaluar
automaticamente el fiempo estimado de
resolucién de cada pregunta.

@ Comparativa automatica de preguntas
similares para evitar redundancia en el
banco de pregunias.

Generador de preguntas utilizando
inteligencia arfificial para personalizar...

@ Repore de analisis sobre el rendimiento
y dificultad de las pregunias utilizadas. ..

Nota. La figura muestra las funcionalidades adicionales sugeridas por los docentes para mejorar la

creacién de cuestionarios en Moodle. Fuente: Elaboracidn propia.
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Analisis: Entre las funciones adicionales mencionadas por los docentes, destacan:

e Generador de preguntas con IA (27%)

e Comparativa de preguntas similares (20%)

e Reporte de analisis sobre el rendimiento y dificultad de las preguntas utilizadas (13%)
Interpretacion: El interés en la generacion automatica de preguntas refuerza la necesidad de
herramientas que optimicen la creacidon de cuestionarios sin comprometer su calidad pedagdgica.
Ademas, la demanda de una comparativa de preguntas similares sugiere que los docentes buscan evitar

redundancias y mejorar la variedad de preguntas disponibles.

4.8.Interés en una herramienta automatica de creacién de cuestionarios

Figura 8

Interés en una herramienta automdtica de creacion de cuestionarios

@ 5i, me interesania.
® Mo, no me interesa.

Tal vez, dependiendo de las funciones y
la calidad de los cuestionarios.

Nota. La figura muestra la preferencia de los docentes por una herramienta de |A capaz de generar

cuestionarios de manera automatica. Fuente: Elaboracidon propia.

Andlisis: El 80% de los docentes indicd que estaria interesado en una herramienta que genere

cuestionarios de forma automatica.
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Interpretacion: La mayoria de los docentes estaria dispuesta a probar herramientas de IA que faciliten el

disefio de evaluaciones.

4.9.Beneficios esperados al usar IA en la creacién de cuestionarios

Figura 9

Beneficios esperados al usar IA en la creacion de cuestionarios

Reducir significativamente el

. " 960 %
tiempo de creacion de cuestion. .. ! )

Mejorar |a calidad de las

6 (40 %
preguntas generadas. ( )

Facilitar 1a creacion y 1a

personalizacion de cuestionari... (73,3 %)
Promover el razonamiento y las
habilidades de analisis en los &.. 7 (46,7 %)
Optimizar | i
o plimizar la gestion y 4267 %)
organizacion del banco de preg...
0.0 25 50 75 10,0 12,5

Nota. La figura muestra las expectativas de los docentes respecto al uso de IA para optimizar la

evaluacion en Moodle. Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: Los principales beneficios mencionados fueron:
e  Facilitar la creacidn y personalizacion de cuestionarios (73.3%)
e  Reducir significativamente el tiempo de creacion de cuestionarios (60%)
e  Promover el razonamiento y las habilidades de andlisis en los estudiantes (46.7%)
e  Mejorar la calidad de las preguntas generadas (40%)
e  Optimizar la gestion y organizacion del banco de preguntas (26.7%)
Interpretacidn: La principal ventaja es la facilidad en la elaboracidn y disefio de un cuestionario, puesto

qgue los profesores buscan alternativas que les permitan hacer evaluaciones a la medida. El ahorro de
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tiempo es fundamental y, por ende, hay una necesidad de utilizar tecnologias que realicen el trabajo de
manera efectiva sin comprometer la calidad de la evaluacidn. A su vez, la intencidn de fomentar el
razonamiento y las habilidades analiticas en los estudiantes evidencia que los docentes no solo buscan
resultados, sino que aprecian la competencia de la IA de formular preguntas orientadas al desarrollo del
pensamiento critico y que son, comprensiblemente, mds complicadas. Hay una gran necesidad de integrar
herramientas de IA dentro de Moodle, lo que genera un reto extraordinario porque se debe cambiar toda
la concepcidén y estructura que existe actualmente sobre la elaboracion y administracién de cuestionarios.

Las inteligencias artificiales pueden ser utilizadas por los docentes para optimizar la creacidn de
cuestionarios en Moodle, y lo reflejan en los resultados obtenidos. El gasto significativo de tiempo en la
elaboracion de cuestionarios, segun varios participantes, justifica la utilizacion de sistemas
automatizados. También se notd que existe una preferencia hacia los sistemas de preguntas que, ademas
de formulacién, mejoran la calidad de las preguntas, eliminan redundancias y optimizan los bancos de

preguntas.

Los docentes resaltaron el impacto positivo de facilitar la construccién de evaluaciones y
examenes sin afectar su calidad docente. Esto indica que implementar IA en Moodle les permitiria realizar
su trabajo de una mejor manera y ademas, es probable que sirva para optimizar la calidad y cantidad de

evaluaciones en aulas virtuales.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1. Introduccion a la propuesta

Este capitulo expone la propuesta de implementacidn de un plugin en Moodle que contemple el
uso de IA para la elaboracién automatica de cuestionarios, de tal forma que se facilite la creacién de
evaluaciones y se mejore la gestidon docente en el Instituto Tecnoldgico Sudamericano. La propuesta se
origina de la evaluacion de las necesidades del profesorado respecto a la elaboracidn de cuestionarios, en
donde se detectd la posibilidad de usar las nuevas tecnologias de |A para transformar la eficiencia y calidad

del disefio de evaluaciones.

5.2. Diagrama de solucién

En esta seccién, presentamos el diagrama que muestra la incorporacién del plugin AIAQuiz dentro
de Moodle. Se analiza la figura que muestra la interaccién del profesor con la herramienta mientras
configura sus cuestionarios, junto con la automatizacién que la IA realiza en la generacion de preguntas y

su almacenamiento en el banco de preguntas de Moodle.
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Figura 10

Diagrama de solucion

TEE
?i\

()

—

- Efr_u_)odle .B-
é____
A*I._AQ,HIA ORpenAI
PRO

CESSING

Nota. La figura muestra la interaccion entre Moodle, el plugin AIAQUIZ y OpenAl para la generacién

automatizada de preguntas en cuestionarios.

5.3. Tecnologias utilizadas en el desarrollo

Para el correcto funcionamiento del entorno de Moodle 4.3 se emplearon diversas tecnologias y
herramientas que facilitaron la implementacién del plugin AIAQuiz. A continuacién, se describen los

componentes utilizados:
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5.3.1. Arquitectura del plugin

El desarrollo del plugin se basa en la estructura modular de Moodle para asegurar la
compatibilidad con versiones futuras, mientras se preserva la arquitectura desacoplada del frontend y

backend. Se organizd de la siguiente manera:

Frontend:

° AJAX: Para solicitudes asincronas y mejorar la experiencia interactiva.

. JavaScript y jQuery: Para la manipulaciéon dindmica de la interfaz y validaciones en el cliente.

° CSS (Estilos personalizados): Para la adecuacién visual del formulario y previsualizacion de
preguntas.

Funcionalidad: El frontend del plugin es responsable de la interaccién del profesor dentro de Moodle.
Su principal objetivo es ofrecer una interfaz de usuario facil y eficiente para la configuracién y creacién
de cuestionarios.

Backend:

. PHP: Lenguaje principal del desarrollo, version compatible con Moodle 4.3.

° MySQL: Base de datos utilizada para almacenar configuraciones y cuestionarios generados.

. API de OpenAl: Para la generacidon automatica de preguntas con IA.

. Grunt: Para la automatizacion de tareas, optimizacidn y compilacion de scripts.

° npm: Gestidén de paquetes para el manejo de dependencias en el entorno de desarrollo.
Funcionalidad: El backend del plugin maneja la generacién de preguntas, validacién, almacenamiento

y control de acceso. Es la parte central del sistema y administra la |6gica empresarial.

5.3.2. Seguridad Implementada

Para garantizar la seguridad y estabilidad del complemento dentro de Moodle, se tomaron varias medidas:
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Validaciones en el backend y frontend: Establecimos controles para verificar la informacion
registrada en el formulario de configuracién a fines de evitar la inyeccién SQL y salvaguardar la
informacion.

Autenticacion y permisos: Solo los usuarios con permisos especificos, como profesores y
administradores, tienen acceso a la funcién del plugin.

Proteccion CSRF: Empleando tokens de seguridad en todas las solicitudes AJAX para prevenir
ataques de falsificacion de solicitudes entre sitios.

Control de acceso basado en roles: El uso del plugin fue limitado a usuarios autorizados dentro
de Moodle al agregar nuevas restricciones, para asegurarse que solo los docentes manejen los
cuestionarios.

Manejo seguro de datos sensibles: Se emplearon mecanismos de seguridad para salvaguardar
configuraciones sensibles del sistema, asegurando que los datos almacenados no estén

disponibles para usuarios no autorizados.

5.4.Metodologia de desarrollo SCRUM

El plugin AlAQuiz se desarrolla utilizando la metodologia SCRUM que permite una gestion agil y

efectiva del proyecto. Se llevaron a cabo los siguientes pasos:

5.4.1.

Etapa 1 - Inicio del proyecto

5.4.1.1.Creacién del grupo de trabajo

El desarrollo del plugin se llevé a cabo de manera independiente actuando como Scrum Master,

Product Owner y equipo de desarrollo. Se cred un cronograma basado en una hoja de ruta con objetivos

especificos para cada sprint.
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5.4.1.2. Creacion de historias de usuario

Se definieron historias de usuario alineadas con las necesidades docentes:

5.4.2.

Como docente, quiero generar preguntas automaticamente con IA para optimizar la creacién de
cuestionarios, y que estas preguntas sean relevantes para el tema del curso y tengan diferentes
niveles de dificultad.

Como docente, quiero previsualizar las preguntas antes de guardarlas en Moodle para asegurar
su calidad y poder corregir errores o imprecisiones.

Como docente, quiero poder editar las preguntas generadas, modificando el enunciado, opciones
y respuestas correctas antes de guardarlas, para adaptarlas a mis necesidades especificas.

Como docente, quiero guardar las preguntas generadas en la base de datos de Moodle para
utilizarlas en futuros exdmenes y actividades, sin tener que volver a generarlas.

Como docente, quiero evitar la duplicacion de preguntas generadas para que mi banco de
preguntas sea organizado y que el plugin me alerte si una pregunta ya existe.

Como administrador, quiero que solo los docentes con permisos puedan acceder a la generacion

de preguntas para evitar un uso no autorizado, y que el plugin registre la actividad de cada
usuario.

Etapa 2 - Planificacién del Sprint

5.4.2.1.Elaboracion del Product backlog

El backlog del producto incluyé las siguientes funcionalidades:

e Creacion de la interfaz de usuario.

e Integracion con la APl de IA para generacidén automatica de preguntas.

¢ Validacién y edicién de preguntas antes de su almacenamiento.

e Almacenamiento en el banco de preguntas de Moodle.

5.4.2.2. Definiciéon del Product backlog

Se organizaron los sprints de la siguiente manera:

e Sprint 1: Configuraciéon del entorno de desarrollo en Moodle y estructura del plugin.
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e Sprint 2: Implementacién de la interfaz de usuario para la configuracidn del cuestionario.
e Sprint 3: Desarrollo del médulo de generacidn automdtica de preguntas con IA.

e Sprint 4: Pruebas, optimizacion y documentacion final del plugin.

5.4.3. Etapa 3 - Ejecucion del sprint

Cada sprint incluyé tareas especificas para garantizar el desarrollo incremental del plugin:
Sprint 1:
Configuracion del entorno y estructura del plugin:
e Creacion del directorio del plugin en Moodle.
e Configuracion de version y base de datos inicial.
e Validacién y ajustes de compatibilidad con Moodle.
Sprint 2:

Implementacién de la interfaz de usuario:

e Desarrollo de formulario con opciones como nimero de preguntas, tipo de preguntas y nivel de
dificultad.
e Integracion de validaciones en frontend para asegurar la entrada de datos correcta.
Sprint 3:
Integracidn con la API de IA:
¢ Desarrollo de y configuraciones de servicios Ajax para manejar solicitudes asincronas.
e Implementacién de funciones en backend para la comunicacidn con la API.
e Generacion automatica de preguntas basada en parametros definidos por el docente.
Sprint 4:

Pruebas y optimizacién del plugin:
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e Pruebas en un entorno real de Moodle.
e Ajustes en validaciones y optimizacién de rendimiento.

e Documentacion del proceso de instalacién y uso del plugin.

5.5.Etapa 4 — Revision y retrospectiva del sprint

Al final de cada sprint, se realizd una revisién detallada para evaluar el avance del trabajo e
identificar areas de mejora. Las funcionalidades desarrolladas se presentaron a los instructores y al tutor

supervisor durante su revision, y nos dieron comentarios muy utiles.

5.5.1. Ajustes implementados

A partir de la retroalimentacién obtenida de las pruebas realizadas con docentes, se realizaron

mejoras significativas en la interfaz de usuario del plugin AIAQuiz. Estas mejoras incluyeron:

e El mecanismo de retroalimentacion sobre las respuestas de las preguntas generadas por la IA
abarca tanto la vista previa como el guardado de las respuestas.

e Para evitar abrumar la APl de OpenAl y asegurar tiempos de respuesta dptimos, se establecié un
limite en el nimero de preguntas que se pueden generar por solicitud.

e La presentacién visual de las preguntas generadas se mejord en la interfaz para que fueran mas
facilmente distinguibles entre si. Esto se hizo afiadiendo mas delimitadores visuales y mejorando
el disefo general.

En la retrospectiva del sprint, el trabajo del equipo fue revisado junto con los progresos logrados
con el fin de identificar problemas y oportunidades que permitan mejorar en los futuros sprints. También

se abordaron problemas del sprint, y se disefiaron estrategias para resolverlos en posteriores.

47



5.6.Implementacidon y funcionalidad del plugin AIAQuiz

Para usar el plugin AlAQuiz, el profesor debe seguir una serie de pasos en Moodle. Los pasos se

describen a continuacién y se complementan con capturas de pantalla que ilustran cémo funciona el

sistema en cada etapa:
5.6.1. Acceder a Moodle
El docente debe iniciar sesién en la plataforma Moodle con sus credenciales usuario y contrasefia.

Figura 11

Acceso a la plataforma Moodle

Entrar a Instituto
Tecnologico Superior
Sudamericano

[ usuarioﬂ ]

;Olvido su contrasefia?

Nota: El docente debe iniciar sesidn con sus credenciales antes de utilizar el plugin AlIAQuiz.

5.6.2. Permisos Necesarios

El docente debe tener los permisos necesarios para crear actividades en el curso donde desea

utilizar el plugin AlAQuiz. Estos permisos suelen estar asociados al rol de "Profesor" o "Editor" dentro del

curso y son proporcionados por el administrador del sistema.
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Figura 12

Verificacion de permisos en Moodle

F\Itro[ aiaquizi )

Capacidad Permiso @ Riesgos
Actividad: AIAQuiz

Agregar una nueva instancia de AIAQuiz

Permitir 4\

med/aiaquiz:addinstance
Actividad: AIAQuiz
Calificar intentos Permitic A |
mod/aiaquiz:grade :
[[aiaquizzmanage]] Permitir
meod/aiaquizzmanage
Gestionar preguntas generadas Permitic A |
meod/aiaquizmanagequestions :
Previsualizar cuestionarios

o ) Permitir
mod/aiaquiz:preview
Ver la actividad de AlAQuiz Parmitir

mod/aiaquiz:view

Guardar cambios Cancelar

Regresar a la lista de todos los roles

Nota: El docente debe contar con permisos de dentro del curso para poder agregar actividades y utilizar

AlAQuiz.

funcionamiento del sistema en cada etapa:

5.6.3. Agregar el cuestionario con plugin AIAQuiz

Una vez dentro del curso, el docente debe activar la edicidén y agregar una nueva actividad. En el

selector de actividades, debera elegir AIAQuiz.

Figura 13

Seleccion de la actividad AIAQuiz
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Afadir una actividad o un recurso

Buscar

Todos Actividades Recursos

s m B8

Area de texto y

AlAQuiz Archivo medios Base de datos
w @ w 0 w 0 w 0
& ol
Encuestas
Consulta Cuestionario Encuesta predefinidas
w O w 0 w 0 w 0
H5P Leccién Libro Pagina
w O w 0 w 0 w 0
-
)
Taller Tarea URL Wiki
w @ w 0 w e w 0

Nota: La figura muestra el listado de actividades disponibles en Moodle, resaltando la opcion AlAQuiz

Carpeta Chat
w 0 w e
Foro Glosario
w 0 w 0
0,
)
Paquete de
contenido IMS ~ Paquete SCORM
w e w e

como una nueva herramienta para la generacién de cuestionarios.

funcionamiento del sistema en cada etapa:

5.6.4. Configuracion de Cuestionario

Al igual que con otras actividades de Moodle, el docente debera configurar los parametros del

cuestionario como numero de preguntas que generard la A, tipo de preguntas, nivel de dificultad, rol

adecuado para la IA y tema del cuestionario.
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Figura 14

Configuracion de nombre y descripcion del cuestionario

Agregando un nuevo AlAQuiz a Tema 10

v General
Nombre del cuestionario@® | Cuestionario Redes Cisco |
Descripcion del cuestionario 1 Av B T === = ® RN O @ wp
i
Cuestionario sobre redes informaticas generadas con AIAQUIZ
Figura 15

Configuracion pardmetros para solicitud a la IA

RoldelalA@ @ ‘ docente de cnna

Tema del cuestionario@ ‘ Introduccion a comandos basicos
Dificultad \ Media ¢ \

Calificacion total ‘ 100 ‘
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Figura 16

Configuracion del nimero y tipo de preguntas en AIAQuiz

/\ Maximo permitido: 10 preguntas en total.

Habilitar preguntas de Generar preguntas de Verdadero/Falso
Verdadero/Falso

Ndmero de preguntas 2

Habilitar preguntas de Generar preguntas de opcion multiple
opcion multiple

Ndmero de preguntas | 2 |
NUmero de distractores | 4 % |
Habilitar preguntas de Generar preguntas de emparejamiento

emparejamiento

Ndmero de preguntas | 2 |

Numero de opciones para | 4 % |

emparejar ) '

Habilitar preguntas de Generar preguntas de respuesta corta

respuesta corta

Ndmero de preguntas 2

Figura 17

Configuracion de instruccion personalizada para la IA en AIAQuiz

Habilitar instruccion personalizada

Instruccion personalizada 1 A B J = =25 @ 0 @ wp

0 &

configuracion incial y contrasefias
connguracion nclal




Nota: La figura muestra la habilitacidn de una instruccién personalizada en AIAQuiz. Esta opcion permite

que la IA genere preguntas con un enfoque mas especifico segun las necesidades del docente.

Figura 18

Configuracion de limite, fecha de apertura y cierre

Fecha de apertura ‘ 7 % H marzo = H 2025 = H 17 % H 19 % ‘E
Fecha de cierre | 7 % || marzo = || 2025 = || 17 % || 19 % |E
Tiempo limite (minutos) ‘ 10 ‘

Figura 19

Generacion automdtica de preguntas con IA

Generar preguntas Cancelar

O

Generando preguntas, por favor espera...

5.6.5. Previsualizacidn de preguntas generadas por IA

Figura 20

Pregunta generada de tipo verdadero o falso
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Pregunta 1 (Verdadero/Falso) - Puntuacion:

Texto:

El comando 'ping’ se utiliza para verificar la conectividad de red entre dos dispositivos.

® Verdadero

Retroalimentacién:

‘ Correcto.

O Falso

Retroalimentacién:

‘ Incorrecto.

Eliminar

Figura 21

Pregunta generada de tipo opcion multiple

Pregunta 3 (Opcion multiple) - Puntuacion:

Texto:

:Cual es el comando para mostrar la configuracién de las interfaces de red en un dispositivo

Cisco?

™

. | show ip interface brief |

Correcta

Retroalimentacion:

‘ Correcto.

oS

. | show running-config

[ Correcta

Retroalimentacién:

‘ Incorrecto.

S

. | show version

J Correcta

Retroalimentacién:

‘ Incorrecto.
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Figura 22

Pregunta generada de tipo emparejamiento

Pregunta 5 (Emparejamiento) - Puntuacion:

Texto:

Empareja cada comando con su funcion.

ping

Verificar conectividad de red

traceroute

show ip route

Mostrar la tabla de enrutamiento

show version

|
|
|
|‘ Rastrear la ruta de un paguete
|
|
|
|

Mostrar informacion del sistema

Eliminar

Figura 23

Pregunta generada de tipo respuesta corta

Pregunta 8 (Respuesta corta) - Puntuacion:

Texto:

;Qué comando se utiliza para ver la version del sistema operativo en un dispositivo Cisco?

N

Respuesta esperada:

Pregunta 9 (Ensayo) - Puntuacion:

Texto:

Explique la importancia de conocer los comandos basicos en la administracion de redes.

N

Esta es una pregunta de ensayo. Sera calificada manualmente.

Eliminar
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5.6.6. Guardado de cuestionario y preguntas

Figura 24

Botones de recalcular y guardado del cuestionario en AIAQuiz.

Total de puntuaciones asignadas: 90.00 / 100

Recalcular Guardar Cuestionario

O Requerido

Nota: La figura muestra los botones Recalcular y Guardar Cuestionario junto con la indicacion del total
de puntuaciones asignadas. Si la puntuacion asignada sobrepasa el maximo se muestra un mensaje de

advertencia.

Figura 25

Mensaje de confirmacion de guardado del cuestionario en AIAQuiz.

localhost dice

iCuestionario guardado correctamente!

|
~

P

Nota: La figura muestra un mensaje de confirmacion de guardado correcto del cuestionario y al dar en

aceptar redirecciona la pagina al cuestionario creado.
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Figura 26

Redireccionamiento al cuestionario guardado

€« > C O localhost/mod/quiz/view.php?id=50

Sudamericano Pagina Principal Area personal Mis cursos Administracion del sitio

Evaluacion AIAQUIZ / Cuestionario Redes Cisco

CUESTIONARIO

Cuestionario Configuracion

Abrié

Cuestionario Redes Cisco

Preguntas Resultados Banco de preguntas Mas ~

viernes, 7 de marzo de 2025, 17:19

Cerré: viernes, 7 de marzo de 2025, 17:19

Cuestionario sobre redes informdticas generadas con AIAQUIZ

sta previa del cuesti

Limite de tiempo: 10 segundos

Método de calificacién: Calificacién mas alta

Este cuestionario no estd disponible en este momento

Figura 27

Preguntas dentro del cuestionario

€ ¢ @ localhost/mod/quiz/editphptemid=50

Sudamericano Pagina Principal  Area personal Mis cursos  Administracion del sitio
M Cuestionario Redes Cisco

Cuestionario ~ Configuracion  Preguntas  Resultados

Preguntas
Preguntas:10 | Este cuestionario estd cerrado

Paginarde nuevo  Seleccionar varios elementos

4
Pégina 1

[ 14 **% Comando ping £l comando 'ping’ se utiliza para verificar la ..
™
m .

Pagina 2

* 24 % Comando traceroute El comando ‘traceroute’ se utiliza para ..

=
Pagina 3
+

£ Comando para mostrar interfaces ;Cudl es el comando para mostrar la ..

3

Pégina 4

* Iy i= ¥ Comando para verificar la tabla ARP ;Qué comando se utiliza para verificar 1a tabla...

*

A ® VW - Mododeedicon

Banco de preguntas  Mas~

Calificacion maxima | 100,00 Guardar
Puntuacion total: 90,00

| Reordenar las preguntas al azar @

Agregar v
Siempre el Gltirv aw 5004
Agregar v
Siempre el ltir v am .,
Agregar ~
Siempre el dltir v Q@ 10,004
Agregar v
Siempre el (ltit v am 10,004
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5.6.7. Intentosyresumen de intentos

Figura 28

Visualizacion de intento de pregunta de tipo v o f.

Pregunta 2 El comando 'traceroute’ se utiliza para modificar |a tabla de enrutamiento de un dispositivo.

Sin responder
aun

O Verdadero
¥ Marcar
pregunta O Falso
a Editar
pregunta

Pagina anterior Siguiente pagina

Figura 29

Visualizacidén de intento de pregunta de tipo opcion multiple

Pregunta 3 ;Cudl es el comando para mostrar la configuracién de las interfaces de red en un dispositivo
Sin responder Cisco?
aun
¥ Marcar Seleccione una:
pregunta . i
O a. showip interface brief
n Editar )
pregunta O b. show running-config
L1 (iiltima) O c. show version

O d. show protocols

Pagina anterior Siguiente pagina



Figura 30

Visualizacion de intento de pregunta generada tipo emparejamiento

Pregunta 5 Empareja cada comando con su funcién.

Sin responder
aun

ping | Rastrear la ruta de un paquete = |
¥ Marcar \
FEILE traceroute | Mostrar la tabla de enrutamiento # |
¢ Editar =
pregunta show ip route | Mostrar informacion del sistema  # |
‘
show version | Verificar conectividad de red =
Pagina anterior Siguiente pagina
Figura 31

Visualizacidén de intento de pregunta de tipo respuesta corta

Pregunta 7 ;Cual es el comando para ver la configuracion actual de un dispositivo Cisco?

Sin responder
aun

Respuesta:
¥ Marcar \,

pregunta

£ cditar

pregunta

Pagina anterior Siguiente pagina



Figura 32

Visualizacion de intento de pregunta de tipo ensayo

Pregunta 10 Describa como y cuando usar los comandos ‘ping’ y ‘traceroute’ en la resolucion de

Sin responder problemas de red.

aun

¥ Marcar [

pregunta 1 A B 7 == == @ R © @ wp O
£ cditar

pregunta

™

Pagina anterior

Figura 33

Resumen de intentos de cuestionario generado con AIAQuiz

CUESTIONARIO

4 Cuestionario Redes Cisco

Cuestionario Configuracion Preguntas Resultados Banco de preguntas

Abrio: viernes, 7 de marzo de 2025, 17:19
Cerré: viernes, 7 de marzo de 2025, 17:19

Cuestionario sobre redes informaticas generadas con AIAQUIZ

Vista previa del cuestionario

Limite de tiempo: 10 segundos

Método de calificacion: Calificacion mas alta

Resumen de sus intentos previos

Intento Estado

Vista previa Finalizado
Enviado: viernes, 7 de marzo de 2025, 17:40

Terminar intento...

Mas ~

Revision

Revision no permitida
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Tabla 2

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Semana

Actividades

Noviembre Semana 1
Semana 2

Semana 3

Semana 4

Diciembre Semanal
Semana 2

Semana 3

Semana 4

Enero Semana 1
Semana 2

Semana 3

Semana 4

Febrero Semana 1
Semana 2

Semana 3

Semana 4

Investigacion y andlisis de Moodle y API ChatGPT

Definicion de funcionalidades y planificacién técnica

Disefio de la arquitectura del plugin y configuracién del entorno
Desarrollo inicial del backend y pruebas preliminares con simulaciones
Desarrollo del backend y ajustes para cuestionarios

Desarrollo del frontend y conexidn con el backend

Implementacién de flujo de datos para simulaciones

Pruebas iniciales con datos simulados y correccién de errores
Integracion de conexién con la API de ChatGPT

Pruebas de generacion de preguntas con la APl en entorno de prueba
Correccion de errores y ajustes en la generacion de preguntas
Optimizacién del rendimiento y mejoras en la interfaz

Pruebas finales en un entorno real con la APl Key

Evaluacién de la estabilidad del sistema y correccién de errores finales
Documentacion final

Entrega del proyecto

Nota: El cronograma muestra la planificacidn y ejecucidn del desarrollo del plugin AIAQuiz, incluyendo

fases de investigacion, diseino, implementacion, pruebas y documentacién.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del plugin AIAQuiz ha permitido demostrar que la IA puede optimizar el proceso de
creacion de cuestionarios en Moodle, abordando la problematica de la generacion manual de preguntas.
A través de una arquitectura modular se logré la integracién exitosa con la API de IA permitiendo que los
docentes configuren todos los parametros necesarios como el tema, nivel de dificultad y tipo de preguntas
en un solo entorno. Esto contribuye a la automatizacidn de evaluaciones en las aulas virtuales facilitando

el trabajo docente y mejorando la eficiencia en la elaboracién de examenes.

El objetivo principal y los objetivos secundarios del proyecto se cumplieron con la inclusién del
plugin, al tener disefiado e implementado un sistema dentro de Moodle que crea cuestionarios de manera
autonoma. Esta tecnologia facilita la creacidon de evaluaciones y optimiza la tarea docente dentro del

Instituto Tecnoldgico Sudamericano.

Revision bibliografica sobre IA en LMS

Se realizd una revision extensa de estudios, articulos cientificos y tesis previamente publicadas
sobre el uso de IA en sistemas de gestién del aprendizaje. Esta investigacion ayudd a delinear los enfoques
mds apropiados para integrar la IA en Moodle, asi como a justificar el desarrollo del complemento con

rigor metodoldgico.

Evaluacion de la percepcion y necesidades de los docentes

Se realizé un analisis inicial sobre cémo los profesores crean sus cuestionarios en moodle,
logrando obtener datos reales sobre los problemas que enfrentan. Esta informacién se usé como insumo
para el disefio y desarrollo del plugin, de tal manera que sus funcionalidades respondan a las necesidades

planteadas.

Diseio de la arquitectura del plugin AIAQuiz
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Se ha desarrollado y automatizado un sistema de generacién de preguntas impulsado por IA,
asegurando el uso adecuado de la integracién de API con plataformas de educacién publica como Moodle.
Algunos de los aspectos fundamentales de estos procesos son el tipo de pregunta, la complejidad y el

tema.

Implementacion de la interfaz y funcionalidades del plugin
Se cred una interfaz intuitiva para que los docentes configuren, previsualicen y editen los
cuestionarios generados. La implementacidn del plugin asegura facilidad en la evaluacidn, mientras se

garantiza que el usuario pueda personalizar las preguntas generadas para adaptarlas a sus requisitos.

Pruebas de rendimiento y usabilidad

Se llevaron a cabo pruebas piloto del plugin en Moodle, verificando su correcta integracién con la
plataforma y validando los procesos de generacién automatica de preguntas. Estas pruebas sirvieron para
indicar cambios que mejoren la usabilidad y el rendimiento del sistema. Sin embargo, todavia hay espacio
para una investigacion adicional que examine con mas cuidado el efecto que este sistema tiene sobre la

experiencia de la ensefianza y sobre la simplificacion del proceso de evaluacién.

Aporte tecnoldgico

La creacion de AlAQuiz significa un avance en la aplicacion de la IA en sistemas de gestidn con la
mejora de Moodle, asi como demostrar que la IA puede integrarse en plataformas educativas para

procesos de evaluacién mas eficientes.
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Impacto en la educacion

El plugin satisface una necesidad genuina entre los docentes al proporcionar una solucién que
ahorra tiempo y mejora la calidad en sus problemas de cuestionarios. Con menos trabajo requerido en el

desarrollo de las preguntas, hay un mayor nivel de actividad docente en la planificacién educativa.

Escalabilidad y Futuras Mejoras

El sistema desarrollado tiene un disefio modular y escalable que es adecuado para una futura
expansidn y adaptacion a diferentes necesidades educativas. Algunas sugerencias que se pueden hacer

son:

e Ampliacidn del nimero de preguntas generadas por solicitud.
e Extension del uso del plugin a otras actividades de Moodle.

e Integracién de contenido multimedia.
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RECOMENDACIONES

Estas sugerencias surgen de los hallazgos de este estudio para mejorar la aplicabilidad,
escalabilidad y eficacia del plugin AIAQuiz. Estos métodos pueden resolver las dificultades halladas en Ia

investigacion y ayudar en el avance del uso de IA en la plataforma Moodle.

A nivel institucional

e Serecomienda que la institucion implemente AIAQuiz en un entorno productivo una vez que esté
completamente integrado con la plataforma Moodle utilizada por una cantidad considerable de
la facultad. Esto ayudard a medir su eficiencia en situaciones de la vida real y a recopilar
informacién sobre su impacto en la facilidad de automatizar el proceso de generacién de

examenes.

e Serecomienda que se fomente el uso del complemento en la comunidad educativa animando a
los docentes a utilizarlo en sus evaluaciones habituales. También es importante comunicar las

ventajas y atributos a través de la plataforma institucional.

e Se sugiere monitorear el rendimiento del plugin en produccién recopilando informacién sobre
cuantos cuestionarios se generaron, el tiempo ahorrado durante la creacién de evaluaciones y el

nivel de satisfaccion de los docentes con respecto a la herramienta.

e Sesugiere que el analisis de medicién de resultados esté centrado en las oportunidades de mejora
tras laimplementacién del producto después de que ya haya sido puesto en produccidn, asi como

en la actualizacién del sistema con requisitos realistas de los docentes y alumnos.
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A nivel técnico.

Se sugiere desarrollar ain mas el complemento para mejorar sus capacidades de generacién de
un mayor volumen de preguntas por solicitud, al tiempo que se ajusta el rendimiento del sistema

para garantizar la estabilidad de la plataforma.

Se sugiere que se mejore la compatibilidad de AIAQuiz para permitir la integracién con otros
moédulos de Moodle, como foros, talleres o tareas, lo que aumenta su usabilidad dentro del

entorno educativo.

Es necesario considerar la incorporacién de soporte para preguntas que contengan multimedia,
como imagenes, videos y archivos de audio, para mejorar la experiencia de evaluacién de los

estudiantes.

A nivel tedrico

Se aconseja continuar la investigacion sobre el uso de la IA en la educacién, mas especificamente
en la generacion automatizada de contenido educativo, con el fin de evaluar sus efectos en la

ensefianzay el aprendizaje.

Es esencial investigar el uso de la automatizacion en la formulacién de preguntas dentro del
contexto de nuevas metodologias de evaluacion asistidas por IA y cdmo esto impacta la integridad

general de la evaluaciéon en relacion con la calidad deseada y los objetivos de aprendizaje.

Es recomendable realizar un estudio en modelos mas avanzados de procesamiento de lenguaje
natural (NLP) que ayuden a mejorar tanto la coherencia con contexto como la calidad de las

preguntas formuladas garantizando criterios pedagdgicos apropiados.
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Se recomienda que se realicen estudios sobre la aceptacidén y percepcién del docente respecto al
uso de la IA en las evaluaciones, con el fin de encontrar posibles obstaculos para su

implementacién en diversos entornos educativos.
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