INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

&= 7 SUDAMERICANO.

CARRERA DE ANALISIS DE SISTEMAS

TEMA:

“DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA GESTION ACADEMICA EN
BASE A NORMATIVA ISO 9001;2015, CASO UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CUENCA.”

AUTORAS:
DAYSI CAROLINA ALVAREZ FAJARDO
NELLY ALEXANDRA BRITO TENESACA

TRABAJO DE TITULAQION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TITULO DE:
TECNOLOGO EN ANALISIS DE SISTEMAS

TUTOR:
ING. SEGUNDO LEOPOLDO PAUTA AYABACA

CUENCA - ECUADOR
2019-2020



CARRERA DE ANALISIS EN SISTEMAS
COMITE TECNICO MULTIDISCIPLINARIO

Certificaciéon de Aprobacion del Trabajo de Titulacion

Damos fe que el trabajo desarrollado por las estudiantes: ALVAREZ
FAJARDO DAYSI CAROLINA Y NELLY ALEXANDRA BRITO
TENESACA con el titulo: “DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA
GESTION ACADEMICA EN BASE A NORMATIVA ISO 9001;2015, CASO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA” cumple con las exigencias

metodolbgicas y técnicas.

Por lo antes mencionado, los TUTORES asignados del COMITE TECNICO
MULTIDISCIPLINARIO resuelven APROBAR el Trabajo de Titulacion.

Atentamente,
Ing. Juan Marcelo Pérez Ing. Segundo Leopoldo Pauta
Miembro del Comité Miembro del Comité
Multidisciplinario Multidisciplinario
Ing. Galo Patricio Hurtado Ing. Santiago Durazno
Miembro del Comité Miembro del Comité

Multidisciplinario Multidisciplinario



DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO

Nosotras, ALVAREZ FAJARDO DAYSI CAROLINA y NELLY
ALEXANDRA BRITO TENESACA, estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Superior Particular Sudamericano de la ciudad de Cuenca - Ecuador, que curso
la Tecnologia en ANALISIS EN SISTEMAS , declaramos en forma libre y

voluntaria que la presente investigacion que versa sobre “DESARROLLO DE UN
SISTEMA PARA GESTION ACADEMICA EN BASE A NORMATIVA ISO

9001;2015, CASO UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA” asi como las
expresiones vertidas en la misma, son autoria de la compareciente, quien ha
realizado en base a recopilacion bibliografica, consultas de internet y consultas de

campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el
cuidado al remitirme a las fuentes bibliogréficas respectivas para fundamentar el

contenido expuesto.

Atentamente,

DAYSI CAROLINA ALVAREZ FAJARDO
Cédula: 010604346-6

BRITO TENESACA NELLY ALEXANDRA
Cédula: 010571149-3



DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de esta obra son irrenunciables y corresponden a sus AUTORAS,
incluido sus derechos patrimoniales. El Instituto Tecnoldgico Superior
Particular Sudamericano tiene licencia gratuita e intransferible sobre esta obra

para uso no comercial, de necesitar uso comercial requiere autorizacion de su titular.



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en el desarrollo de un sistema que
permita al Departamento de Gestion de Calidad de la Universidad Catolica de
Cuenca, asegurar su calidad tomando como referencia los sistemas de gestion de
calidad y los tableros de control, de tal manera que se pueda tener informacion
precisa y a tiempo para la toma de decisiones, dicho sistema se llevara a cabo con
base a la normativa 1SO 9001:2015, implementando mdédulos en un tablero de
control para el manejo de indicadores de manera automatizada, asi mismo la
implementacion de mejoras en base a indicadores y el SGC (Sistema de Gestion de
Calidad).

La metodologia utilizada para el desarrollo del Sistema es RUP, lo cual
proporciona técnicas que deben seguir los miembros del equipo de desarrollo, con

el fin de aumentar su productividad en el proceso de desarrollo.

Los requerimientos realizados dentro del proyecto han permitido alcanzar
los resultados para cumplir con cada uno de los objetivos planteados y asi conseguir
un sistema de ayuda para la Gestion Académica de la Universidad Catolica de

Cuenca.



ABSTRACT

The present work of qualification consists in the development of a system
that allows the Department of Quality Management of the Catholic University of
Cuenca, to certify its quality taking as reference the quality management systems
and the control panels, in such a way that can have accurate information and in time
for decision making, said system will be carried out based on the ISO 9001: 2015
regulations, implementing modules of a control panel for the management of
indicators in an automated way, as well as the implementation of improvements
based on indicators and the QMS.

The methodology used for the development of the System is RUP, which
provides techniques that must be followed by the members of the development

team, in order to increase their productivity in the development process.

Each of the requirements made within the project has allowed us to achieve

the results to meet each of the objectives set and thus obtain.
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PALABRAS CLAVE
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INTRODUCCION

En el Departamento de Gestion de Calidad de la Universidad Catolica de
Cuenca segun lo establecido en la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) del
afio 2010 se debia someter quinquenalmente al proceso de acreditacién con el
objetivo de certificar su calidad. Uno de los mayores inconvenientes fue la falta de
estandarizacion al momento de ejecutar los procesos, lo cual conllevo a su vez a la
obtencién de resultados heterogéneos. Se implementd un sistema basado en la
normativa 1SO 9001 y en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Este
proceso permitid sistematizar las actividades referentes a docencia, las mismas que

se ejecutan dentro de las Unidades Académicas.

El manejo, medicidon y reporte de indicadores actualmente se lo realiza de
forma manual, lo que, si bien ayuda a la gestion del ambito académico a nivel de
carreras, no son oportunas para la toma de decisiones, pudiendo conllevar inclusive

el no aseguramiento de la calidad y por ende no acreditar la carrera.

Se busca el aseguramiento de la calidad tomando como referencia los
sistemas de gestion de calidad con apoyo de los tableros de control, de tal manera
que se pueda tener informacidon precisa y a tiempo para la toma de decisiones, se
requiere el desarrollo de un sistema para Gestion Académica en base a normativa
ISO 9001:2015, implementando médulos de un tablero de control para el manejo
de indicadores de manera automatizada, asi mismo la implementacion de mejoras

en base a indicadores y el SGC.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como mejorar la gestion académica con base a normativas ISO 9001:21015, y

manejo de indicadores de manera automatizada?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un Sistema para la gestién académica con base a normativas
ISO 9001:2015, caso Universidad Catolica de Cuenca.

Objetivos Especificos.

Realizar el analisis y disefio de los sistemas de gestion académica con base

a normativas 1SO 9001:2015, para su implementacion.

Implementar un tablero de control para el manejo de indicadores de manera

automatizada.

Desarrollar un médulo de elementos fundamentales en base al modelo de

acreditacion para mejorar la gestion.
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JUSTIFICACION

Es imperioso la necesidad de estandarizar procesos del personal y su gestion
académica de las Unidades Académicas y de sus carreras de medicion automatizada
en el ambito de la docencia, vinculacion con la sociedad e investigacion de la
Universidad Catdlica de Cuenca, en el cual se busca el aseguramiento de la calidad
tomando como referencia los sistemas de gestion de calidad y los tableros de
control, de tal manera que se pueda tener informacion precisa y a tiempo para la
toma de decisiones, se requiere hacer el desarrollo de un sistema para Gestion
Académica en base a normativa 1SO 9001:2015, implementando mddulos de un
tablero de Control para el manejo de indicadores de manera automatizada, asi

mismo la implementacion de mejoras en base a indicadores y el SGC.
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CAPITULO I

1.1 Problema: Necesidad

Dentro de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) del afio 2010 se
establecié que las instituciones de educacion superior (IES) deben someterse
guinguenalmente al proceso de acreditacion con el objetivo de certificar su calidad
(Ley 298, Art. 95). La Universidad Catdlica de Cuenca, como parte del Consejo de
Educacion Superior (CES) se acogido a este proceso visibilizando algunas
deficiencias en torno a sus actividades. Uno de los mayores inconvenientes fue la
falta de estandarizacién al momento de ejecutar los procesos, lo cual conllevo a su

vez a la obtencién de resultados heterogéneos.

Con el objetivo de solventar estos inconvenientes se crea el Departamento
de Gestion de Calidad para realizar la homogenizacion de los procesos que se
desarrollan dentro de la Institucion, para lo cual se implement6 un sistema basado
en la normativa ISO 9001 y en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
Este proceso permitio sistematizar las actividades referentes a docencia, las mismas
que se ejecutan dentro de las Unidades Académicas. Ademas, se vio la necesidad
de establecer un conjunto de indicadores que permitan la medicion de ciertos

aspectos para la toma de decisiones por parte de las autoridades de la Universidad.

El manejo, medicidn y reporte de indicadores actualmente se lo realiza de
forma manual, lo que, si bien ayuda a la gestion del ambito académico a nivel de
carreras, no son oportunas para la toma de decisiones, pudiendo conllevar inclusive
el no aseguramiento de la calidad de la carrera y por ende a una no acreditacion de

la carrera.
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CAPITULO 11

2.1 Marco Referencial
2.2 Marco Teorico

En el desarrollo del marco tedrico se emplea distintas teorias que desde el
punto de vista profesional permite la elaboracion del contenido del proyecto, las

cuales seran detalladas a continuacion:

2.2.1 Normativa 1SO 9001:2015

ISO es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion.
El trabajo de preparacion de las normas internacionales se realiza a través de los
comités técnicos de 1SO. Cada organismo miembro interesado es una materia para
la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
coordinacion con 1SO, también participan en el trabajo. ISO colabora
estrechamente con la Comision Electronica Internacional (IEC) en todas las

materias de normalizacion electrénica. (1SO, 2015)

2.2.2 Esta norma 1SO 9001 se basa en diez principios de gestion de calidad:

Estructura:
Se espera que las normas ISO, en cualquiera de sus series (9000, 14000,

22000 e incluso otras normas como la serie 18000 - OHSAS) tengan ya una misma
estructura en sus apartados, unificando numerales de sus diferentes secciones.

e Alcances

e Referencias normativas

e Términos y definiciones

e Contexto de la organizacion

e Liderazgo

e Planificacion

e Soporte

e Operacion

e Evaluacion del desempefio
19



e Mejora (Albe, 2019)
2.2.3 Esquema de los Elementos de Proceso
 Puno de inicio | Pufofal

LLLLLLLL geressanes izasensrnnnd
"

\ \ as salidas
' PROCESOS | ' MATERIA, ' } ' MATERIA, ' 1 PROCESOS :
+ PRECEDENTES Lo ENERGIA, ; : ENERGIA, + + POSTERIORES :
1 Por ejemplo, ' 1 INFORMACION:! t INFORMACION: : Por ejemplo, !
i en proveedores i ‘ Por ejemplo, ‘ : Por ejemplo, : ‘ en clientes :
 (internos 0 ederncs), © tenloforma | venlaforma 1 1 f(internos o exemos), |
! en clienfes, en ofras i ' de materiales, ‘ : de producto, : ‘ en ofras parfes :
 partes inferesadas 1+ | recursos, i ' servicio, + inferesadas :
| perfinentes 1 requisitos | 1 decision i1 perfinenfes :

T T Posible controles y puntos de T T

control para hacer el sequimiento
del desempefio y medirlo

llustracion 1 Esquema de Elementos de Proceso

2.2.4 Ciclo de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar

El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion

de la calidad como un todo.

Acciones correctivas Acciones preventivas

1. Definir

Actuar R, Planificar

1. Definir

las metas 2. Definir

metodos para
cumplirlas

3. Educary

5. Verificar los
capacitar

resultados de
las tareas

ejecutadas 4. Reatizar

el trabajo

Evaluacién Ejecucibn

llustracion 2Ciclo PHVA

El ciclo PHVA se puede describir de la siguiente manera:

20



Planificar: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los
recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los

riesgos y las oportunidades.

Hacer: Se realizan los cambios para implementar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento

antes de realizar los cambios a gran escala.

Verificar: Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de
los procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los

resultados.

Actuar: Una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar los
resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber
sido implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara la
mejora de forma definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar cambios para
ajustar los resultados o si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe volver
al primer paso periodicamente para estudiar nuevas mejoras a implementar.
(Bernal, 2013)

2.2.5 Formato Normativa 1SO 9001:2015

¢ Qué es Formato?

Es un requisito que establece las bases para elaborar, mantener y actualizar
el soporte documental de los sistemas de gestion de la calidad. Los distintos
documentos del sistema definen y determinan las pautas de trabajo a desarrollar

para el desemperfio del sistema de gestion. (Empresarial, 2020)

¢ Qué es Fichas?
La ficha de proceso es una herramienta que nos sirve para ver de forma

esquematica, las diferentes fases de un proceso, las responsabilidades de las
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personas que intervienen en el mismo, asi como la documentacién que se genera.

El concepto es el mismo que en un procedimiento, pero mas visual. (Calidad, 2019)

¢Qué es un Indicador?

Son instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable, que
permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la
satisfaccion de los clientes. Dicho de otro modo, miden el nivel de cumplimiento
de las especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso
empresarial.

Los indicadores de gestién miden, de manera global, el resultado final de las
actividades empresariales basandose en un estandar, el cual responde al nivel de

calidad objetivo que la empresa espera y desea alcanzar. (ISOTools, 2015)

¢Qué es una Meta?
Las metas a considerar en la implantacion de la norma para el Risk

Management son los siguientes:

Compromiso de la alta direccién. La direccion decide la implementacién
de la norma 1SO 9001 2015. Esta norma no contempla como requisito obligatorio
a cumplir el contar con un representante de la direccion, aunque es algo que la
mayoria de las organizaciones mantienen. El director no dispone del tiempo
suficiente para llevar a cabo las tereas de un departamento de calidad, aunque la

responsabilidad recae sobre él.

Definir el alcance. La definicion del alcance establece los limites del
sistema de calidad. La definicion es de obligado cumplimiento, se solicita por el
auditor. En él se tienen que incluir las localizaciones, las lineas de producto o los

productos certificados.
La definicion del mapa de procesos. Se deberd establecer todos los

procesos de la organizacion, las interacciones entre ellos, sus entradas y salidas.

Esto permite saber cuantos procesos hay y como se deben mejorar.
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Mejora de los procesos. Se relaciona con los indicadores de proceso y
los objetivos de calidad. Ademas, los indicadores haran posible la medicion de

todos los procesos para su mejora.

Politica de calidad. Se trata de una declaracién de buenas intenciones sobre
lo que se quiere mejorar en la organizacion. La declaracion debe estar respaldada

por indicadores.

Organigrama de la organizacion. En la empresa se tienen que fijar las
nuevas responsabilidades, para que cada uno de los miembros tenga claros sus roles
y los asuma. (9001:2015, 2017)

2.2.6 Tablero de Control

El Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced
Scorecard (BSC) o Dashboard, es una herramienta de control empresarial que
permite establecer y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes
areas o unidades.

También se puede considerar como una aplicacion que ayuda a una
compafia a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su
estrategia, mostrando de forma continua cuando la empresa y los empleados

alcanzan los resultados definidos en su plan estratégicos. (Sinnexus, 2020)
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llustracion 3 Cuadro de Mando Integral
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¢ De qué estan conformados?

Cuatro son las perspectivas 0 puntos de vista que componen normalmente
un Cuadro de Mando Integral y, desde las cuales se observa y recopila la
informacion que serd medida después. Las que se cita a continuacion son las méas

frecuentes, pero no son las Unicas, ni siempre son las mismas.

Eso si, para un buen aprovechamiento del Cuadro de Mando Integral, no se
recomienda utilizar méas de siete indicadores en cada perspectiva. Es conveniente

no recargar excesivamente el CMI para que resulte operativo y realmente funcional.

1. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Se refiere a los recursos que mas importan en la creacion de valor: las
personas Y la tecnologia, Incide sobre la importancia que tiene el concepto de
aprendizaje por encima de lo que es en si la formacidn tradicional. Los mentores y
tutores en la organizacion juegan un papel relevante, al igual que la actitud y una

comunicacion fluida entre los empleados.

2. Perspectiva de procesos internos.

Las métricas desde esta perspectiva facilitan una valiosa informacion acerca
del grado en que las diferentes areas de negocio se desarrollan correctamente.
Indicadores en procesos de innovacion, calidad o productividad pueden resultar

clave, por su repercusion comercial y financiera.

3. Perspectiva del cliente.

La satisfaccion del cliente como indicador, sea cual sea el negocio de la
compafiia, se configura como un dato a considerar de gran transcendencia.
Repercutira en el posicionamiento de la compafiia en relacion al de su competencia,

y reforzaré o debilitara la percepcion del valor de la marca por parte del consumidor.

4. Perspectiva Financiera.
Refleja el propdsito altimo de las organizaciones comerciales con &nimo de

lucro: sacar maximo partido de las inversiones realizadas. Desde el punto de vista
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de los accionistas, se mide la capacidad de generar valor por parte de la compafiia,

y, por tanto, de maximizar los beneficios y minimizar los costes. (Logicalis, 2017)

Tipos de Cuadros de Mando

Cuadro de Mando Operativo (CMO), es una herramienta de control
enfocada al seguimiento de variables operativas, es decir, variables pertenecientes
a areas o departamentos especificos de la empresa. Las periodicidades de la CMO
pueden ser diaria, semanal o mensual, y estd centrada en indicadores que
generalmente representan procesos, por lo que su implementacion y puesta en
marcha es mas sencilla y rapida. Un CMO deberia estar siempre ligado a un DSS

(Sistema de Soporte a Decisiones) para indagar n profundidad sobre los datos.

Cuadro de Mando Integral (CMI), por el contrario, representa la
ejecucion de la estrategia de una compafiia desde el punto de vista de la Direccion
General (lo que hace que ésta deba estar planamente involucrada en todas las fases,
desde la definicion a la implantacion). Existen diferentes tipos de cuadros de mando
integral, si bien los mas utilizados son los que se basan en la metodologia de Kaplan
y Norton. Las principales caracteristicas de esta metodologia son que utilizan tanto
indicadores financieros como no financieros, y que los objetivos estratégicos se
organizan en cuatro areas 0 perspectivas: financiera, cliente, interna vy

aprendizaje/crecimiento.

Perspectiva Financiera, incorpora la visién de los accionistas y mide la
creacion de valor de la empresa. Responde a la pregunta: ¢Qué indicadores tienen
que ir bien para que los esfuerzos de la empresa realmente se transformen en valor?
Esta perspectiva valora uno de los objetivos més relevantes de organizaciones con

animo de lucro, que es, precisamente, crear valor para la sociedad.

Perspectiva del Cliente, refleja el posicionamiento de la empresa en el
mercado 0, mas concretamente, en los segmentos de mercado donde quiere
competir, por ejemplo. Dos indicadores que reflejan este posicionamiento son la
cuota de mercado y un indice que compare los precios de la empresa con los de la

competencia.
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Perspectiva Interna, recoge indicadores de procesos internos que son
criticos para el posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a buen
puerto. En el caso de que la empresa compite en coste, posiblemente los indicadores
de productividad, calidad e innovacién de procesos sean importantes. EI éxito en
estas dimensiones no solo afecta a la perspectiva interna, sino también a la

financiera, por el impacto que tienen sobre las rdbricas de gasto.

Aprendizaje y Crecimiento, es la Gltima que se plantea en este modelo de
CMI, para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas son la clave
de éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces es dificil apreciar
la importancia de invertir, y en épocas de crisis lo primero que se recorta es
precisamente la fuente primaria de creacion de valor: se recortan inversiones en la

mejora y el desarrollo de los recursos. (Sinnexus, www.sinnexus.com, 2020)

Finanzas

VISION
Y
ESTRATEGIA

— Procesos

Clientes ff— -
nternos

Formacion y
Crecimiento

llustracion 4 Aprendizaje y Crecimiento

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Modelos de Acreditacion y Evaluacion Institucional del Ecuador.

El Modelo de Evaluacion de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019 es
producto de la discusion de la propuesta trabajada por la Comision Permanente de

Evaluacion Institucional del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la

26



Educacion Superior (CACES), un equipo consultivo de seis académicos de distintas
universidades del pais, y de las contribuciones recibidas a la primera y segunda
version, por parte de autoridades y miembros de las universidades y escuelas
politécnicas y por miembros del CACES.

Los estdndares proyectivos se valoraran con la misma escala de los
fundamentales. Su valoracion no se contabilizara para la acreditacion, pero si se
realizard un informe que contenga las valoraciones obtenidas por las IES en los
estandares proyectivos y un conjunto de conclusiones y recomendaciones que
apoyen a cada IES y al sistema en su conjunto, a plantearse nuevos hitos de mejora

continua.

2.3.2 Estandares para la Evaluacion y Acreditacion

Funcién Sustantiva: Docencia
Componente Profesorado

Dimensién Planificacion

Estandar 1: Planificacion de los procesos del profesorado
La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, e instancias responsables, para la planificacion y gestion de la planta de

profesores, en el marco de la normativa del sistema de educacion superior.

Elementos Fundamentales

1.1. La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, enmarcados en la normativa del sistema de educacion
superior, para los procesos de seleccion del profesorado, bajo la
coordinacion de instancias responsables.

1.2. La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, enmarcados en la normativa del sistema de educacion
superior, para los procesos de titularizacion y promocion del
profesorado, bajo la coordinacion de instancias responsables.

1.3. La institucion cuenta con un plan de formacion académica de posgrado

del profesorado™, acorde con su oferta académica y perspectivas de

desarrollo, bajo la coordinacion de instancias responsables.
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1.4. La institucién cuenta con un plan de capacitacion del profesorado31
acorde con su oferta académica, investigacion, pedagogia y didactica,
tecnologias de la informacion, y otras materias requeridas, bajo la
coordinacion de instancias responsables.

1.5. La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, enmarcados en la normativa del sistema de educacion
superior, para la evaluacion integral del desempefio del personal

académico, bajo la coordinacién de instancias responsables.

Fuentes de Informacion

La institucién aportara las fuentes de informacién enlistadas a continuacion
o las que considere equivalentes para sustentar el estandar y los elementos
fundamentales. Ademas, podra aportar una fuente adicional que considere de gran
relevancia y no conste en la lista.

. Estatuto.

2. Planificacion Estratégica de Desarrollo Institucional.

3. Planificacion Operativa Anual.

4. Documentos de normativa y/o procedimientos vigentes para la seleccién

del profesorado.

. Normativa interna de carrera y escalafon de profesores.
. Plan de formacién académica de posgrado del profesorado.

. Plan de capacitacion del profesorado.

o N O W!m

. Normativa interna para la evaluacion integral del desempefio del
profesorado e instrumentos/formularios de evaluacion.

9. Entrevistas realizadas en la visita in situ.

2.3.3 Funcion Sustantiva: Investigacion

Dimensién Planificacion

Estandar 8: Planificacion de los Procesos de Investigacion.

La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, e instancias responsables, para el desarrollo de la investigacion, asi como
para la seleccion, asignacion de recursos, seguimiento, evaluacién y publicacion de

resultados de los programas y/o proyectos de investigacion cientifica y/o
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tecnoldgica y/o de creacion artistica, enmarcados en sus lineas de investigacion,

procurando la participacion del estudiantado.

Elementos Fundamentales.

8.1. La institucion planifica los programas y/o proyectos de investigacién
cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacion artistica, en coherencia con sus lineas de
investigacion, dominios academicos y las necesidades del entorno, bajo la

coordinacion de instancias responsables.

8.2. La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, para la seleccion, seguimiento y evaluacion de los programas y/o
proyectos de investigacion cientifica y/o tecnolégica y/o de creacién artistica, y
para la publicacion de sus resultados.

8.3. La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, e instancias responsables, para la asignacion de recursos econémicos y/o
para la gestion de fondos externos para la investigacion cientifica y/o tecnoldgica

y/o de creacion artistica.

8.4. La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, para el reconocimiento54 al profesorado y al estudiantado por sus

resultados de investigacion cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacion artistica.

8.5. La institucion cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y
vigentes, e instancias responsables para garantizar la ética en las actividades de
investigacion cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacion artistica, en el
comportamiento de sus investigadores, en el reconocimiento de la participacion de

los estudiantes, y en la devolucion y difusién de sus resultados.
Fuentes de Informacion

La institucién aportara las fuentes de informacién enlistadas a continuacion

o las que considere equivalentes para sustentar el estandar y los elementos
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fundamentales. Ademas, podréa aportar una fuente adicional que considere de gran

relevancia y no conste en la lista.

1.
2.

10.

11.

Modelo educativo de la institucion.

Plan estratégico de desarrollo institucional en que se incluya la
planificacion de investigacion o plan especifico de investigacion.
Planificacion Operativa Anual.

Documentos de aprobacion de las lineas de investigacion institucionales.
Normativa y/o procedimientos que rigen la seleccion, el seguimiento y
evaluacion de los programas y/o proyectos de investigacion cientifica y/o
tecnologica y/o de creacion artistica.

Documentos de convocatorias para el financiamiento de programas y
proyectos de investigacion cientifica, tecnoldgica y/o de creacién artistica.
Normativa y/o procedimientos que rigen el desarrollo de la investigacion:
asignacion de recursos econOomicos y gestion de fondos externos; y
requisitos para la participacion del estudiantado.

Normativa y/o procedimientos de publicaciones y de devolucién y difusion
de resultados de la investigacion cientifica y/o tecnoldgica y/o de creacion
artistica.

Normativa y/o procedimientos para la evaluacién del desempefio del
profesorado que participa en investigacion y el reconocimiento de sus
resultados de investigacion, incluyendo al estudiantado de ser el caso.
Normativa y/o procedimientos que regulen el control ético de los proyectos
de investigacion en todas sus fases.

Entrevistas realizadas en la visita in situ.

2.3.4 Funcion Sustantiva: Vinculacion con la Sociedad

Dimensién Planificacion

Estandar 12: Planificacion de los procesos de vinculacién con la sociedad.

La institucién cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, y

con instancias responsables, para planificar, dar seguimiento y evaluar los

programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, coherentes con su modelo
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educativo, y que le permiten generar respuestas a los requerimientos y necesidades
del entorno desde sus dominios académicos.
Elementos Fundamentales

12.1. La institucion planifica los programas y/o proyectos de vinculacion
con la sociedad relacionados con uno o varios de los siguientes campos de accién:
servicios a la comunidad, educacion continua, gestion de redes, cooperacion y
desarrollo, relaciones internacionales, difusion y distribucién del saber y prestacion

de servicios, vinculados a sus dominios académicos.

12.2. La institucién planifica los programas y/o proyectos de vinculacion
con la sociedad, en coherencia con su modelo educativo, dominios académicos, con
los planes nacionales, regionales o locales, y los requerimientos sociales, culturales

y/o productivos del entorno, bajo la coordinacion de instancias responsables.

12.3. La institucion planifica el sequimiento y evaluacién de los programas
y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, para lo que define una metodologia,
y establece mecanismos para contribuir a la ensefianza-aprendizaje y a las lineas

y/o proyectos de investigacion

12.4. La institucion establece estrategias para garantizar el desarrollo de las
practicas pre profesionales y practicas de posgrado del estudiantado de ser el caso,
las cuales se planifican en el marco de los programas y/o proyectos de vinculacion
con la sociedad y sobre la base de convenios y/o acuerdos con entidades publicas

y/o privadas.

12.5. La institucion planifica la participacion del profesorado, estudiantado,
y/o personal requerido; asigna recursos econémicos internos y/o externos, para la

ejecucion de los programas y/o proyectos de vinculacién con la sociedad.
Fuentes de Informacion

La institucién aportara las fuentes de informacién enlistadas a continuacion

o las que considere equivalentes para sustentar el estandar y los elementos
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fundamentales. Ademas, podréa aportar una fuente adicional que considere de gran

relevancia y no conste en la lista.

1.
2.
3.

Modelo educativo.

Normativa y/o procedimientos que rigen la vinculacion con la sociedad.
Plan estratégico de desarrollo institucional en que se incluya la planificacion
de vinculacion o plan especifico de vinculacion.

Plan Operativo Anual.

Plan(es) nacionales, regionales, locales que sean un referente de los
programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad.

Documento(s) que evidencie(n) requerimientos sociales, culturales y/o
productivos de actores del entorno.

Plan(es) y metodologia(s) de seguimiento y evaluacion de programas y/o
proyectos de vinculacion.

Documentos que muestren la planificacion y las estrategias de la institucion
para la realizacion de practicas pre profesionales y de posgrado cuando
corresponda.

Convenios 0 acuerdos con instituciones publicas y/o privadas para la
ejecucion de practicas pre profesionales o de posgrado, y/o programas y/o

proyectos de vinculacion con la sociedad.

10. Presupuesto programado para vinculacion con la sociedad.

11. Entrevistas realizadas en la visita in situ. (Superior, 2019)
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CAPITULO IlI

3.1 Metodologia de la Investigacion

El presente proyecto se llevar4 a cabo en base a una metodologia de
investigacion aplicada y de campo, ya que la Universidad Catdlica de Cuenca
requiere dar soluciones a la falta de estandarizacién al momento de ejecutar los
procesos, en sus distintas Unidades Académicas y sus carreras estableciendo
procesos que se desarrollan dentro de la Institucion y de esta manera la definicion

de indicadores y metas.

3.2 Tipo de Enfoque

Para el enfoque de este proyecto fue el cuantitativo, debido a que los
modelos de acreditacion manejan estandares cualitativos y cuantitativos que se
plasman en la homogenizacion de los procesos de la Universidad Catolica de
Cuenca, asi también se establecid un conjunto de indicadores que permiten la
medicion de ciertos areas para la toma de decisiones por parte de las autoridades de

la Universidad.

3.3 Recoleccion de Informacion

Mediante reuniones que se mantuvieron con los miembros del
Departamento de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad y el Decano de la
Unidad Académica de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, quienes
proporcionaron informacidn en archivos digitales (Excel), del procesos manual que
Ileva el control de indicadores, asi también los modelos de acreditacion actuales,
los cuales sirvieron para el desarrollo del sistema. Esta informacion reposa en el

Anexo I.

3.4 Metodologia RUP

La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o Proceso
Unificado Racional), es un proceso propietario de la ingenieria de software creado

por Rational Software, adquirida por IBM, ganando un nuevo nombre lrup que
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ahora es una abreviatura Rational Unified Process y lo que es una marca en el area
de software, proporcionando técnicas que deben seguir los miembros del equipo de
desarrollo de software con el fin de aumentar su productividad en el proceso de
desarrollo. (RUP, s.f.)

wm%r .
Implementacion

Evaluacion

Prueba

Cada interacion

produce un
producto
ejecutable

llustracion 5 Metodologia RUP

3.4.1 Fase de Inicio

Durante esta fase de inicio las iteraciones se centran con mayor enfasis en
las actividades de modelamiento de la empresa y en sus requerimientos. Esta fase
se centra mas en buscar o planear todo lo que la empresa requiera para luego utilizar
sus recursos mejorando y dandole una visién de lo que se espera plantear en el

proyecto.

3.4.2 Fase de Elaboracion

Durante esta fase de elaboracidn, se centran al desarrollo de los casos de uso
tomando como base la de disefio, como lo dice la elaboracion lleva una serie de
requerimientos una serie de pasos; el modelo de la organizacion, el analisis y el
disefio se van acumulando las actividades y para empezar una parte de

implementacion mediante desarrollo de la fase de inicio que va a ser orientada a la
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base de la construccion de todas las especificaciones de la arquitectura del disefio.

Hasta obtener una disefio bien construido.

3.4.3 Fase de Construccién

Durante la fase de construccion, se lleva a cabo la construccidon del producto
por medio de una serie de iteraciones las cuales se seleccionan algunos Casos de
Uso, se define su analisis y después el disefio y se procede a su implantacion y sus
respectivas pruebas. En esta fase se realiza una serie de cascadas para cada ciclo, se
realizan tantas iteraciones hasta que se termine la nueva implementacion y el

producto este listo para ser enviado al usuario.

3.4.4 Fase de Transicion

Durante esta fase de transicion se busca garantizar que el producto este bien

preparado para su entrega al usuario. Es una fase que puede tener muchos cambios

a la hora de la entrega.

PROCESO

MODELO DE NEGOCIO

REQUISITOS
ANALISIS Y DISENO
IMPLEMENTACION
PRUEBAS
DESPLIEGUE

DISCIPLINAS

SOPORTE

GESTION DE CAMBIO Y

CONFIGURACIONES
GESTION DE PROYECTO
ENTORNO

llustracion 6 Fases de la Metodologia RUP

3.5 Principios de la Metodologia RUP

3.5.1 Adaptar el Proceso.

El proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente ya que es muy

importante interactuar con él. Las caracteristicas propias del proyecto u
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organizacion. El tamafio del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo
condicionen, influiran en su disefio especifico. También se debera tener en cuenta

el alcance del proyecto en un area subformal.

3.5.2 Equilibrar prioridades.

Los requisitos de los diversos participantes pueden ser diferentes,
contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un equilibrio que
satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se podran corregir

desacuerdos que surjan en el futuro.

3.5.3 Demostrar valor iterativamente.

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas
iteradas. En cada iteracion se analiza la opinidn de los inversores, la estabilidad y
calidad del producto, y se refina la direccion del proyecto asi como también los

riesgos involucrados.

3.5.4 Colaboracion entre equipos.

El desarrollo de software no lo hace una unica persona sino multiples
equipos. Debe haber una comunicacion fluida para coordinar requisitos, desarrollo,

evaluaciones, planes, resultados, etc.

3.5.5 Elevar el nivel de abstraccion.

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales
como patron del software, lenguajes 4GL o marcos de referencia (frameworks) por
nombrar algunos. Esto evita que los ingenieros de software vayan directamente de
los requisitos a la codificacion de software a la medida del cliente, sin saber con
certeza que codificar para satisfacer de la mejor manera los requisitos y sin
comenzar desde un principio pensando en la reutilizacion del cédigo. Un alto nivel
de abstraccion también permite discusiones sobre diversos niveles y soluciones
arquitectonicas. Estas se pueden acompaiiar por las representaciones visuales de la

arquitectura, por ejemplo con el lenguaje UML.
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3.5.6 Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en
todos los aspectos de la produccion. EI aseguramiento de la calidad forma parte del

proceso de desarrollo y no de un grupo independiente. (RUP B. M., s.f.)

3.6. Roles de la Metodologia RUP

Los roles se distribuyen entre los miembros del proyecto y que definen las

tareas de cada uno y el resultado.

3.6.1 Artefactos

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estatica) realiza
una serie de artefactos que sirven para comprender mejor tanto el analisis como el

disefio del sistema (entre otros). Entre los artefactos se encuentran:

Artefactos

Los Artefactos se constituyen
Q en el producto de la aplicacidn
= de RUP, su gestibn es muy

importante dentro del proceso
de desarrollo ya que estos
permitirdn mantener el sistema
de software a lo largo del iempo asl como
saran la sustentacidn técnica del desarrollo del
proyecto,

llustracion 7 Artefactos

3.6.2 {Qué se espera de Ellos?

Todos los miembros del equipo comparten:

Base de conocimiento
Proceso

Vista de cémo desarrollar software

M WD

Lenguaje de modelamiento (UML)
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XP es un sistema de practicas minimas - le suponen utilizarlas todas en el
principio de un proyecto y adaptarlas

XP se puede ver técnico como caso de RUP, aunque él se parece ser algo
diferente en cultura.

En el hecho, racional incluso proporciona un XP plugin para su software de
RUP.

XP intenta minimizar el riesgo de fallo del proceso por medio de la

disposicion permanente y agregar los adicionales como cuando usted experimenta
la necesidad. (RUP B. M., s.f.)

Ingeniero de
Desempenio
{ ‘;'
mmmmﬁ /
Base de Datos T Administrador de
Configuracion
Lider de : / — I.;‘.‘-.’\\

llustracion 8 Roles de la Metodologia RUP
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CAPITULO IV

4.1 Inicio del desarrollo

1. REQUERIMIENTOS

2. EIl Sistema requiere la autenticacion de Docentes.

3. Implementacion de un tablero de control para el manejo de

indicadores de manera automatizada.

4. Implementacion de un mddulo de mejoras en base a indicadores.

Tabla 1 Requerimientos

4.1.2 Diagramas de casos de uso:

Para la obtencion de los resultados se realizo la base de datos y a su vez los
diagramas de casos de uso, los cuales se reflejan en la llustracion 22 de los anexos.
4.1.3 Tablas de descripcion

En las tablas de descripcion se ven reflejados los datos de una manera clara y
ordenada.

4.1.3 Interfaz

Ingreso de docentes de la Universidad Catdlica de Cuenca, con su usuario y

contrasefia, asignados respectivamente.

& X (3 @ Noesseguro | 181.198.243.102 . ax a @ :

USUARIO:

llustracion 9 Interfaz
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Pantalla en la cual se listan todos los registros realizados por los docentes de la

Universidad Catélica de Cuenca.

& > C {3 © Noesseguro | 181.198.243.102:3001/indicadores/inicio.html aQa % a2 G i

FUENTES VARIABLES DEFINICION CALCULO PARAMETROS

llustracion 10 Acceso de Usuario

Pagina en la que se creara los criterios, segun el Modelo de Evaluacién externa de

Universidades y Escuelas Politécnicas, esto lo realizaran los docentes encargados.

AGREGAR CRITERIO

Nombre de Criterio:

Nombre de criterio

llustracion 11 Pdgina Principal
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¢ C 3 ©® Noesseguro | 181.198.243.102:3001/indicadores/inicio.atml a#w & @ :

CONDICIONES INSTITUCIONALES ~  DOCENCIA ~  ESTUDIANTADO ~

ES VARIABLES DEFINICION CALCULO PARAMETROS
AESTRUCTURA DE INCLUSION
INFRAESTRUCTURA FISIC

llustracion 12 Creacion de Criterios

Pagina en la que se creara los Subcriterios con relacion a los criterios creados, segun
el Modelo de Evaluacion externa de Universidades y Escuelas Politécnicas, esto lo

realizaran los docentes encargados.

< C Y A Noesseguro | 181.198.243.102:3001/indicadores/inicio.html ax & @ :

CONDICIONE RUCTURA DE INCLUSION»

SUBCRITERIO : INFRAESTRUCTURA DE INCLUSION
OBSERVACION : NINGUNA

UCIONALES / INFRAES

FUENTES VARIABLES DEFINICION CALCULO PARAMETROS

FUENTE DE INFORMACION 23 ANALISIS 000 + Parametro (# Editar

llustracion 13 Crear subcriterios

Esta relacionado con los Subcriterios, en este campo se registrara las fuentes de

informacidn de cada subcriterio creado.
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€« C (@ A Noesseguro | 181.198.243.102:3001 indicadoresfinicio.html ax B @ :

CONDICK STITUCIONALES / INFRAESTRUCTURA DE INCLUSION »
SUBCRITERIO :
OBSERVACION

RA DE INCLUSION

FUENTES VARIABLES DEFINICION CALCULO PARAMETROS
FUENTE DE INFORMACION 23 ANALISIS 0.00 + Parametro [ Editar
PLANIFICACIOM 26 ANALISIS 000 + Parametro [# Editar

llustracion 14 Crear Subcriterios

En la opcion de parametros se registrara la documentacién que respalde a todos las

fuentes de informacion, se subira en documento formato pdf.

INDICADOR (ESTANDARES)

Estandar L. Planificacion de los procesos del profesorado

Estandar 2. Ejecucion de procesos del profesorado

Estandar 3A, Titularidad del profesorado (IES grado y grado-posgrado)

Estandar 38: Titularidad del profesorado (IES posgrado)

Estandar 4A: Formacion del profasorado (IES grado y grado-posgrado)

llustracion 15 Crear fuentes de informacion

En la columna indicadores de listan todos los estandares que se encuentran en el

modelo de evaluacion externa de universidades y escuelas politécnicas 20109.
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PO |

ywvnbaenrae o Farming aetarali= (1)
TG esores o ,ilI maciondoctoral = |00 ——
|

.ﬂI'!!\nJ
u II . Illlpll.llj

TASA DE PROFESDRES

PFPHD: Profesorado en praceso de farmacian dactoral,

TF: Tital profesares,

PPHD: Total de prafesores can grada academica de PhO 56 tomaraen
guenta el grado de PHD  los profesares que fueran parte de a institucidn en

llustracion 16 Indicadores en docencia

Para obtener la tasa de profesores es indispensable que manualmente se

ingrese el total de profesores y el total de profesores con grado académico de PhD,

en seguida el sistema realizara la formula expuesta en ilustracion 16 e indicara el

porcentaje solicitado.

Pi
TTP = 100 « (—— +m + ¢t
m=Min (0,05 = 1)
FTzeus
c=nain(0,05; )
TPU

TTP: Tasa de titularidad del profesorado.

FT: Tatal de praofesares titulares [se kamara en cuenta a todos los
profesares

PT 2015: Tatal de profesores titulares en el afio 2015 [se tomara en cuenta a
los

TF: Total de profesores [se tomari en cuenta a todos los profesares que
fueron parte de la institucion en el periodo de evaluacidn).

TFU: Total de profesores de las universidades y escuelas politéenicas [se
tomara en cuenta a bodos los profesores de las universidades y escuslas
politéonicas. que Fugron parte de las instituciones en &l pericdo de
enaluacicn].

m: Mejora.- Se refiere al avance registrado por la institucidn respecto al
profesorada titlar en el perlodo de evaluacidn, en relacidn con el periodo de
tres afios antes. Se caloula como el valor minimo entre el 534y la tasa de
wariacian de titularidad de profesares del periodo de evaluacidn 2018, frente a
los periodos de 2015, Si esta tasa es negativa, e asume el walor de 0. Este

t: Tamafio.- Considera la dificultad que enfrenta la institusidn tomanda en
clenta su nidmera de profesares frente al total de profesores de todas las
universidades y escuelas politécnicas. Este Factor tiene un walor masimo del

llustracion 17 Ejecucion de procesos de profesorado

Para obtener la tasa de titularidad del profesorado (IES grado y grado.

posgrado), es indispensable que manualmente se ingrese el total de profesores, el

total de profesores titulares en el afio 2015, total de profesores, total de profesores

de las universidades y escuelas politécnicas, el avance registrado por las

instituciones respecto con profesorado titular en el periodo de evaluacion en
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relacion con el periodo de tres afios antes, y la dificultas que enfrenta la institucion,
tomando en cuenta su numero de profesores frente al total de profesores de todas
las universidades y escuelas politécnicas, una vez ingresado todo lo antes expuesto
en seguida el sistema realizara la formula expuesta en ilustraciéon 17 e indicara el

porcentaje solicitado.

TTP = 100 » {'ft Fm4 )
TP

A
: PT 3
rm = Min (0,05 ; ——— 1)
§ T~
t=Min(0,05; )

TIF: Tasa de titularidad del profesorado.,

FT: Total de profesores titulares [se tomara en cuenta a todos los
profesores

FT2016: Total de profesores titulares en el afe 2015 (S Lomara en cuenta a
los

TF: Total de profesares [Se tomard en cuenta a todos los profesores que
Fueron parte de la institucicn en el pericdo de evaluacidn.

TPLU: Total de profesores de las universidades Y escuelas politécnicas (s
tomard en cuenta a bodos los profesores de las universidades y escuslas
politéonicas. que Fueron parke de las institucicones en el pericdo de
evaluacisn].

m: IMejora- Se refiere al adance registrado por [a insHtUGSn respecto al
profesorado titular en el periode de evaluacicn, en relacian con el pericdo de
tres afios antes. Se calcula como =l walor minima entre 21 522y la tasa de
wariacion de titularidad de profesores del periodo de evaluacion 2018, frente a
lo= pericdos de 2015, Si estatasa es negativa, e asume el walor de 0. Este

t: Tamano.- Considera la dificultad que enfrenta la institucian tomando en
cuenta sundmers de profescores frente al kotal de profesores de todas las
universidades y escuelas politéenicas. Este factor tiene un walor masimo del

llustracion 18 Titularidad del Profesorado

Para obtener la tasa de titularidad del profesorado (IES grado), es
indispensable que manualmente se ingrese el total de profesores, el total de
profesores titulares en el afio 2015, total de profesores, total de profesores de las
universidades y escuelas politécnicas, el avance registrado por las instituciones
respecto con profesorado titular en el periodo de evaluacién en relacién con el
periodo de tres afios antes, y la dificultas que enfrenta la institucion, tomando en
cuenta su numero de profesores frente al total de profesores de todas las
universidades y escuelas politécnicas, una vez ingresado todo lo antes expuesto en
seguida el sistema realizara la formula expuesta en ilustracion 19 e indicara el

porcentaje solicitado.

44



TFP = 100 = (Tasa de profesores cen PhD)

PPhD

Tasza de prafesores con PhD +m+t

R

m=Min (0,05 ; o

—l]

t=Min(0,05; 1%

TFF: Tasa de formacidn del profesorada.

TASA DE PROFESORES CORPHD

FFhO: Tatal de profesores con grado académica de PhO [s= tomard en
cuenta el profesorado con grado académico de PhD que fue parte de la
institucidn en el perioda de evaluacion. En el caso de que un profesor tenga
mas de un titulo con grado académico de PhO se lo valorard con 0.5
FFhO2015: Total de profesores con grado académico de PhO en 2015 [se
bamarh en cusnta alos profesares con grado académico de PO de los
periodos académicos ordinarios de 2015].

TP Total de profesores [se tomard en cuenta a todos los profesores que
Fueron part* de la institucidn en el periodo de evaluacidn).

TPU: Total de profesares de las universidade s y escuelas politécnicas [se
bomard en cuenta a todos los profesares de las universidades y escuelas
politécnicas que Fueran parte de las instituciones en el periodo de
ewaluacidn.

I Mejara.-Se refiere al avance registrado por la institucidn en el perioda de
ewaluacidn, con respecto al profesorado con grado académica de PhO. Se
ealcula como el walor minima entre el 53y la tasa de variacidn de los
profezores con grado académico de PhD del periodo de evaluacidn 2018,
frente a los periodos 2015, Siesta tasa e negativa, se

asume el valor de 0. Este Factor tiene un valor masimo del G2

T:t: Tamafio.- Considera la dificultad que enfrenta |z institucidn tomands en
cuenta sunimera de profesores frente al total de profesores de todas las
universidades y escuelas politécnicas. Este Factor iene un walor mazimo del

llustracion 1919 Formacion de Profesorado

Para obtener la tasa de titularidad del profesorado (IES grado), es
indispensable que manualmente se ingrese el total de profesores, el total de
profesores titulares en el afio 2015, total de profesores, total de profesores de las
universidades y escuelas politécnicas, el avance registrado por las instituciones
respecto con profesorado titular en el periodo de evaluacion en relacion con el
periodo de tres afios antes, y la dificultas que enfrenta la institucion, tomando en
cuenta su numero de profesores frente al total de profesores de todas las
universidades y escuelas politécnicas, una vez ingresado todo lo antes expuesto en
seguida el sistema realizara la formula expuesta en ilustracion 20 e indicara el

porcentaje solicitado.

SATISFACTORIO: En la Participacion en los programas y proyectos
relacionados con sus dominios académicos de manera coherente con
su misidn, visién, objetivos, estrategias y resultados esperados en la

docencia & investigacion
CUASI SATISFACTORIO: En Ia participacién en los pregramas v
proyectos relacionados con sus dominios académicos de manera
parcial con la misi6n, visién, objetivos, estrategias v resultados
esperados en la docencia e investigacion
POCO SATISFACTORIO: En la participacién favorable en los programas
¥ proyectos relacionados con sus dominios académicos de manera PV ST,
parcial con la misidn, visién, objetivos, estrategias y resultados
esperados en la decencia e investigacion.

DEFICIENTE: En |a participacién en los programas y proyectos
relacionados con sus dominios académicos sin coherencia con la
misién, vision, objetivos, estrategias v resultados esperados en la

docencia e investigacion

Cuasi Satisfactorio

llustracion 20 20Resultados
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En llustracion 20 se refleja si, el docente ha cumplido con lo requerido lo que le
permitira llevar un control.

Nivel de la escala

Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio

Mayor o igual a 71,69%

Aproximacién al cumplimiento

Mayor o igual a 53,77% y menor 3 71,69%

Cumplimiento parcial

Mayor o igual a 35,85% y menor a 53,77%

Cumplimiento insuficiente

Mavyor o igual a 17,92% y menor a 35,85%

Incumplimiento

Menora 17,92%

llustracion 21 21Escala de valoracion del estdndar en relacion a Titularidad del profesorado

Nivel de la escala

Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio

Mayor o igual a 60,20%

Aproximacion al cumplimiento

Mayor o igual a 45,15% y menor a 60,20%

Cumplimiento parcial

Mayor o igual a 30,10% y menor a 45,15%

Cumplimiento insuficiente

Mayor o igual a 15,05% y menor a 30,10%

Incumplimiento

Menor a 15,05%

llustracion 21 22Escala de valoracion del estdndar en relacion a titularidad del profesorado.

Nivel de la escala

Rangos de la escala

Cumplimiento satisfactorio

Mayor o igual a 18,85%

Aproximacion al cumplimiento

Mayor o igual a 14,14% y menor a 18,85%

Cumplimiento parcial

Mayor o igual a 9,42% y menor a 14,14%

Cumplimiento insuficiente

Mayor o igual a 4,71% y menor a 9,42%

Incumplimiento

Menor a 4,71%

llustracion 22 23Escala de valoracion del estandar en relacion a formacion del profesorado.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes4

SEMANAS 1123|412 |3|4/12|2|3|4 1| 2 | 3

Revision del Tema X

Desarrollo del anteproyecto X | X

Aprobacidn del anteproyecto X

Analisis de requerimientos X

Revision del modelado X

Disefio de base de datos X

Definicidn de las interfaces de ingreso (desarrollo de X
CRUD)

Desarrollo del sistema X | X X[ X | X|X

Ajustes de la base de datos y justes de CRUD X | X

Implementacion de modulos de mejora X

Generacién de BSC X

XXX

Elaboracion del informe final

Entrega del informe final X
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CONCLUSIONES

Luego de verificar el funcionamiento de los indicadores que se venia manejando en
base a matrices en formato Excel, lo cual si bien funcionaba pero no solventaba las
expectativas y los alcances que se deberia conseguir por parte de los docentes, es
por esa razén que se determind realizar un sistema en el cual se pueda manejar de
manera automatizada todos los procesos para que de esta forma se pueda trabajar

de manera correcta.
Hemos creido necesario que el sistema nos genere mediante un BSC nos genere

reportes de una forma correcta y rapida de todos los procesos que realiza el

profesorado de la Universidad Catélica de Cuenca.

48



RECOMENDACIONES

Es recomendable disefiar una base de datos que contenga informacion del
personal docente de la Universidad Catolica de Cuenca, acorde a los nuevos
indicadores del modelo de acreditacion que permitira generar reportes
académicos 6ptimos.
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ANEXOS

Diagrama de Casos de Uso. Diagrama Nivel 0

O Diagrama de Caso de Uso. Diagrama Nivel O

N e D

encargadofcreditacion
i
gestionVinculacion
~
AN
. . . <
L gestionlnvestigacion

AN
]

administrativo

4

directorCarrera

=

docente

4

llustracion 24 Diagrama de caso de uso Nivel 0

Diagrama Nivel 1. gestionDocencia

subdecano

Diagrama Nivel 1. gestionDocencia

<t
capacitacionProfesorado evalucionPersonalAcademico
~

cion .
<<extender>> |
>

encargadoAcreditc

<<extender>>
~
- | ~

~ 1
<<extender>>
formacionPosgrado | seleccionProfesorado
|
|
procesaTitularizacionPromocion

docente

directorCarrera

llustracion 25 Diagrama de caso de uso Nivel 1 Docencia
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Diagrama Nivel 1. gestionVinculacion

Diagrama Nivel 1. gestionVinculacion

O generacionProgramasVinculacion
>

<<incluirs>

generacionProyectosVinculacion evalucionProyectoVinculacion
i
generacionConvenioVinculacion
AN
gestionProyectos

llustracion 26 Diagrama de caso de uso Nivel 1 Vinculacion

encargadoAcreditacion

Diagrama Nivel 1. gestionlnvestigacion

Diagrama Nivel 1, gestioninvestigacion

planificionProyecto seguimientoEvaluacionProyectos )— — —<extendarss- — =X publicionResultados
~ i
N ’
~ -
N ,
o " ) o P,
planificacionProcesolnvestigacion )— —<<eqenderss- { gestionEticaProyectos

encargadoAcreditacion - | S
- ~
<<extenders> H S
o 1 <<menderss
| ~~

< <<extend; -
i ~.
asignacionRecursosEconomicos 1 =
1 . . .
\ gestionResultadosinvestigacion
renococimientoProfesoradoEstudiantado

llustracion 27 Diagrama de caso de uso Nivel 1 Investigacion

Tarjeta de descripcion PlanificacionProcesosProfesorado

Caso de uso Ingresa Formacion de Posgrado
Descripcion
La institucion cuenta con normativas y/o procedimientos, aprobados y vigentes,
e instancias responsables, para la planificacion y gestion de la plata de profesores,
en el marco de la normativa en el sistema de educacion superior.
Actores
encargadoAcreditacion, directorCarrera, docentes

Disparador
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Ingreso de la cédula de identidad del docente
Precondicion
Se encuentre registrado el docente
Postcondicién
Registrar los datos actuales de posgrado del docente.
Flujo Bésico
1. Estatutos
Planificacion estratégica de desarrollo institucional

Planificacion operativa anual

M w0

Documentos de normativo y / o procedimientos vigentes para la seleccion
de profesorado

Normativa interna de carrera y escalafon de proceso de profesores

Plan de formacidn académica de posgrado del profesorado

Plan de capacitacion del profesorado

© N o O

Normativa interna para la evaluacion integral de desempefio del
profesorado e instrumentos/formularios de evolucion
9. Entrevistas realizadas en la visita in situ

Flujo Alternativo

Tabla 2 Tarjera de Descripcidon Profesorado

Tarjeta de descripcion planificacionProcesosVinculacion

Caso de uso Ingresa Formacion de Posgrado
Descripcion
La institucion cuenta con normativas y/o procedimientos, aprobados y vigentes,
y con instancias responsables, para planificar, dar seguimiento y evaluar los
programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, coherentes con su
modelo educativo, y que le permiten generar respuestas a los requerimientos y
necesidades del entorno desde sus dominios académicos.
Actores
encargadoAcreditacion.
Disparador

Ingreso de la cédula de identidad del docente
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Precondicion

Se encuentre registrado el docente

Postcondicion

Registrar los datos actuales de posgrado del docente.

Flujo Basico

1.
2.
3.

Modelo educativo

Normativa y/o procedimientos que rigen con la vinculacion a la sociedad.
Plan estratégico de desarrollo institucional en el que se incluya la
planificacion de vinculacion o plan especifico de vinculacién.

Plan operativo anual

Plan(es) nacionales, regionales, locales que sean un referente de los
programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad.

Documento(s) que evidencie(n) requerimientos sociales, culturales y/o
productivos de actores del entorno.

Plan(es) y metodologia(s) de seguimiento y evaluacion de programas y/o
proyectos de vinculacion.

Documentos que muestren la planificacion y las estrategias de institucion
para la realizacion de practicas preprofesionales y de posgrado cuando
corresponda.

Convenios o acuerdos con instituciones publicas y/o privadas para la
ejecucion de practicas preprofesionales o de posgrado y/o programas y/o

proyectos de vinculacion con la sociedad.

10. Presupuesto programado para vinculacion con la sociedad.

11. Entrevistas realizadas en la visita in situ.

Flujo Alternativo

Tabla 3 Tarjeta de Descripcion Vinculacion
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Tarjeta de descripcion planificacionProcesosInvestigacion

Caso de uso Ingresa Formacién de Posgrado
Descripcion
La institucion cuenta con normativas y/o procedimientos, aprobados y vigentes,
y con instancias responsables, para planificar, dar seguimiento y evaluar los
programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad, coherentes con su
modelo educativo, y que le permiten generar respuestas a los requerimientos y
necesidades del entorno desde sus dominios académicos.
Actores
encargadoAcreditacion.
Disparador
Ingreso de la cédula de identidad del docente
Precondicion
Se encuentre registrado el docente
Postcondicion
Registrar los datos actuales de posgrado del docente.
Flujo Basico
1. Modelo educativo
2. Normativa y/o procedimientos que rigen con la vinculacion a la sociedad.
3. Plan estratégico de desarrollo institucional en el que se incluya la
planificacion de vinculacion o plan especifico de vinculacion.
4. Plan operativo anual
5. Plan(es) nacionales, regionales, locales que sean un referente de los
programas y/o proyectos de vinculacion con la sociedad.
6. Documento(s) que evidencie(n) requerimientos sociales, culturales y/o
productivos de actores del entorno.
7. Plan(es) y metodologia(s) de seguimiento y evaluacién de programas y/o
proyectos de vinculacion.
8. Documentos que muestren la planificacion y las estrategias de institucion
para la realizacion de practicas preprofesionales y de posgrado cuando

corresponda.
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9. Convenios o acuerdos con instituciones publicas y/o privadas para la
ejecucion de préacticas preprofesionales o de posgrado y/o programas y/o
proyectos de vinculacion con la sociedad.

10. Presupuesto programado para vinculacion con la sociedad.

11. Entrevistas realizadas en la visita in situ.

Flujo Alternativo

Tabla 4 Tarjeta de Descripcion Investigacion

Tabla: criterios llaves:

Nombre Tipo Extras |Comentario
Clave Primaria idcriterio |unique

(PK)
fk_criterios_usuarios_idx |idusuario

Tabla 5 Criterio - llaves

Campos:
Nombre Tipo NULL (Por defecto Extras|Comentario
idcriterio int(11) No < auto_increment
>

nombrecriterio varchar(45) [No

observacioncriterio |varchar(45) |Si < NULL >

idusuario int(11) No

Tabla 6 Criterios - Campos

Llaves Foraneas (FKs):

Nombre Tipo Extras
fk_criterios_usuarios |idusuario -> usuarios.idusuari |cascade on delete, no action on upda

0

Tabla 7 Criterios - llave fordnea

Tabla: evidencias

Llaves:

Nombre Tipo Extras |Comentario
Clave Primaria (PK) idevidencia |unique
fk_evidencias_parametros_evaluacion1_idx |idparametro

Tabla 8 Evidencias - Llaves
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Campos:

Nombre Tipo NULL [Por defecto Extras|Comentario
idevidencia int(11) No |[< auto_increment
>
descripcionevidencia |varchar(45) |Si <NULL >
nombreevidencia varchar(45) |Si <NULL >
pathevidencia varchar(45) [Si <NULL >
formatovidencia varchar(45) [Si <NULL >
idparametro int(11) No
Tabla 9 Evidencias - Campos
Llaves Foraneas (FKs):
Nombre Tipo Extras
fk_evidencias_parametros_evaluacion1 |idparametro -> |cascade on delete, no action on
parametros.idparametr o |upd
Tabla 10 Evidencias —Llaves Fordneas
Tabla: fuentes
Llaves:
Nombre Tipo Extras |Comentario
Clave Primaria idfuente unique
(PK)
fk_fuentes_subcriterios1_idx |idsubcriterio
Tabla 11 Fuentes - Llaves
Campos:
Nombre Tipo NULL |Por defecto Extras|Comentario
idfuente int(11) No |< auto_increment
>
nombrefuente |varchar(255) |Si < NULL >
idsubcriterio int(11) No
variablefuente |varchar(255) |Si < NULL >
Tabla 12 Fuentes - campos
Nombre Tipo NULL | Por Extras|Comentario
definicionfuente |varchar(255) |Si defecto<NULL>
calculofuente  [numeric(10,2) |Si <NULL >
Llaves Foraneas (FKSs):
Nombre Tipo Extras

fk_fuentes_subcriterios1

(o]

idsubcriterio -> subcriterios.idsubcriteri

Tabla 13 Fuentes - Llaves Fordneas
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Tabla: parametros

Llaves:
Nombre Tipo Extras |Comentario
Clave Primaria (PK) idparametro |unique

fk_parametros_evaluacion_fuentes1_idx [idfuente

Tabla 14 Parametros - Llaves

Campos:
Nombre Tipo NULL (Por defecto Extras|Comentario
idparametro int(11) No < auto_increment
>
nombreparametro (varchar(45) |No
idfuente int(11) No
valorparametro numeric(2,0) |Si <NULL >
Tabla 15 Pardmetros - Campos
Llaves Foraneas (FKs):
Nombre Tipo Extras
fk_parametros_evaluacion_fuentes1 |idfuente -> |cascade on delete, no action on update
fuentes.idfuente

Tabla 16 Parametros - Llaves Fordneas

Tabla: subcriterios

Llaves:
Nombre Tipo Extras |Comentario
Clave Primaria idsubcriterio [unique
(PK)
fk_subcriterios_criterios1_idx |idcriterio

Tabla 17 Subcriterios - Llaves

Campos:
Nombre Tipo NULL |Por defecto Extras|Comentario
idsubcriterio int(11) No < auto_increment
>
nombresubcriterio varchar(45) |No

observacionsubcriterio |varchar(45)

Si <NULL >

idcriterio int(11)

No

Tabla 18 Subcriterios - Campos

Llaves Foraneas (FKs):

Nombre Tipo

Extras

fk_subcriterios_criterios1 |idcriterio -

> criterios.idcriterio |cascade on delete, no action on updat

Tabla 19 Subcriterios - Llaves Fordneas
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Tabla: usuarios

Llaves:

Nombre Tipo Extras |Comentario

Clave Primaria (PK |idusuario |unique

)

Tabla 20 Usuarios - Llaves

Campos:
Nombre Tipo |NULL |Por defecto ‘Extras|Comentario
Nombre Tipo int(11) Por Extras|Comentario
idusuario NoULL|defe<auto_incrementto
>
nombresusuario |varchar(45)|No
userusuario varchar(45)|No
passwordusuario|varchar(45)|No
rolusuario int(10) No 0

Tabla 21 Usuarios - Campos
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