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RESUMEN

Déleg es un caton de la Provincia del Cafar, el cual consta de una gran gastronomia y lugares
turisticos. A través de los afios su (GAD) Gobierno Auténomo Descentralizado han generado
distintas marcas turisticas, las que ninguna ha tenido un buen impacto en la poblacién, todas
estan han sido elaboradas sin los procesos técnicos e investigativos correctos. En base a este
problema proponemos el desarrollo de la marca turistica del caton Déleg y asi mismo la
creacion de una estrategia publicitaria audiovisual para elevar su posicionamiento. EI enfoque
de este proyecto serd mediante un estudio cuali-cuantitativo, el debera contar con procesos
gréficos y aplicacion de encuestas y entrevistas. Con este proyecto se espera que genere un alto

interés en los habitantes del cantdn, asi como en sus autoridades.



ABSTRAC

Déleg is a caton of the Province of Cafar, which consists of a great gastronomy and tourist
places. Over the years, its (GAD) Decentralized Autonomous Government have generated
different tourist brands, none of which has had a good impact on the population, all of which
have been developed without the correct technical and investigative processes. Based on this
problem, we propose the development of the tourist brand of Catén Déleg and likewise the
creation of an audiovisual advertising strategy to raise its positioning. The focus of this project
will be through a qualitative-quantitative study, which must have graphic processes and the
application of surveys and interviews. With this project it is expected that it will generate a

high interest in the inhabitants of the canton, as well as in its authorities.
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INTRODUCCION

El canton Déleg pertenece a la provincia del Cafar ubicado a treinta minutos de la ciudad
de Cuenca. Dentro de sus actividades artesanales que mas destacan se encuentra la fabricacion
de sombreros de paja toquilla. En cuanto a su gastronomia resalta la preparacion de su trago de
mora y delicioso hornado. La presencia de lugares muy bellos como cascadas y lagunas, la

convierten en un lugar propicio para el desarrollo turistico.

En el Ecuador el turismo es una de las actividades mas importantes. Cada afio miles de
extranjeros visitan el pais gracias a su variedad de gastronomia y patrimonios culturales, los
cuales han generado un gran ingreso econdémico para los pequefios y grandes empresas, asi
como para los gobiernos seccionales. Esta Ultima han invertido sumas importantes para su
promocion turistica. Debido a la aplicacion de estrategias publicitarias han convertido a

distintos lugares en favoritos de los turistas nacionales y extranjeros.

El arte audiovisual y grafico puede generar muchas emociones en quienes participan en ella.
Es por eso que la publicidad es una herramienta muy importante al momento de motivar o
incentivar a las personas hacia el consumo de un determinado bien o servicio. ES por eso que
el turismo ha utilizado la aplicacidn de técnicas publicitarias, y asi usar todas sus herramientas

para el desarrollo del turismo.

Para el desarrollo de la identidad turistica del canton debe efectuarse primero un analisis de las
identidades anteriormente creadas, esto para identificar sus fortalezas y debilidades, con esta

informacion se considerara para la creacidn de la nueva identidad. Se debera analizar qué es lo
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que se desea trasmitir basandose en caracteristicas culturales y socio econémicas del cantén.
La identidad turistica debe estar basada en elementos graficos como formas y colores del
canton.

Después de la creacion de la identidad se planificard y elaborar la estrategia publicitaria para

su promocion, con la utilizacién de medios fisicos o digitales.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del canton Déleg es la entidad encargada
del desarrollo de la promocidn turistica de la zona. Anteriormente en el cantdn se han realizado
varias identidades gréficas y estrategias turisticas, las cuales han carecido de elementos
técnicos y graficos que den a conocer las costumbres, caracteristicas y cultura del lugar. Es por

esto que ninguna ha logrado transmitir e identificar la esencia del lugar ni proyectar el turismo.

Actualmente el canton Déleg carece de promocidn de sus atractivos turisticos. La afluencia de
turistas es bastante baja, el principal problema identificado es la inexistencia de planificacion
y ejecucion de estrategias publicitarias. Por esta razon muchos habitantes del canton han
migrado a los Estados Unidos porque la poca afluencia turistica no le permite dar una buena

economia al canton.

En el presente proyecto de titulacion se pretende el desarrollo de la identidad turistica grafica
y estrategias publicitarias que buscaran que el canton tenga un mayor impacto como destino

turistico del austro .
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JUSTIFICACION
El presente proyecto de titulacion surge por la necesidad de crear una nueva identidad
turistica para el cantén Déleg y una estrategia publicitaria la cual esta basada en conceptos de

branding e identidad visual corporativa y que se enfoque a la promocién turistica.

La adecuada ejecucidn de las estrategias publicitarias mejorara los ingresos para el canton ya
que estos son sus principales beneficiarios del proyecto. La elaboracion de su nueva identidad
mejorard la imagen del cantdn, y les permitird a sus autoridades impulsar nuevos proyectos

turisticos y mejorar la economia del lugar.

Este proyecto sera algo bueno para el cantdon Déleg, ya que no se ha efectuado una propuesta

de este tipo anteriormente.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

CREAR DE IDENTIDAD GRAFICA DEL CANTON DELEG PARA MEJORAR EL

TURISMO MEDIANTE LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS.

Objetivos especificos

e Recopilar informacion que nos permita identificar el estado comunicacional del GAD
del canton Deleg
e Diagnosticar el estado actual de la identidad grafica de mediante un analisis técnico

para determinar fortalezas y debilidades.

e Disefar la estrategia publicitaria que sera utilizada en el posicionamiento de la
identidad y la promocion turistica del canton Déleg mediante criterios de disefio grafico,

branding, identidad corporativa y marketing online.
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CAPITULO I DIAGNOSTICO
1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Disefio grafico

Disefio gréafico es el proceso creativo y técnico de combinar texto, imagenes y espacio de
manera estética y efectiva para comunicar un mensaje. Se utiliza en una variedad de medios,
como publicaciones impresas, carteles publicitarios, packaging, disefio web y movil, y mas. El
disefio grafico también incluye la seleccidn de tipografias, colores, imagenes y otros elementos
visuales para transmitir una idea o una historia. El objetivo principal del disefio grafico es hacer

que la informacion sea facil de entender y atractiva para el publico objetivo.

1.1.2 Composiciones Gréficas

Las composiciones graficas son disefios visuales que combinan elementos visuales como
texto, imagenes, formas y colores para crear un mensaje claro y atractivo. Estas composiciones
se utilizan en muchos campos, como la publicidad, la marca, la web y la impresién, y pueden
incluir carteles, folletos, revistas, anuncios, logotipos y maés. La clave de una buena
composicién grafica es encontrar un equilibrio entre los elementos visuales y el mensaje que

se quiere transmitir, para crear una experiencia estética y efectiva para el espectador.

1.1.3 Elementos Visuales

1.1.3.1 Color

El color es un elemento importante en diversos aspectos de la vida, desde el arte y la moda
hasta la psicologia y la comunicacion visual. El color puede influir en las emociones, la
percepcion y el comportamiento de las personas, y se utiliza en diversos campos para crear

efectos especificos.
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En el disefio gréafico y la publicidad, el color se utiliza para transmitir el tono, la personalidad

y los valores de una marca, asi como para llamar la atencién y destacar elementos especificos.

En la psicologia, se ha demostrado que los diferentes colores pueden evocar diferentes
respuestas emocionales en las personas. Por ejemplo, el rojo se asocia a menudo con la pasion,

la energia y el peligro, mientras que el azul se asocia con la calma, la confianza y la serenidad.

En la moda, el color es un elemento importante en la expresion de la personalidad, el estado de

animo y el estilo.

En resumen, el color es un elemento importante en diversos aspectos de la vida, y su uso
estratégico puede tener un impacto significativo en la percepcion, las emociones y el

comportamiento de las personas.

1.1.3.2 Psicologia del color

La psicologia del color es el estudio de como los colores afectan la percepcion, emociones,
comportamiento y decisiones de las personas. Los diferentes colores pueden evocar diferentes
respuestas psicologicas y emocionales en las personas, lo que puede influir en su
comportamiento y decisiones. Por ejemplo, el rojo se asocia comunmente con la pasién o el
peligro, mientras que el azul se asocia con la calma o la confianza. La psicologia del color se

utiliza en diversas areas, como marketing, disefio grafico, terapia y arquitectura, entre otras.

La psicologia del color es un campo de estudio dirigido a analizar los efectos que pueden
producir los colores sobre nosotros y de qué maneras emocionales o mentales, pueden influir

en nuestras decisiones (Llasera, 2022).



Figura 1: Colores Primarios.

Fuente: Colores primarios Fuente: Bernis (2017).

Figura 4: Colores secundarios.

Fuente: Colores primarios Fuente: Bernis (2017).
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Figura 5: Colores Terciarios.

Fuente: Colores primarios Fuente: Bernis (2017).

1.1.3.3 Connotaciones del color

Figura 6: Colores.

QUE TRANSMITEN Y QUE MARCAS LO USAN

AZUL VERDE v 0SA | GRIS
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Fuente: https://acortar.link/4uségb

1.1.4 Tipografia

La tipografia se refiere al disefio y uso de diferentes tipos de letras, nimeros y simbolos,
también conocidos como "tipos". La tipografia es una parte importante del disefio grafico y de
la comunicacion visual, y puede influir en la legibilidad, el tono y la intencion del mensaje.
Algunos elementos importantes de la tipografia incluyen la eleccion de la fuente, el tamafio, la
letra cursiva, la negrita, el interlineado y el espaciado entre letras y palabras. La tipografia se
utiliza en diversos medios, como impresos, digitales y audiovisuales, y su aplicacion es clave

para lograr un disefio coherente y efectivo.

El arte de la tipografia tiene como objetivo transmitir mensajes escritos que también impliquen
un lenguaje visual. Al establecer las caracteristicas de la letra como la forma, espaciado, color
y grosor se busca intensificar el significado o valor del mensaje y evocar sensaciones en el

lector (Lenis, 2023).

Figura 7: Familia tipografica

ABCDEabcde 12345%€@&
ABCDEabcde 12345$€@&
ABCDEabcde12345%€@

ABCDEabcde123455€@&
AB(DEabede 12345 5€@8AB(DEabede

Fuente: Marifio (2005)
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1.1.4.1 Sans serif

Sans serif es un tipo de letra que se caracteriza por no tener remates en las terminaciones de
las letras. A diferencia de las fuentes serif, que tienen pequefias extensiones en las esquinas de
las letras, las fuentes sans serif tienen lineas limpias y rectas, lo que les da un aspecto moderno
y minimalista. Las fuentes sans serif se utilizan comUnmente en el disefio grafico y la
publicidad, y son populares en la comunicacion en linea y en la impresion de grandes tamafios
debido a su facilidad de lectura en pantallas y distancias mayores. Algunos ejemplos de fuentes

sans serif populares son Arial, Helvetica, Calibri y Verdana.

v
ety e
A f1ens frenegoso.

@..

Fuente: https://acortar.link/3ZIgxW

1.1.4.2 Serif

Serif es un tipo de letra que se caracteriza por tener remates o terminaciones ornamentales
en las esquinas de las letras. Estos pequefios detalles decorativos en las letras dan a las fuentes
serif un aspecto clésico, tradicional y elegante. Las fuentes serif se han utilizado desde la época
de la imprenta y se consideran ideales para textos largos y densos, como libros, periddicos y

revistas. Algunos ejemplos de fuentes serif populares son Times New Roman, Georgia,
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Garamond y Baskerville. En el disefio gréfico, las fuentes serif se utilizan a menudo para

transmitir una sensacion de sofisticacion, autoridad y profesionalidad.
Figura 9: Familia tipografica

El veloz zorro
marron salta sobre
el perro perezoso.

Helvética

Fuente: https://acortar.link/3ZIgxW

1.1.4.3 Scrip o caligrafica

"Script™ es un término en inglés que se refiere a un tipo de letra que se asemeja a la escritura
a mano. Las fuentes script suelen tener trazos elegantes, curvas y rizos que imitan la escritura
caligrafica y pueden ser mas o menos ornamentadas. Estas fuentes se utilizan a menudo en
disefios que buscan transmitir una sensacion de elegancia, formalidad, lujo y sofisticacion,
como invitaciones de boda, logotipos de marca, tarjetas de felicitacion y otros elementos
impresos que requieren un toque personal y distintivo. Algunos ejemplos de fuentes script

populares son Brush Script, Lobster, Pacifico y Edwardian Script.

Figura 10: Familia tipogréafica

€1 veloz zortro
marron salta sobre
el perro perezoso.

Basteleur Bold
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Fuente: https://acortar.link/3Z1gxW

1.1.4.4 Tipografias decorativas

La tipografia decorativa se refiere a un tipo de letra disefiada para Ilamar la atencién, crear
un impacto visual y transmitir un mensaje o tono especifico en el disefio grafico. Estas fuentes
suelen ser mas ornamentadas, creativas y artisticas que las fuentes convencionales, y pueden
tener disefios intrincados, elementos graficos o detalles decorativos que las hacen unicas y

distintivas.

La tipografia decorativa se utiliza cominmente en el disefio de carteles, logotipos, publicidad,
portadas de libros y otros elementos impresos que requieren una presentacion llamativa y
creativa. Sin embargo, debido a su caracter Unico, estas fuentes pueden ser mas dificiles de leer
en grandes bloques de texto y no se recomiendan para el disefio de documentos o materiales de
lectura prolongada. Algunos ejemplos de fuentes de tipografia decorativa son Chalkduster,

Papyrus, Comic Sans y Bauhaus.

Figura 11: Familia tipogréafica

Swift Gotham
Swift Gotham
Swift Gotham

ABCDEFGHIJKLMNNO ABCDEFGHIJKLMNRNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ


https://acortar.link/3ZIgxW
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Fuente: https://acortar.link/3Z1gxW

1.1.4.5 Arquitectura de la tipografia

La arquitectura de la tipografia se refiere a la estructura y organizacion de los elementos que
conforman una fuente, incluyendo el grosor, la altura y la anchura de las letras, la proporcion
de los espacios negativos y la relacion entre las diferentes partes de las letras. La arquitectura
de la tipografia es importante en el disefio de fuentes legibles, armoniosas y estéticamente

agradables.

Los elementos fundamentales de la arquitectura tipografica son los trazos, las serifas, los
ascendentes, los descendentes, las astas y los contraformas. Los trazos son las lineas que
componen las letras, mientras que las serifas son las pequefias extensiones en las esquinas de
las letras en las fuentes serif. Los ascendentes y los descendentes se refieren a la altura de las
letras y las lineas que sobresalen de las letras, como la "t" o la "j". Las astas son las lineas
verticales que conforman las letras, y las contraformas son los espacios negativos que se forman

dentro de las letras.

La arquitectura de la tipografia es fundamental para crear fuentes equilibradas y legibles que
se adapten a diferentes tamarios y contextos. Los disefiadores tipograficos deben tener en cuenta
factores como la legibilidad, la coherencia, la proporcion y la estética para crear fuentes que

cumplan con los requisitos de su uso previsto.


https://acortar.link/3ZIgxW
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Figura 12: Familia tipogréafica

Remate, Asta Banco
Asta Asts g o Hom&ro Orejs  Hombro lm onculads ntemo, Lines
montaste Apice scercents teemng cailo oo oanilo ° O eiping hueco u 90 bave
. ! } 4 {
Altura de ‘ @
maylsode
Ntura {
de x Cuoerpo
| - -
Asta Cortela 8raxo Ugadura Bucke Asta Astd Cola  Agujon Cola curva

vansversal, 0 cucilo u ol descendonte  transversal,
barea 0 cruz bara 0 cruz

Fuente: https://acortar.link/3Z1gxW

1.1.5 Branding

Branding se refiere al proceso de crear y establecer una marca, lo que incluye la identidad,
imagen, valores y percepciones asociados a una empresa, producto o servicio. El branding es
un esfuerzo estratégico para crear una conexion emocional y significativa con los clientes y

consumidores, con el objetivo de generar lealtad y preferencia por la marca.

Los elementos del branding incluyen el nombre, el logotipo, los colores, la tipografia, la voz y
el tono de la marca, asi como la experiencia del cliente y la comunicacion de la marca en
diversos canales. El branding es fundamental para la construccion de una marca exitosa y su

gestion debe ser coherente, auténtica y sostenible a lo largo del tiempo.

El branding se ha consolidado como un elemento necesario para cualquier empresa, ya que es
una manera para consolidar la marca, y conseguir prestigio y reconocimiento, especialmente

en las plataformas de comunicacion digital (Citysem, 2022).

1.1.5.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL BRANDING


https://acortar.link/3ZIgxW
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El branding, o gestion de marca, puede tener ventajas y desventajas para las empresas,
dependiendo de como se implemente. Aqui te presento algunas de las ventajas y desventajas

mas comunes del branding:

Ventajas del branding:

e Diferenciacion: El branding ayuda a diferenciar la marca de una empresa de sus
competidores, creando una personalidad Unica y distintiva que atrae a los consumidores.

e Reconocimiento: El branding bien ejecutado aumenta el reconocimiento de la marca,
ya que es mas facil de recordar y reconocer por los clientes y consumidores.

e Fidelidad: Una marca fuerte y bien gestionada puede aumentar la fidelidad de los
clientes y generar repeticion de compra, ya que los consumidores confian en la calidad
y consistencia de la marca.

e Valor agregado: Una marca fuerte puede agregar valor a los productos o servicios de la
empresa, ya que los consumidores estan dispuestos a pagar mas por una marca que

perciben como de alta calidad y prestigio.

Desventajas del branding:

e Costo: La gestion de marca puede ser costosa, ya que implica la creacion y
mantenimiento de elementos de marca como logotipos, colores, slogans, entre otros.

e Riesgo de sobreexposicion: Si la marca se utiliza en exceso 0 se promociona de manera
agresiva, puede perder su efecto y hacer que los consumidores se saturen o aburran de
ella.

e Falta de flexibilidad: Si la marca es demasiado rigida o esta demasiado arraigada en la
mente de los consumidores, puede ser dificil de actualizar o cambiar si la empresa

decide cambiar su estrategia o personalidad de marca.
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e Responsabilidad: Una marca fuerte también puede generar expectativas y
responsabilidades por parte de los consumidores, quienes pueden exigir una calidad o

servicio superior al que la empresa puede ofrecer.

1.1.6 La marca

Una marca es un nombre, término, disefio, simbolo, imagen u otro elemento que se utiliza
para identificar y distinguir a una empresa, producto o servicio de otros en el mercado. Una
marca es la imagen publica de una empresa, lo que incluye su identidad, valores, personalidad

y reputacion.

La marca también es considerada la esencia de la empresa, a la cual se alinean todos sus valores
y creencias, es como el ethos de la organizacion y cualquier estrategia futura debe respetar y

preservar estos valores (Alvarez del Blanco, 2011).

Una marca exitosa debe ser reconocible, memorable y distinguible de la competencia, y debe
transmitir la calidad y el valor de la empresa y sus productos o servicios. La marca se construye
a través del branding, lo que incluye el disefio de la identidad de la marca, la comunicacion y
la experiencia del cliente. Una marca solida y bien gestionada puede generar lealtad,
preferencia y valor para la empresa, lo que puede tener un impacto positivo en su rentabilidad

y crecimiento a largo plazo.

1.1.6.1 Importancia de la Marca

La marca es importante por varias razones. En primer lugar, la marca es la imagen publica
de una empresa y su representacion en el mercado. Una marca solida y bien gestionada puede
ayudar a una empresa a destacarse entre la competencia, generar confianza en los clientes y

fomentar la lealtad a largo plazo.
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En segundo lugar, la marca puede ser un activo valioso para una empresa, ya que puede ser
protegida y valorada. Una marca registrada y reconocida puede aumentar el valor de una

empresa y generar ingresos a traves de licencias y franquicias.

En tercer lugar, la marca puede ser una fuente de diferenciacion para los productos o servicios
de una empresa. Una marca fuerte y coherente puede comunicar de manera efectiva los valores,
la calidad y la personalidad de una empresa, lo que puede influir en las decisiones de compra

de los clientes.

En resumen, la marca es importante porque es la cara publica de una empresa, puede ser un
activo valioso y puede diferenciar los productos y servicios de una empresa de los de la

competencia.

Las marcas se han convertido en elementos que crean estos procesos sociales, se manifiesta en
el dialogo que el individuo entabla consigo mismo y luego con su propio otras sustancias
relacionadas. Estos cuadros de dialogo le permiten configurar Logros en términos materiales

en el contexto de la sociedad de consumo (Hoyos, 2016)

1.1.7 Identidad Corporativa

La identidad corporativa se refiere al conjunto de elementos visuales y de comunicacion que
representan a una empresa o organizacion. Estos elementos incluyen el logotipo, la tipografia,
los colores, las imagenes y otros elementos graficos que se utilizan en los materiales de
comunicacion y marketing de laempresa. La identidad corporativa es importante porque ayuda
a las empresas a establecer una imagen y personalidad coherente y reconocible ante el publico,

lo que a su vez puede aumentar la familiaridad, la confianza y la fidelidad de los clientes.
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La identidad corporativa no solo se limita a la apariencia visual de una empresa, sino que
también se extiende a los valores, la cultura y la estrategia de la empresa. Una identidad
corporativa solida y coherente debe reflejar la vision, mision y valores de la empresa y debe

ser consistente en todas las comunicaciones y materiales de marketing.

El desarrollo de una identidad corporativa es un proceso estratégico que implica la definicion
de la imagen y la personalidad que la empresa quiere proyectar, la seleccion de los elementos
visuales y de comunicacion que mejor representan esa imagen, y la implementacion de estos
elementos en todos los materiales de marketing y comunicacion de la empresa. Una identidad
corporativa solida y coherente puede ser una herramienta valiosa para construir la reputacion

y el reconocimiento de la marca de una empresa.

A la hora de establecer la identidad corporativa hay que considerar tanto factores internos —
como definir la vision, mision y valores— como externos —creacion de marca, slogan, identidad

gréfica, logotipo, isotipo, etc (Unir, 2021).

1.1.7.1 La importancia de la identidad corporativa

La identidad corporativa es importante porque es una herramienta fundamental para
construir y mantener la imagen y reputacion de una empresa u organizacion. Al establecer una
identidad visual y de comunicacion coherente y consistente en todos los materiales de
marketing y comunicacién, la empresa puede aumentar su reconocimiento y fomentar la

confianza y fidelidad de los clientes y consumidores.

Entre las principales razones por las que la identidad corporativa es importante se encuentran:
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e Diferenciacion: La identidad corporativa puede ayudar a diferenciar una empresa de
sus competidores y a destacar su personalidad y valores Unicos.

e Reconocimiento: Una identidad corporativa solida y coherente puede ayudar a que la
empresa sea facilmente reconocida y recordada por los clientes y consumidores.

e Fidelidad: Una identidad corporativa bien disefiada puede fomentar la confianza y
fidelidad de los clientes, ya que transmite una imagen coherente y profesional.

e Coherencia: La identidad corporativa ayuda a garantizar que todos los materiales de
marketing y comunicacion de la empresa sean coherentes en términos de apariencia y
mensaje.

e Comunicacion: La identidad corporativa puede ayudar a comunicar los valores, la

personalidad y la estrategia de la empresa de manera clara y efectiva.

1.1.7.2 Manual visual de identidad corporativa

Un manual de identidad corporativa, es un documento que recopila las directrices a seguir
para mantener un orden sobre la identidad visual de una empresa. Recoge los principales
elementos graficos y explica como debemos aplicarlos visualmente. Contiene directrices tanto

para offline como para online, ya que como ya sabes, todo esta relacionado (Moreno, 2023).

El manual de identidad corporativa tiene como objetivo garantizar que la imagen de la empresa
se mantenga coherente y consistente en todas sus aplicaciones visuales, ya sean impresas o
digitales. Esto es especialmente importante para crear una imagen sélida y reconocible por

parte de los clientes, empleados y otros interesados.

El contenido de un manual de identidad corporativa puede variar, pero generalmente incluye

las siguientes secciones:
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e Introduccion: Explica la importancia de la identidad corporativa y los objetivos del
manual.

e Historiay filosofia de laempresa: Describe la historia, mision y valores de la empresa,
para que los disefiadores y otros profesionales que trabajen con la identidad corporativa
tengan un conocimiento profundo de la marca.

e Elementos visuales: Describe los elementos visuales que forman la identidad
corporativa de la empresa, como el logotipo, los colores y la tipografia, y proporciona
directrices detalladas sobre su uso.

e Aplicaciones: Proporciona ejemplos de como aplicar la identidad corporativa en
diferentes situaciones, como carteles publicitarios, folletos, sitios web, redes sociales,
uniformes, vehiculos y otros elementos.

e Normas de uso: Establece las normas de uso de la identidad corporativa, como el
tamafo minimo del logotipo, la distancia entre los elementos visuales y las restricciones
en el uso de colores.

e Ejemplos de uso correcto e incorrecto: Proporciona ejemplos de uso correcto e
incorrecto de los elementos visuales para ayudar a los disefiadores y otros profesionales

a comprender como aplicar correctamente la identidad corporativa.

Un manual de identidad corporativa es una herramienta fundamental para garantizar la
coherencia y la calidad de la imagen de la empresa. Se debe actualizar regularmente para

adaptarse a los cambios en la identidad de la empresa y en el mercado en general.

1.1.8 Marketing Digital
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El marketing digital es el conjunto de estrategias y tacticas de marketing que se llevan a cabo
en medios y canales digitales, como sitios web, motores de busqueda, redes sociales, correo
electronico y aplicaciones moviles, entre otros. El objetivo del marketing digital es llegar al
publico objetivo de manera efectiva y medir los resultados de las acciones de marketing a través
de herramientas y técnicas analiticas en linea. EI marketing digital incluye una amplia variedad
de disciplinas, como la optimizacion de motores de busqueda (SEO), la publicidad en linea
(SEM), el marketing de contenidos, el email marketing, la gestion de redes sociales y el analisis

de datos.

Ahora. Sin duda. Entender qué es el Marketing Digital o la Mercadotecnia Digital es
fundamental para interiorizar el concepto y apoyar el area de ventas de cualquier empresa. Sin
embargo, establecer un método efectivo, que se convierta en la guia completa y el 360 del
proceso de generacion de demanda en un Equipo de Marketing y Ventas, es ain mas importante

y genera un retorno seguro (RD Station, s. f.-b).

1.1.9 Publicidad

La publicidad es una técnica de comunicacion de marketing que tiene como objetivo
persuadir a un publico especifico para que compre o utilice un producto o servicio. La
publicidad se puede realizar en una variedad de medios, como television, radio, periodicos,

revistas, publicidad en linea, redes sociales y vallas publicitarias.

La publicidad puede ser creada por una empresa en su propio departamento de marketing o por
una agencia de publicidad. La publicidad puede utilizar una variedad de técnicas persuasivas,

como mensajes emocionales, humor, celebridades, masica, graficos y promociones de ventas.
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La publicidad como cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas,

bienes o servicios por un patrocinador identificado (Kotler et al., 2013).

1.1.9.1 Objetivos de la publicidad

Algunos objetivos comunes de la publicidad incluyen el aumento de la conciencia de marca,
la generacion de ventas directas, la creacion de una imagen de marca positiva, la construccion
de relaciones con los clientes, el fomento de la fidelidad de los clientes y el lanzamiento de

nuevos productos o servicios.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la publicidad puede tener un impacto negativo
en la sociedad si se utilizan técnicas engafiosas 0 se promueven productos que no son saludables
0 éticos. Por lo tanto, es importante que las empresas realicen una publicidad responsable y

ética.

La publicidad ayuda a que se establezca una relacion con los clientes al dar a conocer ideas,

promociones u otros (Kotler et al., 2013).

1.1.9.2 Estrategia Publicitaria

Podemos decir que la estrategia publicitaria es el plan detallado de como una empresa o
marca promocionara sus productos o servicios al publico objetivo, incluyendo la eleccion de
canales publicitarios, mensajes clave, presupuesto y plazos. La estrategia publicitaria busca
llegar al publico objetivo de la manera mas efectiva posible, para aumentar el conocimiento de

la marca, las ventas y la fidelizacion de los clientes.
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Otra definicion de estrategia publicitaria, conjunto de acciones que ejecuta una empresa con el
fin de llevar un producto o servicio a los consumidores. El objetivo es posicionar una marca

por medio de diferentes canales (Sordo, 2023).

1.1.9.2.1 Funciones de una estrategia publicitaria

Establecer los objetivos publicitarios

Identificar y definir pablico objetivo
e Analizar caracteristicas de productos
e Determinar posicionamiento

e Concretar presupuesto

e Fijar el calendario

1.1.9.3 Imagen Publicitaria

La imagen publicitaria se refiere a la representacion visual de una marca, producto o servicio
en una campafia publicitaria. La imagen publicitaria puede incluir elementos visuales como
fotografias, ilustraciones, disefios graficos, colores y tipografia, y tiene como objetivo atraer y
persuadir al publico objetivo para que realice una accién, como comprar un producto o

contratar un servicio.

Una imagen publicitaria efectiva debe ser atractiva, clara y coherente con los valores y la
personalidad de la marca. También debe comunicar el mensaje de la campafia publicitaria de

manera efectiva y hacer que el puablico objetivo se sienta identificado con la marca.

La imagen publicitaria es el recurso usado en las campafias de publicidad para elaborar una
pieza de divulgacién capaz de incentivar la decisién de compra en el consumidor a partir de las

percepciones visuales (Just a moment. . ., s. f.-b).
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Las imagenes publicitarias se utilizan en diversos medios, como carteles, revistas, periddicos,
television, publicidad en linea y medios sociales, y su disefio y uso deben adaptarse a los
requisitos y restricciones de cada medio. La imagen publicitaria es una parte importante del
proceso de branding y puede tener un impacto significativo en el éxito de una campafia

publicitaria y la percepcién de la marca en el mercado.

1.2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion se refiere al conjunto de procedimientos, técnicas y
herramientas que se utilizan para llevar a cabo una investigacion de manera sistematica y
rigurosa. Esta metodologia puede variar dependiendo del tipo de investigacion y del enfoque
utilizado.

El enfoque de este proyecto sera cualitativo y cuantitativo. Para la investigacion cualitativa se
usara el método exploratorio a través de entrevistas y para la investigacion cuantitativa el
método a usar es el descriptivo a través de encuestas, asi mismo se debera utilizar la descripcion

dentro de los procesos de observacion.

En la encuesta se elaborara un cuestionario a los habitantes del sector, asi como a los turistas
locales y extranjeros. Con la finalidad de conocer el posicionamiento de la identidad turistica

del canton y dar a conocer ciertos parametros de la propuesta publicitaria.

La entrevista sera aplicada a varios funcionarios del Gad del canton Déleg relacionado con el
area del turismo. Su finalidad es que nos den a conocer sus perspectivas con respecto al turismo

y sobre la creacion de una nueva identidad para el canton.
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Se realizara un analisis de las diferentes recursos naturales, culturales y tradiciones, esto con la
finalidad de obtener componentes para la creacion de su identidad gréafica, respecto a su forma,

cromatica y otras caracteristicas.

1.3 BRIEF

Nombre de laempresa: Cantén Déleg

INFORMACION GENERAL

Web: https://www.gadmunicipaldeleg.gob.ec

Facebook:
https://www.facebook.com/GADDeleg

Instagram:

YouTube:

Persona de contacto:
Alcalde Geovanni Chuya

Teléfono de contacto:
(07) 221-0198

E-mail de contacto:  secretaria@gadmunicipaldeleg.gob.ec

Horario disponible: ~ 07h30 — 16h00
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EMPRESA Y FILOSOFIA

¢ Cual es la historia de su empresa?

El canton Déleg pertenece a la provincia del Cafar ubicado a treinta minutos de la ciudad de
Cuenca. Dentro de sus actividades artesanales que mas destacan se encuentra la fabricacion de
sombreros de paja toquilla. En cuanto a su gastronomia resalta la preparacion de su trago de
mora y delicioso hormado. La presencia de lugares muy bellos como cascadas y lagunas, la

convierten en un lugar propicio para el desarrollo turistico.

¢ Cual es su situacién actual y que desea para el futuro?

Actualmente el canton Déleg carece de promocidn de sus atractivos turisticos. La afluencia de
turistas es bastante baja, el principal problema identificado es la inexistencia de planificacion
y ejecucion de estrategias publicitarias. Por esta razon muchos habitantes del cantén han
migrado a los Estados Unidos porque la poca afluencia turistica no le permite dar una buena

economia al canton.

¢ Qué valores destacarias de tu empresa o producto?
e Gastronomia
e Turismo
e Amabilidad

e Acogedor



37

PUBLICO OBJETIVO

¢Cual es el publico objetivo?

20 — 70 ANOS

¢ Qué valores te gustaria que ellos destacaran de tu empresa?
e Servicios
e Gastronomia

e Turismo

¢ Crees que tu publico objetivo tiene gustos mas clasicos 0 mas modernos?
El canton cuenta con lugares muy diversos, por lo que existen turistas con gustos tradicionales

y modernos.

COMPETENCIAY SECTOR

¢ Quiénes son sus principales competidores?

e Gualaceo
e Paute
e Biblian

¢, Cuales son sus ventajas respecto a la competencia?

Nuestras ventajas son que disponemos de muchos lugares turisticos y cada de uno de ellos a

pocos minutos del otro.

¢,Cuales son sus desventajas respecto a la competencia?
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Que no somos tan conocidos por la falta de publicidad

¢ Existe algun competidor que admire? ¢ Cual esy por qué?

e Bafos de Ambato

e Sucumbios

INFORMACION ADICIONAL

¢ Te gustaria mantener algun elemento de tu marca actual?

Si, laIglesia

¢ Existe algun elemento grafico que nunca debamos incluir en tu marca?

No

Aplicaciones corporativas a disefiar:
e Logotipo
e Manual de identidad corporativa

e Plan de marketing Audiovisual

Posteriormente se realizé una encuesta destinadas al publico que visita o le gustaria el Canton
Déleg.

Encuesta

La presente encuesta se realiza con el objeto de conocer



1. ¢Cudl es su razon de visita a un lugar turistico?

Trabajo

Estudio

Turismo

Placer Descanso

2. ¢Cuél es el medio de comunicacion por el que usted se informa sobre un lugar

turistico?

Redes Sociales

Television

Radio

Agencia de viajes

tours

Correos Electrénicos

3. ¢Por cuanto tiempo prefiere quedarse en un lugar turistico?

4 horas

8 horas

12 horas

1 dia

39



2 dias 0 mas

4. ¢Qué servicios prefiere usted que disponga de un lugar turistico?

Alojamiento

Transporte

Restaurant

Zonas de acampar

Guias turisticos

5. ¢Cuando realiza su viaje por turismo como prefiere realizarlo?

Sélo

En pareja

Amigos

Familiares

Grupos de tours

6. ¢Queé factores influyen para que usted decida visitar un lugar turistico?

Recomendaciones

Cercania del lugar de origen

Interés por conocer nuevos lugares

40
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PreciosImagenes e ilustracion

Iméagenes y fotografia

7. ¢Pararesaltar la comunicacion visual de Deleg que elementos tendrian que ser

involucrados?

Lagunade .......

Sombrero de paja toquilla

Montafia de ...

Otros

8. ¢Cdmo le gustaria que se transmita la comunicacion visual de Deleg?

Experiencia Andina

Fiestas Andinas

Cultura

Gastronomia

9. ¢Qué tipo de contenido le motivaria a usted visitar Deleg?

Recorridos

Camping
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11.

Costumbres del lugar

Por sus atractivos turisticos

Actividades culturales

Gastronémico

¢Por qué medios le gustaria informarse sobre el turismo en el canton Deleg?

Facebook

YouTube

Pagina Web

Instagram

Twitter

Carteles

Vallas

Volantes

Conocimiento previo

¢A usted qué factores le motivarian a visitar el Canton Déleg?

Paseo por los 7 lugares turisticos

42
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Paisajes

Gastronomia

12. ¢ Déleg al ser un destino turistico natural qué sensacion le transmite?

Adrenalina

Aventura

Placer

Curiosidad

13. ¢ Para generar publicidad del canton Déleg con qué elementos lo asocia méas?

Iméagenes

Ilustracién

Fotografia

1.4. HOMOLOGOS

La provincia de Cotopaxi cuenta con su propia marca identificativas lugares muestra la
identidad de sus habitantes y es parte de la historia de este canton lleno de gente honesta y

trabajadora con un mismo fin, sacar adelante al cantén.

El logotipo partio desde la representacion grafica de uno de sus mayores atractivos turisticos

que es el volcan Cotopaxi que es un nevado siendo el segundo mas alto del Ecuador.
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Cotopaxi

GOBERNC AUTONOMO DESCENTRALIZADC PROVINCIAL

Figura 13: Logotipo Cotopaxi

Los tonos que usaron por ejemplo en la letra “C” de la palabra Cotopaxi, cuenta con 7 colores
que representan los 7 cantones de la provincia. Por otro lado, en la parte inferior consta de dos

barras con tonos de la bandera de la provincia

La marca Ecuador cre6 su marca turistica llamada “Ecuador ama la vida” para identificar su
mega diversidad, de una forma moderna y con alta recordacion para sus turistas internos y
externos. El logotipo partio desde el concepto de Ecuador como pais equinoccial, ubicado en
el centro del mundo desde donde todo irradia hacia el infinito; se basa en la construccion de
micro rectas que generan movimiento, dinamismo y 23 curvas sinuosas utilizando un criterio
radial heredado en la historia del Ecuador. Los tonos que se usaron en la paleta cromatica
representan en el colorido que existen en las regiones del pais; su gente, paisajes, etnias,

artesanias, gastronomia y expresiones culturales

Figura 14: Logotipo Ecuador ama la vida

w .’

ecuador

ama la vida
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE DISENO

2.1 METODODOLOGIA DESIGN THINKING

El Design Thinking (pensamiento de disefio) es una metodologia de resolucion de
problemas que se enfoca en el usuario y en la generacién de soluciones creativas e innovadoras.
Esta metodologia se utiliza en una amplia gama de contextos, desde el disefio de productos y

servicios hasta la resolucion de problemas empresariales y sociales.

El proceso de Design Thinking generalmente se compone de cinco etapas:

1. Empatia: Se refiere a la comprension profunda de las necesidades, deseos y
preocupaciones de los usuarios o clientes a través de la observacion, la investigacion y

la entrevista.

2. Definicion del problema: Se refiere a la definicion clara del problema que se desea

resolver, basado en las necesidades del usuario.

3. Ideacion: Se refiere a la generacion de ideas creativas y innovadoras para resolver el

problema.

4. Prototipado: Se refiere a la construccion de un prototipo de la solucidn propuesta.

5. Testeo: Se refiere a la evaluacion y prueba del prototipo con los usuarios y la

retroalimentacion recibida para iterar en el proceso de disefio.

El Design Thinking se caracteriza por ser un enfoque iterativo y colaborativo, que fomenta la

creatividad y la innovacion, y que busca soluciones centradas en el usuario. La metodologia se
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ha popularizado en el mundo empresarial como una herramienta para la innovacion y la

resolucion de problemas complejos en un mundo cada vez mas cambiante y competitivo.

CAPITULO 111 PROPUESTA DE INVESTIGACION

3.1 EL PROCESO DE BOCETAJE

Figura 15: Bocetos

El proceso de bocetaje es una parte importante del proceso de disefio ya que permite al
disefiador explorar diferentes opciones y evaluar rapidamente la viabilidad de las ideas. Los
bocetos preliminares también permiten al disefiador comunicar sus ideas a otros miembros del
equipo y obtener retroalimentacién temprana antes de comenzar a trabajar en disefios mas

detallados.

Se desarrollaron diversas revisiones de identidad visual entre estos: logotipos, simbolos y
gréficas. Los bocetos digitales son dibujos preliminares realizados con herramientas de disefio
digital, como programas de dibujo, tabletas gréaficas, lapices dpticos, entre otros. Estos bocetos
tienen la ventaja de poder ser facilmente modificados, guardados, compartidos y convertidos

en disefios finales de alta calidad.
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DELEG
Figura 16: Bocetos digitales

3.2 Concepto

El imagotipo esta conformado por un hexagono, que en su interior esta conformado por
mosaicos de colores que representa a la marca acompafiado con una tipografia de tipo Sans
Serif que da un estilo limpio y funcional. Todos los elementos utilizados dentro del imagotipo

deberan respetarse para su correcto uso y reproduccion.

3.3 Seleccion cromatica

Al seleccionar la paleta de colores, es importante considerar el contexto del disefio y el
mensaje que se desea transmitir. Los colores pueden evocar diferentes emociones y
sensaciones, por lo que es importante elegir colores que estén en linea con el propdsito del

disefio y la marca o empresa que lo representa.

CMYK: (9,89,79,1) CMYK: (0,43,90,0) CMYK: (0,43,90,0) CMYK: (68,86,0,0) CMYK: {73,9,11,0)
RGE: (216,56,52) RGBE: (246,162,35) RGBE: (246,162,35) RGB: (113,61,144) RGB: (26,173,212)
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Figura 17: Colores corporativos

3.4 Tipografia

La tipografia es el arte y técnica de disefiar y utilizar tipos de letra (o fuentes) para la creacion
de textos escritos. La eleccion adecuada de la tipografia puede tener un gran impacto en la

legibilidad, el estilo y la personalidad de un texto.

Para la elaboracion de este logo se utilizo la tipografia Sans-Serif y decorativa.

Figura 18: Tipografias

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
AVENIR abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

0123456789

V%=1, -+

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Merriweather abedefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
P #S%[()="*]1_z;,.—{+

3.5 Identificador gréfico

El resultado fue un imagotipo que representa el concepto del Canton.
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Figura 19: Imagotipo del Canton Déleg

A continuacién se presenta el imagotipo creado tomando medidas X, el imagotipo esta

construido sobre una reticula con valores de X, la misma que equivale a 3cm.

Figura 20: Imagotipo digitalizado
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El tamafio minimo de la reproduccion del imagotipo para medios impresos sera de 4cm de
ancho por 8 cm de alto, mientras que para medios digitales sera de 40px de ancho por 224px

de alto.

Figura 21: Medios digitales e impresos
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3.6 Aplicaciones de uso corporativo
3.6.1 Tarjetas de Presentacion

Una tarjeta de presentacion es una pequefia tarjeta que contiene informacion personal y
profesional, como el nombre, el cargo, la empresa, la direccion, el correo electrénico y
el nimero de teléfono de una persona. Es una herramienta de marketing esencial para

establecer contactos y construir relaciones comerciales.

Informacion:

e Tipo de impresion: Offset
e Tamaifio: 8,8 x5,5cm
e Material: Opalina 225 gr.

e Costo: Impresién de 1000 tarjetas $90,00
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Figura 22: Mockup tarjeta de presentacion

3.6.2 Carpeta corporativa:

Una carpeta corporativa es una herramienta de marketing que se utiliza para presentar
y organizar la informacion de una empresa o marca en un solo lugar. Por lo general, se
utiliza para presentar informacion a posibles clientes o inversores, y también puede ser

utilizada internamente para presentar informes y documentos.

e Tipo de impresion: Offset

e Tamafo: 24 x 31,5cm

e Material: Cartén 225 gr.

e Costo: Impresion de 1000 tarjetas $400,00

Figura 23: Mockup carpeta corporativa
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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ANEXOS

Figura 24: Cronograma
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CONCLUSIONES

Se analizo la situacion actual de la marca del “canton Déleg”, logrando conocer el
posicionamiento en el Ecuador mediante encuestas realizadas a visitantes y personas que viven
en el cantdn, esto nos permitid analizar los diferentes factores que influyen en el bajo
reconocimiento y posicionamiento que el cantdn tiene en la actualidad, logrando asi, evitar

cometer los mismos errores al disefiar la nueva imagen del canton.

La creacién de la marcaturistica tiene como objetivo facilitar el reconocimiento de sus turistas
actuales y futuros, logrando asi posicionarse en la mente de sus consumidores, para que mas

gente los reconozca y los recuerde con facilidad.

Se cre6 un video para estrategias de branding y comunicacion para las redes sociales de la
empresa, el mismo ayudara a dar a conocer a la empresa en las redes y lograr que la gente los

diferencie del resto de cantones.
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RECOMENDACIONES

La propuesta de marca turistica del canton Déleg, por si sola, no generara el impacto
esperado si la estrategia publicitaria no llega a efectivizarse. Por lo tanto, importante que
las autoridades del lugar y la poblacion en general apoyen, mediante la utilizacion de las

propuestas graficas y multimedia desarrolladas, para los distintos medios de comunicacion.

El desarroll6 de una marca turistica no debe estar ligada al &mbito politico de un lugar, ya
que su uso se encuentra limitada al periodo de gestion, y asi afectando al turismo y no seguir

generando los objetivos que buscan.
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