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RESUMEN

La presente investigacion propone el desarrollo metodoldgico de un sistema de identidad
visual y sefialético para el mercado 12 de abril, bajo la metodologia de Design Thinking, con el
proposito de estructurar su comunicacion visual y mejorar la orientacion espacial dentro del

entorno comercial.

Durante la fase de analisis se identificaron problematicas relacionadas con la ausencia de
jerarquia grafica, la falta de diferenciacion por zonas y la carencia de lineamientos técnicos para
la sefalizacion interna. En respuesta a esto, se establecieron criterios de organizacion modular,
asi como también jerarquia tipografica, aplicacion cromadtica por secciones y la construccion de

un codigo iconico coherente incluyendo normas internacionales de sefializacion.

El resultado del proyecto es la estructuracion de un sistema sefialético integral,
organizado por pisos y secciones funcionales que incorporan parametros ergonomicos, distancias

de lectura y principios de accesibilidad visual.

Palabras clave: comunicacion visual, orientacion espacial, codigo iconico, sistema,

sefializacion.
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ABSTRACT

This research proposes the methodological development of a visual identity and signage
system for the April 12th Market, with the aim of structuring its visual communication and
improving spatial orientation within the commercial environment. The study is based on the

Design Thinking methodology.

During the analysis phase, problems were identified related to the absence of a graphic
hierarchy, a lack of differentiation by zones, and a lack of technical guidelines for internal
signage. In response, criteria were established for modular organization, typographic hierarchy,
color application by section, and the construction of a coherent iconic code incorporating

international signage standards.

The project's outcome is the structuring of a comprehensive signage system, organized by
floors and functional segments, which incorporates ergonomic parameters, reading distances, and

principles of visual accessibility.

Keywords: visual communication, spatial orientation, iconic code, system, signage.
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INTRODUCCION

Los mercados tradicionales, como el “12 de abril” son espacios de constante intercambio
economico y social de la ciudad ya que, al concentrarse diversas actividades comerciales
distribuidas entre diferentes pisos y secciones, presenta una dinamica compleja que exige una
organizacion visual clara. Sin embargo, la ausencia de un sistema sefialético estructurado y de una
identidad grafica definida generaba dificultades en la orientacion, circulacién y comprension del

espacio por parte de los comerciantes y de los usuarios.

Frente a estas necesidades, el proyecto plantea primero el desarrollo de una propuesta de
identidad visual y luego un sistema sefalético completo, abordado desde la metodologia del
Design Thinking, donde primero se analizan contextos, se definen criterios de disefio y se plantean
lineamientos técnicos y graficos que ayuden a organizar la comunicacion visual del mercado de

manera funcional, coherente e inclusiva.

El proyecto presentado como propuesta grafica busca también fortalecer y potenciar la
identidad del mercado, por medio del contexto social y comercial, definiendo bases para su futura

implementacion.
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PROBLEMATICA

El mercado 12 de abril de la ciudad de Cuenca es uno de los centros de expendio mas
reconocido ubicado en las afueras del centro historico por su papel en el ambito social, su actividad

economica y por su ayuda en la conservacion de las tradiciones culturales.

A pesar de su gran importancia tanto para los mismo comerciantes y consumidores,

entre ellos personas extranjeras, no cuenta c

on una identidad visual propia que pueda beneficiar su imagen y destacar sus distintas
funcionalidades, ademas carece de un sistema sefialético propio, lo que genera desorientacion y
confusion a los usuarios. Estas ausencias no permiten que sea relevante y competente frente a los
nuevos centros comerciales como los espacios y plazas, lo que constantemente genera una pérdida

progresiva del sentido de pertenencia cultural en los habitantes de la ciudad.

A diferencia de los nuevos centros comerciales modernos, los mercados no cuentan con
estrategias visuales o de comunicacion, tampoco proyectan orden ni modernidad debido también
a su infraestructura, carecen de recursos graficos y sobre todo sefialética y sefializacion unificada,
en consecuencia, todo esto genera una experiencia negativa que afecta principalmente a los
usuarios, generando una mala percepcion sobre accesibilidad y competitividad, provocando que

estos espacios terminen siendo vistos como entornos poco llamativos y desactualizados.
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JUSTIFICACION

Para mantener este espacio como un lugar de encuentro social tradicional para la ciudad de
Cuenca, es necesario la implementacion de un sistema de sefialética completa y de una linea grafica
propia del Mercado 12 de abril, de esta manera se puede mejorar la experiencia del usuario y a su

vez rescatar la identidad cultural, manteniendo asi las dinamicas y los roles de este lugar.

Desde el ambito del disefo, el proyecto busca dignificar este espacio de comercio mediante
la elaboracion de un sistema de sefialética funcional y representativa, enfocada en la accesibilidad
para todo tipo de usuarios, con principal atencion en el publico joven- adulto (25-35 afios), y a la
organizacion del entorno, proyectando asi una imagen mucho mas moderna y dinamica al publico

en general.

El presente proyecto establece un entorno mucho mas comprensible, inclusivo y agradable,
favoreciendo tanto los comerciantes como también a los usuarios y al mismo tiempo revalorizando
e incentivando el sentido de pertenencia de esos espacios. Ademads, desde una perspectiva
académica, permite aplicar conocimientos de disefio grafico como cromatica, tipografia,
iconografia y simbolos del entorno cuencano, junto con principios de comunicacion visual para
fortalecer las distintas competencias profesionales relacionadas con la planificacion y desarrollo

de proyectos aplicados a contextos reales.

Finalmente, la propuesta se plantea como un modelo replicable para otros mercados
municipales de la ciudad, contribuyendo a la modernizacion visual de los espacios publicos y al

fortalecimiento de la identidad urbana y cultural de Cuenca.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar un sistema de sefializacion y sefialética para el mercado “12 de abril”

mediante las herramientas del disefo grafico, y modelado 3D, con el fin de facilitar la orientacion,

circulaciéon de los usuarios, mejorar su experiencia y reforzar la identidad cultural, social y

comercial, este proyecto estara respaldado por la Direccion Municipal de Mercados de Cuenca.

Objetivos Especificos

Investigar y analizar la situacion actual del mercado 12 de abril respecto a su
sefialética, identidad visual y experiencia de usuarios, identificando problemas y
oportunidades de mejora mediante observacion directa, registro fotografico, entrevistas y
encuestas con comerciantes y visitantes, ademds de homoélogos, considerando criterios
culturales, funcionales y de accesibilidad universal, para establecer lineamientos que guien
la propuesta.

Realizar una serie de bocetos incluyendo rétulos, pictogramas e indicaciones de
circulacion, aplicando tipografia, cromatica e iconografias coherentes con la identidad
cultural del mercado.

Desarrollar los manuales para el mercado 12 de abril, garantizando que los elementos
visuales y toda la informacion se pueda utilizar de manera correcta y coherente.
Prototipar el manual del sistema de sefializacion y sefialética digital y fisica, mostrando
propuestas desarrolladas para el mercado 12 de abril.

Realizar un presupuesto para su respectiva ejecucion.
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CAPITULO 1

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 MARCO TEORICO

Esta investigacion se fundamenta en una perspectiva epistemoldgica pragmatica y
constructivista, propia del disefio grafico y del disefio centrado en el usuario, quiere decir que el
valor del conocimiento formado no es fijo, sino que es construido por los individuos, por ello, la
investigacion se enfoca en comprender como cada usuario interpreta y confiere significado al

disefio basandose en sus modelos mentales, contexto y experiencias previas.

Dentro del desarrollo del proyecto es muy importante reconocer y comprender las teorias que
sustentan el disefio grafico, la sefialética y la experiencia de usuario, ya que estas permiten
interpretar de manera mas profunda el problema y permite orientar a decisiones correctas. Es por
eso que contar con una base solida no solo ayuda a entender mejor como funciona la percepcion
visual, la comunicacion grafica o la interaccion de las personas con los espacios, sino que también
ofrece herramientas conceptuales para analizar el contexto del Mercado 12 de abril y justificar el

beneficio de la propuesta de disefio.

Teoria de la comunicacion visual y percepcion cultural

De acuerdo con Paredes y N4jera (2020), la comunicacién visual se basa en la construccion
de mensajes mediante signos que integran imagenes, formas y significados culturales compartidos,
para que el disefiador grafico organice estos elementos y pueda facilitar la interpretacion del

usuario en entornos reales.



18

Went et al. (2022) explican que la percepcion visual de un afiche depende tanto de sus
aspectos técnicos como color, composicion y estilo, como de su contenido conceptual, y que la

coherencia entre ambos mejora significativamente la interpretacion del mensaje.

Este enfoque resulta clave para un mercado tradicional, donde la saturacion grafica, la
informalidad visual y la ausencia de jerarquias comunicativas pueden entorpecer la lectura del
espacio. Segun Paredes y Ngjera (2020), “la construccién visual en la comunicacion es la
composicion como medio interpretativo destinado a controlar el sentido de un mensaje visual por
sus receptores” (p. 4). Esto para la aplicacion en senalética, evidencia que los elementos visuales
no solo informan, sino que mejoran la experiencia del usuario. Con esta teoria podemos demostrar
la necesidad de un sistema grafico coherente donde se incluyan aspectos técnicos como el uso de
tipografias, color e iconografias, para poder mejorar la experiencia y mejorar el espacio con

respecto a su percepcion cultural.

Desde el punto de vista de Yalan (2017), en los diferentes lugares en donde se encuentran
muchos sistemas graficos como por ejemplo los mercados, existen dificultades para las personas
como la lectura por la falta de jerarquia informativa, también la mezcla de sefialética improvisada

y ubicada en distintos lugares reducen su comprension y solamente genera contaminacion visual.

Por otra parte, Alcaraz y Mellink (2024), dicen que la comunicacion visual tiene un rol
cultural, ya que ayuda a interpretar los distintos espacios mediante la reorganizacion de
significados, esto quiere decir que los usuarios del mercado 12 de abril podrian captar ciertas
estrategias aplicadas a la sefialética, alineando esto con elementos culturales para poder mejorar al
mismo tiempo su orientacion. Estas perspectivas muestran que la seialética eficaz debe equilibrar

funcionalidad y pertinencia cultural.
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Principios de sefialética y orientacion espacial (Wayfinding)

La sefialética y el Wayfinding son fundamentales para facilitar la orientacién del usuario
dentro de espacios complejos. Desde el punto de vista de Zhou y Ujang (2024), los usuarios
prefieren sistemas de sefializacion que combinen claridad informativa con elementos visuales
atractivos como la cromatica, tipografia y materiales, lo que demuestra que un buen disefio debe
equilibrar funcion y estética en los espacios publicos. Estos autores explican que los aspectos
visuales influyen directamente en la legibilidad y en la facilidad de interpretacion de las sefiales,

por lo que la experiencia del usuario depende de una correcta articulacion entre forma y contenido.

Por su parte, Moreira y Neves (2017), sefialan que un sistema de Wayfinding eficaz debe
estructurarse mediante jerarquias visuales claras. Sefales ubicadas en puntos de decision,
iconografia coherente con una tipografia de alta legibilidad, de manera que oriente la circulacion
y reduzca la carga cognitiva del usuario. Seglin estos autores, la sefialética funciona como un
dispositivo ergondmico que organiza el transito y permite que las personas anticipen rutas y

comprendan la estructura espacial.

Estas aportaciones permiten fundamentar que un sistema de sefialética para el mercado 12
de abril debe integrar criterios de ergonomia visual, claridad de sefialética y pertinencia cultural,
con el fin de mejorar la circulacion, reducir la desorientacion y fortalecer la identidad visual del

espacio.

Sistemas modulares y pictogramas universales

Los pictogramas constituyen un recurso visual que permite simplificar y transmitir
informacion de manera inmediata, gracias a su capacidad para representar acciones, objetos o

situaciones mediante formas esquematicas y de facil reconocimiento. Saltos (2021) destaca que
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estos elementos facilitan la comprension porque reducen la complejidad del mensaje y activan
procesos cognitivos relacionados con la percepcion, la memoria y la atencion. Esta cualidad
convierte a los pictogramas en herramientas principalmente utiles en entornos donde la rapidez de

interpretacion es fundamental.

El disefo de pictogramas efectivos requiere criterios de simplicidad, coherencia formal y
legibilidad para que su significado sea evidente sin necesidad de explicaciones adicionales. Saltos
(2021) sefiala que, cuando se construyen a partir de formas simples y consistentes, estos graficos
contribuyen a organizar informacion, apoyar la formacion de conceptos y mejorar la interpretacion
de mensajes por parte de usuarios diversos. Tales caracteristicas coinciden con los principios de
los sistemas modulares utilizados en sefalética, donde cada simbolo mantiene una relacion

estructurada y uniforme con el resto de elementos visuales.

Todo esto aplicado al mercado 12 de abril, nos permiten comprender la importancia de
desarrollar un sistema pictografico estandarizado y legible, capaz de orientar a usuarios con
distintos niveles de familiaridad con el espacio. La sencillez visual, la claridad y la relacion
modular entre los pictogramas no solo mejoran la experiencia de desplazamiento, sino que también

reducen la carga cognitiva, fortaleciendo la comunicacion visual del entorno.

Disefno centrado en el usuario

La mayoria de sistemas visuales se deben crear tomando en cuenta las principales
necesidades y expectativas de los individuos a quienes va dirigido dicho sistema, esto se conoce
como diseno centrado en el usuario (DCU), en donde participa no solo como receptor final del

mensaje grafico sino como otro recurso que forma parte de la solucion (Galeano, 2008). Quiere
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decir que las decisiones en disefio como jerarquia, aplicacion de elementos o el uso correcto de

informacion estan sujetos a como perciben las personas dicho entorno.

Galeano (2008) explica que la carga cognitiva para el usuario a la hora de disefiar un sistema debe
reducirse lo més que se pueda, ya que la finalidad es ofrecer sefiales claras, intuitivas y sobre todo
comprensibles para poder ayudar al usuario a una rapida toma de decisiones durante su circulacion
dentro de entornos complejos como los mercados, es por eso que aplicar estos principios de DCU

ayudan a minimizar errores y aseguran un flujo mas ordenado de personas.

Con respecto al mercado 12 de abril, es claro que bajo esta teoria la aplicacion de un sistema
sefialético debera ser claro y accesible, facilitando de esta manera su rdpida comprension para el
correcto desplazamiento de los visitantes, considerando también informacion relevante como la
manera de interpretar elementos culturales y saber como responden a diferentes estimulos visuales

adaptados al entorno del mercado.

Teoria triadica del signo (icono-indice-simbolo)

Segun Charles S. Peirce, el signo se encuentra dentro de una relacion triddica que se forma
mediante el representante que se encuentra la forma del signo, el objeto al que se quiere referir y
por ultimo al intérprete, el cual corresponde al significado dado por el individuo de quien lo
percibe. Por otro lado, Restrepo (1990) explica que esta relacion triddica nos ayuda a entender los
signos y como cobran sentido dentro de procesos dindmicos, en donde cada individuo puede

interpretar de manera distinta a partir de su experiencia y su contexto cultural.

Dentro de esta teoria, Peirce distingue tres tipos esenciales de signos: icono, indice y
simbolo. El icono mantiene una relacion de semejanza con su objeto, lo que facilita su comprension

inmediata, por otro lado, el indice establece una conexion causal o fisica, como una flecha que
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indica direccidon, y por ultimo el simbolo, que depende de convenciones culturales para ser
entendido, como ocurre con signos lingliisticos o cddigos institucionales. Restrepo (1990) sefiala
que esta clasificacion no es rigida, sino gradual, ya que los signos pueden combinar caracteristicas
de los tres modos dependiendo del contexto de uso. Esta flexibilidad permite disefiar sistemas

graficos mas efectivos al seleccionar el tipo de signo que mejor comunique cada informacion.

Este marco tedrico ofrece una base solida para decidir como deben construirse los
elementos graficos. Los iconos resultan utiles para representar servicios o areas mediante formas
reconocibles, los indices son esenciales para orientar flujos de circulacion y guiar direcciones, y
los simbolos permiten incorporar elementos culturales propios de Cuenca que refuercen la
identidad del espacio. Como plantea Restrepo (1990, comprender la naturaleza de cada tipo de
signo permite disefiar sistemas comunicativos coherentes, jerarquizados y culturalmente
pertinentes, elementos indispensables para mejorar la experiencia del usuario y la claridad del

entorno.

Disefio social responsable y comunicacion visual

El disefio grafico aplicado a espacios publicos debe responder a necesidades reales de las
personas y considerar las condiciones sociales y culturales del entorno. Desde esta perspectiva,
Rubiano (2014) sostiene que, el disefio socialmente responsable implica asumir las consecuencias
de los que se comunica visualmente, entendiendo que cada decision del disenador influye en la

forma en que la comunidad interpreta y se relaciona con su espacio.

En un sistema sefialético los aspectos técnicos como legibilidad y coherencia con el entorno
deben estar claramente definidos, puesto que el sistema ademas de orientar a los usuarios, también

refuerza la identidad propia del lugar. Rubiano (2014) plantea que se debe complementar el disefio
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con aspectos culturales del entorno, asi como codigos propios para que la comunicacion tenga

relevancia y significado para los usuarios como en el caso del mercado 12 de abril.

Senalizacion como factor de ahorro

Dentro de los espacios publicos y privados la sefializacion no solamente sirve como
elemento orientador. Segin Cevallos (2011), un correcto sistema fomenta la autonomia de los
usuarios, puesto que ayuda a identificar los distintos servicios, secciones y recorridos, sin tener
que recurrir a personal administrativo que sepa brindar informacion, entonces podemos decir que
un sistema de sefializacion no solo orienta, sino que sirve como elemento estratégico para reducir

costos operativos sobre todo en entornos comerciales.

La ausencia de estos sistemas sefialéticos ademds de generar desorientacion y provocar el uso
incorrecto de los espacios, eleva los costos asociados con la intervenciéon de personal
administrativo. Cevallos (2011) sefala que la sefialética correctamente ubicada ayuda a una mejor
circulacion mucho mas ordenada, logrando reducir de esta manera problemas por la falta de
informacion visual, por ende, se debe considerar su aplicacion integrando desde un principio en la
parte arquitectonica para gestionar los espacios, vinculando asi criterios de disefio y planificacion

espacial que ayude a generar beneficios econdmicos y operativos a largo plazo.

Sistema senalético inclusivo

La sefialética inclusiva ayuda a que todas las personas con capacidades especiales puedan
orientarse y trasladarse de manera autonoma dentro de un espacio publico o privado, Desde esta
perspectiva, Zambrano (2019) menciona que, principalmente en espacios complejos o saturados
como en este caso el mercado 12 de abril, la inexistencia de sistemas de orientacion perjudica

enormemente la experiencia del usuario ya que dependeria del personal de estos espacios.
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Segun Alvarado et al. (2021), la sefialética debe evitar barreras informativas y considerar a usuarios
con diversas necesidades, estableciendo tipografias legibles, iconos culturalmente reconocibles y
un buen uso de cromadtica para diferenciar e interpretar las distintas secciones del mercado,
logrando convertir la inclusion en un criterio s6lido de disefio, orientado a la seguridad y claridad

para todos los destinados a utilizarla.

Teorias de la percepcion visual: Gestalt

La teoria de Gestalt menciona que los individuos perciben elementos como formas
completas y organizadas, ya que la mente es vaga y tiende a agrupar o simplificar ciertos estimulos
para encontrar sentido y estabilidad a las cosas (Barrachina, 2014). Los diferentes principios como
figura-fondo, de proximidad, de similitud, de cierre y continuidad permiten entender como los

usuarios interpretan sefales, formas y recorridos dentro de un espacio.

Para el disefio de sefialética, estos principios resultan convenientes ya que facilita la creacion de
un sistema visual intuitivo como rotulos, pictogramas y otros elementos graficos que sirvan para
reducir la carga cognitiva del usuario del mercado 12 de abril, permitiendo estructurar mensajes

claros y faciles de distinguir, logrando evitar la actual confusion de los visitantes.

Semidtica y comunicacion

La semiotica nos ayuda a entender los signos y sus significados en diferentes contextos
sociales. Zapata (2014) nos explica que cada mensaje que corresponde a un sistema de signos se
puede llegar a interpretar segun las referencias culturales. Aplicando al mercado 12 de abril, esto
quiere decir que la eficiencia y eficacia de una sefal propuesta dependera de la capacidad del

publico o de los usuarios para entenderla.
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Esto evidencia que el sistema sefalético debe construirse considerando los diferentes codigos
locales, para asegurar que los mensajes sean claros y que mantengan el sentido para todos los

consumidores y comerciantes del mercado.

Teoria del color

Segun Chaves (2016), sefiala que cada color transmite sensaciones especificas y que estas
sensaciones pueden llegar a afectar la experiencia visual e influir en las emociones de las personas,
también sostiene que damos significados psicoldgicos ya que se suele relacionar con intenciones

y estados de &nimo.

En el &mbito del disefo grafico, el color llega a ser un recurso importante para reforzar la identidad
de un espacio o creacion visual, porque ayuda a jerarquizar y mejorar la legibilidad. Como indica
Chaves (2016), 1a cromatica cumple tanto funciones expresivas como comunicativas, estas ayudan

a que el usuario interprete y se oriente.

Ergonomia visual y Wayfinding

La ergonomia visual dentro del disefio de sistemas de orientacion estudia cémo los
individuos perciben y procesan los diferentes estimulos a su alrededor. De acuerdo con Gonzales
(2017), para que una sefializacion se pueda entender debe cumplir con ciertos aspectos no
solamente estéticos, sino también con aspectos que intervienen en una buena comunicacion como
la capacidad de atencion del usuario, la legibilidad, la ubicacién y el contraste de cada sefial que

tiene relacion con el contexto cultural y su experiencia previa.

Colcha (2020) menciona que dentro de un sistema de Wayfinding la informacion se
organiza de acuerdo a niveles jerarquicos, ya que esto ayuda a evitar la sobrecarga informativa y

por consecuencia, a generar un desorden visual, para que asi las personas puedan tomar las
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decisiones correctas mientras se encuentran en movimiento, mediante rutas claras, mensajes

visuales coherente y puntos de referencia en el entorno donde se encuentren.

Por consiguiente, la combinacion de estos dos conceptos se complementa para poder
disefiar sistemas sefialéticos intuitivos que puedan aplicarse en el mercado 12 de abril, ayudando

a construir un entorno mas seguro y atractivo reduciendo la desorientacion.

Teoria de composicion

La teoria de la composicion estudia la forma de los elementos visuales dentro de un espacio

organizado para proporcionar equilibrio, crear orden y mantener la claridad de informacion.

Castaldo (2012) senala que la composicioén se basa en elementos relacionados entre si,
donde la jerarquia y el peso visual son tomados en cuenta para que el mensaje o pieza grafica se
llegue a comprender de forma natural por el observador o en este caso el usuario y comerciante

del mercado 12 de abril.

Desde este enfoque, el uso de herramientas como reticulas, la alineacion de elementos y
organizacion espacial ayuda a mantener una organizacion del disefio y la correcta coherencia
visual. Castaldo (2012) también explica que, para transmitir dicha informacion de manera
eficiente, se necesita que la composicion esté libre de saturacion visual, para que asi se puedan
generar rotulos, pictogramas y mapas de orientacion de forma coherente y unificada, mejorando

la experiencia del usuario.
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1.2MARCO CONTEXTUAL

Contexto historico y situacion actual del Mercado 12 de abril

El Mercado 12 de abril es uno de los mercados municipales de la ciudad de Cuenca y forma
parte de las estrategias histéricas de ordenamiento del comercio popular impulsadas por el
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal. Su creacidon responde a los procesos de
reubicacion de comerciantes informales del centro Histérico, con el objetivo de recuperar el
espacio publico, mejorar las condiciones de trabajo de los vendedores y ofrecer a la ciudadania un

espacio organizado para el abastecimiento de productos de primera necesidad.

Segun Vergelin (2006), los mercados municipales en Cuenca surgen como respuesta a los
conflictos derivados del comercio informal y a la necesidad de reorganizar la actividad comercial
dentro de un marco urbano regulado. En este contexto, el Mercado 12 de abril se consolida como
un espacio de comercio tradicional que articula dindmicas econdmicas, sociales y culturales

propias de la ciudad.

Actualmente, el mercado funciona como un centro de abastecimiento activo que concentra
diariamente a comerciantes, residentes y visitantes. A lo largo de los afios ha sido objeto de
intervenciones de infraestructura y procesos de remodelacion impulsados por distintas
administraciones municipales, orientados principalmente a la mejora fisica del espacio. Sin
embargo, estas intervenciones no han estado acompaniadas por un desarrollo integral de su
identidad visual ni de un sistema de sefalética propio, lo que ha limitado la actualizacion

comunicacional del mercado frente a los cambios urbanos contemporaneos o modernos.
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Contexto Geografico y urbano

El mercado 12 de abril se localiza en la parroquia urbana El Vecino, en un sector estratégico
de la ciudad de Cuenca. Se encuentra referenciada por importantes vias de circulacién como la
avenida Huayna Capac y calles como la Avenida Guapondelig y General Eloy Alfaro, entre Jaime
Roldés y Cacique Chamba, que, a su vez, se conectan con zonas de alta actividad comercial y
residencial. Cabe mencionar que su proximidad a sectores tradicionales como San Blas, el area del
antiguo Seguro Social (actualmente Sede Facultad de Medicina de la Universidad de Cuenca) y

zonas de transito hacia el Centro Historico lo convierten en un punto de convergencia urbana.

La ubicaciéon del mercado favorece un alto flujo peatonal y vehicular, especialmente en
horas de la mafana y fines de semana. No obstante, durante la observacion directa se pudo
identificar dificultades relacionadas con la lectura del entorno lo cual es producto de la saturacion
de estimulos visuales provenientes de rotulos comerciales externos, publicidad informal y

sefalizacion no regulada de negocios de su alrededor.

Esta contaminacion visual, sumada a la ausencia de una senalética clara, dificulta la
identificacion de accesos, recorridos y areas internas del mercado, afectando la orientacion del

usuario y la percepcion general del espacio.

Contexto social

El Mercado 12 de abril cumple un rol social fundamental como espacio de interaccion
cotidiana, intercambio comercial y preservacion de practicas culturales asociadas al comercio
tradicional. Sin embargo, se puede comprobar algunos cambios en los habitos de consumo y
preferencias que recae en las generaciones de jovenes-adultos (25-35 afios), los cuales prefieren

entornos mas organizados en los que ya cuentan con experiencia de uso.
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Estos espacios organizados llaman la atencion de los usuarios, ya que los centros
comerciales modernos si cuentan con sistemas de sefalizacion e identidad grafica propia, asi
como también estrategias destinadas para mejorar la experiencia del usuario, en contraste con un
mercado tradicional, donde no se desarrollan estrategias ni se implementan cambios para hacerle

frente a las nuevas tendencias o entornos donde la percepcion se encuentra a su favor.

Esta diferencia permite que los usuarios tengan una percepcion negativa asociada con el
desorden, a pesar de su rol como punto de encuentro cultural y de desarrollo econdmico para la

ciudad. Debido a esto, se refuerza la necesidad de actualizar toda la imagen visual del mercado.

Contexto comercial y organizacion interna

El mercado cuenta con distintos puestos organizados por naves, secciones y pisos, entre
las cuales se pueden mencionar la seccion de frutas y verduras, la seccion de carnicos, los
mariscos, alimentos preparados y no preparados, productos agroecoldgicos, plasticos, ropa, los
negocios o locales comerciales, entre otros mas. Esta organizacion responde a criterios
funcionales, pero no se encuentra claramente comunicada mediante sefializacion visible y

jerarquizada.

Durante la observacion directa se constatd que muchos usuarios dependen de la consulta
verbal a comerciantes o terceros para localizar productos y zonas especificos, lo que evidencia
una carencia de herramientas graficas de orientacion. La ausencia de mapas internos, directorios
o rotulos normalizados afecta tanto la experiencia de compra como la visibilidad equitativa de

los puestos.

Contexto visual y evolucion de la comunicacion grafica
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En relacion con la comunicacion visual, se identifico que la sefalética existente en el
mercado es escasa, se encuentra deteriorada o ha desaparecido en varias areas. Las piezas aun
visibles corresponden a intervenciones realizadas durante administraciones municipales
anteriores, asociadas a una linea grafica institucional especifica y es identificable por el uso de
iconografia e identidades graficas vinculadas a dichas gestiones, y no a una identidad propia del

mercado.

Esta situacion confirma que el Mercado 12 de abril no cuenta con una linea grafica
auténoma ni con un sistema de sefnalética integral disefiado especificamente para sus
caracteristicas espaciales, culturales y funcionales. Podemos decir que la evolucion de la
infraestructura no ha ido acompafada de una evolucion equivalente en términos de comunicacioén

visual, generando una desconexion entre el espacio fisico y su lectura grafica.

Contexto comunicacional

En el contexto publicitario, la comunicacion que utiliza el mercado se presenta de manera
informal y no planificada, ya que los mensajes actuales tanto fisicos como los mensajes virtuales
son manejados en gran parte por los individuos del mercado como los comerciantes que no cuentan

con criterios graficos, esto hace que aumente la percepcion de desorden visual.

Esta manera de comunicar ha limitado al mercado y no permite proyectar una imagen
reconocible y diferenciadora con respecto a otros centros de expendio, permitiendo que alin se
mantenga la percepcion de un lugar desordenado y poco atractivo. Es por eso que el disefio grafico
es importante para poder aplicar una sefialética y sefializacion funcional que se complemente con

la identidad visual, mejorando la relacién con los usuarios.
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Importancia del proyecto.

A pesar de la relevancia social y comercial que genera el mercado 12 de abril para la ciudad
de Cuenca, su evidente falta de aplicaciones por parte del capo del disefio grafico genera que los
usuarios tengan expectativas bajas, especialmente en términos de orientacion y organizacion del

espacio.

Es por eso que el proyecto busca revalorizar el mercado como un espacio de encuentro
entre distintos grupos de personas de varios rangos etarios o diferentes condiciones fisicas
mediante la incorporacion de un sistema de sefialética y sefializacion coherente que permita una
mejor comprension del entorno y pueda de esta manera mejorar la accesibilidad, reforzando el

sentido de pertenencia.

En el ambito del disefio grafico a través del uso de metodologias de investigacion
cualitativas y cuantitativas, se busca establecer decisiones correctas de disefio basadas en las
necesidades de los usuarios, puesto que las condiciones actuales en donde la saturacion visual
externa o la preferencia por centros comerciales modernos refuerzan la necesidad de una
intervencion que pueda mejorar la percepcion mediante la aplicacion eficiente tanto estética como

funcional.

De esta manera la propuesta para el mercado 12 de abril se plantea como una guia para poder ser
replicada o mejorada en los distintos mercados municipales de la ciudad de Cuenca, generando asi
un ambiente unificado que sirva para elevar el atractivo y la atencion debida a estos espacios de

suma importancia futura para los usuarios.
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1.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se reunen algunos de los términos fundamentales que intervienen en el
desarrollo del proyecto para poder asegurar su comprension y de esta manera orientar la propuesta

planteada.

Comunicacion Visual

“La construccion visual en la comunicacion es la composicion como medio interpretativo
destinado a controlar el sentido de un mensaje visual por sus receptores” (Calderon y Najera, 2020,
p.4). Este concepto nos dice que la comunicacion visual no se realiza al azar ya que debe busca
guiar al usuario o receptor a interpretarla y apoyarse de dicho mensaje, entonces se puede decir
que mediante este proceso intencional se puede llegar organizar la informacion para facilitar la

orientacion, y comprension del entorno como por ejemplo el mercado 12 de abril.

Senalizacion

La sefializacion es un recurso de comunicacion visual destinado a organizar y regular el
uso de los espacios, facilitando la orientacion y el desplazamiento de los usuarios. Segiin Olea
(2021) “La sefializacion tiene como objeto la regulacidon de flujos humanos y motorizados en el

espacio exterior” (p. 8). Esto evidencia su funcion operativa en entornos de uso publico.

En el mercado 12 de abril, la falta de un sistema sefalético planificado dificulta la
circulacion y genera desorden visual. Por ello, una sefializacion clara y coherente permite ordenar
los flujos de usuarios, mejorar la experiencia de recorrido y apoyar el funcionamiento del mercado

como espacio comercial y social.
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Sistemas de sefialética

Un sistema de sefialética es un conjunto organizado de sefales que funcionan de manera
articulada para orientar, informar y regular el comportamiento de los usuarios dentro de un espacio.
En este sentido, “un todo organico, o conjunto de partes coordinadas entre si, segiin leyes precisas”
(Costa, 1987, p.10). Esto implica coherencia formal, funcional y comunicacional entre todos sus
elementos. Aplicado al disefio sefialético, esto supone que cada sefial no actia de forma aislada,
sino integrada a una estructura visual comun que responde a la arquitectura, al flujo de usuarios y

a la identidad del lugar.

Dicho sistema debe poder aplicarse en cualquier contexto ya sea complejo y de alta
afluencia donde se vaya a implementar. Como sefiala Sosa (2020), en estos sistemas se debe
priorizar la atencién en tipografias, cromaticas, pictogramas y formas o recursos graficos que

sirvan para construir un lenguaje unificado, facilitando de esta manera la orientacion espacial.

Jerarquia visual

“Es un método de organizacion de elementos de disefio en orden de importancia. En otras
palabras, es un conjunto de principios que influyen en el orden en que percibimos lo que vemos”

(Lile, 2023, parr. 2).

Bajo este concepto de jerarquia visual, se debe tener en cuenta la importancia de destacar
todas principales direcciones, servicio y secciones, sobre todo en lugares de mucha circulacion en
el mercado 12 de abril, los cuales contienen diversos elementos que actian como estimulos

visuales, que llegan a distraer al usuario causando confusion y percepcion de desorden.
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Pictogramas

“Un pictograma es un simbolo o imagen que representa una palabra o idea [...] es una
representacion de composicion grafica que incluye un simbolo mas otros elementos graficos,

como un borde, disefio de fondo, colores” (SCHC-OHSA Alliance, s.f., parrafo 1).

El uso de pictogramas en el mercado 12 de abril se justifica bajo la premisa de que resulta
mas facil reconocer e identificar distintas areas y servicios para generar recorridos mentales del
lugar, por lo tanto, ayudaria a los usuarios a mantener una organizacion espacial, reforzando la
identidad visual del lugar, atribuyendo referencias visuales, pero sin perder legibilidad ni

funcionalidad.

Sistema grafico

“Un sistema grafico es un conjunto de elementos visuales normalizados que permiten a
una marca mantener coherencia estética y funcional en todos sus puntos de contacto” (Become,
2025, parr. 4). No se trata de piezas aisladas, sino de un conjunto de componentes como
tipografia, color, pictogramas, reticulas y criterios compositivos, logotipo y sus variantes, iconos,

tramas, reticulas, estilos de ilustracion, entre otras mas.

En el desarrollo de un sistema de sefalizacion y sefialética, el sistema grafico acttia como
base organizadora de la informacion visual, asegurando que todos los elementos mantengan una

relacion armonica entre si.

Este concepto orienta la construccion de una identidad visual unificada que pueda

aplicarse tanto en rétulos, totems y mapas, como en elementos identificativos del mercado,
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favoreciendo el reconocimiento del espacio, la claridad comunicativa y una lectura visual

ordenada que acompatie la orientacion del usuario del entorno.

Tipografia

“Una tipografia conlleva un conjunto de caracteres que comparten entre si algunos
elementos o caracteristicas particulares. Eso hace que se cree familia tipografica. Con la
tipografia adecuada, es posible transmitir un mensaje y crear una identidad visual especifica”
(Adobe, s.f., parr. 4). La tipografia cumple un rol importante en los sistemas de sefialéticas, ya

que influye directamente en la legibilidad, la jerarquia visual y la coherencia del mensaje.

En un entorno como el mercado 12 de abril, la seccion tipografica orienta el disefio hacia
soluciones claras y funcionales, permitiendo organizar la informacion de manera consistente y

reforzar la identidad visual del espacio sin entorpecer la lectura en contextos de alto transito.

Jerarquia tipografica

“La jerarquizacion de textos es una herramienta que sirve al disefiador para diversificar la
lectura y el orden de una composicion tipografica, con el objetivo de involucrar al receptor con el

proyecto grafico” (Universidad Insurgentes, 2020, p.3).

En espacios complejos del mercado 12 de abril, este recurso orienta el disefio hacia una
lectura rapida y ordenada, facilitando que los usuarios identifiquen primero la informacion

principal, asi como direcciones o zonas principales y complementarios.
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Color y cédigo cromatico

“El color es un criterio fundamental, puesto que a través del mismo se puede transmitir
informacion y crear sensaciones opticas que permiten cumplir con el objetivo de un sistema de
sefialética” (Morocho, 2021, p.23). Entonces, el color ademas de ser un recurso estético, sirve

como codigo visual que permite diferenciar espacios y recorridos del entorno.

La aplicacion de un sistema cromatico coherente permitiria diferenciar areas como frutas
y verduras, carnicos, comidas preparadas o servicios, contribuyendo a una circulacion més clara
y ordenada dentro del espacio. Asimismo, el uso adecuado del color en la sefialética debe
considerarse factores como el contraste, la visibilidad, la iluminacion del entorno y la identidad
visual del lugar. Un codigo cromatico bien definido no solo mejora la legibilidad de la
informacion, sino que refuerza la identidad cultural y visual del mercado, integrandose de

manera funcional al sistema grafico general propuesto en este proyecto.

Legibilidad y lecturabilidad

Con respecto al uso de las tipografias, se debe tener en cuenta su correcta legibilidad al
momento de aplicarse en las diferentes distancias, asegurando su lecturabilidad. Fundora y
Fernandez (2023) explican que la legibilidad mantiene coherencia con la forma de reconocer los
caracteres, esto quiere decir que las letras como los signos y sus proporciones fisicas deben estar

claras para el usuario lector.

Por otro lado, los autores sefialan que la lecturabilidad se vincula con facilidad para

comprender un texto de manera continua, incorporando no solo aspectos visuales, sino también
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actores cognitivos, culturales y contextuales. En este sentido, la lecturabilidad considera como la
tipografia, la organizacion del texto y el disefio general influyen en la experiencia de lectura y en

la interpretacion del mensaje.

Aplicado al disefio de sistemas de sefialética, ambos conceptos resultan fundamentales,
ya que la informacion debe ser percibida y comprendida de forma rapida, clara y sin esfuerzo. En
espacios publicos como el mercado 12 de abril, una sefalizacion con alta legibilidad facilita la
identificacion inmediata de areas y recorrido, mientras que una adecuada lecturabilidad

contribuye a una orientacion fluida y a una experiencia de usuario mas eficiente y accesible.

Orientacion espacial (Wayfinding)

“Conjunto de técnicas y procesos utilizados para ayudar a las personas a navegar y
orientarse en entornos desconocidos. Implementacion de sistemas de sefializacion y elementos
visuales que facilitan la comprension de la ubicacion, direcciones y rutas hacia destinos

especificos” (Romero, s.f., parr. 3).

El concepto de orientacidon espacial resulta fundamental para facilitar el desplazamiento
de los usuarios dentro de un entorno amplio y heterogéneo. La falta de sefializacion clara
dificulta la identificacion de rutas y destinos, por lo que la aplicacion de un sistema sefalético
coherente permitira ordenar la circulacion, reducir la desorientacion y mejorar la comprension

del espacio de forma intuitiva.

Experiencia de usuario (UX)

Cuando hablamos de experiencia de usuario (UX) nos referimos a “la experiencia general

que tiene un cliente o usuario cuando interactiia con un producto, sistema o servicio. La UX tiene
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en cuenta todas las sensaciones del usuario, incluida la facilidad de uso, la accesibilidad, el

diseno visual” (Finn y Downie, s.f., parr. 1).

La UX se relaciona directamente con la forma en que las personas perciben, comprenden
y recorren el espacio. Un sistema de sefialética disefiado desde la UX permite reducir la
confusion, mejorar la accesibilidad y hacer que la interaccion con el entorno sea mas intuitiva,

especialmente para usuarios jovenes y visitantes que no conocen la distribucion del mercado.

Usabilidad aplicada

Segun Garcia (2024), “La usabilidad permite que los usuarios puedan alcanzar sus
objetivos con un minimo esfuerzo y unos resultados maximos” (parr. 3). Esto resulta clave en el
disefio de sistemas de sefialética, ya que condiciona la facilidad con la que los usuarios

comprenden y utilizan la informacion visual del entorno.

Aplicar criterios de usabilidad en la organizacion grafica permite orientar las decisiones
de disefio hacia soluciones claras, funcionales y coherentes, reduciendo el esfuerzo cognitivo

necesario para desplazarse y localizar servicios dentro del mercado.

Accesibilidad universal

“La senalética accesible engloba sistemas de sefializacion ideados para ser claros,
comprensibles y utilizables por todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad visual,

auditiva, motriz o cognitiva” (dcs infraestructura, 2025, parr.2).

La accesibilidad universal implica considerar la diversidad de capacidades de los usuarios
desde la fase de disefio. En un espacio publico y de alta afluencia como el Mercado 12 de abril,

este enfoque orienta la propuesta hacia soluciones visuales mas inclusivas, donde la informacion
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pueda ser comprendida de manera autdbnoma por distintos perfiles de usuarios, favoreciendo una

orientacion mas equitativa y una mejor interaccion con el entorno.

Mercado tradicional

Los mercados tradicionales son espacios que concentran intercambio econdmico,
practicas sociales y construccion identitaria. De acuerdo con Navarrete (2022), estos mercados
reflejan la historia y la vida cotidiana de una ciudad ya que en ellos se manifiestan costumbres,
tradiciones, formas de organizacion social y dindmicas culturales vinculadas al territorio.
Asimismo, el mercado funciona como un indicador de la situacion social de un contexto
especifico, evidenciando prosperidad o crisis a través de la disponibilidad, variedad y disposicion

de los productos que se comercializa.

La autora sefala también que los mercados tradicionales se caracterizan por una alta
estimulacion sensorial como: colores, olores, sonidos y formas, asi como también por una
organizacion espacial que responde mas a dinamicas historicas y sociales que a criterios formales

de planificacion visual.

En este sentido, comprender el mercado tradicional como un entorno vivo y
culturalmente cargado permite abordar el disefio de sistemas de sefialética desde una logica que
respete su identidad, al mismo tiempo, debe contribuir a ordenar la informacion visual y mejorar

la experiencia de quieres lo recorren.

Identidad Cultural

La identidad cultural se entiende como el sentido de pertenencia que comparten los

miembros de una colectividad a partir de valores, traiciones, practicas sociales y referencias
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simbolicas construidas histéricamente. Desde el punto de vista de Molano (2010), la identidad
cultural no es un concepto fijo ni estatico, sino que se recrea de forma continua mediante la
interaccion entre la memoria colectiva, el territorio y las influencias externas, manteniendo

elemento que permiten a una comunidad reconocerse y diferenciarse de otras.

Molano (2010) resalta que la identidad cultural se expresa tanto en manifestaciones
materiales como inmateriales, y cumple una funcion social clave al fortalecer la cohesion, la
memoria historica y la apropiacion del entorno. En espacios como mercados tradicionales, estos
valores se reflejan en dindmicas sociales, practicas comerciales y expresiones visuales que
contribuyen a construir una imagen colectiva del lugar. En este sentido, la comunicacién visual y
los sistemas gréaficos pueden convertirse en medios que apoyen la visibilidad y comprension de

dicha identidad dentro del espacio urbano.

User Journey Map

Los famosos mapas de viaje del usuario “es un documento en el cudl podemos visualizar
el proceso que recorre una persona para lograr un objetivo concreto [...]. En diferentes puntos de
la linea de tiempo se desarrollan pensamientos, sentimientos y emociones” (Del Prado, 2023,

parr. 3).

Permite comprender de manera visual como los usuarios interactian con un espacio a lo
largo de su recorrido en el mercado, identificando momentos clave, dificultades y puntos de

decision.

Puntos de decision (decision points)
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“En un sistema de sefalizacion cualquier interseccion de caminos se puede describir
tipicamente como un punto de decision. Aqui es donde se debe tomar una decision, y el usuario

debera decidir si tomar un camino u otro” (Redyref, s.f., parr. 10).

Estos puntos de decision representan momentos criticos dentro del recorrido del usuario.
Ya que en ellos se define la continuidad del desplazamiento. En espacios complejos como el
mercado, la identificacion y correcta sefializacion de estos puntos permite orientar visualmente al
usuario en cruces, accesos y bifurcaciones, aportando claridad al recorrido y reduciendo la

confusion durante la circulacion interna.

Rotulos

“Un rétulo es un elemento grafico utilizado para identificar, informar o promocionar un
negocio, producto o servicio. Se encuentra en fachadas, interiores o exteriores, v su objetivo
b b b

principal es captar la atencion del piblico de manera clara y efectiva” (Fran, s.f., parr. 3).

El uso adecuado de rétulos contribuye a ordenar visualmente el espacio, facilitar la
identificacion de puestos y secciones que cuenta el mercado 12 de abril y reforzar la claridad

comunicativa del entorno sin generar saturacion visual.

Totem

“Es un soporte de comunicacion que destaca tanto por su resistencia como por su
durabilidad, este soporte de sefializacion se integra perfectamente en su entorno y no requiere

mantenimiento” (Floema, s.f., parr. 1).

Este tipo de soporte con informacion general del entorno, ayuda al usuario a orientarse,
ya que se encuentran ubicados en diferentes puntos estratégicos donde existe acumulacion de

gente.
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1.4 BRIEF DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto

Sistema Sefialético para optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la identidad

cultural del Mercado 12 de abril de la ciudad de Cuenca.

Antecedentes y Justificacion

El mercado 12 de abril que se encuentra ubicado en las afueras del centro historico de la
ciudad de Cuenca, es uno de los centros de expendio que funciona también como un espacio de
encuentro social por su actividad econdmica y su rol en el &mbito social y cultural. A pesar de
todo esto, se identificaron ciertas falencias con respecto al orden y orientacion de los
consumidores, ya que no cuenta con un sistema de sefialética ni tampoco con una identidad
grafica propia que permita unificar todo para fomentar y reforzar la identidad cultural que se ha

venido perdiendo con el pasar del tiempo.

A pesar de que ha habido algunas intervenciones previas al estudio, tanto en la parte
estructural, como en las normas internas del mercado, estas no han sido implementadas bajo
criterios graficos que solo cumplieron su funcién a corto plazo, provocando después, la
confusion y desapego de los usuarios a estas instalaciones debido a las percepciones negativas
generadas. En consecuencia, ha favorecido a otros centros comerciales o supermercados en
donde si se desarrollan estrategias de comunicacion que se centran en mejorar la calidad y

experiencia de sus usuarios.

De esta manera se busca con el disefio grafico desarrollar un sistema de sefalética

funcional e inclusivo, en conjunto con una linea grafica propia que pueda reforzar la identidad
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cultural del mercado. La propuesta busca mejorar la experiencia de usuarios y comerciantes, asi
como aportar orden visual al entorno y servir como modelo replicable para otros mercados

municipales de la ciudad.

Publico Objetivo.

El proyecto estéd dirigido principalmente a jovenes y adultos entre 25 y 35 afios, usuarios
activos de espacios comerciales urbanos, residentes y visitantes de la ciudad de Cuenca, que
valoran la funcionalidad, la claridad visual y la identidad cultural en los espacios publicos. De
manera secundaria, el sistema estd pensado para ser comprensible y accesible para usuarios de

distintas edades y capacidades.

Alcance del Proyecto

El proyecto incluiré:

- Desarrollo de una linea grafica e identidad visual basica del mercado.

- Disefio de un sistema de sefalética (orientadora, informativa, direccional e identificativa).
- Manual del sistema de senalética.

- Manual de identidad visual aplicado al mercado.

- Propuestas de aplicacion en rotulos, mapas, totems informativos y sefializacion interna.

- Modelados 3D, renders y/o visualizaciones digitales que simulen la aplicacion real del

sistema de sefialética y sefializacion.

El proyecto no incluira:

- Produccion fisica o instalacion real de la sefialética.

- Desarrollo de campafias publicitarias completas.



44

- Desarrollo de sitio web o aplicaciones digitales.

- Manejo de redes sociales o campanas digitales.

Entregables

Corresponden a los productos finales que evidencian el desarrollo y aplicacion del sistema

sefalético y la linea grafica propuesta para el Mercado.

- Manual de identidad visual del Mercado 12 de abril.

- Manual del Sistema Sefialético.

- Piezas graficas demostrativas de aplicacion (mockups).

- Prototipos gréficos de senalética (rétulos, mapas, totems).
- Modelados 3D y renders explicativos del sistema.

- Anexos con procesos de investigacion, bocetos y pruebas visuales.

Cronograma general

El cronograma de actividades establece la planificacion temporal del proyecto de
titulacion, organizado de manera secuencial las etapas de investigacion, disefio y desarrollo del
sistema sefialético. Este permite visualizar los tiempos estimados para cada fase, asi como su
relacion y dependencia, garantizando un proceso ordenado y coherente hasta la entrega final de la

propuesta.



Duracién total: 14 semanas

Periodo: noviembre-febrero
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Tabla 1
Fase Actividades Principales Tiempo estimado
1. Definicion e Definicion del tema, problemadtica, | Dos semanas
investigacion inicial justificacion y objetivos.
2. Investigacion aplicada | Andlisis de homologos, disefio de | Tres semanas
instrumentos, encuestas, entrevistas,
observacion directa e indirecta,
registro fotografico.
3. Analisis y marco Transcripcion 'y analisis  de | Tres semanas
referencial entrevistas, organizacion de
hallazgos, desarrollo del marco
tedrico, contextual y conceptual.
4. Metodologia y Redaccion de metodologia de | Dos semanas
conceptualizacion investigacion y disefio, Brief del
proyecto, conclusiones de homologos
5. Desarrollo del Disefio Bocetos, sistema grafico, iconografia, | Dos semanas
mapas, totems y propuestas de
sefialética.
6. Prototipado y Prototipos 2D y 3D, evaluacion | Dos semanas
validacion interna y retroalimentacion.
7. Manual y cierre Manual de Senalética, diagramacion, | Dos semanas

ajustes finales y preparacion de

presentacion.

Cronograma General.

Nota. Creado por el autor,
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Nota: El presente cronograma corresponde a una sintesis general del proceso de titulacion, El
detalle operativo y la planificacion diaria se encuentran organizados en una herramienta de gestion

complementaria.

Recursos necesarios.

Para el desarrollo del proyecto se requiere una combinacion de recursos técnicos, informativos
y humanos que permitan ejecutar adecuadamente las etapas de investigacion, disefio y validacion
de la propuesta. Estos recursos facilitan el levantamiento de informacion, la elaboracion de piezas

graficas y la correcta documentacion del sistema sefialético y su linea grafica.

- Software de disefio grafico y modelado 3D (Illustrator, Photoshop, Blender u otros).
- Registro fotografico y levantamiento visual del mercado. (cdmara profesional)
- Informacion historica, social y espacial del Mercado 12 de abril.

- Asesoria y retroalimentacion del tutor académico y profesores expertos en los temas.
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1.5 ANALISIS DE HOMOLOGOS O REFERENTES

Imagen 1

Manual de Senialética Institucional - Ministerio de Salud Publica (MSP).

. g I Wi 1
J SALA DE ESPERA

Dolce Vita Heavy Bold

MANUAL DE SENALETICA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

| Tétems Informativos y Directorios Sefiales colgadas y fijas en pared

Nota: Referencia Manual de Senalética — MSP.
Proyectos Similares

Presenta un sistema grafico normado que regula la ubicacion, jerarquia visual, tipografia y
alturas de la sefializacion en edificios publicos. Su objetivo es garantizar una orientacion clara,

accesible y homogénea para los usuarios.
Aspectos relevantes:

- Uso de tétems informativos y directorios dentro del campo visual 6ptimo del usuario.
- Seitiales fijas y colgadas con alturas minimas estandarizadas.
- Aplicacion de jerarquia visual mediane tipografia, tamafio y contraste.

- Concepcidn de la sefialética como un sistema integral, no como elementos aislados.
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Este referente aporta criterios técnicos aplicables al Mercado 12 de abril, especialmente en la
ubicacion estratégica de sefiales, el uso de totems y la necesidad de establecer un manual de

sefialética propio que ordene la comunicacion visual del espacio.

Imagen 2
Elaboracion de un sistema sefialético — pictogramas.

UCUENCA "

UCUENCA s 1 s 13

‘Soportes indicatvas Soparies informatios

e fondo del * a
S s eial r ibitvas y reguiadoras

Figura 16

Sefales ndicatwas [ /4

Fusnte: Elatoraciin propia

Fuenle. elaboracion progea

Soportes direccionales
Figura 12
‘Sovortes dirsceionales

Fuents: Elaboracan propa

Nota. Guaman (2025). Sistema Sefalético para la Fundacion de ayuda al adulto mayor Rikuna

Kuyay-Gualaceo.

Este proyecto desarrolla un sistema sefialético orientado a la mejora de la orientacién
espacial y la comprension del entorno, dirigido especificamente a adultos mayores. La propuesta
se basa en la metodologia de Design Thinking, incorporando investigacion de campo, entrevistas,

bocetaje, prototipado y validacion con usuarios reales.

El sistema se caracteriza por:

- Uso de pictogramas disefiados a partir de referentes culturales locales (macana de
Gualaceo)
- Aplicacion de reticulas modulares para garantizar coherencia visual.

- Integracion de tipografia, cromatica e iconografia como un solo sistema grafico.
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- Clasificacion clara de la senalética en informativa, direccional, preventiva y reguladora.

- Desarrollo de mapas de distribucion y puntos de decision, propios del enfoque Wayfinding.

Este homologo demuestra que la senalética puede desarrollarse desde la identidad cultural del
contexto sin perder funcionalidad, y que su creacién como sistema integral mejora la orientacion
y la experiencia del usuario. Aunque el aso se desarrolla en un espacio cerrado, comparte con el
proyecto del mercado 12 de abril los principios de accesibilidad, identidad cultural y coherencia

grafica, validando el enfoque y metodologia de la propuesta.

Imagen 3

Sistema Serialético contemporaneo.

Nota: Proyecto de Sistema Sefialético — Proyecto Behance.

Este proyecto destaca por el uso de un lenguaje grafico moderno y expresivo, donde la
sefialética no solo cumple una funcidn estética y orientadora, sino que también actlia como un
recurso visual y narrativo dentro del espacio. El manejo de tipografia, color y composicion
demuestra coémo un sistema sefalético puede reforzar la identidad del lugar y generar una

experiencia mas memorable.

Imagen 4
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Sistema de Fijacion y Materialidad.

Nota: Morocho (2021). Disefio de sistema sefialético para centro cultural municipal de Loja.

Este homologo nos permite diferenciar distintos sistemas modulares para algunos tipos de
sefaléticas que se pueden aplicar dentro del mercado 12 de abril, pero se debe considerar ciertos
aspectos técnicos como la estructura arquitectonica, sus proporciones y la ergonomia para una

correcta integracion en entornos publicos.

También sugiere la implementacion de estos sistemas mediante el uso de materiales
accesibles y resistentes, que permite que la propuesta se mantenga viable y alienada con la

necesidad de preservar la identidad propia del lugar, sin perder adaptabilidad con el entorno
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, con el fin de comprender de manera integral la problematica de comunicacion visual
y sefalética existente en el mercado 12 de abril de la ciudad de Cuenca. Ese enfoque permite
analizar las percepciones, experiencias y discursos de las personas involucradas, como también
obtener datos medibles que respalden dichas observaciones. El método utilizado es de tipo
descriptivo, ya que se orienta a caracterizar la situacion actual del mercado, identificando sus

principales falencias y describir como estas inciden en la experiencia del usuario.

Partiendo desde el enfoque cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a distintos
perfiles clave, con el objetivo de obtener una vision amplia del problema desde perspectivas
institucionales, operativas, profesionales y de uso cotidiano. Entre las entrevistas, se encuentra la
realizada con el Ing. Palo Vasquez, funcionario de la Direccién General de Mercados y Comercio
Autonomo del GAD Municipal de Cuenca, quien estuvo acompafiado por Javier Zambrano. En
esta entrevista se evidencid que el mercado no cuenta con un sistema de sefialética institucional
planificado ni con una linea grafica propia, y que las sefales existentes corresponden a
administraciones anteriores, sin continuidad ni criterios unificados. Esta informacién permitid
confirmar que la problematica no responde a intervenciones aisladas, sino a la verdadera ausencia
de una estrategia grafica integral, pues asi lo menciona “Don Johnson”, comerciante con mas de

33 afios de trayectoria y actual presidente del mercado 12 de abril, destacd que hace afos atras
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prometieron una intervencion por parte de la direccion de mercados, pero jamas se logro concretar,
también aportd una vision directa sobre la experiencia cotidiana dentro del espacio. Durante la
entrevista se menciond que la orientacion de los usuarios se basa principalmente en la memoria
del lugar y en la ayuda verbal de los comerciantes, lo que evidencia una dependencia del factor
humano ante la inexistencia de referencias visuales claras. Este testimonio permitié comprender
como la falta de sefialética afecta tanto a los usuarios como a los propios comerciantes, quienes
asumen informalmente el rol de guias, cabe mencionar que los vendedores que vulgarmente se
referian a ellos como “vivanderos” lo consideran su segundo hogar, debido al tiempo de

permanencia en ese lugar, por eso recomienda una intervencion amigable tanto fisica como visual.

Desde otra perspectiva, el usuario manifesto ciertos temas de interés. Cuando se llevo a cabo
la entrevista con Gabriel Morocho, menciond que se dificulta mucho identificar ciertas areas
especificas del mercado y sefiald que la ausencia de mapas, rétulos claros y referencias visuales
genera desorden y confusion, especialmente para quienes no visitan el lugar con frecuencia. Esta
percepcion refuerza la idea de que el mercado no responde adecuadamente a las necesidades de

usuarios nuevos o esporadicos, como también llegan a ser personas extranjeras.

En cuanto a la vision profesional del disefio, se contd con la colaboracion de Boris Narvaez,
disefiador grafico, quien respondid a la guia de entrevista de manera escrita debido a limitaciones
de tiempo. En sus respuestas destacd la importancia de concebir la senalética como un sistema y
no como elementos aislados, asi como la necesidad de integrar criterios de identidad cultural,
jerarquia visual y legibilidad. Estos aportes desde la vision del disefio grafico ayudaran a validar

las decisiones que se tomen para la propuesta, tanto metodoldégicamente como conceptualmente.

Por otro lado, también se realiz6 un acercamiento con una persona especialista en el ambito

sociocultural de manera informal ya que por razones de agenda no pudo colaborar completamente,
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sin embargo, expresé mucho interés en la propuesta y sefialo la relevancia de los mercados
tradicionales como espacios de mucha identidad social, en donde existe una memoria colectiva
debido a toda la interaccion que se genera el dia a dia. Este acercamiento permitio reforzar el
enfoque cultural del proyecto, cuyo objetivo es revalorizar estos espacios tradicionales con

respecto a nuevos formatos como los modernos centros comerciales.

En cambio, aplicando otro método como la cualitativa mediante la observacion directa e
indirecta, se pudo organizar visitas constantes al mercado, pero en distintos horarios, para
recolectar informacién cuando haya mucha afluencia de personas en el mercado. Durante estas
observaciones se pudieron registrar una serie de fotografias de las areas internas, para analizar el
flujo de usuarios y también los puntos de congestion comunes, asimismo, también se observaron
los estados actuales de la sefialética, las cuales se encuentran deterioradas, desactualizadas o
incluso en muchos lugares existe ninguna, ademds de las rutas més utilizadas para llegar a cada
seccion. Se observo como los comerciantes utilizan algunas expresiones verbales propias para

indicar ubicaciones a los usuarios, esto solo evidencia la falta de un lenguaje visual estandarizado.

En cuanto al método cuantitativo, se realizd una encuesta digital a 48 participantes mediante
la plataforma Google Forms, facilitando asi la recoleccion de datos de manera rapida. Estas
encuestas permitieron medir las percepciones relacionadas con la orientacion, la experiencia de
usuario, el nivel de funcionalidad de la senalética actual y también nos permitiran comparar ciertos
aspectos con otros espacios como los centros comerciales modernos. Luego, los resultados se
analizaron por medio de herramientas digitales, para después procesarlos en programas como

office, utilizando gréfica de los datos como guia visual.

Este andlisis permitio evidenciar que gran parte de los encuestados si presenta dificultades para

orientarse dentro del mercado y que considera que la sefalética actual no cumple adecuadamente
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su funcién, de igual modo, cuando los sujetos comparaban el mercado con otros centros
comerciales, se identificaron varias respuestas comparando el orden, la claridad visual y la
facilidad para recorrer dichos lugares, este analisis refuerza la necesidad de una intervencion

grafica planificada en el mercado 12 de abril.

La recoleccion y organizacion de estos dos métodos nos permitié orientarnos a construir un
diagndstico so6lido y coherente, comprobando la ausencia de un sistema de sefialética integral y de
una identidad grafica propia. Estos hallazgos componen la base para el desarrollo de la propuesta
de disefio, asegurando que todas las decisiones graficas reconozcan las necesidades reales de los

usuarios del mercado.

2.2 METODOLOGIA DEL TRABAJO DE DISENO

El proyecto se desarrolla mediante el enfoque metodologico de Design Thinking, que consiste
en abarcar problematicas complejas centradas en el usuario desde una perspectiva empética
creativa y funcional. Asi pues, optar por esta metodologia para la investigacion resulta oportuna
debido a que el problema identificado en el mercado 12 de abril no solamente tiene que ver con la
estética, sino que involucra aspectos de orientacion, experiencia del usuario, identidad cultural, asi
como la comunicacioén visual en un ambiente publico de alta circulacion donde existe mucha
contaminacion visual que perjudica la imagen del lugar. Entonces, podemos decir que el Design
Thinking facilitaria la comprension de todas estas variables de una manera conjunta para después

convertirlas en soluciones de disefio coherente y adaptables.

El enfoque se centra en comprender primero de manera profunda tanto el contexto, como a los

comerciantes, usuarios y gestores del mercado que interactiian con el sistema, interpretando sus
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necesidades reales, lo cual se alinea directamente con los métodos de investigacion empleados en
este proyecto, como las ya mencionadas entrevistas, observaciones y encuestas, permitiendo
evaluar, ajustar y mejorar las propuestas a lo largo del proceso creativo, lo que resulta un beneficio

para la toma de decisiones fundamentales y coherentes con los objetivos del proyecto.

La correcta aplicacion en este proyecto fortalece el papel del disefio grafico como una
herramienta de resoluciéon de problemas, integrando aspectos funcionales, simbdlicos y
comunicacionales, enfocado en el usuario y en el contexto para poder vincular la investigacion con

el desarrollo de un sistema de sefialética que complemente la identidad del mercado 12 de abril.

2.3 PROPUESTA DE DISENO

La propuesta de disefio plantea el desarrollo de un sistema de sefialética integral, asi como una
linea gréfica propia aplicada conceptualmente en el mercado 12 de abril de la ciudad de Cuenca,
esto con el objetivo de optimizar la experiencia del usuario, mediante la mejora en la orientacion,
fortaleciendo de esta manera su identidad cultural como un espacio tradicional y comunitario. Esto
surge en consecuencia a la carencia de un sistema visual coherente y representativo, ya que
actualmente los usuarios presentan desorientacion debido al desorden visual, lo que genera una

percepcion negativa del espacio.

Desde una aplicacion practica, se propone intervenir mediante un sistema estructurado,
compuesto por sefiales orientadores, identificativas e informativas, asi como el uso de pictogramas
propios para cada seccidn y la correcta modificacion en las distintas sefializaciones para mantener

una coherencia grafica, las cuales seran disefiadas bajo criterios de legibilidad, jerarquia visual,
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accesibilidad universal y pertinencia cultural. Estas sefiales se integran a una linea gréafica propia
del mercado, permitiendo que todos los elementos visuales creados como los rétulos para la
sefializacion interna y estructuras orientadoras funcionen como un sistema reconocible, propio y
unificado. Esta propuesta busca también generar una experiencia espacial mas clara, alineada con

la dindmica cotidiana del mercado.

A nivel conceptual, la propuesta se basa en principios de comunicacion visual, el disefio
centrado en el usuario, el uso de sefialética inclusiva y Wayfinding. De igual manera, el sistema
grafico utiliza simbolos, cromética y formas asociadas al contexto del mercado y de la ciudad de
Cuenca, reinterpretados desde una vision contemporanea del disefio gréfico. Finalmente, la
propuesta se materializa mediante la elaboracion de un manual de identidad visual y un manual
del sistema sefialético, en donde constan normas claras de uso y guias para su aplicacion, asi como
jerarquias y consistencias visuales, garantizando la correcta implementacion del sistema en

distintos soportes y escalas.

Este proyecto esta dirigido principalmente a jovenes y adultos de entre 25 y 35 afios, usuarios
objetivo para revalorizar la identidad cultural en este espacio publico. Sin embargo, el sistema esta
disefiado para ser comprensible y accesible para varios tipos de usuarios, considerando edades y
capacidades, incluyendo comerciantes, y visitantes ocasionales, respondiendo de esta manera a la

diversidad de personas que acuden diariamente al mercado 12 de abril.

En cuanto al alcance, la propuesta contempla el desarrollo de una identidad visual basica para
el mercado, el disefio del sistema de sefialética y su aplicacion conceptual mediante prototipos
graficos, mockups, modelados 3D y renders, los cuales permiten visualizar de forma clara la

implementacidn en estos espacios escalados. Si bien no se considera la produccion fisica ni la
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instalacion real de la sefialética, estos recursos visuales funcionan como una guia técnica y

estratégica para futuras ejecuciones, asegurando la viabilidad del proyecto con un contexto real.

Por Gltimo, el proyecto aporta al campo del disefio grafico mediante la demostracién de como
la sefialética puede dejar atras su funcion informativa para convertirse en una herramienta
estratégica de organizacion espacial, de identidad y experiencia para el usuario, la cual integra
criterios funcionales, estéticos y sociales, promoviendo una vision del disefio aplicada a espacios
publicos tradicionales que requieren procesos de modernizacion visual sin perder su esencia. De
este modo, se plantea como un modelo replicable para otros mercados municipales, contribuyendo

al desarrollo visual, funcional y cultural de los entornos urbanos de Cuenca.
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CAPITULO 111

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 FASE DE DESARROLLO

El desarrollo del proyecto se estructura a partir de una metodologia aplicada al disefio. Las fases
que se describen a continuacidon permiten evidenciar el proceso logico y progresivo seguido desde
la identificacion del problema hasta la formulacion de una solucion grafica integral, considerando

que la implementacion fisica del sistema se plantea a nivel proyectual.
Empatizar:

La fase de inicial de esta metodologia se centré en comprender el contexto real del Mercado
12 de abril, asi como de las necesidades, percepciones y comportamientos de los distintos usuarios,
comerciantes y administradores. Para ello, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a autoridades
municipales, comerciantes, usuarios y profesionales del disefio, complementadas con observacion
directa e indirecta del espacio y encuestas a usuarios del mercado, las cuales sirvieron para

direccionar los objetivos y asegurar una propuesta correcta para dicho lugar.

Este proceso permiti6 identificar problematicas recurrentes relacionadas con la
desorientacion, la falta de informacion visual clara, la inexistencia de una identidad grafica y la
presencia de sefialéticas deterioradas por el pasar del tiempo. Asimismo, se reconocieron patrones
de circulacion, puntos criticos de decision, formas informales de orientacion utilizadas por
comerciantes y usuarios, asi como diferencias en la percepcion del mercado frente a otros espacios

comerciales contemporaneos. La informacidon obtenida en esta fase formo la base conceptual y
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estrategia para definir el problema de disefo y orientar el desarrollo del sistema de sefialética y la

linea grafica propuesta.

Definicion:

En esta fase se identifico el problema principal del mercado 12 de abril, relacionado con la
ausencia de un sistema de sefialética estructurado y una identidad visual propia, lo que genera
desorientacion en los usuarios, dificultades en la circulacion interna y una percepcion visual
fragmentada del espacio. A partir de este diagndstico se definié el publico objetivo, compuesto
principalmente por jovenes y adultos entre 25 y 35 afios, sin excluir a otros usuarios frecuentes
como comerciantes, adultos mayores y visitantes ocasionales. En cuanto a la ergonomia, la estatura
promedio para poder realizar la propuesta es de 165 cm, este dato sirvid para establecer parametros
importantes dentro del disefio, abarcando con esto otros grupos de individuos que visitan el

mercado permitiendo que la sefialética sea mas accesible y cumpla su funcion.

Asimismo, se establecieron los objetivos del proyecto, orientados a disefiar un sistema
sefialético funcional y culturalmente representativo, capaz de mejorar su experiencia y fortalecer

la identidad del mercado como espacio tradicional y comunitario de la ciudad de Cuenca.

Partiendo de la problematica de falta de identidad visual, sefializacion y senalética para el
mercado 12 de abril, se propone la creacion y elaboracion de dos manuales, el primero de identidad
visual y el segundo de un sistema de sefalética, donde constaran las guias y pautas como la
tipografia, la cromatica y los modulos o estructuras, para el buen manejo e implementacion

esperado de los mismo por parte de instituciones municipales.

La legibilidad y adaptabilidad del manual de identidad visual estara disponible en formato

A4 vertical, y estard adaptado para la comprension precisa del mismo, asi como también el manual
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de sefalética, que se establece en formato A4 horizontal para mayor visibilidad y apreciacion de

las pautas y guias técnicas para su implementacion.

Esta etapa permitié6 comprender el funcionamiento interno del mercado, el flujo de
usuarios, las rutas de circulacion, los puntos criticos de decision, asi como el estado actual de la
sefalética existente. La informacion obtenida fue analizada y sintetizada para establecer criterios
claros de disefio, sirviendo como base para las decisiones graficas y conceptuales del proyecto,
logrando establecer la manera de implementacion y los distintos formatos que deben tener tanto el
identificador grafico como la organizacion de la sefalética y sefializacion dentro de sus médulos,
se priorizé ciertos tipos de sefialética sobre otras para darle mas experiencia al usuario y generar

un impacto positivo al cambio, supliendo asi la necesidad presente.

Idear:

En la fase de ideacion se generaron multiples propuestas visuales y conceptuales orientadas
a resolver las problematicas identificadas, las cuales empezaron con la generacion de bocetos de
logotipos para poder partir del manual de identidad visual, y pasar al manual de sistema sefalético,
logrando coherencia visual y estableciendo una linea grafica propia. La sefalética consta de una
seccion de codigo iconico que se tuvo que realizar para la creacion de los pictogramas a partir de
reticulas rectas y diagonales, misma que se utiliz6 para la creacion del imagotipo, permitiendo que

el sistema de sefialética este unificado y mantenga la misma coherencia visual.
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Imagen 5

Esquema de tipos de senialéticas.

Nota. Creada por el autor

También este proceso incluyo en el desarrollo de esquemas y listas para llevar un control de toda

la creacion, tomando en cuenta la implementacion de la cromatica y tipografia para cada seccion.

Imagen 6

Bocetos del identificador grdfico.
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Nota. Creado por el autor.

Las ideas planteadas buscaron integrar funcionalidad, claridad visual e identidad cultural,
explorando diferentes formas de representar el mercado, su organizacidn interna y su caracter

tradicional.
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Imagen 7

Bocetos de pictogramas para seiialéticas.

p———————
S, Oh ENTAOORR
o

RN ‘*‘Jﬁ 5l

Nota. Creado por el autor.

Esta etapa permitié evaluar diversas alternativas antes de definir una linea conceptual definitiva,

reflejando un proceso amplio de exploracion creativa previo a la toma de decisiones finales.
Prototipar:

En la fase de prototipado se realizd la elaboracion de las versiones definitivas del
imagotipo, aplicando en el manual todos los usos y formas de implementacion para una correcta
identidad visual propia. A partir de ese identificador grafico se tomaron elementos de apoyo que
sirvieron para la creacion de rétulos de la sefialética, asi como las pautas para la creacion de los
pictogramas, la cromatica, los usos permitidos y los demas criterios de accesibilidad para poder

aplicar al mercado 12 de abril.

Se desarrollaron prototipos de sefalizacion conforme a las normas universales, pero
manteniendo una misma linea grafica del lugar, asimismo, se crearon totem mapa y todos los tipos

de sefialética que se plasmaron en otro manual, ademas se representaron dichas sefialéticas en
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formatos tridimensionales con ayuda del programa de Blender 3D para que se pueda visualizar

conceptualmente los acabados finales.

Imagen 8
Imagotipo / Pictogramas y Modulos.
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Nota. Creado por el autor.

Estos prototipos fueron establecidos en base a criterios de legibilidad, jerarquia visual,
coherencia grafica y viabilidad, considerando los espacios arquitectonicos y aspectos econdémicos.
Ademas, las diferentes sefiales del sistema se impartieron asegurando la alineacién con los
objetivos planteados, asegurando que la propuesta final responda de manera efectiva a las

necesidades detectadas durante la investigacion.

Evaluar:

La implementacion del proyecto se plantea a nivel conceptual, mediante la entrega final de
un manual de identidad visual y un manual del sistema sefialético, en los cuales se establecen
lineamientos claros para una futura aplicacion real por parte de entidades responsables,
disefiadores o instituciones municipales. Estos manuales contienen descripciones técnicas como
las normas de uso, aplicaciones graficas y criterios de disefio que permiten la correcta reproduccion

del sistema.
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La evaluacion se desarrolla desde una perspectiva reflexiva, analizando el proceso de
disefio y los resultados obtenidos a nivel conceptual y grafico, ya que, a partir del trabajo realizado,
se identifican aprendizajes relacionados con el disefio aplicado a espacios publicos, la importancia

de la investigacion previa y la integracion de identidad cultural en sistemas funcionales.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

El siguiente apartado expone el analisis de los resultados obtenidos a partir de la investigacion
cuantitativa y cualitativa realizada en el mercado 12 de abril. Los datos fueron recolectados
mediante encuestas aplicadas a usuarios del mercado, entrevistas semiestructuradas a actores clave
y observacion directa del entorno. El andlisis se presenta de manera integrada, permitiendo

contrastar percepciones, comportamientos y necesidades reales del espacio.

Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos recogidos corresponden a encuestas aplicadas a 48 personas usuarios

del mercado.

Figura 1

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

EDAD

48 respuestas

® 18-22 ANOS
® 23-28 ANOS
29 35 ANOS

@ VAS DE 35 ANOS
8,3%

Y

Nota. Creado por el autor.
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Los resultados evidencian que las personas que usualmente visitan el mercado en un 66.7%

tienen entre 23 a 28 afios. Le sigue personas mayores entre 29 a 35 afios de edad con un 12,5%.

Figura 2

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

FRECUENCIA CON LA QUE VISITA EL MERCADO 12 DE ABRIL

48 respuestas
@ Casi todos los dias.
@ 1-3 veces por semana
@ 1 vez por mes.
20,8% @ Menos de 1 vez por mes
@ Nunca

10,4%

Nota. Creado por el autor.

La frecuencia con la que visita el mercado 12 de abril son en un 35,4% de 1 a 3 veces por

semana, siguiendo a esta con un 22,9% menos de una vez por mes.

Figura 3

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

LA CIRCULACION DENTRO DEL MERCADO ES CLARA Y FLUIDA

46 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo.

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Nota. Creado por el autor.

El 30,4% de los encuestados concuerdan que estan en desacuerdo en que la circulacion

dentro del mercado es clara y fluida.

Figura 4

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

CONSIDERO QUE LA FALTA DE INFORMACION VISUAL AFECTA MI EXPERIENCIA AL RECORRER EL
MERCADO 12 DE ABRIL

47 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo.

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

El 46,8% esta de acuerdo en que la falta de informacién visual afecta la experiencia al

recorrer el mercado 12 de abril.

Figura 5

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.
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ME RESULTA FACIL ORIENTARME CUANDO NECESITO ENCONTRAR UN AREA ESPECIFICA

47 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo.
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

29,8%

Nota. Creado por el autor.

El 29,8% esta en desacuerdo que le resulta facil orientarse cuando busca un area especifica.

Figura 6
Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

LOS ROTULOS O INDICACIONES SON VISIBLES A SIMPLE VISTA

47 respuestas

@ Muy deficiente
@ Deficiente

@ Aceptable

® Buena

@ Muy buena

Nota. Creado por el autor.

El 42,6% considera que los rétulos o indicaciones visibles a simple vista son deficientes.

Figura 7

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.
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HE TENIDO QUE PEDIR INDICACIONES PORQUE LA SENALIZACION NO ES SUFICIENTE

47 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

N

Nota. Creado por el autor.

Las personas que han tenido que pedir indicaciones debido a que la sefalizacion no es

suficiente comprenden el 59,6% de los encuestados.

Figura 8
Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

CONSIDERO QUE EL MERCADO NECESITA MAPAS, TOTEMS U OTROS ELEMENTOS DE
ORIENTACION.

48 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

LV

Nota. Creado por el autor.

Con un total de 41,7% de los encuestados, se considera esencial e uso de mapas, tétems u

otros elementos de orientacion.

Figura 9
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Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

UNA SENALETICA RENOVADA MEJORARIA LA ORGANIZACION Y EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS.

47 respuestas

® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo.

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

Las personas que estan totalmente de acuerdo con renovar la organizacion y experiencia

de los usuarios son el 51,1%, el 40,4% solo estan de acuerdo.

Figura 10
Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

EL MERCADO REFLEJA ADECUADAMENTE LA IDENTIDAD CULTURAL DE CUENCA

47 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo.

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

El 44,7% no estéa consciente de si el mercado refleja adecuadamente la identidad cultural de

Cuenca.
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Figura 11

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

ME GUSTARIA QUE LA SENALETICA INCORPORE ELEMENTOS CULTURALES PROPIOS DE LA
CIUDAD

48 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
43,8% @ En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

Las personas encuestadas que estan de acuerdo con un incorporar elementos culturales

propios de la ciudad son el 45,8% de los encuestados.

Figura 12

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

LA ESTETICA VISUAL DEL MERCADO PODRIA MEJORARSE.

48 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

El 62,5% de los encuestados consideran que la estética del mercado podria mejorarse.



Figura 13

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

UNA IDENTIDAD GRAFICA COHERENTE HARIA QUE EL MERCADO SE VEA MAS ORGANIZADO Y
ATRACTIVO.

48 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo.

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

El 56,3% esta totalmente de acuerdo con que la identidad grafica sea coherente y que

hara que el mercado se vea mas organizado y atractivo.

Figura 14

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

EN COMPARACION CON CENTROS COMERCIALES, LA ORGANIZACION DEL MERCADO ES MENOS
CLARA.

47 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

El 40,4% de los encuestados comparan y estan en total acuerdo con que la organizacion

del mercado es menos clara que con centros comerciales.

72
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Figura 15

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

LA SENALIZACION EN LOS CENTROS COMERCIALES ES MAS EFICIENTE QUE LA DEL MERCADO

48 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

El 41,7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la sefialética utilizada en

centros comerciales es mas eficiente que en las de mercados de Cuenca.

Figura 16

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.

UNA SENALETICA MODERNA AYUDARIA AL MERCADO A COMPETIR VISUALMENTE CON LOS
CENTROS COMERCIALES

48 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Nota. Creado por el autor.

Con un 43,8% de los encuestados respondieron que estan total y de acuerdo con que una

sefalética moderna ayudaria al mercado a competir visualmente con los centros comerciales.
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Figura 17

Encuesta a usuarios del Mercado 12 de abril.
En la pregunta que se realizo de manera abierta sobre. ; Qué mejoras visuales, organizativas
o de senalizacion considera necesarias implementar en el Mercado 12 de abril? Respondieron
que mayormente las personas estan buscando una sefialética donde se puedan integrar
diferentes sistemas como mapas de ubicacion, letreros grandes y claros, llamativos y
diferenciado por colores, debe estar organizado los puestos de venta por secciones o pasillos y

deben estar situaciones en zonas donde sea facil observar para poder orientarse.

Nota. Creada por el autor.

Datos cualitativos

El andlisis de datos cualitativos recogidos corresponde a las entrevistas realizadas a las distintas
personas y a la informacion de observacion directa e indirecta que se logro rescatar de cada visita,
no radica en su funcionamiento comercial, sino en la total ausencia de un sistema integral de

comunicacion visual y sefialética.

Desde la perspectiva de la administracion y los comerciantes, se evidencio que la
sefalizacion existente es genérica, desactualizada y no responde a una identidad propia del
mercado, lo que obliga a que la orientacion de los usuarios se realice de manera informal, mediante
referencias verbales y costumbre. Esta situacion genera desorden visual y dificulta la experiencia

de nuevos visitantes.

Los usuarios manifiestan dificultades para ubicarse dentro del mercado, especialmente al

identificar secciones especificas, accesos y servicios, aunque reconocen su valor cultural y social.
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Esto confirma que la problematica estd asociada a la organizacion visual del espacio y no a la

percepcidn negativa del mercado como lugar.

La observacion directa corrobord estos hallazgos, evidenciando senalética deteriorada o
inexistente, alta contaminacion visual, falta de jerarquia informativa y recorridos poco claros, lo

que afecta el flujo de personas y la comprension del espacio.

Estos resultados justifican la necesidad de un sistema de sefialética coherente y accesible,
logrando mejorar la orientacidn, ordenar el entorno y reforzar la identidad del mercado 12 de abril

como espacio tradicional y comunitario.

CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto permitié cumplir el objetivo general que fue el proponer un sistema
de sefialética que pueda mejorar la orientacion y la experiencia del usuario en el mercado 12 de
abril, reforzando de esta manera si propia identidad cultural. Cabe mencionar que a pesar que el
alcance del proyecto es conceptual, de igual forma los resultados obtenidos, asi como la constante
evaluacion y aprobacion por parte de autoridades involucradas hacen que sea viable la propuesta,
ya que, durante el proceso de investigacion y desarrollo se evidencio que la principal problematica
del mercado radicaba en la falta de organizaciéon visual, lo que generaba desorientacidon y una

percepcion de desorden en el espacio.

La aplicacion de una metodologia mixta como la cuantitativa y la cualitativa, facilito
comprender el problema desde distintas perspectivas, logrando abarcar opiniones de usuarios,

comerciantes y administradores, que permitieron identificar necesidades reales y recurrentes,
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aportando de esta manera, una base sélida para la toma de decisiones de disefio y la construccion

de una propuesta coherente con el contexto del mercado.

Ademas, el uso de la metodologia de Design Thinking resultd efectivo para definir todo el
proceso de disefio, ya que permitié una efectiva investigacion para generar una propuesta de
manera estructurada, centrada en el usuario y orientada a resolver problemas concretos. Con esta
metodologia se asegurd una coherencia entre el andlisis previo y el desarrollo de la propuesta del

sistema senalético.

Finalmente, la culminacion del proyecto demuestra que el disefio grafico puede contribuir
significativamente a la mejora de espacios publicos como mercados tradicionales y no solo desde
lo estético, sino que también desde lo funcional y social, haciendo que la propuesta se plantea
como una solucién viable y replicable, que revaloriza el mercado como un espacio comunitario,

fortaleciendo su identidad dentro del entorno urbano de Cuenca.

RECOMENDACIONES

- Serecomienda que la administracion del Mercado 12 de abril considere la implementacion
por lo menos progresiva del sistema de sefialética propuesto como parte de una estrategia
mayor integral de mejora de los espacio publicos, ya que es fundamental que se apliquen
futuras intervenciones en infraestructura, mantenimiento o remodelacion para incentivar a
los nuevos usuarios, incorporando criterios de comunicacion visual y sefializacion desde
su planificacion, evitando soluciones comunmente improvisadas que afecten la coherencia

del entorno.
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- Se sugiere establecer lineamientos graficos institucionales que aseguren la continuidad y
correcta aplicacion del sistema a lo largo plazo.

- A nivel técnico, se recomienda que la aplicacion del sistema sefialético se realice
respetando los criterios establecidos en los manuales desarrollados, prestando suma
atencion en el uso de cromatica, tipografias, jerarquia visual, accesibilidad y materiales.

- Se aconseja trabajar de manera conjunta con arquitectos, gestores municipales y
responsables de mantenimiento, garantizando que la sefialética se adapte a la forma del
mercado y a los flujos de usuarios. Ademas, es adecuado realizar pruebas piloto antes de

una instalacion definitiva para evaluar su funcionamiento y realizar ajustes necesarios.

- Desde el ambito académico, se recomienda desarrollar mas investigaciones con respecto a
la evaluacion del impacto real del sistema de sefialética una vez implementado, midiendo
variables como orientacion, tiempo de recorrido, percepcion del espacio e identidad
cultural, tomando como referencia este proyecto, que puede servir como base para estudios
comparativos entre mercados y centros comerciales, asi como para investigaciones sobre

senalética inclusiva, experiencia de usuario y disefio aplicado a espacios publicos

patrimoniales.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 2
Fase / Actividad Semanas
Definicion del tema, objetivos y problematica 1-2
Investigacion teodrica y contextual 2-4
Metodologia de investigacion (entrevistas observacion, encuestas) 3-5




78

Andlisis de resultados cualitativos y cuantitativos 5-6
Desarrollo del mercado teodrico, contextual y conceptual 4-7
Ideacion y bocetaje del identificador grafico y sistema sefialético 6-8
Desarrollo de identidad visual del mercado 7-9
Disefio del sistema de sefialética 8-11
Prototipado, mockups y modelados 3D 10-12
Elaboracion de manuales (identidad visual y senalética) 11-13
Ajustes finales y redaccion del documento 13-14

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Nota. Creado por el autor.

PRESUPUESTO
Tabla 3
Actividad Descripcion Costo estimado
(USD)
Investigacion de campo Transporte local y visitas al mercado | $ 20,00
Material de apoyo Impresiones, bocetos, pruebas $ 30,00
Prototipado Digital Mejoramiento de equipos de trabajo | $ 250,00
Manuales Fisicos Impresion de manuales y acabados $ 85,00
Senalética Muestra real de sefialética $ 25,00
Total | $ 410,00
PRESUPUESTO.

Nota. Creado por el autor.



79

ANEXOS

METODOLOGIA CUALITATIVA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA PARA AUTORIDADES DE LA
DIRECCION GENERAL DE MERCADOS Y COMERCIO AUTONOMO DEL GAD
MUNICIPAL DE CUENCA.

OBJETIVO DE ENTREVISTA.

El objetivo de esta entrevista es recoger informacion desde una perspectiva institucional,
historica y operativa sobre el funcionamiento del Mercado 12 de abril, evaluando la sefialética,
las problematicas o necesidades detectadas y las percepciones sobre la organizacion y
comunicacion interna, para fundamentar el diagndstico del proyecto.

Preguntas.

Contexto y Experiencia.

1.

2.

(Cual ha sido su rol dentro de la gestion del Mercado 12 de abril y como ha observado su
evolucion en los ultimos afios respecto a organizacion interna, comunicacion visual y
sefializacion?

(Qué intervenciones o mejoras se han implementado recientemente en este mercado?

Problematicas actuales del mercado

3.

Desde su experiencia ;Cudles son los principales problemas que presentan los usuarios
para orientarse, comprender la comunicacion y organizacioén del mercado?

(Qué aspectos visuales o comunicacionales contribuyen a la percepcion de desorden
dentro del mercado? ;Existen dificultades que afecten directamente la circulacion de los
usuarios o la identificacion de areas internas?

Acciones previas e intentos de mejora

5.

(Ha existido anteriormente alguna propuesta o intento de implementar un sistema de
sefialética, identidad grafica o comunicacion visual en este mercado?

(Qué factores considera que han limitado o dificultado la implementacion de soluciones
estables en este ambito?

Identidad cultural y percepcion publica

7.

(Como describiria la percepcion que tiene el publico sobre el mercado en comparacion
con espacios comerciales modernos?

(De qué manera cree usted que la identidad cultural del mercado podria integrarse a una
propuesta grafica sin afectar su funcionalidad?

Relevancia y valor potencial de una propuesta de sefialética.
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9. Segln su experiencia, ;/Considera importante implementar un sistema de sefialética
integral en este mercado y cudles serian los elementos que deben ser tomados en cuenta
para mejorar su funcionamiento y accesibilidad?

10. ;Qué¢ lineamientos normativas o restricciones deben considerarse para intervenir en
mercados municipales y qué recomendaciones considera relevantes para garantizar la
viabilidad de una propuesta de disefio en este espacio para comerciantes, usuarios y
administracion?

Cierre

11. ;Existe algiin otro aspecto relevante que considere necesario mencionar para comprender
mejor las necesidades del mercado 12 de abril?

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA PARA PERSONA EXPERTA EN
ANTROPOLOGIA/SOCIOLOGA.

OBJETIVO DE ENTREVISTA.

El objetivo de esta entrevista es recoger informacion desde una perspectiva histdrica,
sociocultural y antropologica sobre los mercados tradicionales y su papel en la vida cotidiana de
la ciudad, identificando percepciones publicas, dinamicas sociales, significados culturales y
cambios en la experiencia del usuario. Esta informacion servira para sustentar conceptualmente
las necesidades del Mercado 12 de abril, aportando criterios clave para el desarrollo de un
sistema de sefalética que sea culturalmente pertinente, funcional y coherente con la realidad
social del espacio.

Preguntas.
Funcion cultural e Historica de los mercados.

1. Desde una perspectiva historica y cultural, ;Cudl ha sido el rol de los mercados
tradicionales dentro de las ciudades latinoamericanas y particularmente en ciudades
patrimoniales como Cuenca?

2. (Qué elementos simbdlicos, sociales o culturales suelen estar presentes en estos espacios
y por qué son significativos para la comunidad?

Percepcion publica y transformaciones sociales

3. En su experiencia, ;Como ha cambiado la percepcion de las personas sobre los mercados
b
tradicionales en comparacion con décadas anteriores?
4. (Qué factores sociales o urbanisticos han influido en que los centros comerciales sean
percibidos como espacios mas “ordenados” o “modernos” frente a los mercados?

Identidad cultural e imagen visual
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5. (Qué aspectos de la identidad cultural de los mercados cree que deben preservarse o
destacarse en una intervencion visual, como un sistema de sefialética o identidad grafica?

6. (Coémo se puede lograr un equilibrio entre identidad cultural (tradicion) y elementos
contemporaneos (modernidad) sin perder la esencia del espacio?

Experiencia del usuario y comunicacion dentro de los mercados

7. Desde una mirada social, ;Qué tipos de dificultades suelen enfrentar los usuarios al
orientarse o circular dentro de mercados tradicionales?

8. (Qué elementos no visuales (practicas, dinamicas sociales, relaciones entre comerciantes
y usuarios) influyen en la compresion o confusion del espacio?

Normativas, dindmicas internas y posibles limitaciones

9. ¢Qué dindmicas comunitarias, regulaciones culturales o consideraciones sociales deben
tenerse en cuenta antes de intervenir visualmente un mercado tradicional?

10. ;Existen riegos culturales o simbdlicos al disefiar sefialética para un mercado si no se
consideran ciertos elementos identitarios o de la comunidad?

11. Con base en lo conversado sobre mercados tradicionales, ;Qué aspectos cree que serian
prioritarios para un proyecto de sefialética en un mercado como el 12 de abril?

12. ;Qué recomendaciones daria para que un sistema grafico represente adecuadamente la
identidad de un mercado cuencano sin caer en estereotipos o simplificaciones?

13. ;Hay alglin aspecto historico, cultural o social que considere importante incluir en una
investigacion sobre mercados tradicionales para proyectos de disefio grafico?

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA PARA COMERCIANTES.

OBJETIVO DE ENTREVISTA.

El objetivo de esta entrevista es recoger informacion desde la experiencia cotidiana de los
comerciantes del Mercado 12 de abril, identificando problemas reales, dindmicas internas,
necesidades comunicacionales y percepciones sobre el comportamiento de los usuarios. Esta
informacion permitira comprender el funcionamiento practico del mercado y aportar insumos
para el disefio de un sistema de sefialética funcional y adecuado a la realidad del espacio.

Preguntas.
Contexto y experiencia

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el mercado 12 de abril y como describiria su
experiencia en este lugar?

2. (Coémo ha cambiado el mercado desde que usted trabaja aqui, en temas de organizacion,
limpieza o comportamiento de los usuarios?

Problemas de orientacion y comunicacion
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3. (Hanotado que los usuarios se pierden o se confunden para encontrar ciertos puestos o
areas del mercado?

4. ;Qué lugares o secciones cree que son mas dificiles de ubicar para los visitantes?

5. (Queé tipo de informacion le suelen preguntar mas los usuarios (direcciones, precios,
servicios, areas especificas)?

Sefalética actual y percepcion visual

6. (Cree que la sefializacion que existe ahora ayuda o no ayuda a las personas? ;Por qué?
7. (Hay carteles o avisos que usted considera confusos, poco visibles o desactualizados?
8. (Como describiria la apariencia general del mercado en cuanto a orden visual?

Comportamiento de los Usuarios

9. ¢Qué tipo de personas suelen perderse o preguntar mas? (jovenes, adultos, turistas,
personas mayores, entre otras mas.)

10. ;Ha observado comportamientos que se podrian mejorar con una sefializacion mas clara?
(por ejemplo, mala circulacion, detenciones en zonas inadecuadas, confusion en
entradas/salidas)

Identidad cultural y sentido de pertenencia

11. ;Qué aspectos culturales del mercado cree que deberian mostrarse o conservarse dentro
de la imagen o comunicacion del mercado?
12. ;Qué hace especial a este mercado comparado con otros?

Opinion sobre una futura sefalética

13. ;{Cree que un sistema de sefialética bien disefiado ayudaria a mejorar la organizacion del
mercado y la experiencia de los visitantes?
14. ;Qué tipo de senales, carteles o ayudas visuales cree que serian utiles para los usuarios?

Necesidades y recomendaciones

15. Desde su perspectiva, ;Qué deberia mejorar primero en la comunicacion y organizacion
del mercado?

16. {Qué recomendaciones me daria para que esta propuesta funcione tanto para ustedes
como comerciantes, como para los visitantes como usuarios?

17. (Hay algo mas que usted crea importante mencionar sobre el funcionamiento del
mercado o sobre las necesidades de los usuarios?

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA PARA USUARIOS/VISITANTES.

OBJETIVO DE ENTREVISTA.

El objetivo de esta entrevista es recolectar informacion directa sobre la experiencia de los
usuarios del Mercado 12 de abril, identificando percepciones, comportamientos, dificultades de
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orientacion, nivel de satisfaccion y expectativas relacionadas con la sefializacion, circulacion
interna e identidad cultural del mercado. Esta informacion permitira comprender las necesidades
reales del usuario y fundamentar las decisiones del disefio del sistema senalético.

Preguntas.
Perfil del Usuario

1. (Con qué frecuencia visita el Mercado 12 de abril?
2. (Cual suele ser el motivo principal de sus visitas?
3. (Como describiria su experiencia cuando visita el mercado? (cosas positivas y negativas)

Problemas de orientacion y sefializacion

4. (Le ha pasado que no encuentra un area, local o producto dentro del mercado?
5. (Qué zonas o secciones le parece que son mas confusas o dificiles de ubicar?
6. (Cree que hace falta una sefalizacion mas clara y ordenada?

Circulacién y orden

7. (Coémo percibe la circulacion interna del mercado?
8. (Hay momentos o areas donde siente desorden, acumulacion o confusion?

Imagen, identidad y comparacion con otros espacios.

9. (Cbémo percibe la imagen general del mercado?

10. En comparacion con centros comerciales (Coral, Supermaxi, Megamaxi, Megatienda del
Sur, Megakiwi), ;Como describiria las diferencias en organizacion, sefializacion o
ambiente?

11. ;Cree que el mercado refleja la cultura cuencana? ;Por qué?

Propuesta y expectativas

12. ;Le gustaria que el mercado cuente con una identidad visual mas clara o moderna sin
perder su esencia tradicional?

13. ;Qué tipo de sefiales o informacidn visual le serian ttiles? (Direcciones, colores, mapas,
pictogramas, entre otras mas.)

14. ;Qué cambios considera que mejorarian su experiencia en el mercado?

15. ;Hay algo mas que le gustaria mencionar sobre su experiencia?

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA PARA PROFESIONALES DE DISENO
GRAFICO/DISENO DE SENALETICA/UX ESPACIAL

OBJETIVO DE ENTREVISTA.

El objetivo de esta entrevista es recoger criterios técnicos, metodoldgicos y profesionales sobre
el disefo de sistemas de sefalética, identidad visual aplicada a espacios publicos y buenas



practicas de comunicacion espacial. Esta entrevista permitird fundamentar las decisiones de
disefio grafico, validar la pertinencia de la propuesta y comprender requisitos funcionales,
culturales y operativos desde la mirada de un experto.

Preguntas.
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Perfil y experiencia

1. (Podria comentarme su experiencia profesional vinculada al disefio de sefialética,
identidad visual o disefio aplicado a espacios publicos?

2. (Hatrabajado en proyectos relacionados con mercados, espacios patrimoniales,
instituciones publicas o entornos de alta circulacion?

Criterios técnicos y metodoldgicos

3. Desde su perspectiva profesional, ;Cuales son los principios fundamentales para disefar
un sistema de sefialética funcional y accesible?

4. (Qué metodologias o enfoques considera mas apropiados para proyectos de sefialética en
espacios complejos (Design Thinking)?

Identidad visual y pertinencia cultural

5. (Como se puede integrar la identidad cultural de un territorio dentro de un sistema de
sefializacion sin afectar su claridad o usabilidad?

6. ¢Qué riesgos suelen presentarse cuando se intenta combinar elementos culturales con
sistemas orientados a la legibilidad y orientacion?

Problemas comunes y recomendaciones

7. En su experiencia, ;Cudles son los errores mas frecuentes al disenar sefialética para
espacios publicos o comerciales?

8. (Qué recomendaciones daria para garantizar que un sistema de sefialética sea duradero,
escalable y facil de mantener?

Evaluacion de la propuesta del mercado

9. (Qué aspectos considera esenciales evaluar antes de intervenir un mercado tradicional
como el 12 de abril?

10. Desde su criterio técnico, ;Qué elementos debe priorizar un disenador al desarrollar la
sefialética para un espacio asi? (circulacion, color, tipografia, iconografia, iluminacion,
materiales, entre otras mas).

Comparacidn con otros espacios

11. En comparacion con centros comerciales modernos, ;Qué desafios especificos presentan
los mercados tradicionales en términos de comunicacion visual y orientacion?

12. ;Qué estrategias del retail moderno podrian adaptarse a un mercado sin perder su
autenticidad?

Prototipado y tecnologia
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13. ;Considera 1til el uso de prototipos digitales, renders, realidad aumentada o simulaciones
inmersivas para validar un sistema de sefalética?

14. ;Qué nivel de fidelidad deberia tener un prototipo para que la evaluacion sea efectiva?

15. (Hay algo mas que considere relevante para orientar correctamente el disefio de un
sistema de sefialética para un mercado tradicional?

METODOLOGIA CUANTITATIVA
ENCUESTAS

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre la experiencia de los
usuarios en el mercado 12 de abril de la ciudad de Cuenca. El objetivo es evaluar aspectos
relacionados con la orientacion dentro del mercado, la calidad de la sefializacion, la percepcion
visual del espacio y la identidad cultural asociada. Los resultados obtenidos serviran para el
diagndstico y el disefio de una propuesta de sistemas de sefialética y comunicacion visual que
contribuya a mejorar la organizacion, accesibilidad y experiencia de los usuarios.

La encuesta esta dirigida a personas jovenes y adultas que visitan o han visitado el mercado, y se
responde de manera anonima. No existen respuestas correctas o incorrectas, solo se solicita su
opinién personal. Su participacion es voluntaria y valiosa para la investigacion.

Tiempo estimado: 3-5 minutos para completar la encuesta.
SECCION 1

PREGUNTAS FILTRO

1. EDAD

Seleccione su rango de edad:

18-22 afios.
23-28 anos.
29-35 anos.
Mas de 35 aios.

o O O O

2. Frecuencia con la que visita el Mercado 12 de abril.
o Casi todos los dias.

o 1-3 veces por semana

o 1 vez por mes.

o Menos de 1 vez por mes

o Nunca

SECCION 2
EXPERIENCIA DEL USUARIO
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3. Me resulta facil orientarme cuando necesito encontrar un area especifica (carnicos, frutas,
artesanias, salidas, entradas, parqueaderos, bafios, pasillos principales, basureros, entre

otros mas)
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo.
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

4. La circulacion dentro del mercado es clara y fluida.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nk W =

5. Considero que la falta de informacion visual afecta mi experiencia al recorrer el mercado

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

b=

SECCION 3
SENALETICA ACTUAL Y EFICIENCIA COMUNICATIVA

6. Los rotulos o indicaciones son visibles a simple vista

1. Muy deficiente
2. Deficiente

3. Aceptable

4. Buena

5. Muy buena

7. He tenido que pedir indicaciones porque la sefalizacion no es suficiente.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

b=



87

5. Totalmente de acuerdo
8. Considero que el mercado necesita mapas, totems u otros elementos de orientacion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

M

9. Una senalética renovada mejoraria la organizacion y experiencia de los usuarios.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo.

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo.

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
SECCION 4

IDENTIDAD CULTURALY VISUAL DEL MERCADO.

10. El mercado refleja adecuadamente la identidad cultural de Cuenca.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

M S

11. Me gustaria que la sefialética incorpore elementos culturales propios de la ciudad.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SNk =

12. La estética visual del mercado (colores, rotulos, simbolos) podria mejorarse.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

b=
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Totalmente de acuerdo
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13. Una identidad grafica coherente haria que el mercado se vea mas organizado y atractivo.

M

SECCION 5

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Comparacion con centros comerciales.

14. En comparacion con centros comerciales como Coral Hipermercados, Supermaxi,
Megamaxi o Megatienda del Sur, la organizacion del mercado es menos clara.

Nk W =

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15. La sefializacion en los centros comerciales es mas eficiente que la del mercado.

M S

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. Una sefialética moderna ayudaria al mercado a competir visualmente con los centros

comerciales
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo.
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo.
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
SECCION 6.

17. ;Qué mejoras visuales, organizativas o de sefializacion considera necesarias en el
Mercado 12 de abril?
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