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Resumen

El presente proyecto de investigacion consiste en la ejecucién del proceso de branding
viable para la empresa Vastago Constructores, con la que se buscara aumentar la exposicion y
mejorar el posicionamiento de la empresa como marca. Para llevar a cabo esta actividad, se ha
generado un logotipo acompafado de su respectivo manual visual de identidad corporativa, asi
también se ha gestionado y realizado la creacion de medios sociales, elementos impresos,
material audiovisual y sitio web para la empresa, dejando como elemento principal al logotipo
desarrollado. Para el proceso se emplearon métodos de investigacion y herramientas de
Disefio Grafico que favorecieron de forma exitosa favorecer el posicionamiento de la empresa

en el mercado de la construccion, sistemas hidrosanitarios y sistemas contra incendios.



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO. e

Abstract

This research project consists of the execution of the viable branding process for the
company Vastago Constructores, which will seek to increase exposure and improve the
company positioning of the company as a brand. A logo with its corresponding brand manual
was designed to carry out the branding process. On the other hand, the creation of social
media, printed elements, audiovisual material, and a website for the company with the main
element, the logo. For the process, research methods and Graphic Design tools were used that
successfully favored the positioning of the company in the construction market, hydro-sanitary

systems, and fire-fighting systems.

Vi
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Introduccién

Al conocer el caso de la empresa Vastago Constructores, se identificd la necesidad de
elementos que aporten al posicionamiento de la empresa, faciliten su identificacion y
favorezcan a la expansion de la misma dentro del mercado de la construccién. Proponiendo
como proyecto el disefio, creacion y promocién de un identificador visual, acompafiado por su
manual visual de identidad corporativa y que se convertiria en el elemento mas representativo
de la empresa.

Se realizaron estudios y analisis de la situacion actual de la empresa, mediante el
método de investigacion cualitativa se pudo recabar informacion de entrevistas y mesas de
dialogo con la comunidad mas cercana a la empresa como lo son el personal operativo,
administrativo y clientes. Se realizaron analisis de empresas locales consideradas como
principales competidores, asi también de empresas homologas para identificar los aciertos y
desaciertos en la forma en la que llevan sus procesos y camparias de branding.

Con los resultados obtenidos, se ha procedido a la ejecucion del proyecto tomando
como punto de partida la elaboracién del brief corporativo, para luego ejecutar el proceso de
construccion del identificador empleando la metodologia del Design Thinking, obteniendo como
resultado un logotipo creativo, adaptable y moderno que conserve los valores fundamentales y
la esencia de la empresa, el mismo que una vez aprobado fue aplicado en varios elementos de
comunicacion de la empresa, procediendo también a la creacién de perfiles para medios
sociales y un sitio web, que faciliten la promocién de la empresa de forma virtual que en la
actualidad se ha vuelto indispensable para todas las empresas que buscan mejorar su
posicionamiento. Finalmente se elaboraron elementos publicitarios como videos, fotografias,
uniformes y papeleria, que favorezcan al posicionamiento de Vastago Constructores como la
empresa que es.

1
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Problematica

La mayoria de empresas, sobre todo las que han sido creadas algunos afios atras se
presentan ante el mercado con un nombre e identidad corporativa generados de forma
empirica, sin el acompafiamiento de una asesoria profesional y omitiendo procesos creativos

que favorezcan a la comunicacion visual de la empresa.

Debido al crecimiento de la economia, las empresas se han visto en la constante
necesidad de actualizar la imagen con la que se presentan al mercado, como es el caso de la
empresa HIDROTEC SERVICIOS, que fue fundada ofreciendo servicios enfocados a la
ingenieria hidraulica y presentando una imagen limitada, razén por la cual se ha tomado la
decisiéon de renovar su razon social a VASTAGO CONSTRUCTORES permitiéndose de esta
manera ampliar su catalogo de servicios y su vez renovando su imagen corporativa,

refrescando la percepcion de sus clientes actuales y expandiendo asi su rango de actividad.

Al momento de cambiar el nombre de la empresa es importante contar con un nuevo
branding corporativo y medios publicitarios que faciliten la identificacion de la marca, que
represente la nueva gama de servicios que oferta la empresa, conservando sus valores
originales dados por su fundador que acompafaron a la empresa desde su fundacién sin

afectar la receptibilidad que tienen sus clientes tradicionales y atrayendo nuevos clientes.



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO TR

Justificacidn

El mercado actual y sus exigencias, estan llevando a las empresas a renovar su imagen
corporativa e incluso su nombre comercial para poder competir a la par con las empresas
creadas en los ultimos tiempos manteniendo asi la fidelidad de sus clientes y expandiendo su

marca.

Se realizaréa el proceso de renovacion del nombre comercial de la empresa,
presentando la nueva identidad corporativa, la misma que irhd acompafiada del respectivo
manual visual de identidad corporativa y elementos audiovisuales que fortaleceran a la marca

generando un mayor posicionamiento en medios tradicionales y medios digitales.

Este proceso se llevara a cabo trabajando a la par con el personal administrativo de la
empresa gue nos facilitara los elementos, recursos e informacién necesaria para la ejecuciéon

del proyecto.

Para la realizacion del proyecto se emplearan todos los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera de disefio gréafico, apoyandonos con las herramientas y metodologias que
permitan presentar un resultado final de forma profesional y que aporte a la empresa resultados

favorables en materia de comunicacion con su publico objetivo.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar la identidad visual, manual visual de identidad corporativa y elementos
audiovisuales que faciliten el posicionamiento de la nueva imagen corporativa, aplicando, las

técnicas, procedimientos y herramientas de Disefio Gréfico.

Objetivos Especificos

¢ Recopilar informacion relacionada con el tema y analizar la situacion actual de la
empresa con su hombre comercial actual e identidad corporativa tradicional.

e Crear el Brief de la empresa tomando en consideracion el nuevo nombre y la
informacién otorgada.

o Disefar el nuevo identificador visual y manual visual de identidad de corporativa
tomando como base la informacion obtenida.

o Emplear el nuevo identificador visual y nombre de la empresa en elementos impresos y
digitales que favorezcan el reconocimiento de la marca.

o Generar el sitio web de la empresa.

e Gestionar medios digitales y sitio web de la empresa, empleando elementos visuales y

campanfas publicitarias.
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CAPITULO I. Diagnéstico

1.1.Marco Tedrico
Para la elaboracion de este proyecto de titulacién es indispensable analizar y desglosar
los principales elementos tedricos, de disefio gréafico y de marketing, mismos que brindaran las

directrices a tomar en cuenta previa la elaboracién de este proyecto.

1.1.1 Branding
El Branding, también conocida como gestion de marca hace referencia a un
conjunto de acciones 0 procesos que tienen relacion con el posicionamiento, valores y
propésito de una marca. Entre sus objetivos, el principal es generar un vinculo de forma
consciente o inconsciente entre la marca y un publico, cierto vinculo pretende influir en
el publico de manera positiva ante una decision de compra. Asi también el branding
ayuda a que una marca se quede grabada en la mente del publico y por qué no hasta

llegar a generar un vinculo afectivo. (Keller, 2008).

El término ingles Brand que traducido al espafiol significa marca, es una palabra
que se deriva de la voz nérdica antigua brand, y significa “qguemar”, esta técnica fue y
continta siendo empleada por algunos propietarios de ganado para poder identificar a

sus animales con mayor facilidad. (Keller, 2008).

Con lo que antecede se puede deducir entonces que el branding consiste en
marcar un producto o servicio para identificar de forma facil a quien le pertenece o quien

fue su creador, permitiéndole asi a diferenciarse de otras empresas u organizaciones.



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO TR

1.1.2 LaMarca
Una marca en si es mucho mas que un identificador visual o logotipo, es un
conjunto de atributos tangibles e intangibles que identifican un producto o servicio que

brinda una empresa, convirtiéndolos en Unicos y faciles de identificar.

Segun la Asociacion Americana de Marketing “Una marca es un nombre, un
término, una sefal, un simbolo, un disefio, 0 una combinacion de alguno de
ellos que identifica los productos y servicios de una empresa y la diferencia

de los competidores”. (CEF, 2022).

Una marca, en cambio, es algo inmaterial e invisible, que identifica, califica y,
sobre todo, le afiade valor a la empresa. Es un sentimiento o sensacion que tiene el

usuario o consumidor siente una vez ha satisfecho una necesidad. (Bassat, 2006).

En la actualidad las marcas son muy importantes, puesto que las marcas son las
gue construyen empresas, una marca fuerte crea productos y servicios indispensables,
mientras que un producto al no tener representacion de una marca se convierte un
producto sin rostro o sin identidad, lo que genera desconfianza al consumidor. (Wheeler,

2008).

Walter Landor, uno de los profesionales que ha trabajado y disefiado en la
identidad e imagen de cientos de marcas, decia que «los productos se hacen
en las fabricas, pero las marcas se crean y viven en la mente». (Wheeler,

2008).
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Los criterios a considerar al momento de crear una marca, favorecen al

momento de hacer crecer el valor capital de la marca, también le permiten conservar
sus valores ante las oportunidades y restricciones que pueda llegar a tenerla misma.
(Keller, 2008).

Figura 1.

Criterios aplicables a la marca.

1. Facil de recordar

Facil de reconocer
Facil de nombrar

2. Significativo
Descriptivo
Persuasivo

i 3. Capacidad de agradar E
E Divertido e interesante '
[ Rica imagineria visual y verbal "
: Estéticamente placentero E
i 4. Poder de transferencia E
E Dentro y a través de categorias de producto |
' A través de fronteras geograficas y culturas E
i 5. Adaptable E
‘ Flexible -
¢ Actualizable :

6. Protegible
Juridicamente
Competitivamente

Nota. La figura muestra los criterios que deberian considerarse al momento de

crear una marca. Fuente: (Keller, 2008).

Tener una marca y consolidarla puede representar varios beneficios para una
empresa u organizacion, entre las mas importantes podriamos rescatar las siguientes.
e Una marca fuerte ayuda a competir.

¢ Genera Confianza y credibilidad.
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e Facilita un cierre de venta por el origen del producto.

¢ Incrementa las ventas y favorece el rango de expansion de la empresa.
¢ Incrementa el valor de la empresa.
o Permite elevar costos debido a que el consumidor percibe mayor calidad.

o Permite el crecimiento de la empresa e incrementa la notoriedad.

1.1.3 Laldentidad Corporativa
La identidad corporativa es un sistema que mediante signos visuales tiene como
objeto distinguir y facilitar el reconocimiento de una empresa u organizacion, su funcion
es diferenciar una empresa de otras mediante la asociacion de signos y significados,

aumentando la notoriedad de la empresa. (Costa, 1995).

Todos los signos de una identidad corporativa tienen la funcion de comunicar,
pero cada uno posee caracteristicas comunicacionales diferentes que al

complementarlos entre si aumentan su eficacia. (Costa, 1995).

La naturaleza de los signos de una identidad corporativa puede ser de varios

tipos, entre los mas comunes que podemos encontrar estan:

Linguistica. - Representa el nombre de la empresa identificado graficamente a
modo de escritura exclusiva que puede denominarse también como logotipo. (Costa,

1995).

Icénica. - Hace referencia a una gréfica o signo distintivo de una marca que

tiene relacién con la actividad comercial o institucional. (Costa, 1995).
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Cromaética. — Cuando hablamos de cromatica nos referimos al color o colore
que la organizacion o empresa adoptan como suyos Yy los representaran como distintivo

emblematico. (Costa, 1995).

En conclusién, identidad corporativa es el resultado de un proceso sisteméatico
de analisis, desarrollo y estudio de los valores y esencia que tiene una empresa u
organizacion, el mismo de este proceso se reflejard en una representacion grafica que

puede ser un simbolo, logotipo, imagotipo, etc.

Al momento de la creacion de la identidad corporativa es indispensable apoyarse
en la informacioén de la empresa para tener en cuenta lo que vamaos a transmitir, como y
a quien, general mente esta informacion se la puede encontrar en el brief de la empresa
y en caso de que esta carezca de un brief, se deberia generar uno con la mayor

cantidad posible de informacion que se pueda obtener.

El logotipo o nombre es quiza lo mas importante porque, al final, es por lo que la
empresa va a ser reconocida y diferenciada de su competencia. Este debe ser breve,

sencillo, facil de pronunciar, recordar y tener buena sonoridad.

1.1.4 Laimagen corporativa
La imagen corporativa o imagen de marca es el valor que percibe el mercado a
cerca de ella, se forma como resultado acumulativo de todos los mensajes que emite la
empresa. Esta imagen puede ser positiva 0 negativa por lo que una gestiéon adecuada

de una imagen corporativa favorecera el posicionamiento de una marca, permitiendo
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gue los mensajes emitidos por la marca tengan coherencia y comuniquen la idea de la

empresa.

Dicho de otro modo, la imagen corporativa tiene una finalidad persuasiva, tiene
relacion directa con la publicidad en cualquiera de sus modalidades, como pueden ser
la grafica o identidad corporativa, hasta las instalaciones con su arquitectura y disefio de
interiores, la indumentaria del personal, hasta las relaciones humanas, entre otros,
todos estos medios son canales de comunicacion que se vuelven portavoces de la

identidad de la organizacion. (Chaves, 1994).

La imagen corporativa se pude definir es la forma en la que el publico percibe la
marca, mediante un sistema conformado por varios actores que adoptan determinada
caracteristica convirtiéndose en un medio de comunicacién de una empresa u
organizacion, opera en un contexto social y fortalece la imagen de la institucion dentro

del mercado.

1.1.5 Tipos de Identificador Visual o identidad corporativa
1.1.5.1 Logotipos
Emplea el nombre como signo en una version grafica, reforzando la
individualidad de nombre e incorporando a tributos de la identidad institucional. Puede

definirse como la version grafica de la marca. (Chaves, 1994).

1.1.5.2 Imagotipos
Es el resultado de sumarle un signo no verbal a un logotipo mejorando las
condiciones de identificacion, permitiendo una identificacion que no requiera de la
lectura, los imagotipos pueden adoptar caracteristicas muy diverso considerando que

10
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sus unicos requisitos deben ser la facil la memorabilidad y capacidad de diferenciacion.

(Chaves, 1994).

1.1.6 Manual visual de Identidad Corporativa
El manual visual de identidad corporativa es un documento o guia técnica que contiene los
lineamientos adecuados para su correcto uso. Esto, con la finalidad de que todas las
personas que trabajan con la marca la empleen con homogeneidad tanto a la marca como
a sus componentes.
El Manual debe contener todos los elementos desarrollados para el identificador, cada uno
con sus respectivas caracteristicas, explicar de manera clara el proceso constructivo del
identificador y las formas de aplicacion del mismo en diferentes fondos, usos incorrectos
del identificador, tamafios y capacidad de reduccion, asi también explicar las fuentes
tipogréaficas empleadas y colores seleccionados, cada color representado en sus valores
RGB, CMYK y Pantone. Atributos que permitiran que al momento de aplicar el
identificador en los diversos medios digitales como impresos mantenga uniformidad.

(PYME, 2008).

1.1.7 El Briefing

Cuando hablamos de brief o briefing, nos referimos a un documento en el cual podemos
encontrar datos concretos de una empresa que pueden ir desde informacién de contacto hasta
presentar una lista de productos, publico objetivo incluso los productos y servicios que oferta la
misma, asi también un brief puede tener datos adicionales a cerca de una empresa dentro de
un periodo de tiempo en el cual se puede incluir informacion de interés como la creacion,

historia, evolucion y situacion actual.
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Un disefiador por lo general recibe un briefing donde se especifica y define las

caracteristicas empaticas y funcionales que deberian ser consideradas en el disefio. (Serrano &

Blazquez, 2008).

Estos datos permiten identificar problemas, plantear objetivos, establecer metas y
facilita la toma de acciones que favorezcan al crecimiento o correcta difusion de una empresa o
marca.

El brief debe contener respuestas a mayor parte de las cuestiones que puedan surgir
durante el desarrollo del proyecto. Puede ser también el plantearse de nuevas preguntas, en
caso de sean de interés para optimizar el desarrollo del proyecto. (Monjo, 2011).

Dependiendo la naturaleza del proyecto, se deberan afadir nuevos apartados puesto
gue es importante hacer notar que estos contenidos corresponden al tipo de briefing especifico
dependiendo el caso ya que este puede ser planteado para una campafia publicitaria, plan de
marketing, entre otros, asi mismo cada tipo de briefing tendra contenidos distintos. (Monjo,

2011).

1.1.8 Posicionamiento de la marca
El posicionamiento hace referencia a encontrar la “ubicacién” adecuada en la
mente de un grupo de consumidores, con el fin de que los productos o servicios sean
identificados de forma correcta y con ello maximizar los beneficios para la empresa.

(Keller, 2008).

El posicionamiento de la marca es la parte fundamental de la estrategia de

marketing, consiste en brindar una imagen corporativa a un producto o servicio para que

ocupe un lugar preciado y distinto en la mente del publico objetivo. (Keller, 2008).
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Un correcto posicionamiento de marca sirve como guia para la estrategia de

marketing de una empresa, ya sea por ser Unica 0 por qué es similar a otras marcas

competitivas. (Keller, 2008).

Para establecer el posicionamiento de una marca los mercadélogos deben
considerar varios aspectos importantes como identificar al cliente objetivo, analizar a los
principales competidores e identificar las semejanzas y diferencias que tiene la marca

en relacion con sus competidores. (Keller, 2008).

1.1.9 Psicologiadel color

El color es una parte fundamental al momento de crear un identificador visual, puesto de
cada color genera una percepcion que al combinarse con los sentimientos de las personas
generan experiencias Unicas. Se podria decir que cada color produce un efecto distinto e
incluso un mismo color dependiendo del contexto puede actuar de maneras diferentes.

Existen colores primarios, secundarios y sus mezclas, también podriamos encontrar
colores metélicos como el dorado o plateado, asi mismo el blanco y el negro. Todos ellos
tienen su propio significado psicolégicamente hablando. De ahi la importancia de emplearlos y

combinarlos de forma adecuada. (Heller, 2008).

1.2.Metodologia de investigacion

Al asumir un proceso de creacién de una marca, se requiere identificar las necesidades
de cada proyecto para establecer la metodologia ideal dependiendo del proyecto que vamos a
afrontar.

1.2.1 Método Cualitativo

El método cualitativo hace referencia a la recoleccion de datos sin basarse en una
medicion numérica, permitiendo descubrir preguntas y respuesta durante el proceso de la

13



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO TR

investigacion. Este método se fundamenta en experimentar y describir, para finalmente generar

perspectivas. Para un caso de estudio cuantitativo se puede realizar una entrevista a una
persona para obtener suficiente informacion que luego sera analizada, posterior se puede a
entrevistar a otras personas y comparar los resultados para finalmente obtener las
conclusiones mas comunes. (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2006).

Esta metodologia nos permite obtener datos sin la necesidad de un analisis estadistico,
sino mas bien los resultados obtenidos se enfocan en los puntos de vista y perspectiva de los
participantes, pudiendo de obtener experiencias, emociones, significados y otros aspectos
subjetivos. También permite la obtencion de datos a través de interacciones entre grupos e
individuos que aportan con informacion de modo verbal, escrito o visual mediante preguntas
abiertas. Patton (1980, 1990) define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).
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Figura 2.
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Nota: La presente figura muestra el diagrama de aplicacién del método cualitativo.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

Para el proceso de branding corporativo de la empresa Vastago Constructores,
emplearemos el método cualitativo puesto que es de suma importancia la recolecciéon de
informacién acerca de la empresa y las actividades que esta realiza, para lo cual se planificaron

entrevistas y grupos de discusion con el personal administrativo y operativo que aportaron su
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punto de vista desde sus diversas areas de accion, facilitando obtener datos complementarios

para la resolucion del formulario y posterior creacién del Brief corporativo que es el punto de
partida del proceso de branding.

Asi también se recolectaron datos de empresas exitosas y no exitosas cuyos productos
y servicios tienen similitud con los ofertados por Vastago Constructores, con el fin de analizar e
identificar los problemas que presentan sus identificadores graficos y lineas de disefio,
encontrando de esa forma las soluciones a las falencias para posteriormente ser aplicadas en

el proceso de branding de Vastago constructores.

1.3. Analisis del Brief

Para el caso de branding de “Vastago Constructores” se estructurd y generd un briefing
de Negocio puesto que, por sus caracteristicas y contenido, facilita la informacién referente a la
empresa incluyendo su creacion, proceso evolutivo, nicho de mercado, valores y objetivos que
se buscan alcanzar como empresa y como marca.

El analisis del Briefing permitié conocer datos relevantes que se desea destacar en la
creacion de la nueva identidad corporativa, misma que se presentara como una imagen
renovada y de facil adaptabilidad a los requerimientos del mercado, pero siempre conservando
los valores y la esencia que tiene la marca desde su creacion.

Se considera a Vastago constructores como una empresa que nace a raiz de la
desaparicién de su predecesora Hidrotec Servicios, por lo que asume la cartera de clientes y
busca expandirse en el mercado empleando metodologias y procedimientos actuales con los
gue busca posicionarse en el mercado como una empresa reconocida y reconaocible en el
campo de la construccion siendo este su publico objetivo, preservando a sus clientes actuales y
expandiendo su rango de clientes generando campafias y medios que acerquen a la empresa a
su publico objetivo, para lo cual necesita un identificador grafico que la represente como una

empresas solida, con raices y valores antiguos y que esta preparada para competir a la par de
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empresas nuevas con el mismo profesionalismo y calidad de servicios sin perder la esencia de

su predecesora.

1.4.Homologos

Se realizo el andlisis de varias empresas cuya actividad econémica tiene similitud con la
que se realiza en Vastago Constructores, las empresas consideradas homologas fueron
seleccionadas de acuerdo a varios parametros como lo son su ubicacion geografica, la
actividad que realizan y su rango de actividad.

1.4.1 OSEPSA

Obras y Servicios Publicos, S.A. (Osepsa), se trata de una empresa dedicada a la
contratacion, gestion y ejecucion de todo tipo de obras y construcciones civiles. Los proyectos
gue ejecuta pertenecen tanto al ambito publico como privado. La organizacién conserva un
caracter familiar muy marcado que, tras 80 afios de actividad, alberga en la actualidad a la
tercera generacion desde su fundacion.

Identidad Corporativa

La imagen corporativa que se presenta en la actualidad hacia sus clientes esta basada
en un logotipo conformado por dos secciones, la principal un acrénimo el cual ha sido
conformado por las primeras iniciales de su nombre corporativo y como segundaria una linea
inferior el cual esta conformado por el nombre completo de la institucion.
Figura 3.

Identificador Osepsa

Nota: La figura muestra el logotipo de OSEPSA
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Tipografia

El logotipo esta formado por la tipografia “Anugrom Light font”, la misma que ha sufrido
algunas modificaciones en la parte superior de algunos de sus caracteres como es el caso de
la letra S mayuscula, esta familia tipogréfica se puede definir como una tipografia fina 'y

elegante que a su vez denota modernismo.

Cromética

Sus colores estan tomados de un tono de color verde RGB (152,168,41) que segun la
psicologia del color transmite prestigio y serenidad valores que la empresa ha venido formando
desde hace 80 afios que iniciaron sus operaciones.

Combinado con un color blanco que representa nobleza que combinado con los el tono

verde se funcionan en una combinacion ideal para representar la marca.

Conclusion
De acuerdo a las investigaciones realizadas y al analisis morfolégico podemos deducir
gue el identificador visual de la empresa, no conecta a ningun tipo de publico con la actividad

comercial de la empresa, generando confusion a la audiencia.

1.4.2 AGSIl ingenieria
Esta empresa brinda sus servicios tanto en el area del disefio y como de la construccion
de los Sistemas Contra Incendios e Hidrosanitarios (Agua Potable y Desagues), cumpliendo las

normas nacionales e internacionales.

Identidad Corporativa
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AGSI Ingenieria se presenta ante el publico con una identidad visual cuya principal

caracteristica es tipogréfica y la conforman un logotipo que se lo puede dividir en dos partes
siendo la principal la que la conforman las Iniciales AGSI que representan de forma simplificada
“Analisis y Gestidn de Sistemas de Incendios” y la segunda la que es la palabra “Ingenieria”,

gue es una de las caracteristicas que como empresa se busca proyectar con mayor énfasis.

Figura 4.
Identificador Agsi
A ESIIHGEHIEHM
Nota: La figura muestra el identificador grafico de Agsi Ingenieria.
Tipografia

Para la generacion del identificador visual de AGSI Ingenieria se pueden identificar
claramente dos familias tipogréficas distintas la una pertenece a una tipografia Serif del tipo
Bold y cabe recalcar que la letra “A” ha sido modificada graficamente suprimiendo en la parte
inferior izquierda algunos de sus vértices y anexandole una linea continua a el vértice inferior
derecho.

Por otro lado, podemos también visualizar una tipografia Sans Serif empleada en la

palabra “Ingenieria”. Las dos familias tipograficas se presentan en mayusculas

Cromética
La cromatica empleada por AGSI Ingenieria la conforman dos colores:
Rojo: representado por una tonalidad rojiza RGB199, 22, 23,) que se emplea de forma

general en la pintura de los sistemas de contra incendios para identificarlos con facilidad.

19



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO. e

Negro: Presenta una tonalidad de color negro RGB (28, 27, 23) con la que representan

elegancia.

Conclusion

El identificador grafico de AGSI Ingenieria, intenta representar la conexién del
identificador con la principal actividad comercial de la empresa salvo por la cromatica empleada
y la representacién de una tuberia en su parte inferior, sin embargo, la conexién no es total, y
en sus diversos medios digitales no tienen informacién relevante a cerca del significado le las

siglas empleadas.

20



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO TR

Capitulo Il. Metodologia de Disefio

El Design Thinking, que se traduce como pensamiento de disefio, es una metodologia
gue consiste en pensar como disefiadores quienes estan en condicion de transformar la
manera de desarrollar servicios, productos, procesos y cualquier estrategia de la organizacién.

(Serrano & Blazquez, 2008).

Presenta una forma de brindar soluciones, reduciendo riesgos e incrementando las
posibilidades de éxito. Se centra en primera instancia en las necesidades de los usuarios,
posterior se elaboran prototipos y finalmente los testea. El Design Thinking emplea varias
disciplinas como la psicologia, marketing, ingenieria, entre otras, todo con la finalidad de llegar

a un resultado viable y sobre todo econémico. (Serrano & Blazquez, 2008).

“En palabras de Tim Brown se trata de una disciplina que usa la sensibilidad y
métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas
con lo que es tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios
puede convertir en valor para el cliente y en una oportunidad para el mercado”

(Serrano & Blazquez, 2008).
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Figura 5.

Fases Design Thinking
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Nota: La figura muestra las Fases del Design Thinking. (Diaz, 2019).

En la actualidad vivimos en una época se transforma constantemente en todos los
aspectos de la vida y la sociedad, generando cambios en los comportamientos de los
mercados, comportamientos sociales, asi como también en las estructuras de poder. Estos
cambios han obligado a la sociedad a reinventarse a si mismas, al igual que lo deben hacer las

empresas y gobiernos para de esta forma adaptarse al consumismo actual. (Diaz, 2019).

Para nuestro caso de estudio emplearemos uno de los métodos de Design Thinking

como es el Modelo de Stuart Pugh, ya que cumple con las caracteristicas que se asemejan a

los requerimientos del proyecto que vamos a desarrollar.
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Figura 6.

Proceso de Design Thinking.
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Nota: La imagen muestra el proceso de Design Thinking. (Diaz, 2019).
El Design Thinking ser& entonces la metodologia seleccionada que se emplearemos

para la ejecucion este proyecto, puesto que nos brindara las herramientas necesarias que nos

permitan dar solucion a la problematica planteada de una forma creativa e innovadora.
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Capitulo Ill. Propuesta de Investigacion

Mediante la aplicacion de las diversas técnicas, herramientas y conocimientos
adquiridos se realizara una propuesta y posterior aplicacion de la identidad corporativa para la
empresa Vastago Constructores de la ciudad de Cuenca. Solventando de esa manera la
necesidad de generar el reconocimiento y facilitando expansion de Vastago Constructores

como empresay como marca.

La construccion de esta identidad corporativa conlleva un conjunto de procesos
partiendo desde la investigacion y recopilacién de datos necesarios que se representaran en el
identificador visual, que sera el elemento mas importante en la etapa de generacion de la
marca y desde del cual se obtendran los elementos y caracteristicas que se emplearan para
facilitar el posicionamiento de la marca dentro del nicho del mercado en el actia Vastago
Constructores. El proceso concluira cuando se plasme el resultado obtenido en los elementos

publicitarios y comerciales de la empresa.

Luego de analizar las propuestas se optd por definir como identificador visual un

Logotipo, disefiado de forma profesional, considerando los requerimientos del usuario y de su

publico.
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3.1. Forma

Se genero el identificador visual para la empresa Vastago Constructores, luego de
analizar el brief, consultar con el grupo que conforman la empresa y revisar el branding de
varios identificadores pertenecientes a empresas homologas tanto nacionales como
internacionales, cuya actividad comercial tiene similitud con la oferta comercial de la empresa
se dedujo que todas las empresas emplean formas sintetizadas, como una flama y una gota
gue representan el fuego y el agua respectivamente, razén por la cual se optd por descartar
dichos elementos del identificador gréfico que se plantearia.

Figura 7.

Diagrama Radial de Caracteristicas de la Empresa

Sistemas Agua
de Riego Potable
Medio Vastago Responsablilidad
Ambiente Constructores Social
. o Contra

Nota: La figura muestra las caracteristicas importantes de la empresa.

Procesos Constructivo

Asi también se buscaron formas de sintetizar o simplificar un objeto conocido como
vastago, el cual la empresa adopté como nombre para identificarse, sin embargo, luego de
varias pruebas sin resultados positivos se dedujo que este elemento constaba de muchas

formas que lo conformaban lo cual dificultaba la sinterizacién de dicho objeto, por lo que debido
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a factores de precepcion visual se decidio excluirlo como elemento representativo, evitando de

esta forma confusiones o malas interpretaciones.
Figura 8.

Primeros Bocetos

Nota: La figura muestra bocetos de construccion.

Finalmente, y por decisién consensuada se eligié suprimir el icono o isotipo y trabajar en
una propuesta basada en tipografias, favoreciendo su legibilidad, representando los valores de
la empresa dentro de la tipografia y transmitiendo el mensaje de forma clara. Para evitar caer
en similitudes con otras marcas se elaboré una reticula exclusiva solo para representar de
forma gréfica el nombre de la empresa, evitando el uso de tipografias genéricas, quedando
nuestro logotipo como un conjunto de elementos construidos dentro los limites de una reticula

generada en base a figuras geométricas y lineas horizontales, verticales y diagonales.
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Figura 9.

Reticula de Construccion

HoX

Nota. La figura muestra el proceso constructivo dentro de una reticula.
Para la palabra “constructores se empled una tipografia moderna, como la Good Times
Regular, a la cual se le modificé sus valores de Inter letrado para encajarla de manera estética

dentro de logotipo.

3.2. Funcioén

El disefio y aplicacién del identificador gréafico para Vastago constructores tiene como
funcién principal facilitar la comunicacién de la empresa con sus publico objetivo, permitira la
consolidacion de la empresa dentro del mercado y facilitara la expansion de la empresa
permitiéndole llegar a mayor nimero de clientes potenciales, los cuales podran contar con
medios informativos més completos a cerca de las actividades de la empresa y facilitaran el

contacto inmediato con la misma, en caso de requerir algin producto o servicio.

Funciones de la forma.
El Logotipo fue creado dentro de una reticula generada aplicando figuras geométricas lo

que le brinda uniformidad entre los elementos principales que conforman el nombre de la
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empresa, la geometria tiene relacion con la ingenieria y por esa razén se optd por presentar un

logotipo conformado por figuras geométricas que se complementan unas con otras para dar
forma a la palabra “vastago” representado de esta forma el cuidado en los detalles, perfeccion,
robustez y seriedad que caracterizan a la empresa.

Figura 10.

Versiones de la marca en positivo y negativo.

vastaqo

CONSTRUCTORES

vasTago

CONSTRUCTORES

Nota: La figura muestra el identificador visual en versiones monocromaticas.

La palabra “constructores” tiene como funcion identificar o dar a conocer el nicho de
mercado al que pertenece la empresa, esta representada por una tipografia de denota el
modernismo de la marca.

Al emplear tipografias consideradas como mayusculas y mindsculas lo que se consigue
es equilibrar lo formal con lo informal, lo moderno con lo clasico y de esta forma atraer la

atencion de todo tipo de publico sin afectar la imagen de la marca.

Funciones de la cromaética

Al momento de aplicar color al logotipo se analizaron varios factores, se tenian que

aplicar colores que conecten con las actividades principales de la empresa y contemplarlos
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dentro de la psicologia del color para evitar de esa forma afectar la percepcion del publico

sobre la marca.
Figura 11.

Valores cromaticos

vastaqo

CONSTRUCTORES

I PANTONE 1495 C B PANTONE 2766 C
C1MB2Y95K0 C100 M96 Y40 K40
R242G 142 B 19 R23G26B74
# F28B13 # 171A4A

Nota: La figura muestra los valores cromaticos en sus versiones RGB, HEX, CYMK y
Pantone.
Podemos encontrar el color azul en una tonalidad mas oscura, lo que facilita emplearlo
en diversos medios digitales, textiles e impresos, representativo al agua, denota fidelidad,

armonia y simpatia.

El otro color seleccionado para la marca es el naranja en una de sus tonalidades mas
comerciales, este color resulta de la combinacion entre el rojo empleado para la instalacion de
sistemas de contra incendios y el amarillo empleado para la instalacién de sistemas de gas
centralizado. Se quiso conseguir la armonia entre estos dos colores por lo que se emplea el

color naranja que de acuerdo a la psicologia del color resulta ser un color exdético y divertido.
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La combinacion entre estos dos colores que se complementan a la perfeccion, le

brindan el toque fiel, amigable, moderno y arménico que la empresa quiere plasmar en su
Logotipo.
Figura 12.

Logotipo final

vasTo

CONSTRUCTORES

Nota. La imagen muestra el logotipo resultante luego de aplicar la cromatica

seleccionada.

Este identificador debera transmitir los valores de la empresa y a su vez conectar con
las actividades comerciales de forma coherente y concisa, permitiéndole a su vez diferenciarse

de la competencia.
3.3. Tecnologia

Durante el proceso de construccion de la marca se procedié a “Vectorizar” el logotipo
mediante software, durante el proceso de vectorizacion se pudo establecer limites y distancias
gue tendrian cada elemento que conforman el logotipo, asi también se trabajé en las diversas
versiones cromaticas para revisar la factibilidad de emplear sus versiones monocrométicas y/o
de color tanto para emplearlas en medios digitales y pantallas (RGB) como para material

impreso (CYMK).
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Asi también este software permitio la elaboracién de prototipos de papeleria corporativa

gue una vez aprobados pasaran a un proceso de impresion quedando listos para el uso de la

empresa.

Se gestiono e implemento la utilizacion de medios sociales como Facebook, LinkedIn,
Instagram y WhatsApp Business para facilitar la promocién de la empresa de forma virtual,
permitiendo de este modo llegar mejorar su posicionamiento llegando a mas personas a bajos

costos y permitiendo llegar a mayor cantidad de publico.

Mediante el uso de software se editd material fotografico y videos empresariales que

servirdn como elementos de promocion de la marca y fortaleceran la imagen de la misma.

Finalmente se gestiond la adquisicion e implementacion del dominio
www.vastago.com.ec con su plan de hosting respectivo que servira para alojar el sitio web de la
empresa en el que se emplearan gran parte de los elementos audiovisuales creados, y
permitiran la implementacion y uso de correos corporativos, fortaleciendo ain mas la imagen

corporativa de Vastago Constructores.
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Cronograma de actividades

Durante la elaboracion del proyecto, las actividades fueron programadas mediante un
diagrama de Gantt establecido, el mismo que permitié, ejecutar el proceso de forma ordenada y
cumpliendo con los tiempos establecidos, permitiendo de esta forma presentar resultados en un
periodo de tres meses establecidos, partiendo desde el 20 de abril de 2022 y presentandolos el

27 de julio de 2022.

La ejecucion del proyecto se realiz6 mediante dividiendo el proceso en 9 etapas las
mismas que permitieron recolectar datos de forma correcta, ejecutar pruebas y testearlas.
Tabla 1.

Diagrama de Gantt

CRONOGRAMADE ACTIVIDADES
Proceso de Branding Corporativo para Vastago Constructores

PROCEDIMIENTO lra 2da 3ra 4ta 5ta 6ta 7ma 8va 9na 10ma 1lma 12ma 13ra
PENSAMIENTO
RECOPILACION DE INFORMACION I
DIAGRAMAS RADIALES [ ]
IDEAS SOBRE PAPEL =
ANALISIS DE COLOR
ESTUDIO TIPOGRAFICO [

IDEAS EN ILUSTRADOR I

VERSIONES DE LA MARCA [ |

APLICATIVOS Y USOS I

Nota: La tabla muestra el cronograma de actividades segmentado en periodos de

tiempo por semana.
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Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto podemos rescatar varios factores, procedimientos y
recurso que se pueden emplear en beneficio de la marca y por ende de la empresa, entre las

mas relevantes tenemos:

e Elidentificador visual solventa las carencias de comunicacion entre la marca y
su publico.

e Larecopilacion de informacion facilita identificar los factores mas indispensables
de la empresa.

¢ Elidentificador visual representa a la empresa de forma clara y le permite
diferenciarse de sus competidores.

e Elidentificador visual cumple con las caracteristicas necesarias para su
adaptabilidad en medios digitales e impresos.

o El sitio web aporta mayor confianza y prestigio a la empresa.

o El uso de medios digitales gestionados de forma adecuada y con una linea

grafica uniforme favorece al posicionamiento de la marca.
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Recomendaciones

Toda empresa u organizacion deberia ser representada adecuadamente por un
identificador visual, creado bajo la asesoria y supervisién de un profesional o un equipo de
profesionales que tengan los conocimientos necesarios para una correcta ejecucion de cada

proyecto.

Las técnicas, procedimientos y procedimientos empleadas en cada proyecto deben
tener un sustento tedrico de investigacion, que evitara procesos al ejecutados al azar,
minimizando de esa forma los errores y evitando gastos innecesarios de recursos tanto

econémicos como humanos.

34



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO TR

Bibliografia

Bassat, Luis (2006). El Libro Rojo de las Marcas. Como construir las marcas de éxito. Ediciones
Espasa Calpe, S.A.

Centro de Estudios Financieros (2022) Producto y Precio. Marketing en el Siglo XXI. (5ta ed.).
https.//www.marketing-xxi.com/la-marca-46.htm

Chéaves, N. (1994). La Imagen Corporativa. Ediciones G. Gili, S.A.

Costa, J. (1995). Identidad Corporativa. Editorial Trillas.

Diaz, J. (2019). Las cinco etapas del Design Thinking aplicadas al emprendimiento. Universidad
Javeriana. https://www.negociosyemprendimiento.org/2019/12/design-thinking.html

Heller, E. (2008). Psicologia del Color. Graficas 92 S.A.

Hernandez, R.; Fernandez, C.; Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion. (4ta ed.).
McGraw Gil Interamericana.

Keller, Kevin L. (2008). Administracion estratégica de marca. (3ra ed.) Pearson: México.

Monjo, T. (2011) Disefio de Interfaces. Eureca Medla.

PYME (2008). Cémo Crear Una Marca. Manuales Practicos de la Pyme. PYME.

Serrano, M.; Blazquez, P. (2008). Design Thinking. ESIC Business Marketing School.

Wheeler, A. (2008). Design de Identidade da Marca. (2da ed.). Bookman Brasil.

35



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO e

Anexos

Anexo 1: BRIEFING VASTAGO CONSTRUCTORES

Nombre de la empresa: VASTAGO CONSTRUCTORES

INFORMACION GENERAL

Web: www.vastago.com.ec

Facebook: @Vastago.ec

Instagram: Vastago.ec

YouTube:

Persona de contacto: Ing. Xavier Mejia Cornejo
Teléfono de contacto: 098 417 2670

E-mail de contacto: info@vastago.com.ec

Horario disponible: 8:00 — 18:00

TIPO DE PROYECTO
Tipo de proyecto a realizar / N° Presupuesto: Branding corporativo para el

posicionamiento de la marca Vastago Constructores de la ciudad de Cuenca

Partes del proyecto:
. Disefio de la nueva imagen corporativa con su respectivo manual visual de

identidad corporativa.

. Creacion de la linea gréfica para medios digitales.
. Disefio de elementos audiovisuales para difusién de la marca.
. Disefio y publicacion de Sitio Web.
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Tiempo de ejecucidn del proyecto:

3 meses

¢, Cuales son los objetivos concretos que se pretenden conseguir con este

proyecto?

Desarrollar la identidad visual, manual visual de identidad corporativa y elementos
audiovisuales que faciliten el posicionamiento de la hueva imagen corporativa, basados en

herramientas y aplicaciones de Disefio Gréfico.

EMPRESA Y FILOSOFIA

¢, Cudl es la historia de esta empresa?

Vastago Constructores es una empresa con mas de 30 afios en el mercado
ecuatoriano, descendiente de Hitrotec Servicios la misma que fue fundada por el Sr. Miguel
Mejia (+) bajo el nombre de Hidrotec Servicios, que en su origen prestaba servicios como una
empresa enfocada a la instalacion y mantenimiento de sistemas hidrosanitarios para domicilios
y pequefias empresas, posteriormente estos servicios se fueron combinando con otras areas
de la construccion civil permitiendo de esta forma una evolucidén en sus servicios y posterior
crecimiento empresarial, con el transcurso del tiempo se fue consolidando como una empresa

robusta que prestaba sus servicios a organismos publicos y privados a nivel nacional.

Para el Afio 2021 debido a las exigencias del mercado actual se renueva su imagen y

su nombre a Vastago Constructores, al mismo tiempo que se integran nuevos profesionales y
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nuevos servicios permitiendo de esta manera una evolucion como marca y llegando a

abastecer a la industria de la construccién con la mas variada linea de productos y servicios en

la instalacion de sistemas hidrosanitarios, contra incendios y gas centralizado.

¢, Qué trayectoria ha tenido, cudl es su situacion actual y que desea para el futuro?

Fundada en 1992 bajo el nombre de Hidrotec Servicios brindaba sus servicios como
una empresa dedicada a las instalaciones hidrosanitarias dentro de la ciudad.

Con el transcurso del tiempo ha ido expandiendo su rango de actividad, asi como
evolucionando en sus servicios en proyectos de mayor magnitud. En 2021 cambia su hombre a

Véstago Constructores incrementando su niumero de profesionales y servicios.

¢Por qué decides montar este tipo de negocio?
Ante el constante crecimiento urbano por el que estan atravesando varias ciudades y la
demanda de viviendas por la poblacion, mismas que en la actualidad exigen mayores

requerimientos en su infraestructura, seguridad y comodidad.

¢, Qué valores destacarias de tu empresa o producto?

La responsabilidad social, profesionalismo y seriedad.

Si tu empresa fuera una persona, ¢(Como seria? ¢Qué gustos tendria?

Seria una persona confiable y amigable, que conserva sus gustos clasicos, pero no le

teme a la innovacion.

Y sifueraun coche? Y un animal?
Si Vastago Constructores fuese un coche, este seria como un auto clasico que
conserva su esencia de creacion pero que ha tenido que pasar por las modificaciones
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necesarias para que pueda adaptarse ante las exigencias de hoy en dia. Y si fuese un animal

seria audaz como un zorro, leal como un perro y paciente como el aguila esperando el

momento ideal para sacar su fortaleza cuando la situacion lo exija.

Describe tus productos o servicios:

Planificacion instalacion y mantenimientos de sistemas hidrosanitarios, contra incendios

y gas centralizado

Define en una Unica frase el valor diferencial de tu empresa:

¢ Te gustaria ver algun “tagline” reflejado en la marca?
* Necesitariamos imagenes de sus productos, servicios y de su empresa.
Sistemas seguros, confiables y durables

El uso del tagline es opcional para elementos de difusion de la marca

PUBLICO OBJETIVO

¢ Cual es el publico objetivo de esta empresa o producto?
El publico objetivo a quienes se dirigiran las campafias de productos y servicios
ofertados por Vastago Constructores son todas las empresas pertenecientes al campo de la

construccién, asi como también instituciones publicas.

¢, Cual es la horquilla de edad 6ptima de tu publico objetivo?

25 — 60 arios de edad

¢, Qué valores te gustaria que ellos destacaran de tu empresa?
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Responsabilidad social y ambiental, eficacia, profesionalismo y seriedad.

¢Por qué tu pablico objetivo compraria tu producto o servicio?
Por el profesionalismo en la ejecucion de proyectos en todas sus etapas desde la

planificacion hasta la entrega y posterior mantenimiento.

¢, Crees que tu publico objetivo tiene gustos mas clasicos o mas modernos?
Se busca el equilibrio entre clasico y moderno, puesto que se trabajara tanto con

empresas de amplia trayectoria como con nuevos consorcios de construccion.

COMPETENCIA'Y SECTOR

¢, Quiénes son sus principales competidores?

Empresas locales y nacionales que ofertan los productos y servicios similares a los
ofertados por Vastago Constructores. Como pueden ser:

Servtecvaz (Cuenca)

Inducom (Guayaquil)

Veselnd (Guayaquil)

¢, Cudles son sus ventajas respecto a la competencia?

Vastago Constructores cuenta con la experiencia, infraestructura y contingente humano

calificado para cumplir con los requerimientos que cada proyecto requiere.

¢ Cuales son sus desventajas respecto a la competencia?
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Es una empresa que se encuentra en busca posicionarse en importacion y exportacion

de equipos hidroneumaticos.
Al ser una empresa descendiente de otra se desea mantener la imagen con la que ya

contaba su antecesora.

¢Existe algun competidor que admire? ¢Cual es y por qué?

Describe el sector en el que opera la empresa.

El competidor a admirar es: Obras y Servicios Publicos, S.A. (Osepsa)

Es una empresa constructora que ha llegado a formar parte de grandes proyectos en
diferentes paises, llegando a consolidarse como una multinacional de gran experiencia en la

ejecucion de proyectos para el sector publico y privado.

ESTRATEGIAS ANTERIORES Y FUTURAS

¢Has tenido alguna mala experiencia con tu imagen actual?

No, puesto que en su origen la empresa se identificaba con otra razén social.

¢ Tienes material corporativo que nosotros podamos ver?

No disponible.

¢Por qué has decidido cambiar/renovar tu imagen de marca?

La empresa se encuentra en un periodo de transicion tanto en su razén social como en
sus productos y servicios que oferta, y debido a los cambios en materia de promocién de marca
se considera que este proceso debe ir acompafnado de una imagen fresca, renovada y
adaptable a los diversos medios de difusion.

41



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

= 7 SUDAMERICANO e

¢ Tienes planes de expansidn de tu empresa o desarrollo de nuevos productos en
un corto plazo? ¢Cuéles?

La empresa actualmente oferta su productos y servicios a nivel nacional, pero se busca
expandirla a nivel internacional.

Se desea convertir a Vastago Constructores en un distribuidor de equipos

hidroneumaticos en el pais.

INFORMACION ADICIONAL

¢ Te gustaria mantener algun elemento de tu marca actual?

Las gotas de agua

¢Existe algun elemento grafico que nunca debamos incluir en tu marca?

No

¢Existe alguna fecha limite para este proyecto?

6 meses

Tope presupuestario: Proyecto de Titulacion

Aplicaciones corporativas a disefiar: Pagina Web, Medios digitales y papeleria

corporativa

Otros datos:

42



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS
www.sudamericano.edu.ec

= 7 SUDAMERICANO.

Se busca que el identificador visual incluya una simplificacion de los elementos que

representan el agua y el fuego, simbolizando de esta manera los servicios que presta la

empresa.

Anexo 2: DIAGRAMAS RADIALES

Diagrama Radial 1.
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Anexo 3: MARCAS HOMOLOGAS
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Anexo 4. BOCETOS
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Anexo 5: MOCKUPS
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