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Resumen

El Hotel Paraiso es una empresa que brinda el servicio de hospedaje a personas
nacionales y extranjeras, de esta manera contribuye con el turismo en la ciudad de Azogues
gracias a su excelente servicio y ubicacion estratégica. Con el fin de mejorar el servicio en la
empresa, el trabajo de titulacion propone el disefio e implementacion de un sistema web de
Gestion de Habitaciones, el mismo que permitird llevar un mejor manejo de clientes,
disponibilidad de habitaciones, control de consumos de servicios, control de inventarios,
agilizar los procesos y mejorar el servicio a la ciudadania. Para el desarrollo de este trabajo se
realiz6 el levantamiento de requerimientos mediante técnicas para obtener informacion que sea
relevante para la creacion del sistema, posteriormente se procedio a realizar el modelamiento
de la base de datos, con la ayuda de diagramas entidad relacion. Una vez establecida la base de
datos se realizé diagramas de secuencias, estados, casos de uso, para una mejor definicion de
procesos se realizé un disefio previo de interfaz de usuario de cada uno de los tipos de pantallas.
En la etapa de desarrollo de la propuesta se utilizé la metodologia tradicional RUP para el

andlisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

Palabras Clave: Base de datos relacional, sistema web, control de habitaciones, control de

inventarios, sistemas de informacion, gestion hotelera.
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ABSTRACT

The Hotel Paraiso is a company that provides lodging service to national and foreign
people, and in this way contribute to tourism in the city of Azogues thanks to its excellent
service and its strategic location. In order to improve the service in the company, the titling
work proposes the design and implementation of a web room management system, which will
allow for better customer management, room availability, service consumption control,
inventory control, streamline processes and improve citizen service. For the development of
this work, the requirements were raised through techniques to obtain information that is
relevant for the creation of the system, then the database modeling was carried out, with the
help of entity relationship diagrams. Once the database was established, sequence diagrams,
states, use cases were made; For a better definition of processes, a previous user interface
design of each type of screen was made. The development stage of the proposal follows the
RUP methodology, used for the analysis, implementation and documentation of object-oriented

systems.

Keywords: Relational database, web system, room control, inventory control, information

systems, hotel management.
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INTRODUCCION

Las empresas hoteleras en la actualidad estdn dedicadas a otorgar un servicio de
alojamiento y bienestar para sus clientes, por ello que se plantean nuevas estrategias para lograr
una mayor competitividad en el mercado frente a sus competencias, en el caso del hotel Paraiso
de la ciudad de Azogues se ve en la necesidad de implementar un sistema de gestion de sus
habitaciones que permita controlar las reservas realizadas diariamente, asi mismo de controlar
de stock de productos disponibles en el hotel. El presente trabajo se centra en automatizar
procesos manuales que actualmente maneja el personal de esta empresa hotelera, mejorando
asi su productividad y tiempo en atencion a sus distinguidos clientes, es por ello que se han
creado una serie de interfaces que ayudaran al empleado a trabajar de una manera eficiente. El
desarrollo de este sistema permitira cubrir las necesidades de esta empresa, permitiéndole
ofrecer un valor agregado al servicio ofertado por distinguida empresa, permitiendo esto tener
una mayor ventaja competitiva en el mercado laboral frente a sus competencias. A su vez se
desarrollara un modulo que permita llevar un mejor control y seguimiento de las reservas de
las habitaciones que se realizan cada dia, siendo asi de utilidad para los empleados que manejan

esta actividad.

14
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Implementar un sistema web para la Gestion de Habitaciones para el Hotel Paraiso en la ciudad

de Azogues.

Objetivos Especificos:

e Realizar un sistema web que permita llevar un control adecuado de sus habitaciones.

e Desarrollar un modulo de inventario para los productos disponibles dentro de

cada habitacion.

e Implementar un médulo de reportes para agilizar el proceso de consulta de habitaciones

disponibles.

15



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=17 SUDAMERICANO.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

.Un sistema Web mejora el control de inventario de los productos en existencia en la

industria hotelera?

(La gestion de reservas de las habitaciones de un hotel a través de un sistema web agiliza

los procesos manuales en cuanto al tiempo de atencion al cliente?

(El sistema Web ayudara a llevar un mejor control de reportes de habitaciones

disponibles, ocupadas y en mantenimiento?

(Por qué resulta indispensable crear e implementar un sistema para la gestion de

habitaciones del hotel Paraiso mediante un sistema web?

;De qué manera la automatizacion de procesos puede generar una ventaja competitiva

frente a otras empresas hoteleras?

16
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JUSTIFICACION

En la actualidad los sistemas web estan disefiados para pequenas y medianas empresas
que buscan un sistema completo que les ayude agilizar procesos dentro de las actividades
diarias que realizan, teniendo como base las tendencias actuales de software se propone una
solucion para el hotel el Paraiso de la ciudad de Azogues enfocada hacia las aplicaciones web
para el desarrollo de su sistema de gestion de habitaciones y control de productos de consumo,
puesto que permiten la utilizacion de software desde las web, el uso de este recurso permitira

ahorrar costos de instalacion, actualizacion y adquisicion de hardware.

Para el hotel Paraiso de la ciudad de Azogues es indispensable implementar un sistema web de
gestion de habitaciones que permitira llevar un control sobre el registro de sus habitaciones, a
su vez con el médulo de inventario se podra llevar un control de los productos de consumo. El
uso de esta herramienta informatica va a permitir que los empleados del hotel Paraiso de la

ciudad de Azogues desempefien correctamente sus actividades.
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CAPITULOI

Planteamiento del Problema

El hotel Paraiso esté situado en el centro de la ciudad de Azogues a 20 minutos de la
ciudad de Cuenca, se puede catalogar como el hotel mas grande de la ciudad con un total de
50 habitaciones que a su vez cuenta con pocos empleados, se dedica a prestar los servicios de
alojamiento para sus huéspedes mediante reservas, a su vez ofrece productos de consumo
dentro de las habitaciones, esta actividad diaria que lo realizan los empleados en turnos
rotativos ha generado una inconformidad para la administracion, puesto que se dan casos que
al momento de realizar reservas los empleados no generan el reporte correcto de las
habitaciones reservadas al momento de cambiar el turno, puesto que suelen olvidarse de anotar
en el cuaderno que llevan el control de la habitacion que reservaron, esto a su vez ocasiona
problemas con los clientes ya que suele ofrecerse la misma habitacion para dos clientes

diferentes.

Asi mismo el hotel maneja una serie de productos que ofrece dentro de las habitaciones, los
cuales no se llevan un control adecuado de los que fueron consumidos por el cliente que reservo
la habitacion por tal motivo no se suele cobrar de producto consumido esto ha generado

pérdidas para el hotel.

18
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CAPITULOIII

Este capitulo refiere al uso de la tecnologia en un marco empresarial y como modelo de
negocio que se enfoca en automatizar los procesos dentro del hotel Paraiso de la ciudad de
Azogues, partiendo por un sistema de atencion al cliente, ademés que conlleva la realizacion
de un sistema web en PHP siguiendo la arquitectura de software modelo vista controlador y

una base de datos en MySQL utilizando el servidor Apache.

2. Marco Teorico

2.1Concepto de Servidor
Un servidor es un equipo informdtico que suministra informacion a clientes, segun.

(Infortelecom, 2017) afirma:

Un servidor es un ordenador u otro tipo de equipo informatico encargado de suministrar
informacion a una serie de clientes, que pueden ser tanto personas como otros dispositivos
conectados a €l. La informacion que puede transmitir es multiple y variada: desde archivos de

texto, imagen o video y hasta programas informéticos, bases de datos, etc.

2.1.1. Servidor Web:

Un servidor web permite guardar, manejar y distribuir paginas web, a través de una
transferencia, que es ejecutada por medio del protocolo de transferencia de hipertexto (http).
El mayor desafio de un servidor web es servir a muchos usuarios diferentes de la web al mismo
tiempo, cada uno de los cuales solicita diferentes paginas. Los servidores web procesan
archivos escritos en diferentes lenguajes de programacion como PHP, Python, Java y otros.

(Digital, 2019)

2.1.2. Servidor Web Apache
Es un servidor gratuito de codigo abierto con este se ejecutan el 46% de los sitios de todo

el mundo El servidor y el cliente se comunican a través del protocolo HTTP mediante un
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navegador es por ello que Apache es responsable de garantizar una comunicacion fluida y

segura.

2.2. Protocolo HTTP

Es un protocolo cliente-servidor, lo que significa que el cliente envia una peticion al
servidor y espera un mensaje de respuesta del servidor. Es un protocolo sin estado, lo que
significa que el servidor no guarda informacion del cliente, cada peticion es independiente de

las demas. (Escobar, 2019)

2.2 Lenguajes de Programacion
Introduccion

JavaScript

Es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos, basado en prototipos

y en first class, méas conocido como el lenguaje del script en la web. (Castillo, 2017)

Lenguaje PHP

Es un lenguaje interpretado libre, usado originalmente solamente para el desarrollo de
aplicaciones presentes y que actuaran en el lado servidor. PHP es un software libre, licenciado

bajo PHP License. (Arias, 2017)

2.2.3 Entornos de desarrollo
Un ambiente de desarrollo integrado, en inglés Integrated Development Environment

(IDE), es una aplicacion informatica que facilita al desarrollador o programador de desarrollo

de software.

Eclipse

Se trata de un entorno de programacioén de codigo abierto y multiplataforma tiene
muchos plugins de modo que hacen que nos sirva para casi cualquier lenguaje, es uno de los
mejores, sirve para Java, C++, PHP, Perl. Este permite realizar aplicaciones de escritorio y

aplicaciones web lo que es de gran utilidad y nos da una gran versatilidad. (Fernandez, 2017)
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Visual Estudio

Fue disefiado por Microsoft y es uno de los mejores entornos de programacion que existe
siempre y cuando utilices sus lenguajes. Antiguamente tenian una version de pago que incluia
todos los lenguajes, Microsoft quiere pasarse al software libre, ha creado también un Visual Studio
Comunity que es muy parecido al Visual Studio de pago, so6lo que este estd soportado por la

comunidad. Este entorno nos permite hacer aplicaciones web y de escritorio. (Fernandez, 2017)

JETBrain

No es un entorno concreto es una compaiia que crea esntornos de programacion, que es
libre crean entorno de para multitud de lenguajes como son:: Java, Phyton, PHP , SQL, Objective

C,C++ y JavaScript. (Fernandez, 2017)

Qtcreator

Entorno de programacion para C++ usan el framework de QT. También es un entorno
multiplataforma programado en C++, JavaScript y QML. Este IDE esta disefiado especificamente
para utilizar el framework de QT, que por otra parte es un muy interesante ya que nos permite

hacer aplicaciones multiplataforma de una manera sencilla y rapida. (Fernandez, 2017)

Code Lite

Es un IDE de codigo abierto y libre bajo la licencia GNU (General Public License) y para
diversos sistemas operativos, el entorno de desarrollo integrado usa wxWidgets para su interfaz
grafica, ya que al cumplir con la filosofia de codigo abierto usa herramientas completamente

libres. A dia de hoy soporta los lenguajes C/C++, PHP y Node.js. (Fernandez, 2017)

NetBeans
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Es un entorno de programacion muy utilizado por los programadores. Se trata de otro entorno
multilenguaje y multiplataforma. Con ¢l podemos crear aplicaciones web y de escritorio. El
lenguaje que mejor soporta es Java, ya que fue creado por Oracle y su creacion fue para ser el IDE
de Java. Aunque como hemos dicho, es multilenguaje debido a que soporta JavaScript, HTMLS5,

PHP, C/C++ etc. (Fernandez, 2017)

2.3 Base de Datos

Es una recoleccion estructurada de registros o datos que se almacena en un sistema

informatico (Raffino., 2019) afirma que

El manejo de las bases de datos se lleva mediante sistemas de gestion (llamados DBMS por
sus siglas en inglés: Database Management Systems o Sistemas de Gestion de Bases de Datos),
actualmente digitales y automatizados, que permiten el almacenamiento ordenado y la rapida

y la recuperacion de la informacion.

2.4 Tipos de Bases de datos

Existen varios tipos de bases de datos, cada tipo de base de datos tiene su propio modelo
de datos . Entre ellas se incluyen: Modelo plano, modelo jerarquico, modelo relacional y

modelo de red.

Modelo de base de datos plana

Es aquella que sélo consta de un archivo; es decir, todos los datos que contienen los

campos se encuentran almacenados dentro del mismo archivo.

modelo de base de datos jerarquica

En un modelo jerarquico de bases de datos, cada enlace es anidado con el fin de

conservar los datos organizados en un orden particular en un mismo nivel de lista.

Modelo de Red
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Se almacena un registro con un enlace a otros registros - en efecto, una red, puede tener varias

relaciones padre-hijo.

Modelo Relacional

Son organizadas en forma de tablas. La belleza de estos cuadros es que la informacion se

puede acceder o afiadir sin reorganizar las tablas.

Directorios

Listados enormes de datos personalizados o de direcciones de correo electrénico, nimeros
telefonicos, etc. Las empresas de servicios manejan enormes directorios clientelares, por

ejemplo.

Especializadas

Bases de datos de informacion hiper-especializada o técnica, pensadas a partir de las

necesidades puntuales de un publico determinado que consume dicha informacion.

2.5 Gestores de Bases de Datos

Es un software que proporciona una forma de almacenar y recuperar la informacion de una

base de datos de manera préctica y eficiente.

Basicamente, un SGBD ofrece una interfaz entre la base de datos y los usuarios finales o
aplicaciones, asegurando que los datos estén organizados de manera consistente y que sean
facilmente accesibles. Segun el autor DIARLU, (2019 afirma que hay algunos gestores de bases
de datos.

SQL Server

Es un gestor de base de datos desarrollado por Microsoft y que se basa en el lenguaje

de consultas estructurado SQL.
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Caracteristicas:

e Visualizacion de datos e informes en dispositivos méviles.
e Compatibilidad con nube hibrida.
e Escalabilidad y seguridad.

Mongo DB

Almacena los datos en documentos similares a JSON, lo que significa que los campos
pueden variar de un documento a otro y la estructura de los datos se puede cambiar con el

tiempo.

Caracteristicas

e QGratuito y de codigo abierto.
e Alta disponibilidad.
e Escalado horizontal.

e Colecciones de tamaio fijo.

Duplicacioén de datos.

SQL Lite

Es un motor de base de datos SQL autonomo, de alta confiabilidad, integrado, completo y de

dominio publico.

Caracteristicas:

e Configuracion cero.
¢ Sin servidor.

e Archivo de base de datos tnico.
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e Registro de longitud variable.

e (Cddigo fuente legible.

Oracle

Es el sistema de BD relacional que compite con SQL Server en el mercado de los

manejadores de base de datos empresariales.

Caracteristicas

Totalmente escalable.

e Inteligencia de negocios.
e Agrupamiento

e Gestion de contenidos.

e Servicios de localizacion.
e Gestion del servidor.

e Inteligencia de negocios.

Apache Hive

Es una herramienta de almacenamiento de datos y ETL desarrollada sobre el Sistema

de archivos distribuidos de Hadoop (HDFS).

Caracteristicas:

e Andlisis de grandes conjuntos de datos.
e Encapsulacion de datos.

e Escalable, familiar y extensible

e Latencia alta.

e Soporte limitado de sub-consultas.

MySQL

25



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=17 SUDAMERICANO.

Es el gestor de base de datos de codigo abierto més popular utilizado en la web,

principalmente con el lenguaje de programacion PHP.

Caracteristicas:

e Compatibilidad con SQL.

e Arquitectura cliente/servidor.
e Procedimientos almacenados.
e Soporte multiplataforma.

e Soporte de Unicode.

e Consulta de caché.

e Soporte SSL.

2.6 Arquitecturas y metodologias de desarrollo

Modelo Vista Controlador

Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica de

negocio, y sus mecanismos de persistencia.

Vista o interfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al cliente y los

mecanismos interaccion con éste.

Controlador que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo
de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de

cada uno. (Hernandez, 2015)

Segun el siguiente autor dice lo siguiente del modelo visto controlador: Es un patrén de
arquitectura de software que separa los datos y la ldgica de negocio, se basa en las ideas de

reutilizacion de codigo y la separacion de conceptos.

Metodologia RUP
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La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o Proceso Unificado
Racional), es un proceso propietario de la ingenieria de software creado por Rational Software
, adquirida por IBM , ganando un nuevo nombre Irup que ahora es una abreviatura Rational
Unified Process y lo que es una marca en el area de software, proporcionando técnicas que
deben seguir los miembros del equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar su

productividad en el proceso de desarrollo.

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructura todos los

procesos y se mide la eficiencia de la organizacion. (Rubiano, 2017)

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML,
constituye la metodologia estdindar mas utilizada para el andlisis, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP esta basado en 6 principios clave que son

1.Adaptar el proceso

2. Equilibrar prioridades

3. Demostrar valor iterativamente

4. Colaboracion entre equipos

5. Colaboracion entre equipos

6. Enfocarse en la calidad. (Rubiano, 2017)

Esto quiere decir que la metodologia RUP es un proceso que suministra un enfoque para asignar

tareas y responsabilidades dentro de una empresa.

Nos hemos basado en entrevistas y encuestas tanto a usuarios del hotel como a empleados del

hotel para poder ver si es factible o no realizar el sistema.

27



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=17 SUDAMERICANO.

2.7 Marco conceptual

Web: Conjunto de informacién que se encuentra en una direccion determinada de internet.

PHP: Lenguaje de Programacion Interpretado.

Software: soporte 16gico de un sistema informatico

Caché: es una memoria que se sitia entre la unidad central de procesamiento (CPU) y la

memoria de acceso aleatorio (RAM) para acelerar el intercambio de datos.

Cliente servidor: es un modelo de diseno de software en el que las tareas se reparten entre los
proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, llamados clientes.

Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta.
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CAPITULO 11l

3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Metodologia

Se puede decir que una metodologia de desarrollo de software se trata de un conjunto
de procedimientos, técnicas, herramientas y un soporte documental que ayuda a los
desarrolladores a realizar un nuevo software, es decir las metodologias nos proporcionan las
guias para poder conocer las etapas que se debe tener en cuenta antes de empezar la

implementacion de un software que cumpla los requerimientos de un cliente.

3.2. Metodologia Cuantitativa

Esta se centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificacion, y utiliza

estadisticas para el analisis de datos.

Esta investigacion supone:

1. Enprimer lugar, el objeto de andlisis es una realidad observable, medible y que se puede

percibir de manera precisa.

2. Se busca establecer una relacion de causa-efecto entre dos fendmenos

3. Se analizan las variables, tratadas con procedimientos matematicos y estadisticos. Una

variable es una caracteristica que puede adoptar distintos valores.

4. Una investigacion de este tipo tiene capacidad de prediccion y generalizacion. Se

trabaja sobre una muestra representativa del universo estudiado.
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3.3 Metodologia Cualitativa

Esta metodologia consiste en comprender el complejo del mundo desde la experiencia
vivida desde el punto de vista de las personas, El proceso de indagaciéon es inductivo y el
investigador interactia con los participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas que

se centran en la experiencia social, como se crea y como da significado a la vida humana.

3.4.Metodologia Scrum

Scrum se basa en aspectos como la flexibilidad en la adopcidon de cambios y nuevos

requisitos.

Los pilares de fundamentales de esta son tres:

Transparencia: Todos los implicados tienen conocimiento de qué ocurre y en el

proyecto y como ocurre, esto hace q haya un entendimiento comun.

Inspeccion: Los miembros del equipo frecuentemente revisan el progreso para detectar

posibles problemas.

Adaptacion: Cuando hay algo que cambiar los miembros se ajustan a corregir errores,

esta es la clave de conseguir el éxito en lo que se investiga.

3.5 Metodologia usada

Se compar6 las metodologias investigadas y este trabajo utiliza la metodologia

cuantitativa

Se baso en esta investigacion ya que se realizo encuestas a personas que trabajan dentro

del hotel para ver si es que nuestro sistema web seria factible para el mismo.

Esta investigacion nos permiti6 sacar estadisticas de las encuestas realizadas al personal

que trabaja dentro del hotel y se llegd a la conclusion de que, si lo necesitan, puesto que esta
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muy atrasado solo utilizan formularios para el ingreso de los huéspedes al igual que lo que se
consume dentro de las habitaciones han tenido pérdidas de dinero porque no encuentran el
formulario para poder anotar lo que han consumido y también en el tiempo de espera del cliente

mientras los registran.
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CAPITULO 1V

4 Interpretacion de resultados

4.1 De las encestas realizadas a doce personas que trabajan en el hotel paraiso se obtuvo

que:

Cree usted que un sistema Web mejorara el tiempo en la atencion al cliente?

12 respuestas

® s
® NO

Aqui podemos ver que el 66,7% de los encuestados ha dado una buena respuesta y el 33,3%

dijo que no a la pregunta por lo tanto este sistema si mejorara la atencion al cliente.
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Tiene problemas con el sistema actual de atencion al cliente?

12 respuestas

® Si
@ NO

En este grafico podemos observar que la tencion de ahora a hacia los clientes del hotel no es
muy buena por lo que un sistema Web lo mejorara ya que de los encuestados el 91,7% dijo que

siy el 8.3% dijo que no.

Cree usted que con un sistema se llevara un mejor control de las habitaciones del hotel?

12 respuestas

@ sl
® NO

Como se puede observar en la imagen que de los encuestados el 16,7% dijo que no y el 83,3%

dijo que si con lo que podriamos decir que si se llevaria un mejor control de las habitaciones.
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Ayudara un sistema a llevar un mejor control de reportes de habitaciones, disponibles,
ocupadas y en mantenimiento?

12 respuestas

® s
® NO

Se puede observar en el siguiente grafico que si es posible llevar un mejor control de reportes

ya que de los encuestados el 66,7% dijo que siy el 33,3% dijo que no.

Un sistema Web mejorara el control de las existencias en el hotel?

12 respuestas

® sl
@ NO

En este grafico se observa que las existencias si podrian tener un mejor control puesto que el

91,7% de los encuestados dijo q no y el 8,3% dijo no.
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Operar internamente el hotel de manera mas eficiente?

12 respuestas

® s
® NO

Aqui se observa que si puede ser internamente el hotel mas eficiente puesto que de los

encuestados el 83,33% dijo que siy el otro 16,7% dijo que no.

Por eso se decidio elaborar el sistema Web para el hotel paraiso porque en todas las
encuestas ha salido que seria bueno implementar este, porque va a ayudar a mejorar el tiempo
de atencion, a llevar un mejor control del consumo dentro de las habitaciones y se podra llevar

un mejor reporte de las habitaciones libres, ocupadas y en mantenimiento.
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CAPITULO YV

5 Desarrollo

Para el desarrollo de este sistema se ha analizado dos tipos de metodologias que se

detallan a continuacion:

Metodologia 4gil y la metodologia tradicional en cuanto a la metodologia tradicional se podria
decir que se basa en una disciplina de trabajo sobre el proceso de desarrollo del software, es
decir, exigen una abundante y exhaustiva documentacion, centrando su atencidon en una
detallada planificacion, desde la fase inicial del proyecto con el fin de conseguir un software
eficiente, mientras que la metodologia agil en més flexibles, tiene procesos menos controlados,

el cliente es parte del equipo, tienen grupos pequefios y pocos roles.

Es por ello que en este proyecto de utilizard la metodologia tradicional RUP puesto que esta
basada en UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y que permite que el proceso de desarrollo

sea fundamentalmente interactivo en las cuatro fases.

5.2 Fase de Inicio

En esta fase se obtuvieron los requerimientos mediante el levantamiento de informacién y
definicion de requisitos con el fin de delimitar el alcance del sistema propuesto, se contd con

la colaboracion de los empleados encargados de manejar las reservas y a su vez del gerente

general.
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Se logré determinar dos problemas que pertenecen al proceso de gestion de reservas, y control
de productos de consumo, para estos problemas se establecid un objetivo General y cuadros
especificos para aplicarlos a los procesos que dan solucion a los dos problemas que presenta el

hotel Paraiso de la ciudad de Azogues.

5.3 Fase de elaboracion

Luego de la fase de inicio el sistema de Gestion de reservas abarcara los siguientes procesos:

e Registro de reservas

e Registro de clientes

e Registro de productos

e Registro de habitaciones

e Registro de consumo dentro de la habitacion.

e Consulta y generacion de reportes de habitaciones disponibles.
e Consulta y generacion de reportes de los productos consumidos.
e Elaboracion de un kardex para los productos.

Los actores que intervendran dentro del proceso de desarrollo del proyecto

e Desarrolladores del sistema en este caso son dos estudiantes

e Recepcionista

e Encargado del 4rea de administracion del hotel Paraiso.
Se realiz6 un estudio de la informaciéon recolectada, puesto que los documentos que se
revisaron fueron hojas de Excel con las listas de las habitaciones reservadas, asi como de

registro de clientes y consumos.

Arquitectura del sistema Web

La arquitectura implementada se basa en la interaccion del usuario con la base de datos
con una comunicacion bidireccional en donde el usuario solicita datos a la nube, y de igual
forma el usuario puede agregar datos a la nube, el acceso de varios usuarios tiene restricciones

y diferentes labores asignadas en el uso de la aplicacion.

5.4 Proceso actual
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Registro de huésped

Se registra al huésped y a sus acompanantes en un registro que el hotel cuenta hace
varios afios en el cual se hace el registro manual.

Registro de habitacion

Se registra al huésped y sus acompafiantes en una habitaciébn que se encuentre

disponible para su uso y que esté acorde a su necesidad

Bloqueo de habitacion
El personal del hotel bloquea una habitacion por varias situaciones:
e Por estar ocupada
e Por mantenimiento
e Por limpieza
e Por bloqueo general

e Porreserva

Registro de consumo
Para el registro de los consumos los empleados registran en una hoja de Excel
los diferentes consumos que realizan para la habitacion y que se detalla a continuacion:
e Consumos a la habitacion del restaurant
e Consumos del frigo bar
e Consumos varios

Consolidacion de consumo

Se consolida todos los consumos realizados en la habitacion para generar las facturas y

salidas que se realizan en recepcion.
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5.1 Diagrama de Procesos del sistema actual del Hotel

|Diagrama de Procesos Actuales|

®

AV

Reqistro de Huesped

\/

Reqgistro Habitacidn

AV

Blogueo de Habitaciones

Tabla 1 diagrama de flujo de situacion actual

AV

Redistro Consumaos

N/

Consolidar Consumos

6
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5.2 Casos de uso con sus tarjetas de descripcion

Sistema Hotel
%/%, Cargar clientes
Generar Repores

ADMIN

Tabla 2 caso de uso de registro de usuario
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Registro de Usuarios
Descripcion : Permite al administrador crear
nuevos usuarios para la
plataforma.
Actor: Administrador
Precondiciones: Debe tener permisos
Entradas: e Apellidos
e Nombres
e Rol
¢ Contrasena
e Permisos
Procesos: 1. Ingreso a la interface
2. Registro de usuarios
3. Grabar BD
Salidas: Consulta del usuario
Postcondiciones: El usuario debe pertenecer a la
empresa

Registrar Clientes
Modificar Clientes

|Registro Clientes|

. Ingresar datos cliente
=<include=> =

Recepcionista Consultar Clientes

Tabla 3 caso de uso de registro de clientes
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Registro de Clientes

Descripcion :

Permite cargar al huésped y a
sus acompanantes

Actor:

Recepcionista

Precondiciones:

Ingreso del huésped en BD

Entradas:

Apellidos
Nombres
Direccion
Ciudad
Teléfono

Pais
Nacionalidad
Profesion

Email
Identificacion
Estado civil
Fecha de salida
Empresa

Placa de vehiculo
Marca

Modelo

Procesos:

4. Ingreso a la interface
5.
6. Grabar BD

Registro del huésped

Salidas:

Consulta del huésped

Postcondiciones:

El huésped puede ser registrado
en una habitacion
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@ (@

» ®

|Registro Habitaciones|

Registrar Habitaciones
Modificar Habitaciones
_.—'-'—'_'_'__'_F'_’_‘_'_—

Administrador Consultar Habitaciones

) Ingresar datos Habitaciones
«<include=>

Tabla 4 caso de uso de registro de habitaciones

Registro de Habitaciéon
Descripcion: Permite cargar las habitaciones
disponibles
Actor: Administrador
Precondiciones: Ingreso de la habitacién en la BD
Entradas: e Numero
e Piso
e Descripcion
e Precio
e Estado
e Tipo
Procesos: 1. Ingreso a la interface
2. Registro de la habitacion
3. Grabar BD
Salidas: Consulta del habitacién
Postcondiciones: La habitacién puede ser
reservada por un cliente
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| Registrar Reserva

Registrar Reserva

Modificar Reserva
i
==zgxtend==»
Consultar Reserva YW, —~————~ GBenerarRepoys

Ingresar Datos Cliente

Recepcionista

Tabla 5 caso de uso de registro de reservas
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Registro de Reservas

Descripcion:

Permite realizar reservas a las

habitaciones disponibles.

Actor:

Recepcionista

Precondiciones:

La habitacion debe estar disponible

Entradas:

Identificacion

Id Cliente
Nombres

Id Empleado
Tipo Habitacion
Fecha Entrada
Fecha Salida
Pax

Precio
Observaciones

Estado

Procesos:

4.
5.

Ingreso a la interface
Consulta datos Cliente
Consulta Habitaciones
Disponibles

Registro de la Reserva
Grabar BD

Salidas:

Consulta Reservas

Postcondiciones:

La habitacion debe estar disponible
para ser reservada por un cliente
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Generar Reporte de Reservas

Administrador Exportar archivo pdf

Tabla 6 caso de uso de reportes
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Emision de Reportes

Descripcion:

Permite emitir el reporte del
listado de las habitaciones
reservadas

Actor:

Administrador

Precondiciones:

Ingreso de reservaciones en la

BD

Entradas:

Numero
Tipo
Entrada
Salida
Nombres
Cedula
Teléfono
Ciudad
Pax
Precio
Observaciones

Procesos:

1. Ingreso a la interface
2.
3. Generar Reporte

Consultar Reservaciones

Salidas:

Reporte de habitaciones

Postcondiciones:

Existencia de reservas en BD
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Usuario

Registar Productos

Consultar Productos
Modificar Productos

Registro Productos

=<include==,

——————— >

Ingreso de datos Productos

Tabla 7 aso de uso de registro de productos

Registro de Productos
Descripcion: Permite cargar los productos
disponibles
Actor: usuario
Precondiciones: Ingreso de Productos en la BD
Entradas: e Nombre
e Descripcion
e Precio
Procesos: 4. Ingreso a la interface
5. Registro de Productos
6. Grabar BD
Salidas: Consulta de Productos
Postcondiciones: El cliente puede realizar
consumos de Productos
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lJsuario

Registro Consumos

Registrar consumaos
Consulta Consumos

Modificar Consumos

<_<|_nEIEd_e_>r_' Ingreso de datos de Reserva

=<extend==

________ " Generar Reporte

Tabla 8 caso de uso de consumo

Registro de Consumos

Descripcion:

Permite realizar consumos de
productos para las habitaciones
reservadas.

Actor:

Usuario

Precondiciones:

Los Productos deben estar
disponibles.

Entradas:

e |d Reserva
e |d Producto
e Cantidad

e Precio

e Estado

Procesos:

Ingreso a la interface
Consulta datos Reserva
Ingreso de Producto
Ingreso de Cantidad
Registro de Consumo
Grabar BD

oakrwh =

Salidas:

Consulta Consumos

Postcondiciones:

El producto debe estar disponible
para ser consumido por un cliente
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Modelo de Secuencia de acceso

{Usuario

UsuarioViews

{UsuarioContraller

{UsuarioModel

1.Pulsa Ingresar

’_L

Tabla 9 diagrama de secuencia de acceso

Notificacion()

|
|
|
|
|
|
|
d 3.Busca Datos

4 Notificacion de valido

A Abre pantallaPrincipal

—

. BELusuaioete st gptatd

¢

f.Notificaciones de errar

?.Abrgla ventana de Acceso
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Diagrama Secuencia de Registro de Productos

{Usuario

IProductoview {ProductoController

{ProductosModels

1.Llenar datos

| |

| |

| |

| |

| |
b |
2 Notificacion |

[

3.GuardarProductos

4 Actualiza Productos

Tabla 10 diagrama de secuencia de registro de productos
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G

@ @ @ @

Diagrama de secuencia Registro de Usuario

fusuatio

fUsuarioView

fUsuarioController fUsuarioModels

llenar datos()

1.1 : Listar Usuarios

>

Reaqgistrar()

GurdarUsuario()

Usuario Registrado

ActualizarUsuarios()

Tabla 11 diagrama de secuencia de registro de usuario
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]Diagrama de secuencia Registro de Clientes

Jusuario [Clienteiew [ClienteController [ClienteModels

|
|
|
|
llenar datos() |

» GuardarClientes(
Registrar()

ActualizarClientes()

121 Cliente Registrago

1.1 Listar Clientes

Tabla 12 diagrama de secuencia de registro de clientes
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Diagrama de secuencia Registro de Reservas

lusuario

IReservaiew

IReservaCaontroller

fReservahodels

huscar datos Cliente(‘

1.1 listar Reservas

1
|
|
|
|
|
|
——

BuscarCliente()

g

1.2.1:llenar datos Reserva

BuscarHabitacion()

g

Datos Validos

Tabla 13 diagrama de secuencia de registro de reservas

seleccionarClientag()

ListarClientes()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
GuardarReserva :

Actualizar Reserva
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Diagrama de secuencia Registro de Consumo

jusuario

iConsumoiew iConsumoCantroller

iConsumoModels

Realizar Cansuma

huscar Habitacion{numeno )

Seleccionar Hahitacion

Datos Validos

listar Hahitaciones (numeto)

huscar Producto(nombre

Seleccionar Productos

|
|
|
|
|
|
|
Datos Validos
L
|
|
|
|

listan prdductos (nombre)

Registrar Consumo()

Guardar Consumo()

Actualizar Consumo

1.1 listar Consumos

Tabla 14 diagrama de secuencia de registro de consumo
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Diagrama de Clases
Empleado Resenas hate Cliente
idernpleado  Integer allnde idresenva: Iteger 01 1> ideliente: Integer
nomhre : Sting 1 1. |idcliente : Integer nomhres : String
1ol String ‘1 ' m >idempleado - Integer direccion : String
habitacion : Infeger telefono : Integer
guardarf) )
. precio: Boolean
listar) fecha- i guardar)
-Siing ettar)
' gliminar()
registrar( listar)
editar)
gliminar()
huscar)
ten 1 Cansumos
idconsumo : Integer
idproducto : Integer Producios
idreserva : Integer
precio : Boolean idpraducto : Integer
1 cantidad: Infeger precio: Integer
facha: Sting fienen normhre : String
Hahitation tealiza estado: String . : fecha: String
— 1 m
idhatitacion: Iteger o hustar)
1 m i
numero : Integer registrar)
piso : Integer editar)
descripcion : Sting eliminar)
precio ; Boolean listar()
Guardar() Pagos
editar() ,
eltinar) itpago : Integer
ltar) generan idresenva : Infeger
idcliente : Integer
1 1 totalpago  Boolean
guardar()
generarcomprobante()

Tabla 15 diagrama de clases
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5.4 Modelo Entidad- Relacion

! idvehiculo INT
Piddiente INT

 marca VARCHAR(45)
 placa VARCHAR(45)

! idpais INT
Pidcliente INT
 ciudad VARCHAR (45)

 naciondidad VARCHAR(45)

! idproducto INT

1 apelidos varcHar(45)

1% Email VARGHAR(45)

! idciente INT
¥ Identificacion INT
> Nom bres VARCHAR (45)

< Direccion VARCHAR(45)
< Telefono INT
 Profesion VARCHAR(45)

 Estado_Gvil VARCHAR(45)
2 Empresa VARCHAR(45)

> nombre VARCHAR(45)
 descripcion VARCHAR(45)

< precio DOUBLE

==

! idconsumo INT
idreserva INT

@ idProducto INT

© cantidad INT
 precio DOUBLE
 estado VARCHAR(45)

[ER——

—

(e‘

@ &

(@) ()

! idreserva INT

@ idhabitacion INT
Piddliente INT

¥ idem pleado INT
 tipo_reserva Y ARCHAR (45)
 fecha_entrada DATE
 fecha_ingreso DATE
 fecha_salida DATE

O Pax INT

 Precio DOUBLE

> Observaciones VARCHAR(45)
 estado VARCHAR(45)

Tabla 16 modelo entidad relacion

Pl —— = ——

Indexes

! idhabitacion INT

@ numero INT

 piso VARCHAR(4S5)

< descripcion VARCHAR(45)
< precio_dia DOUBLE

O estado VARCHAR(45)

< tipo VARCHAR(45)

 nombre VARCHAR(45)

|
|
|
|
| ! idem pleado INT
|
|
|

— — — — 1 “ usuario VARCHAR(15)

 password Y ARCHAR(15)
 estado VARCHAR(15)

! idpago INT

Pidreserva INT

 tipo_com probante VARCHAR (45)
& num _comprobante VARCHAR(45)
 total_pago DOUBLE
 fecha_emision DATE
 fecha_pago DATE

 estado VARCHAR(45)

Indexes
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5.5 Interfaces del sistema Web

CONTROL DE RESERVACIONES

HOTEL

A hido

& Empleados
2 e

v
v

v

2 Clientes M

v

v

Interfaz Principal

SISTEMA DE RESERVAS DE HABITACIONES Inicio

O O

Usuarios
NORMALES

0 0

ADMINISTRADORES

4 0

Propuctos RESERVACIONES

10 1

EMPLEADOS

1

]

CoNsuMos DE
HABIRACIONES

1

llustracion 1 Interfaz principal

@ Q L') AominNave ¥

a fem

CLIENTES HBITACIONES

1 /

Hl [

INVENTARIOS INGRESOS INVENTARIOS EGRESOS
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HH
g |

Hotel Paralso

2 Resenvas

2 Usuarios

2 Empleados

2 Clientes

¥ Producos

llustracion 2 Interfaz reservas
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Interfaz Reservas

Hacer una Reserva & \Ver reservas

Habitaciones disponibles (lientes a escoger
Selecciona una habitacion Selecciona una habitacion
Empleado libre Tipo de reserva
Selecciona una habitacion Selecciona una reseva
Fecha de entrada Fecha de salida
dd/mm/aaaa dd/mm/aaza
Pax Obsenvaciones

T Limpiar B Guardar Reservacion Activar Windows

Interfaz consumos
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GRC

CONTROL DE RESERVACIONES

HH
i g |
Hotel Parafso

Inicio

+2 Resenvas

I®  Habitaciones 7
I —————————

llustracion 3 Interfaz consumos

CONTROL DE RESERVACIONES

HiH
i g |
Hotel Parafso

A Inico

+2. Reservas

+2, Usuarios

' Empleados

¥ Productos

llustracion 4 Interfaz productos

N° de habitacion ocupada para consumo Productos del Hotel

Selecione una habitacion Selecciona un producto

= Ver consumos

v (antidad
1

Estado de consumo

Selecciona una estado

Fecha de consumo

dd/mm/asaa

T Limpiar B  Guardar Reservacion

Interfaz Productos

Registrar un nuevo producto

Nombre

Primer nombre

® Qa

2 Ver Productos

Descripcion
Correo del docente

Precio

Clave para del docente

Fecha

dd/mm/aaaa

B  Guardar Producto

() AominName

v
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

SEMANAS

Actividades

Diagnéstico de necesidades del
hotel.

Investigacidn y analisis del Uso de
PHP y Programacién en tres capas

Desarrollo de Médulo (registro
huésped y registro de habitacidn)

Desarrollo del Mddulo 2(bloqueo
de habitacidn)

Desarrollo de Mddulo 3(registro
del consumo y consolidacion de
consumo )

Fase de Pruebas

Elaboracidn de informe final
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CONCLUSIONES

Luego de finalizar el trabajo investigativo sobre la necesidad de un sistema Web que permita
gestionar la reserva de habitaciones, registro de usuarios, control de consumos y control de
inventarios del Hotel Paraiso de la ciudad de Azogues en la cual se observa las ventajas de la
implementacion de un sistema web para la industria hotelera, en conclusion, hacer reservas
de habitacion, registro de usuarios, control de consumos, y control de productos si reduce el
tiempo de atencion al usuario, no hay pérdida de dinero para el hotel.

RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar una base de datos relacional para hacer este tipo de sistema, realizar
mas estos tipos de sistemas para la industria hotelera ya que sin este se vuelve mas lento el
proceso, se puede perder dinero en el proceso.
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GLOSARIO

Include: palabra clave que hace referencia a una instruccion al preprocesador que esta presente
en la gran mayoria de lenguajes de alto y medio nivel, de forma genérica se usa para adicionar
un archivo al co6digo, como por ejemplo la llamada a una biblioteca de funciones en C++ .

BD: sigla de base de datos es una coleccién de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite.

ETL: extraer, transformar y cargar.
Cédigo Abierto: es un modelo de desarrollo de software basado en la colaboracion abierta.
HTTP: protocolo de acceso para las paginas web a través de Internet.

Multilenguaje: cuando su Interfaz de usuario puede ser mostrada a eleccion del usuario en
cualquiera de diferentes idiomas.

Multiplataforma: sistema operativo que puede utilizarse en diversos entornos o sistemas
operativos.
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Anexos

Manual de Usuarios

En la pantalla principal entramos con usuario y contrasefia, y de ahi procedemos a visualizar
el sistema de reserva de habitaciones.

CONTROL DE RESERVACIONES

HOTEL

A Jiico

)

v
v

Cientes V

v

v

SISTEMA DE RESERVAS DE HABITACIONES Inicio

&)

ADMINISTRADORES

0

4

Probucros

10

&)

Usuarios
NORMALES

0

0

RESERVACIONES

1

EmPLEADOS

1

H

CoNsuMos DE
HABIRACIONES

1

CLIENTES

1

INVENTARIOS INGRESOS

@ Q L') AoMiNNaME ¥

fom

HABITACIONES

/

[

INVENTARIOS EGRESOS
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Pantalla de reservas en esta se revisa que habitacion esta disponible se le comunica al cliente
el cliente escoge la habitacion se selecciona que empleado hizo su reserva, pone la fecha de
entrada y la fecha de salida, pone cuantos acompafiantes son y alaguna observacion.

CONTROL DE RESERVACIONES

L
i g |
Hotel Parafso

Inicio

n Usuarios
e —

Hacer una Reserva

& \Ver reservas

Habitaciones disponibles (Clientes a escoger
Selecciona una habitacion Selecciona una habitacion
Empleado libre Tipo de resenva
Selecciona una habitacion Selecciona una reseva
Fecha de entrada Fecha de salida
dd/mm/asaa dd/mm/aaaa
Pax Observaciones

Pantalla de consumos aqui se pone a que habitacion va destinada el producto, revisa si hay el
producto en stock, la cantidad del producto y la fecha en que este ha sido pedido este

producto.

CONTROL DE RESERVACIONES

Hotel Parafso

Ingresar un consumo 2 Ver consumos

N° de habitacion ocupada para consumo Productos del Hotel

Selecione una habitacion

Selecciona un producto

 (antidad
1

Estado de consumo

Selecciona una estado

Fecha de consumo

dd/mm/aaaa

B Guardar Reservacion
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Pantalla de ingreso de productos se coloca el nombre del producto, la descripcion del mismo,
el precio y la fecha en el que ha sido ingresado el producto.

CONTROL DE RESERVACIONES

HiH
i g |
Hotel Paralso

Inicio

Registrar un nuevo producto

Nombre

Primer nombre

@ Q O AominName

2 Ver Productos

Descripcion
Correo del docente

Precio
(lave para del docente

Fecha

dd/mm/aaaa

B  Guardar Producto

¥
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G @@ @ @

PARA EL HOTEL PARAISO EN LA CIUDAD DE AZOGUES

*Obligatorio

Cree usted que un sistema Web mejorara el tiempo en la atencicn al cliente? *

QO sl
O wno

Tiene problemas con el sistema actual de atencion al cliente? ~

Q si
O wno

Cree usted que con un sistema se llevara un mejor contrel de las habitaciones del
hotel? *

QO sl
O wno

Ayudara un sistema a llevar un mejor control de reportes de habitaciones,
disponibles. ocupadas y en mantenimiento? *

Q s
O wno

Un sistema Web mejorara el control de las existencias en el hotel? *

Q s

O wno

Operar internamente el hotel de manera mas eficiente?

Q si
O wno

Encuestas realizadas
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Nomina de habitaciones disponibles, ocupadas y en mantenimiento

69



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=17 SUDAMERICAND

v
i .
| ey
& (4
i
t ¢ "
- i ;‘c
e
=
MM
I’ l B
!
hy
A

JS diario

70



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=7 SUDAMERICAND.

Visita al hotel Paraiso en la ciudad de Azogues
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