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RESUMEN
La presente aplicacion establece una metodologia a seguir para el monitoreo y registro de
horas laborables del Hospital General Isidro Ayora en la ciudad de Loja. Se ha tomado
investigacion a bordo del tema del desarrollo y la innovacién empresarial, debido a que la
institucion como los empleados no disponen de un sistema automatizado para cumplir

funciones administrativas.

El Hospital General Isidro Ayora necesita automatizar procesos administrativos de inspeccion
de registro de asistencias, horas laborales ya que es un procedimiento que se desarrolla
manualmente que ha ocasionado problemas con el control del pago e registro de asistencia de
sus empleados. Se requiere de estructuras para desarrollar el sistema automatizado o la
aplicacion movil progresiva con el fin de saldar las necesidades del Hospital General Isidro
Ayora en base a sus funciones administrativas, las que, utilizando el concepto del sistema
automatizado para orientar sobre el conocimiento, ademas de determinar con que lenguaje de

programacion se desarrollara la herramienta.

El objetivo del estudio de desarrollar la aplicacion mavil es para mejorar el desempefio de los
empleados durante su horario laboral. Los empleados tendran con una aplicacién en sus
dispositivos moviles aptas para funcionar en dichos equipos donde ellos tendran por inicio
que registrarse en el sistema donde detallaran sus datos personales, una vez registrados ellos
deberan marcar su asistencia tanto de entrada, descanso y salida a parte ellos podran
visualizar ya el contador de horas desde que inicie su turno laboral, en la aplicacion se podra
comprobar los pagos efectuados por las autoridades administrativas del hospital. Para la

indagacion se aplico una investigacion dentro de un enfoque mixto, combinando métodos



cualitativos como cuantitativos. Se realizd formularios con preguntas para los empleados en
base a los problemas con el calculo de sus pagos y control de sus horas de trabajo donde
estadisticamente se conocid las respuestas positivas como negativas para el analisis e

interpretacion de estos datos.

La solucién esperada es ampliar la usabilidad de las aplicaciones méviles dentro de un &mbito
empresarial en la gestion administrativa. Existe una variedad de proyectos de investigacion
sobre la gestion del tiempo, pero en otros ambitos dejando a lado el tema empresarial. Es
importante que a futuro se empefie en innovar estos problemas para mejorar la labor
administrativa de una empresa.

Palabras clave: Innovar, Sistema Automatizado, Desarrollo Web, Aplicacion Mévil,

Programacion, Gestion Administrativa, Empresarial



ABSTRACT

This application establishes a methodology to follow for the monitoring and recording
of working hours of the Isidro Ayora General Hospital in the city of Loja. Research has been
taken on board the subject of business development and innovation, because the institution as
well as the employees do not have an automated system to fulfill administrative functions.

The Isidro Ayora General Hospital needs to automate administrative processes for
inspection of attendance records, working hours since it is a procedure that is developed
manually that has caused problems with the control of payment and attendance records of its
employees. Structures are required to develop the automated system or the progressive
mobile application in order to meet the needs of the Isidro Ayora General Hospital based on
its administrative functions, which, using the concept of the automated system to guide
knowledge, in addition to determine with which programming language the tool will be
developed.

The objective of the study to develop the mobile application is to improve the
performance of employees during their working hours. Employees will have an application
on their mobile devices suitable to work on said equipment where they will have to register in
the system where they will detail their personal data, once registered they must mark their
attendance both for entry, rest and exit apart from them They will be able to view the hour
meter from the start of their work shift, in the application it will be possible to check the
payments made by the hospital's administrative authorities. For the investigation, an
investigation was applied within a mixed approach, combining qualitative and quantitative
methods. Forms with questions for employees were made based on the problems with the
calculation of their payments and control of their working hours where statistically the

positive and negative answers were known for the analysis and interpretation of these data.



The expected solution is to expand the usability of mobile applications within a
business environment in administrative management. There is a variety of research projects
on time management, but in other areas leaving business aside. It is important that in the
future he insists on innovating these problems to improve the administrative work of a

company.

Keywords: Innovate, Automated System, Web Development, Mobile Application,

Programming, Administrative Management, Business
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INTRODUCCION

En la era de la automatizacion y de las nuevas tecnologias, el innovar es
uno de los recursos més valiosos. Por ello la administracion de funciones en el
campo de la medicina es importante para construir una organizacion, donde el
enfoque de automatizar, mejorar funciones tiene que ser prioridad a fin de
efectuar nuevas maneras de trabajar.

Muchas empresas manejan manualmente sus funciones como registrar,
controlar, gestionar pagos de los empleados por lo que corren el peligro de
ejecutar desaciertos con el célculo generando duda en los empleados. Es normal
que estos procesos efectuados manualmente tengan un resultado erréneo ya que
al disponer de una gran cantidad de personal con lleva inconformidad con sus
empleados.

La investigacion de esta problematica se realizé por el interés de
innovar e implementar nuevas gestiones en la institucion desempefiando nuevas
maneras de automatizar funciones con el fin de abandonar el método manual
que se lo lleva actualmente. Esto permitio identificar los métodos tanto de
investigacion como de empleo de la aplicacion movil.

Profundizar la indagacion desde la perspectiva de los empleados, fue un
interés. Asi mismo, nos interesamos en elaborar interrogativas en base a la
necesidad de un sistema automatizado en su empresa con el propdsito de
conocer el contexto de los empleados como ellos presencian las dificultades que

se desarrollan en la empresa por falta de esta herramienta.



En el marco metodoldgico la investigacion se realiz6 con una serie de
formularios a representantes, empleados y autoridades del Hospital General
Isidro Ayora. Con el objetivo de conocer la respuesta de los representantes,
empleados y autoridades, las interrogativas eran en base a la necesidad de la

empresa con el formulario tuvo una gran cantidad de respuesta.

Objetivos de la investigacion

Desarrollar una aplicacion movil para el monitoreo y registro de horas laborales en un
hospital. La investigacion se centrara en el disefio y la implementaciéon de la aplicacion,
teniendo en cuenta los requerimientos y funcionalidades especificas necesarias para optimizar
el control horario del personal médico en el entorno sanitario. El resultado serd una
aplicacion movil funcional y eficiente que facilite el registro de las jornadas laborales y

mejore la gestion del tiempo en el hospital.

Objetivos especificos

o Investigar y analizar las necesidades y requerimientos del personal
médico en cuanto al registro y control de sus horas laborales en el hospital.

o Disefiar la arquitectura y la interfaz de usuario de la aplicacion movil,
asegurandose de que sea intuitiva, facil de usar y se adapte a las necesidades
especificas del entorno sanitario.

o Desarrollar la aplicacion mdvil siguiendo las mejores practicas de
programacion y asegurando la compatibilidad con diferentes dispositivos y sistemas

operativos maviles.



o Evaluar la efectividad de la aplicacion en términos de optimizacién del
control horario y la gestion del tiempo del personal médico, comparandola con
métodos de registro de horas tradicionales.

o Proponer recomendaciones para futuras mejoras y actualizaciones de la
aplicacion, con el objetivo de mantenerla actualizada y adaptada a las necesidades

cambiantes del personal y del hospital.



Preguntas de investigacion

¢Cuales son las principales necesidades y requerimientos del personal médico en
cuanto al registro y control de sus horas laborales en el hospital? ;Cuales son las
caracteristicas y funcionalidades clave que debe tener la aplicacion movil para facilitar el
registro de horas y la gestion del tiempo del personal médico? ¢Cuales son los principales
obstaculos y desafios que pueden surgir durante la implementacion y adopcion de la
aplicacion movil en el entorno hospitalario? ¢Cual es la comparacion entre la precision y
eficiencia del registro de horas mediante la aplicacién mavil y los métodos de control horario
tradicionales utilizados en el hospital? ;Qué recomendaciones pueden proponerse para
mejorar la aplicacion movil en funcion de la retroalimentacion del personal médico y los
resultados de la evaluacidn? ;Cual es el potencial de la aplicacién movil de control de horas

trabajadas para ser implementada en otros hospitales y centros médicos?

Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo explicar las razones por las cuales se
eligio trabajar en el mismo. EI motivo de este estudio se debe a la necesidad de automatizar
procesos que la institucion nos presenta. Este estudio se basa en teorias aprendidas donde se
basa en teorias de automatizar tecnolégicamente procesos internos involucrados el empleado
médico, personal administrativo. Comprender estos procesos es importante para proporcionar

conocimientos que faciliten la orientacion del desarrollo de la aplicacion maévil con éxito.



El prop6sito de esta investigacion es controlar, validar analiticamente las funciones
administrativas del Hospital General Isidro Ayora. EI motivo de esta investigacion esta
relacionado con la dificultad de utilizar el proceso en la institucion. Estos procesos involucran
la verificacion, funcion de entrada, salida, descanso del personal del establecimiento, asi
como el personal administrativo cumple funciones de verificacion de los pagos al personal
del hospital que a lo largo del tiempo dichas funciones son cumplidas manualmente

ocasionados errores continuos en el calculo de los mismos.

El desarrollo del proyecto apunta al progreso de funciones administrativas por lo que
con el desarrollo de una aplicacién mavil enfocada a la inspeccion del horario de los
empleados de la institucion. Dando facilidades a diferentes departamentos administrativos
con el fin de saldar funciones con mas facilidad donde los empleados son participantes de un
cambio de estructura donde la tecnologia es la protagonista para solucionar estas necesidades

por parte del hospital y el personal.



CAPITULO I: PROBLEMATICA
Antecedentes
La presente investigacion tiene el objetivo de disefiar y desarrollar una herramienta
enfocada a los empleados de un establecimiento publico con el fin de saldar y ayudar a este
establecimiento y dar una nueva manera de automatizar funciones dentro de la empresa,

empleados y que sea a futuro un proyecto para diversas empresas.

Hospital General Isidro Ayora es un establecimiento publico médico de estrato social
alto, originalmente establecido en la ciudad de Loja, tras el significativo de automatizar
especificamente la tecnologia, que evoluciona afio tras afio se encontré un momento para
aplicarlo en este establecimiento. En 2023 varias circunstancias internas esta empresa ha
tenido que realizar varias funciones, es decir, el hospital cumplia con el deber de pagar el
salario a sus empleados donde se presenta el problema ya que cierto se llevaba el célculo de
los ingresos de los empleados manualmente siempre donde a la hora del célculo existen
errores, a parte los empleados de tener conocimiento y control sobre las horas trabajadas,
adicionales o feriados saber si es justo lo que les pagan teniendo en cuenta las horas trabajas

englobando horas adicionales.

Los métodos tradicionales de registro manual de horas son propensos a errores

humanos, lo que da como resultado registros de trabajo inconsistentes y cuestionados.

Las horas de trabajo y restricciones de acceso el personal méedico a menudo trabaja en
turnos irregulares y puede tener dificultades para acceder a los sistemas tradicionales de

registro de horas, especialmente durante emergencias o cuando esta fuera del trabajo.






CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este apartado se encuentran las teorias como los conceptos analizados para la
elaboracion de todo el proyecto de investigacion, asi como también las estrategias que
planearan a continuacion.
Marco Teorico

Se busca plantear los pasos con la finalidad de para cumplir los objetivos del
proyecto, donde el proyecto se basa en estudios previos, para que todo sea tratado con
absoluta coherencia, dado por diferentes autores, articulos y libros que nos ayuda a

determinar los pasos a seguir.

Antecedentes del control del horario en hospitales

Desde 2012, la normativa vigente ha sido modificada, una jornada laboral normal para
los profesionales de la salud es de 8 horas, para médicos, enfermeras y dentistas: ante esta
nueva ley para los profesionales de la salud laboran en turnos de 4 a 6 horas donde brindan
atencion ambulatoria. Los establecimientos de salud no se utilizan tanto en la mafiana como
en la tarde; al mismo tiempo, aumentaran los salarios para justificar el aumento de la jornada

laboral. (Vteri, 2017).

Marco legal y regulatorio

Un componente esencial para mejorar y mantener una buena salud es el estado de vida
es el estado de vida para el orden publico y bienestar en el seguro social, se enfoca en
mantener una atencion medica de alta calidad. Algunas de estas estrategias pueden ser
evaluadas por ciertos indicadores que indican el progreso del mecanismo al acceso a los

servicios médicos para todas las personas (Serrano, 2013).



Tecnologias maéviles en el &mbito de la salud

El uso de la tecnologia movil abre nuevas vias para mejorar la salud y brindar
servicios de saneamiento. Las aplicaciones ayudan a las personas administrar su salud y
bienestar, promover estilos de vida saludables donde puedan acceder a informacion util
cuando necesiten. EI nimero de indicadores de apps de salud descargados ha aumentado con
el tiempo, algunos usuarios como profesionales sanitarios desconfian de la fiabilidad de los
datos generados por lo que es interesante estudiar el comportamiento y testear su uso

(Universidad Nacional del Litoral, 2016).

Experiencias de aplicaciones de control de horario

Segin (Ledn, 2022); autor el proyecto de (Control del horario de trabajo en la
empresa mediante el uso de servicios de AWS) manifiesta que: “Este proyecto viene a
satisfacer esta necesidad de las empresas de controlar el horario de la jornada laboral de sus
empleados para ello, se ha desarrollado un software que permite a las empresas registrarse a
si mismas y a sus empleados, pudiendo asignarles roles y lugares de trabajo, con el objetivo
de que estos empleados fichen en la entrada y la salida de su lugar de trabajo asignado,
enviando su ubicacion y una foto de ellos mismos para que, mediante un proceso de

reconocimiento facil, certifiquen su fichaje de entrada o salida del trabajo”

Usabilidad y experiencias del usuario

La usabilidad se refiere a lo facil que es para las personas interactuar con una
herramienta para lograr un objetivo especifico. Por lo tanto, la usabilidad web describe que
tan facil es usar un sitio web. Lo que esto significa para nosotros es que debemos facilitar que
los usuarios de nuestro sitio web o aplicacion mdvil no se sientan decepcionados cuando no

obtienen lo que desean. Los usuarios tendran una mejor experiencia y podran alcanzar mejor



los objetivos del sitio web es la facilidad de uso debe permitir que los usuarios lo utilicen de

manera eficiente e intuitiva (Arenzana, 2022).

Beneficios potenciales de la aplicacion movil

Segun un estudio de Adimark en Chile, el 64% de los usuarios dice que los teléfonos
inteligentes son mas importantes que las computadoras y los televisores. Los usuarios tienen
aplicaciones mdviles integradas en su vida cotidiana, pero muchas compafiias aun tienen los

beneficios de usar estas plataformas (Ida Blog, 2017).

Innovaciones en la gestion del tiempo

L a innovacion enfrenta muchos obstaculos porque significa un cambio en la forma en que se
llevan a cabo ciertas actividades, lo que significa que se deben tomar decisiones importantes.
La gestion del tiempo cubre actividad requerida para cumplir con las plazos de entrega del
producto o servicio e incluye pardmetros como las estimaciones de duracion de la actividad o
la preparacion del cronograma general involucrando en la gestion del proyecto (Sobejano,
s.f.).

Seguridad y privacidad en aplicaciones maviles de salud

Las aplicaciones con funciones relacionadas con la salud humana, disefian funciones en
teléfonos inteligentes estas funciones incluyen proporcionar informacién o instrucciones a los
usuarios, relacionada con la salud, rastrear y compartir usuarios con varias partes interesadas
con agentes informaticos donde permitan la comunicacion con un compafero o profesional
de salud (Almudena, 2020).



Administracién hospitalaria

Un hospital y la comunidad en general, la complejidad de su manejo, los avances
técnicos y cientificos y los modernos conceptos de gerencia, direccion o administracién, han
sido los principales factores de motivacion para emprender la dificil empresa de recopilar
criterios dispersos y reunir elementos fundamentales de juicio para lograr una aproximacion
al prototipo del hospital eficiente. (Malagén, Pontdn, & Galan, 2008)
Administraciones de los recursos humanos

Son escasas las instituciones que se le asemejan por el trabajo permanente y
esforzado, durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, con actividades inesperadas dia
a dia y donde las situaciones de emergencia con frecuencia generan gran riesgo. Estas
caracteristicas hacen el hospital una organizacion compleja desde todo punto de vista, por
consiguiente, es dificil la administracion de sus recursos humanos (Malagén, Ponton, &
Galan, 2008)
Administracion de la asistencia medica

Todo hospital, dentro de su filosofia de servicio debe tener unas politicas asistenciales
perfectamente claras, normalizadas y actualizadas para que sean el norte o la razon de ser de
la entidad. Como estas politicas se convierten en hechos actuantes mediante de la ejecucién
de planes y presupuestos economicos- financieros, es indispensable mantener un balance

entre los costos y beneficios (o dafios si se quiere) (Malagon, Pontdn, & Galan, 2008).



Administracién y finanzas
“El &rea administrativa y financiera del hospital tiene como funcion especifica apoyar
el desempefio del cuerpo médico y paramédico en la atencidn de los pacientes” (Malagén,

Ponton, & Galan, 2008)

Manejo de personal

Reconocer la dignidad humana y la importancia del trabajo de cada funcionario es la
base de las buenas relaciones en toda organizacion. Sim embargo, se deben tener conciencia
que el poder decisorio de un hospital, desde los puntos de vista legal, formal, informal y de

liderazgo, reside en el director (Malagén, Pontén, & Galan, 2008).

Contrato laboral

Segiin Héctor Cervantes autor del libro “Consejos practicos sobre el contrato
individual de trabajo”, un contrato cuyo objeto es una obligacion es una obligacion de hacer,
podria ser un contrato de prestacion de servicios profesionales, en el que el profesionista se

obliga a prestar un servicio determinado (Cervantes, 1996).

Tecnologia PLN

Segun Adam Bohr & Kavenh Memarzadeh, la tecnologia basada en el PLN se ha
vuelto cada vez méas numerosas en el campo de la salud, especialmente en la comunicacion
con manos libres. Estas tecnologias se incorporaron en muchas aplicaciones basadas en 1A

(Bohr & Memarzadeh, 2021).



Marco Contextual

El Hospital General Isidro Ayora es un centro médico publico ubicado en la ciudad de
Loja con atencion las 24 horas. Con varias especialidades, el hospital brinda atencion médica
especializada en diversas areas como Medicina Interna, cirugia general, ginecologia y
obstetricia, pediatria, terapia intensiva, neonatologia, servicios de apoyo donde cuentan con

243 camas donde hay un amplio personal médico, enfermeria, administrativo y de apoyo.

Situacion actual del control de tiempo

Actualmente se requiere el registro manual para realizar un seguimiento de los
horarios de los empleados. Aungue se constat6 que a los empleados no se les informaban del
namero de horas que trabajaban en sus turnos, creian que esto no tenian en cuenta las horas
extraordinarias, los dias festivos y que en realidad no se les pagaba por estas horas. Estos
pasos realizan manualmente para verificar los registros de trabajo. Aunque es necesario un
control preciso de la jornada laboral del personal médico, el objetivo es conseguir claridad e

igualdad entre todas las partes.

Cultura Organizacional
La institucion fomenta una cultura de colaboracion con un enfoque en el bienestar del
paciente. Debido a la falta de un sistema efectivo de control de tiempo, en algunos casos han

surgido desconfianza y malentendidos entre los trabajadores médicos y la administracion.

Recursos tecnologicos disponibles
El Hospital General Isidro Ayora cuenta con una infraestructura de red robusta y una

variedad de dispositivos mdviles inteligentes y tabletas para el personal médico y



administrativo. Ademas, el hospital ha instalado sistemas informéaticos para la gestion de

pacientes y registros médicos.

Capacidades del personal medico

Aunque existen algunas diferencias en la adopcion y uso de aplicaciones moviles, las
habilidades técnicas del personal médico y de enfermeria son diferentes. Algunos empleados
son mas receptivos a la tecnologia, mientras que otros pueden necesitar apoyo adicional para
sentirse comodos con las aplicaciones maviles. Participacion y colaboracion el hospital
manifestd interés en mejorar su sistema de gestion del tiempo mediante tecnologia mdvil.
Para este estudio, nos asociamos con un equipo de desarrollo de aplicaciones mdviles que
trabajara en estrecha colaboracion con el personal médico y administrativo para disefiar y

desarrollar la aplicacion.

Contexto tecnoldgico y de salud

Aunque la tecnologia se utiliza en diversas areas de los hospitales, hasta el momento
no se ha implementado ninguna aplicacion mavil especifica para la gestion del tiempo de
trabajo. En el &mbito de salud en la ciudad de Loja se han desarrollado algunas aplicaciones
moviles para otros fines, pero aun existen oportunidades para utilizar las tecnologias maéviles

en la gestion del tiempo del personal médico.



Marco Conceptual
Hospital

Justo Hernandez y Tomas Cervid, autores del libro “Medicina Humanistica”, definen
hospital como “se define actualmente una empresa como un conjunto de bienes humanos,
materiales y econdmicos que persiguen un fin Unico. Este concepto puede también aplicarse a
un hospital con la salvedad de que tanto hospital como la salud de la comunidad son bienes
publicos y, por lo tanto, se excluyen a priori el que una de las finalidades de la empresa

hospitalaria se la lucrativa” (Herndndez & Cervia, 2007).

Direccion estratégica

Es el procedimiento a través del cual las organizaciones analizan y aprenden de sus
entornos interno y externo, dictan la direccion estratégica, crean estrategias destinadas a la
consecucion de objetivos establecidos y ejecutan dichas estrategias, todo ello destinado a
satisfacer las exigencias de una parte ¢

lave de la organizacion (Harrison & Caron, 2002).

Gestion por procesos

Segun José Antonio Pérez Fernandez de Velasco, autor del libro “Gestion por
procesos”, la Gestion por Procesos hace compatibles las necesidades organizativas internas
con la satisfaccion de los clientes. Su implantacién practica no esta exenta de dificultades
consecuencias de paradigmas y valores culturales ampliamente compartidos y anclados en los

éxitos del pasado (Pérez, 2012).



Medicina Laboral

La medicina laboral es una especialidad médica encargada de la prevencion y
asistencia de la salud de las personas dentro del ambito laboral. La medicina laboral procura
tener un control del estado de salud de los trabajadores, con el fin de mantener recursos

humanos mas eficientes.

Servicio Médico de Empresa

Segln el Art. 1 del Reglamento de los Servicios Médicos de las Empresas, “que se
basaran en la aplicacion préactica y efectiva de la Medicina Laboral, tendra como objetivo
fundamental el mantenimiento de la salud integral del trabajador, que deberéa traducirse en un
elevado estado de bienestar fisico, mental y social del mismo” (Ministerio de Trabajo y

Bienestar Social, 1979).

Condiciones generales de trabajo
“Los derechos y las obligaciones derivados del Contrato de Trabajo, vienen a
constituir precisamente las condiciones de este, y que seran las que van a establecer la forma

y los términos en que se va a ejecutar el trabajo” (Cervantes, 1996).

Jornada Laboral

La evolucion estaba marcada por una progresiva reduccion del tiempo dedicado al
trabajo desde las extenuantes y destructivas jornadas de 14 o 16 horas diarias de las primeras
etapas de la revolucion industrial. Las ocho horas de jornada maxima diaria se establecieron
en el primer Convenio de OIT (1919) y de modo generalizado en Espafia por Ley de 1 julio

de 1931 (48 semanales), para pasar a 44 semanales en la Ley de por Ley de Relaciones



Laborales de 1976,43 o0 42 segun fuera la jornada partida o continuada con el Estatuto de los

Trabajadores de 1980, y a 40 en su modificacion de 1983 (Trillo, 2010).

Registro de Asistencia

Los servidores registraran la hora de entrada y salida de su jornada de trabajo, a través
de los mecanismos de control de asistencia aprobados por la institucién. Los servidores y
trabajadores estan obligados a registrar las horas de entrada y salida, asi como el tiempo de

almuerzo o salidas autorizadas.

Control de asistencia
Seré responsabilidad de cada jefe de servicio y del personal administrativo pertinente
el control del cumplimiento del horario de trabajo, debiendo informar las ausencias o

inasistencias a la Unidad de Recursos de Humanos.

Estabilidad en el empleo

Se define al derecho conferido al trabajador de conservar su puesto de trabajo y de
solo perderlo por la existencia de una causa justificada. EI reconocimiento de este derecho
tiene un caracter eminentemente social <<el trabajador debe permanecer en el empleo hasta
gue haya una causa enorme que haga necesaria su separacion, por que el empleo es la fuente
Unica de sus ingresos economicos, con los cuales debe atender sus necesidades y las de su

familia>> (Pla, 1989).



Descanso Laboral

Los trabajadores tendran derecho a un descanso minimo semanal, acumulable por
periodos de hasta catorce dias, de dia y medio ininterrumpido que, como regla general,
comprenderd la tarde del sabado o, en su caso, la mafiana del lunes y dia completo del
domingo. La duracion del descanso semanal de los menores de dieciocho afos sera, como

minimo, de dos dias ininterrumpidos (Millan & Diez, 1999).

Sistema de compensacion

Un conocimiento global de la compensacion, asi como del desarrollo de sus distintas
politicas retributivas, no puede entenderse si no es a través de la nocién de empresa y su
consideracion como sistema. En esta linea de pensamiento consideramos la empresa como un
conjunto de actividades interdependientes que estan en permanente contacto con el entorno
(Jiménez, 2013).
Gestion del tiempo

La gestion del tiempo es la planificacion y ejecucion de un control de la cantidad de
tiempo que se dedica a determinadas actividades, con el fin de ganar eficiencia y
productividad. Conocer el tiempo de cada tarea permite definir prioridades, plazos y
objetivos, lo que ayudara mantener la organizacion empresarial y a evitar retrasos, tanto en el

trabajo de los empleados como en el de las maquinas y sistemas (SYDLE, 2022).

Experiencia de usuario

La experiencia de usuario, también Ilamada user experience o simplemente UX, se
define como el conjunto de factores y elementos relacionados con el proceso de interaccion
de un usuario respecto a un producto o servicio. A menudo, este se aplica a la interaccion con

paginas web y aplicaciones (Cyberclick, 2020).



Usabilidad en aplicaciones moéviles

Cuando hablamos de usabilidad en aplicaciones moviles hacemos referencia a la
facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con la app y hacer uso de ella. De este
modo, se engloba la capacidad de cualquier individuo para realizar la accion deseada en la
app movil sin complicaciones, la posibilidad de cumplir el objetivo perseguido de forma
espontanea y la sencillez de navegar por la plataforma intuitivamente (Web, 2021).
Disefio Web

El disefio web es un area enfocada en el desarrollo de interfaces digitales, como el
disefio de sitios y aplicaciones para web. Para ello, los disefiadores web crean las paginas

utilizando lenguajes de marcado como HTML (Rockcontent Blog, 2019).

Desarrollo Web

“El desarrollo es el proceso de creacion de un sitio web, una aplicacion o un software.
Se debe hacer un estudio para determinar las necesidades del cliente y a partir de ahi poner en
marcha una interfaz atractiva e incorporar funcionalidades para el usuario final” (Bridge,

2022).

Aplicaciones Web

Las aplicaciones moviles de este tipo se encuentran ejecutandose en servidores, estas
incluyen paginas web optimizadas para ver visualizadas en dispositivos moviles y se pueden
desarrollar en HTML, Java Script, CSS. Estas aplicaciones seran accedidas utilizando algin
navegador web. La ventaja que tiene desarrollar aplicaciones moviles Web es que son faciles
de implementar y de integrar con aplicaciones existentes, ademas de necesitar menos

requerimientos del hardware de los dispositivos moviles (Enriquez, 2013).



Firebase

“Es la nueva plataforma de Google con la que conseguiremos que nuestras
aplicaciones trabajen en la nube. Toda problematica que supone trabajar en internet la
tenemos resuelta de una forma sencilla e integrada” (Carbonell, Tomés, Bataller, & Lloret,

2019).

Microsoft Visual Studio
“Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux y
MacQOS. Es un editor de cddigo fuente super rapido y liviano que se puede usar para ver,

editar, ejecutar y depurar codigo fuente para aplicaciones” (Reclu It, 2021).

Figma
“Es una aplicacion para disefiar interfaces que se ejecuta en el navegador, pero en
realidad es mucho mas que eso. Me atreveria a decir que es probablemente la mejor

aplicacion para proyectos de disefio colaborativo en equipos” (Bracey, 2022).



CAPITULO Il1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Generalidades
Segin Barbosa Moreno (2020), metodologia de la investigacion es un proceso
mediante el cual se pueden encontrar respuestas a problemas que enfrenta la sociedad
haciendo uso del método cientifico. En esta obra se abordan temas que permitiran al lector
tener una mejor comprension acerca del area de estudio (Metodologia de la investigacion.

Métodos y técnicas. (2020). México: Patria Educacion).

Objetivo de investigacion

El objetivo de este marco metodolégico es conocer las variables de investigacion
ademas de las herramientas que se necesita para conocer el estado laboral de sus empleados
del Hospital General Isidro Ayora con ayuda de los empleados, analizar los problemas y
necesidades que se les ha presentado en su puesto laboral, se busca evaluar e interpretar los

resultados.

Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico nos permite saber qué proceso se utiliza para ejecutar, es
necesario que todos los parametros deben ser definidos en el proceso de investigacion.
Conceptualizando el proceso e interpretacion de las técnicas utilizadas para la investigacion.
A continuacion, se describira en detalle el método de investigacion utilizado en el presente

proyecto.

Tipo de investigacion



Esta investigacion se enmarcard dentro de un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos como cuantitativos. Esto permitird obtener una vision completa y profunda del
impacto de la aplicacion movil en el control horario, asi como las percepciones y

experiencias del personal médico al utilizarla.

Investigacion Cuantitativa.

Para realizar este tipo de investigacion se emple6 el uso de un formulario a los
empleados con el fin. De conocer sus opiniones sobre su empleo y ademéas saber sus
necesidades, para trabajar con los datos es importante que se utilizara herramientas
tecnoldgicas, los formularios se realizara a través de una plataforma en linea, esto nos
ayudara para conocer y tener en cuenta las necesidades de los empleados para asi poder

organizar y elaborar un proceso correcto que dé solucion a estas.

Investigacion Cualitativa

Para realizar este tipo de investigacion se tomara en cuenta el agrado del empleado
también conocer aspectos importantes sobre la estimacion referente a su trabajo, horarios,
pagos de su salario, aspectos que nos permitiran evaluar su horario laboral, ambiente laboral

y estabilidad laboral.

Detalle de Investigacion

Una vez planteada la investigacion que sera aplicada, ademas de los objetivos que se
desea obtener y alcanzar, ya presentada la problematica y esta se debera enfrentarla a la
situacion donde se desea dar las soluciones a dicha problematica mediante métodos

aprendidos.



Para realizar este tipo de investigacion se desarrolla el marco tedrico sobre el cual se
trabajard y se dara la solucion al problema. De acuerdo el tipo de investigacion mixta, donde

se desarrollara actividades para cumplir con los objetivos establecidos.

De acuerdo que se desconoce a la profundidad de la investigacion hemos planteado

desarrollar dos tipos de investigacion.

Investigacion explicativa
Esta investigacion se la utilizara debido a que no hay una investigacion especifica
sobre las necesidades y problemas con los ingresos y el horario de los empleados de un

establecimiento publico médico.

Investigacion descriptiva
Esta investigacion se utilizara para describir la especifica situacion, ademas describir
las opiniones de los individuos con el fin de conocer los problemas que han tenido con sus

horas adicionales y los pagos de los trabajadores.

Enfoque de investigacion

La investigacion mixta es un método de investigacion que recopila, analiza e integra
investigaciones cuantitativas y cualitativas. Este método se puede usar cuando se necesita una
mejor compresion de la pregunta de investigacion y no se puede proporcionar solo con estos
métodos. Al combinar datos cuantitativos y cualitativos, los investigadores obtienen una
compresion y una justificacion amplias y profundas al mismo tiempo que compensa las

deficiencias del uso de cada método.



El enfoque planteado donde se utilizard un método mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Los objetivos a alcanzar nos permitiran obtener una compresion completa y
profunda sobre como se aplicaria el uso de nuevas tecnologias como aplicaciones moviles

desarrolladas con el fin de trabajar por el bien del Hospital y sus empleados.

Poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion esta constituida por el personal médico y
administrativo del Hospital General Isidro Ayora. Esto incluye a médicos, enfermeras,
técnicos de laboratorio, personal de limpieza, administrativos y otros profesionales que

trabajen en el hospital.

Corte de la investigacion

Los estudios longitudinales, al igual que los estudios transversales, son estudios
observacionales en los que se recopilan datos repetidamente de la misma muestra durante un
periodo de tiempo mas largo.

El disefio de la investigacion y el estudio propuesto sera longitudinalmente con el
proposito de conocer sobre el impacto de la usabilidad de las aplicaciones moéviles
integrandoles dentro del sector sanitario donde sus actores como: doctores, enfermeros u
profesionales distintos de cada rama de la medicina con el fin de ayudar con la coordinacion
del tiempo donde los profesionales de la salud emplean el uso del tiempo en su jornada de

trabajo con el objetivo de observar la aceptacion, funcionamiento de la misma

Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion.

Las técnicas empleadas para obtener los detalles de la informacion donde se llevo el
levantamiento de la informacion con la ayuda de un representante de la institucion médica lo

que nos hizo conscientes de la necesidad de mecanizar los procesos de la planta.



Se desarrollo una serie de preguntas donde se lo llevo a un esquema utilizando una
herramienta tecnol6gica para obtener una compresion mas precisa de la actitud de los

empleados, se realizo interrogantes acertadas, concretas al tema del proyecto.

Ademas, en el proyecto se esta aplicando la metodologia Scrum donde se desarrolla la tabla
de Backlog con sus respectivas tareas distribuidas por médulos donde cada tarea se organizo
y especifica de acuerdo a su historia de usuario, donde cada una de ellas se describe

detalladamente lo que se trabaja para el cumplimiento del proyecto propuesto.

Una vez planteada la investigacion que serd aplicada, ademas de los objetivos que se desea
obtener y alcanzar, ya presentada la problematica y esta se debera enfrentarla a la situacion

donde se desea dar las soluciones a dicha problematica mediante métodos aprendidos.

Metodologia de trabajo
Generalidades

La metodologia es el enfoque Util para implementar proyectos con el fin de agilizar
las funciones y procesos es un método utilizado que nos ayuda a organizar tareas, asignar
roles y funciones a medida que el proceso del proyecto se desarrolle correctamente donde se
desarrolla en el &mbito de desarrollo de software por lo que se debe trabajar en conjunto para

desarrollar una propuesta finalmente correctamente. En este proyecto se propone usar Scrum.

Scrum es un marco de gestion de proyectos de metodologia agil que ayuda a los
equipos a estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y

practicos (Atlassian, 2023).

Tabla 1: Definicién de Roles



Roles Asignacion

Tnlga. Carolina Aldas

Scrum Master

Product Owner Diego Roman

Kevin Villa
Team Scrum

Elaborado por: Kevin Villa B.

Est& conformado por tres roles principales:

El Product Owner (Duefio del Producto)
Es el profesional encargado de optimizar el valor del producto desarrollado por
una empresa es el responsable del producto final, siendo unos de los actores esenciales de
la metodologia Scrum, con la que podemos gestionar proyectos complejos en entornos

dinamicos y cambiantes de un modo flexible.

Scrum Master (Duefio del proceso)
Es el lider del equipo de Scrum. Esté a cargo de establecer la metodologia Scrum
y mantener a los miembros del equipo enfocados en los principios y las practicas de Scrum.
Suelen tener habilidades interpersonales y disfrutan de ayudar a los miembros del equipo a

crecer y mejorar.



Team (Miembros del Equipo de Desarrollo)

Son los profesionales a cargo del proyecto y quienes van a realizar las historias
de usuario asignadas de acuerdo a cada sprint. Un sprint es la organizacion de las tareas del
backlog por prioridad, es decir en orden de lo que se necesita en primer lugar, de esta
manera se enfatizan y establecen tiempos de duracion para cada sprint. El equipo de trabajo

debera realizar cada tarea de acuerdo a la importancia que se le asigne a su tarea.

Analisis de requerimientos del sistema

Lista de historias de usuario por orden de importancia (BACKLOG)

Tabla 2: Lista de historias de usuario En proceso

Modulo Asignados H|stor|a_1 de Prioridad Esfuerzo Tlgmpo Estado Sprints
Usuario Estimado
Kevin Investigacion En Sprint
Ml Villa Tedrica Alta 100 3dias proceso 1
Kevin Definir la En Sprint
MI Villa problematica Alta 100 2 dias proceso 1

Composicion de

Kevin  documento En Sprint
MD Villa Alta 95 4 dias  proceso 1
. Realizacion de .
Ml I_(evm formularios Alta 100 1 dia En Sprint
Villa proceso 1
para los
empleados.

Establecer con

. que lenguaje .
mMs  Kevin e Ata 100  1dia _cn Sernt
Villa . proceso 1
programacion
se va a

trabajar.



MS Kevin Diserfio de Alta 96 1 dia En Sprint

Villa Interfaces de la proceso 1
app
MD Alta 90 3 dias En Sprint
Kevin Realizacion de proceso 1
Villa la estructura

documento final

Elaborado por: Kevin Villa B

Modulo Asignados Historia de Prioridad Esfuerzo Tiempo

Usuario Estimado Estado Sprints

Kevin Disefio del En Sprint
MD Villa (Backlog) Alta 100 3dias proceso 1
Desarrollo de las
Kevin historias de En Sprint
MI Villa usuario Alta 100 2dias proceso 1

Composicion de

Kevin  documento En Sprint
MD Villa Alta 95 4 dias proceso 1
Ml I§evm Realllz_a_mon del Alta 100 1 da En Sprint
Villa analisis de proceso 1
resultados

Analisis de
cada

MD Kevm resultado Alta 100 1 dia En Sprint
Villa - proceso 1
estadistico del
formulario
Ml Kevin Descripcionde  Alta 96 1 dia En Sprint
Villa cada grafico proceso 1
estadistico
MD Alta 90 3 dias En Sprint
Kevin Desarrollo de la proceso 1
Villa propuesta de

investigacion



MD

MS

MD

MD

Ml

Ml

MS

MS

MD

MS

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Kevin
Villa

Analisis y
disefio de la
propuesta.

Requerimiento
de la app

Diagrama de
disefio

Disefio de las
interfaces
destinadas para

la app

Estructura de la
metodologia

Analisis externo
de la empresa

Disefio de Ul y
UX disefiado en
figma.

Aprobacion del
disefio

Elaboracion del
analisis en base
a lo cualitativo

Estructura de la
aplicacion
movil

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Alta

90

90

90

80

70

85

85

89

80

85

3 dias

3 dias

3 dias

1 dias

8 dias

10 dias

7 dias

1 dia

3 dias

8 dias

En
proceso

En
proceso

En
proceso

En
proceso

En
proceso

En
proceso

En
proceso

En
proceso

En
proceso

En
proceso

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Elaborado por: Kevin Villa B



Historias de Usuario

Las historias de usuarios son desarrolladas y compuestas por el individuo involucrado en el
proceso seleccionado para el desarrollo del proyecto. En donde se clasifican por médulos. Se

tomo en cuenta las siguientes asignaciones:

Prioridad en el Negocio (PN): Se medira en funcion al rango de: Alta, Media y Baja
las cuales, seran asignadas por el Product Owner por carta de colores Rojo(alta),

Amarillo(media) y Verde(baja).

Importancia del Desarrollo (ID): Se asignara por medio de cartas con ponderaciones

del 1 al 100 entre el Product Owner y los miembros del equipo Scrum, donde:

1. Todos los elementos con importancia 90 >=100 deben estar incluidos en el Sprint
1, por ser considerados de extrema importancia para el proyecto.
2. Todos los elementos de importancia de 89-50 deberan estar incluidos en el

Sprint 2, pero eso depende de la velocidad del Sprint.

3. Los elementos con importancias de 49-25 los podremos incluir en el tltimo Sprint,
segun el avance del equipo ya que son requisitos que no alteran el desarrollo del

mismo o funcionalidades del mismo.

Tiempo Estimado (TS): Se asignara por medio de cartas con ponderaciones del 1
al 20 entre el Product Owner y los miembros del equipo Scrum.
Asi mismo las historias de usuario se han dividido por mddulos para hacer mas facil la

programacion de cada una de las tareas concernientes a cada uno de ellos, las cuales son:

Maédulo Investigativo (MI): Es el modulo establecido para la investigacion de teorias
referentes al tema y asi establecer la metodologia correspondiente para el cumplimiento de la

problematica y objetivos planteados.



Modulo Disefio (MD): Es el modulo dedicado al disefio del contenido gréafico
(Disefio Web).
Modulo Software (MS): Mddulo encargado del desarrollo de la aplicacién web

progresiva.

Tabla 3: Historia de Usuario HUO1

HISTORIA DE USUARIO

HUO01 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Investigacion Teobrica

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 3 dias Modulo Asignado: Investigativo (MI)

Descripcion: Indagar la metodologia en fuentes bibliograficas para la fundamentacion de la
teoria del proyecto.

Observaciones: Citar cada una de las teorias y conceptos en formato APA.

Elaborado por: Kevin Villa B

Tabla 4: Historia de Usuario HUO02



HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO2 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Definicidn de la problemaética

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 3 dias Modulo Asignado: Investigativo
(M)

Descripcion: Establecer la situacion del problema de la empresa con el fin de
determinar el problema a tratar

Observaciones: El problema debe determinar las necesidades que tiene la

empresa.

Elaborado por: Kevin Villa B

Tabla 5: Historia de Usuario HUO3

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO3 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Composicion de documento

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 4 dias Modulo Asignado: disefio (MD)
Descripcion: realizacion del documento detallando las teorias y metodologia de
la empresa.

Observaciones: Presentar en el formato proporcionado por el tutor.

Elaborado por: Kevin Villa B



Tabla 6: Historia de Usuario HUO4

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO4 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: realizacion de formularios para empleados

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 4 dias Modulo Asignado: Investigativo (M)
Descripcion: realizar los formularios al hospital, sobre requerimientos y conocer
sobre su problematica.

Observaciones: Presentar los formularios de forma y clara y sencilla.

Elaborado por: Kevin Villa B

Tabla 7: Historia de Usuario HUO5

HISTORIA DE USUARIO

ID: HUO5 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: establecer con que lenguaje de programacién se va a trabajar.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 4 dias Modulo Asignado: Software (MS)
Descripcion: Buscar el mejor el lenguaje de programacion para la realizacion del
proyecto.

Observaciones: Tener en cuenta el lenguaje de programacion, saber el nivel de
dificultad que se va a tener al aplicar dicho lenguaje.

Elaborado por: Kevin Villa B.



Tabla 8: Historia de Usuario HUOG6

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO5 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Disefio de las interfaces de app.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 4 dias Modulo Asignado: Software (MS)
Descripcion: Realizar las interfaces de la app con idea acerca de la empresa.

Observaciones: definir claro las interfaces de la app y las ideas a aplicar.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 9: Historia de Usuario HUO7

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO6 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Realizacién de la estructura del documento final

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 4 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: En este documento final se presentan los 5 capitulos que corresponden a
la problematica, metodologia de la investigacion y el estudio que se va aplicar y el
desarrollo de las propuestas.

Observaciones: Presentar el documento final en formato APA.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 10: Historia de Usuario HUO8



HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO7 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Disefio del (Backlog)

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 3 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: El disefio del Backlog es muy importante ya que ahi es donde vamos
asignar las diferentes tareas que vamos a realizar para realizar el proyecto.

Observaciones: Se destacara los modulos, las personas asignadas, la historia de
usuario, la prioridad de la misma, esfuerzo, el tiempo y su estado.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 11: Historia de Usuario HUQ9

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO8 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Desarrollo de las historias de usuario.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 100

Tiempo Estimado: 2 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: Las historias de usuario es un proceso seleccionado para el desarrollo del
proyecto.

Observaciones: este proceso es desarrollado por el individuo involucrado donde cada
tarea es clasificada por modulos.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 12: Historia de Usuario HU010



HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO8 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Elaboracion del anélisis de resultados

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 90

Tiempo Estimado: 2 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: Dentro de aqui es donde vamos a poder visualizar las estadisticas, el
namero de respuesta de los formularios llenados por el personal de la empresa.

Observaciones: las estadisticas son plasmada en el documento en un grafico que se
visualizara para dar a conocer los mismos.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 13: Historia de Usuario HUO11

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUQ9 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Analisis de los resultados estadistico del formulario.
Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 90

Tiempo Estimado: 2 dias Modulo Asignado: Disefio (M)
Descripcion: Se analizara los resultados de cada pregunta formulada.

Observaciones: es muy importante el analisis de cada pregunta donde su resultado nos
ayudara a conocer muchos temas para ser investigados.

Elaborado por: Kevin Villa B.



Tabla 14: Historia de Usuario HU012

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO10 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Andlisis de la estadistica graficamente.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 90

Tiempo Estimado: 1 dias Modulo Asignado: Disefio (M)
Descripcion: Los graficos estadisticos nos ayudara a saber con mas certeza el
porcentaje sobre las respuestas de los formulados.

Observaciones: A parte de analizar, se describira el porcentaje de las respuestas tanto
positivas como negativas.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 15: Historia de Usuario HU013

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO11 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Desarrollo de la propuesta de investigacion.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 90

Tiempo Estimado: 1 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: Se detallara la propuesta de investigacion.

Observaciones: Se especificara la propuesta de investigacion.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 16: Historia de Usuario HU014



HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO12 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Andlisis y disefio de la aplicacion movil.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 90

Tiempo Estimado: 1 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: Analizar y establecer el disefio correcto para la app.

Observaciones: Tener en cuenta estos aspectos antes de desarrollar la app.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 17: Historia de Usuario HUO15

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO12 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Requerimientos de la app.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 90

Tiempo Estimado: 1 dias Modulo Asignado: Disefio (MS)
Descripcion: Se define diferentes requerimientos para la usabilidad de la app.

Observaciones: Revisar bien los requerimientos para evitar futuras confusiones.

Elaborado por: Kevin Villa B.



Tabla 18: Historia de Usuario HU016

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO13 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Diagrama de disefio.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 90

Tiempo Estimado: 3 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: El diagrama de disefio define el planteamiento de las interfaces de la
aplicacion.

Observaciones: Se debe incluir todos los aspectos requeridos para la app.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 19: Historia de Usuario HU017

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO014 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Definir las interfaces destinadas para la app.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 90

Tiempo Estimado: 3 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: Definir las interfaces las cuales seran desarrolladas.

Observaciones: Analizar las interfaces para la app.

Elaborado por: Kevin Villa B.



Tabla 20: Historia de Usuario HU018

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO015 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Estructura de la metodologia

Prioridad en el Negocio: Media Importancia del Desarrollo: 70

Tiempo Estimado: 8 dias Modulo Asignado: Disefio (MI)
Descripcion: Definir la estructura de la metodologia

Observaciones: Analizar la estructura de la metodologia

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 21:Historia de Usuario HU019

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO16 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Analisis externo de la empresa

Prioridad en el Negocio: Media Importancia del Desarrollo: 85

Tiempo Estimado: 10 dias Modulo Asignado: Disefio (M)
Descripcion: Es importante analizar los aspectos de la empresa

Observaciones: Analizar y conocer los aspectos de la empresa es importante.

Elaborado por: Kevin Villa B.



Tabla 22: Historia de Usuario HU020

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO17 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Disefio de Ul y UX disefiado en figma

Prioridad en el Negocio: Media Importancia del Desarrollo: 85

Tiempo Estimado: 7 dias Modulo Asignado: Disefio (MS)
Descripcion: Se disefio en figma para el desarrollo de nuestras interfaces en la
aplicacion.

Observaciones: El disefio es importante para proponer ideas antes de desarrollar.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 23: Historia de Usuario HU021

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO18 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Aprobacion del disefio

Prioridad en el Negocio: Media Importancia del Desarrollo: 89

Tiempo Estimado: 7 dias Modulo Asignado: Disefio (MS)
Descripcion: Presentar el disefio a la Tnlga. Carolina Aldas

Observaciones: Se tuvo en cuenta las consideraciones de la tutora

Elaborado por: Kevin Villa B.



Tabla 24: Historia de Usuario HU022

HISTORIA DE USUARIO
ID: HUO19 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Elaboracion del andlisis en base a lo cualitativo

Prioridad en el Negocio: Media Importancia del Desarrollo: 80

Tiempo Estimado: 3 dias Modulo Asignado: Disefio (MD)
Descripcion: se analiz6 cada respuesta de los entrevistados.

Observaciones: Ser claros con las respuestas de los entrevistados.

Elaborado por: Kevin Villa B.

Tabla 25: Historia de Usuario HU023

HISTORIA DE USUARIO
ID: HU020 Usuarios: Kevin Villa

Nombre Historia: Estructura de la aplicacion movil.

Prioridad en el Negocio: Alta Importancia del Desarrollo: 85

Tiempo Estimado: 8 dias Modulo Asignado: Disefio (MS)
Descripcion: En base a la necesidad de la empresa se estructuro la aplicacién movil.

Observaciones: Tener en cuenta cada estructura de la aplicacion para la empresa

Elaborado por: Kevin Villa B.



Lista de historias de usuario por orden de importancia (BACKLOG)

Tabla 26: Lista de historias de usuario Completa

Modulo Asignados H|stor|a_1 de Prioridad Esfuerzo Tle_:mpo Estado Sprints
Usuario Estimado
Kevin Investigacion Sprint
Ml Villa Tedrica Alta 100 3 dias Completo 1
Kevin Definir la Sprint
Mi Villa probleméatica  Alta 100 2 dias Completo 1

Composicion de

Kevin  documento Sprint
MD Villa Alta 95 4 dias Completo 1
Kevin Realizacié_n de Sprint
Ml . formularios Alta 100 1 dia
Villa 1
para los
empleados. Completo
Establecer
con que
MS Kevin lenguaje _Eie Alta 100 1 dia Sprint
Villa programacion 1
se va a
trabajar. Completo
MS Kevin Disefio de Alta 96 1 dia Sprint
Villa Interfaces de la 1
app
Completo
MD Alta 90 3 dias Sprint
Kevin Realizacion de 1
Villa la estructura
documento final Completo

Historia de Prioridad Esfuerzo Tiempo Estado Sprints

Modulo Asignados Usuario Estimado



Kevin
MD Villa
Kevin
Ml Villa
Kevin

MD Villa
Kevin

M Vil
Kevin

MD Villa
Ml Kevin

Villa
MD

Kevin

Villa
MD Kevin
Villa
MS Kevin
Villa
MD Kevin
Villa

Disefio del
(Backlog)
Desarrollo de
las historias de
usuario

Composicion de
documento

Realizacion del
andlisis de
resultados

Andlisis de
cada
resultado
estadistico
del
formulario

Descripcion
de cada
grafico
estadistico

Desarrollo de
la propuesta de
investigacion

Analisis y
disefio de la
propuesta.
Requerimiento
de la app

Diagrama de
disefio

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

100

100

95

100

100

96

90

90

90

90

3 dias

2 dias

4 dias

1 dia

1 dia

1 dia

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

Sprint
Completo 1

Sprint
Completo 1

Sprint
Completo 1

Sprint
1
Completo

Sprint

Completo
Sprint
1

Completo
Sprint
1

Completo
Sprint
2

Completo
Sprint
2

Completo

Sprint
2
Completo



MD Disefio de las Alta 80 1 dias Sprint

Kevin interfaces 2
Villa destinadas para
la app Completo
70 8 dias Sprint
Mi Kevin Estructura de Media 2
Villa la metodologia Compl
eto
MI Kevin Analisis Media 85 10 dias Sprint
Villa externo de la Compl 2
empresa eto
MS Kevin  Disefio de Ul'y Media 85 7 dias Sprint
Villa UX disefiado Compl 2
en figma. eto
MS Kevin  Aprobacién del Media 89 1 dia Sprint
Villa disefio Compl 2
eto
MD Kevin Elaboracion
) del analisis en Media 80 3 dias Sprint
Villa
base a lo Compl 2
cualitativo eto
MS Kevin Estructura de Alta 85 8 dias Sprint
Villa la aplicacion Compl 2
movil eto

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
El presente capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir de
la aplicacion de los formularios a los diversos actores involucrados que forman parte del

Proyecto de Investigacion.

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos se realizd en base a la teoria
del andlisis cualitativo. Es decir, haciendo un proceso de conocimiento de las realidades

percibida por los sujetos entrevistados; para discriminar sus componentes, establecer sus



relaciones y sintetizar los elementos. Con ello, se pudo elaborar un modelo conceptual que
describe, interpreta y describe dicha realidad (Baez & Tudela, 2009). Dicho modelo esta
representado por graficos estadisticos a partir de los formularios respondidos por los sujetos

en relacién a los aspectos teméaticos mas importantes para la elaboracion del proyecto.

Para el hospital General Isidro Ayora, se realiza un andlisis estratégico que consiste en
distinguir los factores, necesario llevar a cabo el analisis de los problemas a la empresa, asi
también el andlisis que benefician para poder realizar procesos que permitan cumplir y

solventar los problemas presentados hasta ahora.

llustraciéon 1: Conocimientos Generales

¢Indique su sexo?

10/16 respuestas correctas

Masculino —5(31.3%)

v Femenino 10 (62.5 %)

Prefiero no decirlo —1 (6.3 %)

Elaborado por: Kevin Villa B.

En el presente grafico se refleja las personas que participaron y que proporcionaron con el
llenado del siguiente ya que con (62.5%) pertenecen a personas de sexo femenino; sim
embargo el otro porcentaje del (31.3%) pertenecen a personas de sexo Masculino y el (6.3%)

prefirieron no decirlo.



llustracién 2: Conocimientos sobre la Tecnologia

¢Que tan acoplado esta a la tecnologia?
21 respuestas

@ Muy acoplado

@ Acoplado

&) Poco acoplado
@ No muyacoplado

Elaborado por: Kevin Villa B.

El grafico representa el porcentaje del acoplamiento de las personas con la tecnologia si bien
el (19%) de personas estdn muy acopladas y poca acopladas a la tecnologia estos porcentajes
van de mayor a menor como (61.9%) de personas esta acopladas a la tecnologia el fin de esto
es conocer si el proyecto que vamos a trabajar teniendo en cuenta que los protagonistas

cuentan con conocimientos sobre este ambito de tecnologia.

lHustracion 3: El uso de los datos moviles en un dispositivo movil



¢Dispone o usa datos moviles en su celular?

21 respuestas

@® Siempre
@® De vezen cuando

) Amenudo
@ Nonunca

Elaborado por: Kevin Villa B.

La grafica que se muestra nos representa el uso de datos maviles a través de una red movil
desde un celular mdvil. Las personas entrevistadas manifestaron usabilidad de datos mdviles
con una preferencia del (57.1%) de usabilidad de datos mdviles, estos datos son importantes

ya que es importante estar conectado para el uso de app.

llustracion 4: Interrogante de su horario de entrada y salida

¢Que piensa de su horario tanto de entrada y salida? ;Esta de acuerdo?

16 respuestas

@ Totalmente de acuerdio

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

T

Elaborado por: Kevin Villa B.

El presente grafico representa la opinion sobre el punto de vista del horario de su trabajo

donde nos muestra muchas respuestas si bien el (50%) de respuestas son de acuerdo y el



(31.3%) de respuesta es ni de acuerdo ni en desacuerdo y el (12.5%) su respuesta fue
totalmente en desacuerdo. Esto datos no da a conocer la diversa de opiniones sobre el horario

de trabajo de la empresa y las opiniones de sus empleados.

lustracién 5: Disposicion de vacaciones.

¢Dlspone de vacaciones?

16 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Kevin Villa B.

El objetivo de este gréafico y lo que representa es conocer si los empleados de la empresa
disponian de vacaciones onde con el (87.5%) si disponen de vacaciones y tanto el (12.5%) no

disponen de vacaciones correspondientemente.

llustracion 6: Consideracion acerca a las horas extraordinarias, festivos.



En su trabajo respetan las horas extras, feriados

16 respuestas

®si
® No
) Aveces

Elaborado por: Kevin Villa B.

El objetivo de esta pregunta formulada es conocer sobre la opinion sobre las horas
adicionales o llamadas horas extras, feriados donde el presente grafico refleja
estadisticamente la respuesta de los empleados sus respuestas reflejan si respetan las horas

extras, feriados.
llustracién 7: Consideracion del proyecto

¢Usted le gustaria disponer de una herramienta que le ayude registrar la hora de entrada y salida de

su trabajo?

16 respuestas

® si
® No

Elaborado por: Kevin Villa B.

La opinion destacada en el grafico es muy satisfactorio ya que el si cuenta con un (87.5%)
como aprobacion y aceptacion de disponer de una herramienta que ayude registrar sus horas

tanto de entrada como de salida de su trabajo y el no con un (12.5%).



llustracion 8: Criterio acerca el registro de horas trabajadas sistematicamente.

¢Usted le gustaria que este sistema registre sus horas trabajadas mensualmente?

16 respuestas

]

® si
® No

Elaborado por: Kevin Villa B.

La presentacion del siguientes grafico demuestra la aceptacion de la funcionalidad de la app

donde con el (93.8%) la respuesta es si positivamente que esta app integre un registro de

horas trabajas mensualmente.

Analisis e interpretacion en base a lo cualitativo

Tabla 27: Analisis e interpretacion

Preguntas Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad
ol 02 03 04 05

1) ¢Indique su | 40 afios 59 afios 34 afos 35 afios 32 afios
edad?

2) ¢Usted Si No No No No
nacio aqui
en Loja?

3) ¢(Escribade | Loja Cuenca Cuenca Cuenca Cuenca

que ciudad




es?

4) ¢Qué tan Acoplado Poco Acoplado Poco Poco
acoplado acoplado acoplado acoplado
estaala

tecnologia?

5) ¢Dispone de | Si Si Si Si Si
un celular

movil?

6) ¢Sabe que es | Si Si Si Si Si
datos

moviles?

7) ¢Disponeo | Amenudo | Siempre Siempre Siempre Siempre
usa datos

moviles?

8) ¢Usted Si No Si No No
puede
utilizar su
celular
durante su
horario de

trabajo?

Elaborado por: Kevin Villa B.

Andlisis e Interpretacion

1. ¢Indique su edad?




En esta pregunta hay una diversidad de respuestas ya que las personas son
diferente edad que nos ayudaron respondiendo son protagonistas dentro de la
institucion medica o laboran en el &mbito de la salud.

2. ¢Usted nacié aqui en Loja?
La mayoria de respuesta que se obtuvo fue diferente ya el formulario fue
enviado a los empleados del Hospital General Isidro Ayora, donde por
sugerencia de mi tutora de mi tesis me recomendd enviar el formulario a
personas, familiares que trabajen dentro del &mbito sanitario.

3. ¢Escriba de que ciudad es?
Las respuestas de los entrevistados no son las mismas sin embargo cabe
recalcar que los formularios se enviaron a diferentes personas dentro del
hospital en Loja y también de personas habituadas en diferentes ciudades.

4. ¢Qué tan acoplado esta a la tecnologia?

La incorporacion de la tecnologia a los empleados de la institucion y ellos estar

integrados lo cual en la siguiente pregunta su respuesta es muy variada ya que

algunos estan acoplados otros un poco acoplados nos ayuda a conocer sobre su

conocimiento sobre el uso de la tecnologia.

5. ¢Dispone de un celular movil?
Los entrevistados han manifestado que si disponen de un dispositivo mavil o
celular muy importante conocer esto ya que nuestro proyecto va ser empleado
via uso de un dispositivo maévil donde los empleados cumpliran funciones de
registro de asistencia u otras funciones donde los empleados la usaran.

6. ¢Sabe que es datos moviles?



Es muy importante saber sobre el reconocimiento de herramientas de un
dispositivo mavil con el fin de saber si los empleados lo conocen sobre que

usabilidad tiene donde las respuestas son satisfactorias.

7. ¢Dispone o usa datos mdviles en su celular?
La respuesta de los entrevistados nos da a conocer sobre la disponibilidad o el
uso de los datos maéviles en su celular esto es muy importante conocer ya que
las funciones de nuestro proyecto son en base a una red de internet o datos
moviles para su funcionamiento.

8. ¢Usted puede utilizar su celular durante su horario de trabajo?
Durante el horario laboral de vez en cuando la utilizacién de dispositivos
electronicos como el celular es permitido otras veces no la respuesta de los
entrevistados es variada tanto positiva como negativa, esto es importante
destacar ya que los entrevistados son los actores de la usabilidad de nuestra

aplicacion movil progresiva.

Analisis e interpretacion en base a lo cualitativo

Tabla 28: Anélisis e interpretacion

Preguntas Entrevistado | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado | Entrevistado
1 4 5
1) ¢Indique su Femenino Masculino Masculino Femenino Femenino

sexo?




2) ¢Indique su

edad?

42 afos

59 afos

42 anos

34 afios

39 afos

3) ¢Qué

dependencia
desempeiia
dentro de la

institucion

médica?

Asistencia en

enfermeria

Enfermeria

Auxiliar
funcionario de

salud.

Enfermera

Enfermera

4) ¢Que piensa

de su
horario

tanto de

entraday

salida?

¢Esta de

acuerdo?

Totalmente
en

desacuerdo

De acuerdo

De acuerdo.

De acuerdo

De acuerdo

5) ¢Dispone de

vacaciones?

Si

Si

Si

Si

Si

6) ¢Cuanto
tiempo
dispone de

vacaciones?

Una semana.

Mas de una

Semana.

Un mes.

Una semana.

Menos de una

Semana

7) ¢Ensu
trabajo

respetan las

Si

No

Si

Si

Si




horas

extras,
feriados?
8) ¢Usted que Bueno Que es bueno Nuestra Los turnos Que deberia
piensa debido a porque nos profesion son rotativos tener una
elaborar nuestro permite implica por ende nos | remuneracion
horas extras horario obtener algo trabajar en toca trabajar extra.
o laborar en | ciclico nos mas de feriados y los 365 dias
feriados? toca remuneraciony | horas extras del afio sim
queramos 0 | asi ayudarnos por la importar los
no. como padres | complejidad de feriados.
responsables. | nuestra mision
9) ¢Lashoras | Noson pagos | No porque no A veces No son No he tenido
extras o justos pagan son bien pagadas es horas extras.
feriados son | como ellos calculadas y un turno
pagadas piensan que siempre ha normal.
justamente? | deben pagar. existido
inconvenientes
con las
autoridades por
el mal calculo.
10) ¢ Desea Si Si Si Si No
disponer de
una

herramienta




que le ayude
a controlar
cuando
entray sale

del trabajo?

11) ¢ Usted le Si Si Si Si Si
gustaria que
este sistema
registre sus
horas
trabajadas
mensualmen
te?
12) ¢ Qué tipos | Que no hay Nada todo No siempre son Que es Salir tarde
de registros por normal. registradas demorado porgue no me
problemas que se acorde a lo marcar el reciben el
ha tenido en | desconfigura trabajado. ingreso. turno.
tema de los | el sistema,
ingresos del | ellos alegan
personal? esa
respuestas.
13) ¢ Me Excelente Que es bueno Es muy Es Me parece
gustaria que para ambas importante ya importante muy
me dé su partes y no que ayudaria a para no interesante.




punto de
vista sobre
este
proyecto?
¢Qué

piensa?

existiria
contratiempos

en los calculos.

mejorar el

control.

perder

tiempo.

14) ¢ Cree usted
que esta
herramienta
es facil de
entender y
manejar
para el
personal del

hospital?

Claro que si,
seria mas
facil para el
personal
verificar sus

horas.

Si es bueno.

Si porque

actualmente se

lo hace a mano.

Muy factible
para nuestro

tiempo.

Si

Elaborado por: Kevin Villa B.

Anélisis e Interpretacion

1. ¢Indique su sexo?

La respuesta fue variada ya que dentro del hospital tanto hombres como mujeres

laboran en distintas areas de la medicina esto nos ayuda a conocer cada punto de vista sobre

la problematica con su horario dentro del hospital a solucionar ademas sobre su opinién sobre

la aplicacion movil que ellos estan destinados a utilizar.

2. ¢Indique su edad?




La mayoria de los empleados del hospital respondieron con su edad esta pregunta
se realiz6 con el fin de conocer con qué y para quien se va a realizar nuestro
proyecto.

¢ Qué funcion desempefia dentro del Hospital General Isidro Ayora?

Las respuestas de los empleados entrevistados no son las mismas ya que cada uno
cumple funciones distintas dentro del hospital a pesar de que todos tengan
funciones distintas el uso de registro de entrada y salida también les involucran.

¢ Qué piensa de su horario tanto de entrada y salida? ;Esta de acuerdo?

Las respuestas manifestadas de la mayoria fue que ellos estaban de acuerdo si bien
es el horario que les determinan a cada uno de ellos si bien estos horarios o turnos
son rotativos con los demas empleados del hospital.

¢Dispone de vacaciones?

La respuesta en general fue positiva ya que en un trabajo por ley el descanso o las
vacaciones son obligatorias ya que los empleados en general cumplen con horarios
y mas en el ambito de la salud que ellos disponen de turnos rotativos es
indispensable un correcto descanso para cumplir sus funciones.

¢ Cuéanto tiempo dispone de vacaciones?

La mayoria de los empelados manifestaron que les disponen de un tiempo de més
de una semana ese es el tiempo estimado que disponen de vacaciones.

¢En su trabajo respetan las horas extras, feriados?

Las horas extras o extraordinarias son horas adicionales de trabajo realizadas por
el trabajador es importante saber si la empresa respeta los derechos laborales y que
se esté recibiendo el pago correspondiente donde la respuesta de los entrevistados
se conocio que, si se respetan las horas extras, feriados.

¢Usted que piensa elaborar horas extras o laborar en feriados?



10.

11.

12.

13.

Debido al labor medico ellos manifestaron que asi ellos quieran o no su obligacion
es estar y laborar sea lo que sea ya que su labor medico es constante donde es su
mision estar pendientes a las emergencias de la sociedad.

¢Las horas extras o feriados son pagadas justamente?

Los empleados respondieron negativamente ya hay problemas tanto los pagos de
sus horas extras no son bien calculados donde es un incoveniente con las
autoridades por el calculo del mismo, ademéas manifestaron que les pagan como
las autoridades piensan que deben pagar.

¢Desea disponer de una herramienta que le ayude a controlar cuando entra 'y
sale del trabajo?

Las respuestas son positiva ya que el hospital en si necesita automatizar estos
procesos como registrar las asistencias de los empleados, ademas de registrar la
hora de entrada y salida.

¢Usted le gustaria que este sistema registre sus horas trabajadas
mensualmente?

Los entrevistados afirmaron como aportante a conocer sobre las horas trabajadas
mensualmente, esto muy importante ya que ellos desconocian cuantas horas
trabajaban, con el fin de conocer si lo que lo trabajan es justo con las horas de
trabajo integrando horas extras, feriados.

¢ Qué tipos de problemas ha tenido en tema de los ingresos del personal?

Lo manifestado es que hay problemas con el sistema que se desconfiguraba y que
las autoridades ocultan la respuesta, ademas también hay inconvenientes con el
registro de lo trabajado.

¢Me gustaria que me dé su punto de vista sobre este proyecto? ¢ Qué piensa?



La respuesta de los entrevistados es positiva ya que el objetivo del proyecto es
mejorar la funcionalidad donde ellos manifiestan que les ayudaria a ahorrar
tiempo y se llevaria mejor un control.

14. ¢ Cree usted que esta herramienta es facil de entender y manejar para el
personal del hospital?
Es importante saber sobre la usabilidad donde lo manifestado de los entrevistados
afirman que los problemas que presentan empleando esta herramienta es un

beneficio para sus empleados como para el hospital.

CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION
Para el hospital General Isidro Ayora, se realiza un analisis estratégico que consiste en
distinguir los factores, necesario llevar a cabo el analisis de los problemas a la empresa, asi
también el analisis que benefician para poder realizar procesos que permitan cumplir y

solventar los problemas presentados hasta ahora.



Analisis y disefio

Este sistema automatizado busca dar una mejor manera de llevar acciones en una
empresa que no existen y acciones seguidas se les a realizado manual donde han existido
errores.

El propdsito es ayudar al Hospital General Isidro Ayora a facilitar las tareas de tomar
el registro de su entrada y salida de cada empleado y llevar una organizacion con sus horarios

y necesidades.

El alcance de este sistema estd enfocado para compafiias que llevan un gran numero
de empleados las cuales estdn considerando utilizar una aplicacion progresiva para asi

facilitar estos procesos.

Requerimientos

e Estar disponible para diferentes méviles donde funcionara la app.

e Contar con elementos de interaccion buenos para el humano.

e Proporcionar una buena informacion para el usuario sobre la usabilidad de la
aplicacion.

e Debe tener un inicio de sesion para que el usuario pueda comprometerse con el
programa y reanudar su contacto con él.

Diagramas de Disefio

Para descubrir variantes en nuestra aplicacion antes de empezar el desarrollo, se opto por
utilizar Figma, un editor y generador de prototipos, para el disefio de las interfaces de la

aplicacion.

Interfaces Graficas



La principal pantalla que ve el cliente es la de inicio de sesién, donde debe introducir su

direccidn de correo electronico y una clave secreta para iniciar sesion.

llustracion 9: Interfaz de Inicio de sesion

Si en el caso del usuario no haya iniciado sesion debera registrarse de forma que la siguiente
es la segunda pantalla le pedird sus datos personales en general para realizar el registro

pertinente.

Iniciar sesion

Iniciar sesion

Ei Continuar con Facebook

G Continuar con Google

Elaborado por: Kevin Villa B.

lustracién 10: Interfaz Registro de Usuario

La siguiente pantalla es la tercera dentro de esta panatalla el usuario podra registrar su
asistencia, su salida y su descanso, ademas donde podra visualizar el acumulado de sus horas

trabajadas mensualmente.



Registrarse

Crear cuenta

Elaborado por: Kevin Villa B.

llustracion 11: Interfaz registro de asistencia, horas laboradas.

En esta pantalla se visualiza, se podra realizar el registro tanto de entrada como de salida,

descanso ademas se contabilizara las horas trabajas, horas extras y feriados.



¥ al* o

Kevin Willa 2,

(0} Horas 70
Horas extras 10
(Y Feriados 5

@ £

Ingreso Break Salida

Feriados

Elaborado por: Kevin Villa B.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

ACTIVIDADES
Semanas

2

3

21

22

23

24

Fase 1

Seleccion del tema, empresa a
trabajar.

Encuentro con personal de la
empresa en la que se va a trabajar.

Fase 2

Conocimiento sobre la
problemética de la empresa.

Seleccion de un titulo especifico
que llevara nuestro proyecto.

Elaboracion de un anteproyecto
donde se especificara: objetivos,
problema, justificacion.

Fase 3

Analisis de cdmo se trabajara en
la problematica de la empresa.

Anélisis de que lenguaje de
programacion se puede trabajar.

Elaboracion del disefio de las
interfaces de la aplicacion para el
proyecto.

Indagacion de las teorias
pertenecientes al proyecto.

Fase 4

Definicién de roles y uso de la
metodologia Scrum.

Desarrollo del Backlog y las
Historias de Usuario.

Interpretacion de los resultados
de los formularios.

Propuesta de investigacion

Adecuar detalles del documento
final.

Revisar detalles finales previo a
la entrega del proyecto.

Entrega final del trabajo del
trabajo de titulacion

Sustentacion del trabajo de
titulacion




CONCLUSIONES

Esta tesis tuvo el objetivo de trabajar con un flujo de pensamiento que perciba el tema
como una interseccién de enfoques formado por limitantes positivos y negativos por diversos
factores determinando la problematica que se va a solucién proponiendo objetivos que se
iban a desarrollar a lo largo de este tiempo.

Durante el empleo del proyecto se llegb a conocer varias teorias que nos ayudo a
comprender y elegir mejor la linea de investigacion para asi desprender varias ideas para
conceptualizar estas teorias a fondo. La indagacion de teorias nos ayudo6 a conocer con mas
precision temas variados de investigacion gracias a la referencia de teorias propuestas por el
marco de referencial.

A continuacion, establecimos el estilo de investigacion que realizariamos; elegimos
un disefio de investigacion mixto con enfoques cualitativos y cuantitativos especificados. En
esta parte, describimos la metodologia de trabajo en la que utilizamos la metodologia Scrum
para crear una tabla (Backlog), después de lo cual trabajamos con casos de uso para asignar
historias de usuario a cada trabajo asignado al individuo delineando la relevancia a lo largo
del desarrollo del proyecto.

Después de eso se especifico que se trabajo con formularios donde se mostré que esta
tesis muestra que el uso de la tecnologia en personas con una determinada edad esto puede
ayudar significativamente su capacidad de interés se puedo conocer el conocimiento sobre
con qué tipo de personas con la que se va a trabajar sus respuestas fueron vistas graficamente
se conocio el numero de sus respuestas. EI desenlace mostrado fue que los empleados que
sentian que se ellos y la administracion de la institucion pablica necesitaban de un sistema

automatizado para mejorar funciones administrativas dentro de la misma empresa.



Posteriormente se emple6 en la propuesta final donde se mostré la estructura del
proyecto los requisitos que debe tener nuestra aplicacion mavil desarrollados con una

herramienta tecnoldgica se conocio las interfaces que se disefi0 y sé que se van a trabajar.



RECOMENDACIONES

Desde el inicio y el realce que ha tenido la tecnologia donde la misidn de innovar en
los ultimos afos, se recomienda a las empresas la consideracion de aplicar nuevas maneras de
cumplir funciones, mismas que permiten fortalecer a sus empresas como a sus empleados y

conseguir otros beneficios a lo largo del tiempo.

La integracion de las aplicaciones maviles brinda un sin nimero de implementos que
ayudan a que la empresa pueda trabajar conjuntamente con los empleados, mismos que
pueden ejecutar funciones de esta manera estar habituados a nuevos métodos de trabajo

integrando el uso de la tecnologia satisfaciendo las necesidades de los empleados.

El uso del desarrollo de software ofrece a las empresas la enorme ventaja de ajustarse
al rendimiento, la estructura y la administracién empresarial de un conjunto de actividades,

en las que intervienen todas las variables internas y externas de una empresa o institucion.

Ademas, se sugiere que las empresas que utilicen aplicaciones moviles, estén aptas
con el tema de pedido en relacion a los empleados, autoridades, el uso de nuevas
herramientas, sin dejar a lado el objetivo de desempefiar donde los empleados son los

protagonistas de la usabilidad de esta herramienta.
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