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Resumen 

El presente trabajo de titulación tiene como finalidad desarrollar e implementar una 

aplicación web para la gestión interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan” ubicada 

en la provincia del Azuay, con el propósito de optimizar procesos administrativos que se 

efectuaban de forma manual y deficiente. La metodología propuesta busca mejorar y agilizar el 

registro de los socios existentes y creación de nuevos socios, estado de cuenta, historial de pago 

de multas, control y seguimiento de pagos de créditos y gestión de reuniones. Para ello se aplicó 

la metodología Scrum utilizando herramientas de programación: para interfaz de usuario Chakra 

UI, lógica del sistema NestJS, y capa de datos Prisma PostgreSQL, asimismo se implementó 

metodología con enfoque descriptivo a través de encuestas aplicadas directamente a socios de la 

cooperativa. Los resultados derivados de la aplicación web permiten acceder y almacenar 

información, se ejecutaron pruebas con datos reales de esta manera se fomenta una gestión más 

organizada, confiable y adecuada, ideal para solventar las necesidades actuales de las cooperativas. 

Palabras clave: aplicación web, interfaz de usuario, lógica de sistema, procesos 

administrativos. 

Consulte el Manual de Estilo del Instituto Tecnológico Superior Sudamericano para la aplicación 

correcta de la Norma APA 7. 
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Abstract 

The purpose of this degree project is to develop and implement a web application for the 

internal management of the San Juan Savings and Credit Cooperative, located in the province of 

Azuay, with the aim of optimizing administrative processes that were previously carried out 

manually and inefficiently. The proposed methodology seeks to improve and streamline the 

registration of existing members and the creation of new members, account statements, fine 

payment history, control and monitoring of credit payments, and meeting management. To this 

end, the Scrum methodology was applied using programming tools such as Chakra UI for the user 

interface, NestJS for system logic, and Prisma with PostgreSQL for the data layer; furthermore, a 

descriptive research approach was implemented through surveys applied directly to cooperative 

members. The results obtained from the web application allow efficient access to and storage of 

information. Tests were conducted using real data, promoting more organized, reliable, and 

appropriate management to address the current needs of cooperatives. 

 

Keywords: administrative processes, system logic, user interface, web application. 
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Introducción 

El sector financiero ecuatoriano ha evolucionado significativamente en el área de 

transformación digital pues esta se ha convertido en una pieza clave para fortalecer la 

competitividad y posicionamiento dentro del mercado financiero. La Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “San Juan” actualmente realiza muchas de sus gestiones administrativas manualmente, 

uno de los principales obstáculos a los que ha tenido que enfrentarse es el acceso y adopción 

limitada a tecnologías digitales lo que ha ocasionado problemas con el control de pagos de créditos, 

estado de cuentas y sus respectivos movimientos, e incluso demoras para acceder a la información. 

El objetivo de este proyecto es desarrollar una aplicación web para automatizar el proceso 

de registro y seguimiento de solicitudes que facilite la automatización y mejore los procesos 

internos de la cooperativa proporcionando información más accesible enfocada en la seguridad y 

fiabilidad de los datos, potenciando el desarrollo de la institución y optimizando la calidad del 

servicio que se ofrece a los socios. 

En ese contexto, esta investigación aborda los fundamentos teóricos que respaldan la 

creación de la aplicación, el análisis de la situación actual de la cooperativa, el método empleado 

para recolectar y analizar datos, además de las conclusiones obtenidas mediante las encuestas 

realizadas a los socios. Por último, se presentan las sugerencias y conclusiones para evaluar la 

factibilidad e impacto de la aplicación web, generando un precedente de transformación digital. 
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Objetivos de investigación 

Objetivos General 

Desarrollar una aplicación web para los procesos transaccionales internos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan”. 

Objetivos Específicos 

• Analizar los fundamentos teóricos referentes a los procesos administrativos de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

● Identificar los requerimientos de información financiera que necesitan los socios de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan” para optimizar los procesos. 

● Diseñar una arquitectura tecnológica que permita organizar, gestionar y resguardar de 

forma eficiente la información interna de la cooperativa. 

● Evaluar la integridad de la información financiera de las cuentas de los socios activos de 

la cooperativa. 

Preguntas de investigación 

Pregunta General 

¿Cómo contribuye el desarrollo de una aplicación web administrativa al mejoramiento de 

los procesos internos de gestión de créditos, pagos y cobros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“San Juan”? 

Preguntas Específicas 

● ¿Cómo debería diseñarse una aplicación web administrativa que permita el registro, 

control y seguimiento eficiente de créditos y pagos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“San Juan”? 
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● ¿De qué forma ayuda una aplicación web administrativa a la organización, la seguridad y 

el acceso adecuado de los trabajadores administrativos de la cooperativa a la información 

financiera? 

● ¿Cómo influye la automatización de los procesos administrativos mediante una 

aplicación web en la reducción de errores, el ahorro de tiempo y la mejora de la toma de 

decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan”? 
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CAPÍTULO I PROBLEMÁTICA 

1.1. Problemática  

En numerosos países en vías de desarrollo persisten barreras que dificultan el acceso a los 

servicios financieros formales. Esto obliga a las familias a emplear instrumentos como las 

asociaciones rotativas de ahorro y crédito (ROSCA, por sus siglas en inglés) y las Asociaciones 

de ahorro y préstamo a nivel comunitario (VSLA, por sus siglas en inglés). Estos grupos 

autogestionados buscan crear alternativas de financiamiento y captación de dinero, donde los 

miembros de las comunidades rurales ahorran efectivo y luego este es destinado a pequeños 

créditos. 

Bahamón (2022) por su parte advierte que la falta de regulación de estos grupos genera 

inestabilidad, aunque Amponsah et al. (2023) destacan que estas formas de asociación cumplen un 

rol crucial en comunidades vulnerables. Ambos escritores están de acuerdo en que la informalidad 

limita su desarrollo y estabilidad en el sistema financiero. 

De acuerdo con Zambrano et al. (2023), comprender cómo funcionan las ROSCA, su 

impacto dentro de la economía, la sociedad y el desarrollo tecnológico es difícil porque no se han 

realizado revisiones sistemáticas sobre ello. Bahamón (2022) argumenta también que la 

imposibilidad de sintetizar obstaculiza la capacidad para evaluar exhaustivamente los beneficios y 

riesgos de estos mecanismos. Ambos coinciden en que esta escasez de información obstaculiza la 

ejecución de evaluaciones integrales que orienten hacia verdaderas mejoras. 

Según Zambrano et al. (2023) los mecanismos comunitarios enfrentan dificultades como 

la ausencia de aportaciones, la deserción de miembros y la inestabilidad económica. Sus análisis 

indican que la ROSCA y VSLA se ven limitadas por la escasez de innovaciones, como las reservas 

internas de capital comunitario. Por otro lado, Amponsah et al. (2023) coinciden en que para 
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optimizar el desempeño de estas asociaciones se requieren modificaciones estructurales y 

tecnológicas. 

De acuerdo con Amponsah et al. (2023), las organizaciones comunitarias tienen un efecto 

beneficioso sobre la seguridad económica, el bienestar y el ahorro, especialmente entre las mujeres 

rurales, dado que promueven el empoderamiento económico e inclusión financiera. Además, 

Bahamón (2022) indica que los grupos de ahorro y crédito comunitario (GACC) promueven la 

mejora económica de las familias en situaciones de vulnerabilidad. Sin embargo, ambos autores 

coinciden en que estas agrupaciones operan con recursos limitados y fuera del sistema formal, lo 

que restringe su capacidad de crecer y mantenerse estables, a pesar de que cuentan con normas 

establecidas por los miembros o representantes elegidos. 

Bahamón (2022) sostiene que, pese a la mejora en el acceso financiero, persisten las 

necesidades de ahorro no atendidas por instituciones formales. En la misma dirección, Mascareño 

y López (2023) afirman que las cooperativas no ofrecen productos adecuados para los hogares 

vulnerables a pesar de contar con tecnologías y regulación. Los dos autores evidencian una 

diferencia entre las demandas reales de ahorro a nivel comunitario y las soluciones formales. 

Las cooperativas formales, de acuerdo con Mascareño y López (2023), son estables, 

aunque no se adaptan con facilidad a prácticas comunitarias basadas en la solidaridad y la 

disciplina contributiva. Amponsah et al. (2023) destaca por otro lado la eficacia social de las 

asociaciones informales, aunque esta es limitada debido a su naturaleza informal. Ambos 

coinciden en que no existe un sistema que combine las virtudes de los dos modelos, lo cual afecta 

a las mujeres rurales y a las familias con ingresos bajos.  

La cuestión más importante de acuerdo con Amponsah et al. (2023), es que no hay 

productos que fusionen la cooperativa típica de las Asociaciones Rotativas de Ahorro y Crédito 

(ARAC) y VSLA con los instrumentos tecnológicos del sistema financiero formal. Esta 

desarticulación obstaculiza la creación de soluciones verdaderamente inclusivas. Por otra parte, 

Zambrano et al. (2023) afirma que es fundamental desarrollar innovaciones que combinan los 

beneficios de los mecanismos comunitarios con la fortaleza institucional del sector financiero. 
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Según Bahamón (2022), la desconexión entre las prácticas comunitarias y los servicios 

formales limita el acceso de las familias vulnerables a créditos apropiados. Mascareño y López 

(2023) señalan, además que esta brecha reduce la posibilidad de recuperación económica y 

restringe el bienestar financiero. Ambos autores coinciden en que es urgente desarrollar productos 

que integren los dos modelos para promover una inclusión financiera sostenible. 

En los últimos años la transformación digital tuvo un crecimiento acelerado por lo cual 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito optaron por iniciativas de digitalización acelerando su 

proceso de transformación, según datos obtenidos por la Escuela Politécnica Nacional el acceso a 

internet en Ecuador para enero del 2026 representa el 71.3% (APICE, 2026).  Estas cifras 

reflejan la tendencia creciente al uso de la tecnología dentro de la población por lo cual las 

instituciones se ven en la obligación de innovar en sus productos y servicios financieros a través 

de los canales electrónicos. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Juan” se evidencia que 

no se lleva un control adecuado de los documento y registros de los socios, lo cual genera 

pérdida de información y falencias en la generación de reportes, puesto que no cuenta con una 

base de datos confiable sobre el historial crediticio. 

Diversos estudios han planteado alternativas orientadas a la digitalización de los procesos 

administrativos en cooperativas de ahorro y crédito. Bahamón (2022) propone la implementación 

de un sistema de almacenamiento de información basado en bases de datos estructuradas, con el 

propósito de mejorar la organización y recuperación de registros financieros. De manera similar, 

López (2021) desarrolla un sistema de control de aportes para socios, enfocado en fortalecer la 

gestión y el seguimiento de las contribuciones dentro de cooperativas comunitarias. En el contexto 

nacional, la transformación digital ha impulsado a las instituciones financieras a incorporar 

herramientas tecnológicas que les permitan mejorar su competitividad, optimizar sus procesos 

internos y ofrecer servicios más ágiles y seguros. La adopción de soluciones digitales facilita la 

gestión de operaciones financieras y contribuye a una mayor eficiencia administrativa. 

En esta línea, investigaciones recientes destacan la necesidad de desarrollar soluciones 

tecnológicas adaptadas a las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en entornos 
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comunitarios. Para optimizar la administración interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San 

Juan, se plantea como alternativa la implementación de una herramienta administrativa en línea 

que permita fortalecer el orden, la seguridad de la información y la eficiencia en la gestión de sus 

procesos financieros. 

Asimismo, diversos estudios señalan que la incorporación de aplicaciones web en 

instituciones financieras contribuye a la automatización de los procedimientos administrativos, 

reduciendo errores operativos y mejorando la transparencia institucional. Esto facilita el control 

de aportes, créditos e informes financieros, y respalda la toma de decisiones gerenciales (Roger S., 

2020). 

Los mecanismos de financiamiento comunitario y las cooperativas de ahorro y crédito 

desempeñan un papel relevante en la inclusión financiera de poblaciones con acceso limitado al 

sistema bancario formal. Modelos como las Asociaciones de Ahorro y Préstamo Rotativo 

(ROSCA) y las Asociaciones de Ahorro y Préstamo de Aldea (VSLA) se fundamentan en 

principios de confianza colectiva y cooperación, y han sido ampliamente utilizados en contextos 

rurales y comunitarios (Handa & Kirton, 1999). 

No obstante, estas organizaciones enfrentan limitaciones derivadas de la gestión manual 

de la información financiera. Zambrano et al. (2023) señalan que la ausencia de sistemas 

tecnológicos adecuados genera desorganización en los registros, dificulta el control de préstamos 

y aportes, y aumenta el riesgo de errores administrativos. De igual manera, Amponsah et al. (2023) 

advierten que la falta de digitalización afecta la sostenibilidad de las cooperativas comunitarias. 

En el ámbito latinoamericano, las cooperativas de ahorro y crédito y las Unidades 

Económicas Populares (UEP) forman parte del sector de la economía popular y solidaria, 

contribuyendo al desarrollo económico local. Sin embargo, investigaciones como la de Silva 

Gregorio (2021) evidencian deficiencias en la gestión financiera, principalmente debido a la 

carencia de herramientas informáticas que permitan centralizar y resguardar adecuadamente la 

información. 



 

19 

 

CAPÍTULO II MARCO REFERENCIAL 

2.1. Marco teórico  

El presente marco teórico se estructura siguiendo un enfoque de lo básico a lo más 

conocido, comenzando con los modelos internacionales de inclusión financiera comunitaria 

(VSLA y ROSCA) para poder analizar el contexto nacional de las unidades económicas populares 

(UEP) en el Ecuador. 

2.2.1 Modelos internacionales de inclusión financiera comunitaria 

Las VSLA son asociaciones comunitarias de ahorro y préstamo que fueron diseñadas para 

promover la integración financiera en zonas rurales que no tienen un gran acceso a un sistema 

bancario. Este modelo se creó a partir de la iniciativa CARE Internacional en Níger usando el 

programa Mata Masu Dubara (“Mujeres en Camino”), habiendo logrado una gran expansión en 

más de 40 países de África, Asia y América Latina, logrando alcanzar a más de un millón de 

personas que han sido beneficiados por dicho modelo (Hamadziripi, 2011). 

Según Hamadziripi (2011), el objetivo principal de las VSLA es brindar un sistema de 

ahorro y crédito confiable, sostenible y que se encuentre basado en los valores como la confianza, 

la cooperación y la toma responsable de decisiones. De acuerdo con Shaaban (2019), las VSLA 

han fortalecido el empoderamiento económico de todas las mujeres que han adquirido una 

competencia financiera, una mejor organización y liderazgo que les han favorecido en su 

autodesarrollo y sobre todo participación en la gestión comunitaria. 

Asimismo, Amponsah et al. (2023) señalan que las VSLA son una herramienta muy 

efectiva para ayudar a la reducción de la pobreza y mejorar la calidad de vida en hogares rurales, 

ya que han permitido el acceso a préstamos motivando el ahorro y el invertir en actividades más 

productivas. 
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2.2.2. Rotating Savings and Credit Associations (ROSCA) 

Las ROSCA han representado ser uno de los mecanismos financieros informales más 

utilizados en países en desarrollo. En este sistema, todos los que participan realizan aportes de 

manera periódica a un fondo común que es entregado a un miembro distinto en cada ciclo, 

siguiendo un orden o mediante un sorteo. (Handa & Kirton,1999). 

Según Handa y Kirton (1999), las ROSCA tienen raíces profundas en prácticas 

comunitarias antiguas. En el Caribe, su origen se vincula con tradiciones africanas introducidas 

durante la época de la esclavitud, mientras que, en otras regiones como Europa, especialmente en 

Italia durante el siglo XIX, los que usaron estos sistemas similares fueron los artesanos, para poder 

financiar sus actividades de producción. 

Como han señalado los autores, todas estas asociaciones han promovido la solidaridad, 

cooperación y confianza entre sus miembros, funcionando todos como un mecanismo de inclusión 

financiera para sectores que han sido marginados, que no pueden acceder al sistema bancario 

tradicional y formal. Su simplicidad y gran manera de adaptación han tenido una gran influencia 

en modelos más estructurados como las VSLA, que perfeccionan su funcionamiento con reglas 

más formales y sostenibles (Handa & Kirton, 1999). 

2.2.3. Unidades Económicas Populares (UEP) en el contexto ecuatoriano 

En Ecuador, las UEP son fundamentales en la Economía Popular y Solidaria (EPS), tal 

como lo ha establecido la Ley Orgánica de Economía Popular y Solidaria (LOEPS). Todas estas 

unidades incluyen emprendimientos pequeños ya sean de un solo individuo, familiares, artesanos, 

comerciantes, agricultores, entre otros, que buscan generar ingresos a base del trabajo asociativo, 

la correcta autogestión y sobre todo la cooperación (Silva Hernández, 2015). 

Según Arias Becerra (2018), las UEP han representado una alternativa más productiva para 

los sectores que enfrentan muchas trabas y barreras para poder acceder al mercado formal. Su 

estudio sobre la organización ASOPROARES, ubicada en la ciudad de Esmeraldas, dio como 
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resultado que los miembros cumplieron con todos los requisitos legales y administrativos básicos; 

aun con todo esto dichos miembros enfrentan limitaciones tecnológicas y financieras que dificultan 

su inserción en la economía global. 

En el ámbito laboral, Silva Hernández (2015) encontró que el 76,52% de los participantes 

de su estudio en el cantón Sígsig opinan que las UEP han ayudado positivamente a generar 

empleos, sobre todo para las mujeres, quienes representan el 69,13% de la participación. Esto 

evidencia que las UEP han dado fortaleza a la economía local y llegando a motivar y promover la 

equidad de género y la inclusión social en zonas rurales y urbanas. En síntesis, todas las 

experiencias e información nacional demuestran que las UEP son un reflejo de los principios de 

cooperación, solidaridad y sostenibilidad comunitaria que están presentes en modelos 

internacionales como las VSLA y las ROSCA. 

2.2.4. Sistema de información financiera 

Los sistemas de información financiera son instrumentos que juntan recursos 

procedimentales, humanos y tecnológicos para recolectar, procesar y exponer los datos 

económicos de una entidad con el objetivo de respaldar la planificación, la toma de decisiones y 

el control. Estos sistemas permiten la creación de información fiable, pertinente y a tiempo. Lo 

cual favorece la detección y administración de riesgos, disminuye la incertidumbre y mejora la 

transparencia en entornos empresariales caracterizados por la incertidumbre y la globalización. Su 

eficacia está determinada por la elección y medición apropiadas de variables financieras, además 

de la claridad en la divulgación de datos, lo que favorece un manejo efectivo y decisiones 

organizacionales más sólidas (Marchesano & Scavone, 2020). 

Los sistemas de información para la administración financiera (SIAF) son instrumentos 

esenciales para asegurar una gestión clara y productiva de los recursos públicos, ya que fusionan 

procesos contables, presupuestarios y de control. En Colombia. La rendición de cuentas y la 

trazabilidad se ven mejoradas gracias a plataformas como CHIP, Sireci, Épico, PIIP, Mapa de 

Inversiones y SIIF. Estos sistemas, desde a perspectiva de gobierno digital y gestión pública 

inteligente, emplean las TIC, la interoperabilidad, la ciberseguridad y la inteligencia artificial 
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como elementos de apoyo para mejorar la toma de decisiones y luchar contra la corrupción. Sin 

embargo, sigue siendo un reto afianzar la seguridad, la integración entre plataformas y la 

formación en tecnología de los funcionarios públicos (Ospina Díaz et al., 2023). 

El acceso y uso de los servicios financieros se ha simplificado gracias a la banca digital, 

convirtiéndola en un elemento fundamental del sistema financiero contemporáneo. Esto es 

posible gracias a tecnologías como las transferencias interbancarias, el tráfico de datos móviles y 

las cuentas digitales. Al incorporar a grupos tradicionalmente excluidos, estas herramientas 

mejoran la eficiencia de la atención al cliente y el bienestar económico, promoviendo así la 

inclusión financiera. La inclusión financiera, considerada a través de las dimensiones de acceso, 

uso, calidad e impacto, contribuye al logro de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible. Si bien 

el nivel de digitalización en América Latina es promedio en comparación con las regiones 

desarrolladas, la innovación tecnológica continúa impulsando el crecimiento del sector 

financiero. Esto demuestra que el futuro de la banca y la inclusión financiera es esencialmente 

digital (Vargas Garcia, 2021) 

Las decisiones administrativas basadas en información confiable determinan la viabilidad 

de las pymes en la Sierra del Ecuador, lo que requiere sistemas eficaces de gestión contable y 

financiera. En las empresas procesadoras de lácteos, son comunes las prácticas basadas en la 

experiencia, el uso limitado de registros de ingresos y gastos, y la falta de análisis financiero, lo 

que dificulta comprender la situación real del negocio. Por lo tanto, para fortalecer el control 

operativo, cumplir con las obligaciones legales y respaldar la toma de decisiones oportuna que 

optimice la competitividad y el rendimiento empresarial, es esencial diseñar e implementar un 

sistema contable que cumpla con los principios de contabilidad generalmente aceptados y la 

normativa ecuatoriana (Arguello et al., 2020). 

2.2.5. Teoría sobre el uso de la tecnología en entidades bancarias. 

La incorporación de tecnologías digitales ha producido un cambio radical en la banca 

moderna, el cual ha optimizado los procedimientos, perfeccionando la experiencia del cliente 

permitiendo que se ofrezcan servicios financieros sin tener que ir a una sucursal física. La banca 
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en línea, los pagos, la inteligencia artificial, las aplicaciones para dispositivos móviles y los 

modelos de aceptación tecnológica que describen las razones por las cuales los usuarios adoptan 

servicios digitales son ejemplos de estas tecnologías (Kitsios et al., 2021). 

La transformación de la tecnología digital en las instituciones bancarias es un 

procedimiento estratégico que busca optimizar los procesos, incrementar la eficiencia operativa y 

enriquecer la experiencia del usuario. Los bancos pueden redefinir sus modelos de negocio 

tradicionales y pasar de estructurar físicas a plataformas digitales interconectadas gracias a la 

implementación de herramientas digitales. La digitalización no solo supone un avance tecnológico, 

sino también transformaciones culturales y organizativas en las entidades financieras (Broby, 

2021). 

La teoría acerca de la tecnología financiera (FinTech) plantea que, al incluir soluciones 

digitales, las entidades bancarias pueden aumentar su competitividad a través de la mejora en el 

servicio financiero, la disminución de costos y la automatización de procesos. Las plataformas 

digitales permiten que las operaciones sean más rápidas, seguras y al alcance de todos, lo que 

consolida la posición estratégica de los bancos ante nuevas rivales tecnológicos (Gupta & Gautam, 

2025). 

La teoría de automatización inteligente defiende que los algoritmos sofisticados favorecen 

la toma de decisiones, mejoran la atención al cliente y permite personalizar los servicios 

financieros. Por lo tanto, el empleo de inteligencia artificial en las instituciones bancarias tiene su 

fundamento en esta teoría. La aplicación de tecnologías como los sistemas predictivos y los 

chatbots favorece una mejora en la experiencia del usuario y un aumento de la eficiencia operativa 

(Ali et al., 2025). 

2.3. Marco legal 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan es una organización que se integra en el 

sector de la economía popular y solidaria. Se ha constituido legalmente con el propósito de ofrecer 
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servicios financieros a sus integrantes, promover el ahorro y facilitar el acceso al crédito en su 

comunidad. 

La Cooperativa se encuentra ubicada en la parroquia El Valle, en el distrito de Santa Ana 

Maluay, que es parte del cantón Cuenca, provincia de Azuay, Ecuador. Desarrolla sus actividades 

de acuerdo con los principios de colaboración, solidaridad, transparencia y responsabilidad con el 

objetivo de fortalecer la economía y la sociedad de sus socios. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan opera conforme a la normativa vigente que 

rige las cooperativas del mismo tipo en Ecuador, lo cual le permite realizar acciones tales como 

otorgar créditos, registrar los pagos y administrar los recursos económicos de sus miembros. Su 

funcionamiento se basa en una estructura administrativa cuyo propósito es garantizar la 

supervisión apropiada de la información financiera y la gestión adecuada de los fondos. 

En cuanto a la estructura organizativa la Cooperativa cuenta con un equipo administrativo 

que supervisa los pagos y créditos, se ocupa de las operaciones internas y proporciona asistencia 

a los socios. Estas operaciones se efectúan en sus instalaciones, siguiendo las normas establecidas 

por la entidad para asegurar un servicio fiable y organizado. 

La ejecución de este proyecto cuenta con el apoyo del marco legal e institucional, pues la 

implementación de una aplicación web administrativa contribuirá a optimizar la gestión interna de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan. Esto permitirá optimizar los procedimientos 

administrativos y ejercer un control más eficaz sobre la información en beneficio de la entidad y 

de sus asociados. 

2.4. Marco conceptual  

VSLA (Village Savings and Loan Associations): son agrupaciones de ahorro y préstamo 

comunitarias formadas para facilitar el acceso a servicios financieros a individuos que no son parte 

del sistema bancario formal, por medio del ahorro y crédito colectivo y la concesión de créditos 

internos, fomentando así la colaboración y la estabilidad económica (Hamadziripi, 2011). 
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ROSCA (Rotating Savings and Credit Associations): son mecanismos financieros 

informales en los que un conjunto de individuos contribuye con aportes regulares a un fondo 

común, el cual se distribuye rotativamente entre ellos. Esta estrategia se utiliza para apoyarse 

mutuamente fuera del sistema financiero formal (Handa & Kirton, 1999). 

ARAC: son Asociaciones Rotativas de Ahorro y Crédito, que persiguen el propósito de 

simplificar el acceso a recursos financieros a través de contribuciones periódicas entre sus 

integrantes, fundamentadas en la confianza y la solidaridad, sin mediación bancaria (Zambrano et 

al., 2023) 

UEP (Unidades Económicas Populares): son una modalidad de organización productiva 

de la Economía Popular y Solidaria en Ecuador, que busca obtener ingresos para poblaciones 

vulnerables a través de la autogestión, el trabajo en equipo y la solidaridad, a pesar de las 

restricciones financieras y tecnológicas (Silva Hernández, 2025) 

Inclusión financiera: se refiere al acceso y utilización de servicios financieros seguros y 

formales por todos los grupos poblacionales, en particular aquellos más vulnerables (Amponsah 

et al., 2023). 

Capital de Reserva Comunitaria: Es un fondo que se acumula dentro de las asociaciones 

comunitarias y posibilita afrontar situaciones financieras críticas, además de robustecer la 

sostenibilidad del conjunto (Zambrano et al., 2023). 

Aplicación web: Es un sistema de computación que funciona en un navegador y posibilita 

la interacción entre el usuario y una base de datos por medio de Internet  

Arquitectura cliente-servidor: Es aquel en el que el cliente pide servicios y el servidor se 

encarga de manejar las solicitudes y los datos (Gomez et al., 2024). 

Base de Datos: Sistema que posibilita el almacenamiento, la organización y la 

administración de datos de manera confiable y eficaz (Bermúdez León, 2020). 
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Frontend: Es la sección de la aplicación web que el usuario utiliza directamente su función 

es gestionar el diseño visual y la experiencia de uso (Celi-Párraga et al., 2023). 

Interfaz de usuario (UI): Es el grupo de componentes visuales que posibilitan la 

comunicación entre el sistema y el usuario (Bergström & Hornbæk, 2025). 

 HTML: Es el lenguaje de marca utilizado para la estructura del contenido de las páginas 

web (Rodríguez Mira, 2025). 

Backend: se trata de la sección del sistema que administra el acceso a la base de datos, así 

como la lógica del negocio y la seguridad (Pérez Ibarra et al., 2020). 

API (Application Programming Interface): es un Sistema de protocolo y reglas que 

posibilita la integración y comunicación entre múltiples aplicaciones (Rodríguez Herlein et al., 

2019).  

Chakra UI: es una biblioteca de componentes React que facilta la creación de interfaces 

de usuario. 

Interfaz de usuario (UI): Conjunto de elementos visuales y funcionales que permiten la 

interacción entre el usuario y el sistema, facilitando el acceso, ingreso y visualización de 

información. 

Prisma: Herramienta ORM (Object-Relational Mapping) que permite interactuar con 

bases de datos mediante modelos estructurados, facilitando la consulta, manipulación y gestión 

segura de los datos desde el código. 

PostgreSQL: Sistema de gestión de bases de datos relacional de código abierto, 

orientado al almacenamiento estructurado de información y a la ejecución eficiente de consultas 

y transacciones. 
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NestJS: Framework progresivo para el desarrollo de aplicaciones del lado del servidor en 

Node.js, basado en arquitectura modular y orientado a la construcción de APIs escalables y 

mantenibles. 

Procesos administrativos: Conjunto de actividades organizadas que permiten planificar, 

registrar, controlar y supervisar las operaciones internas de una institución (Medina Astudillo, 

2021) 

Lógica del sistema: Conjunto de reglas, validaciones y procesos internos que determinan 

el funcionamiento de la aplicación y garantizan el cumplimiento de los requisitos establecidos 

(Ganney et al., 2013). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 

 

CAPÍTULO III METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de investigación  

El presente estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto, debido a que integra elementos 

del enfoque cualitativo y cuantitativo. El método cuantitativo permite la recolección y análisis de 

datos numéricos, vinculados con la funcionalidad, el uso y la aceptación de la aplicación web 

creada para la cooperativa, a través de herramientas como las encuestas, cuyos resultados se 

examinarán desde una perspectiva estadística. En cuanto a la perspectiva cualitativa, esta permitirá 

entender las opciones, percepciones y vivencias de los usuarios en relación con el sistema, lo que 

ayudará a identificar las necesidades y oportunidades de mejora. 

Asimismo, el método hipotético deductivo es la base del estudio. Este método comienza 

con la detección de un problema real que tiene que ver con la gestión y consulta de información 

crediticia en la cooperativa: plantea suposiciones acerca de lo útil que sería una aplicación web y 

las contrasta a través de la observación, medición y análisis de los resultados alcanzados después 

de implementar el sistema. 

3.2. Tipo de investigación  

La investigación es aplicada, ya que se orienta a la solución de un problema real específico 

mediante la aplicación práctica de los conocimientos teóricos existentes. Este tipo de investigación 

se centra en el desarrollo de soluciones sencillas para contextos específicos, como el entorno 

organizacional y tecnológico, a diferencia de la investigación básica, que no busca una aplicación 

inmediata (Castro Maldonado et al., 2023). 

En este contexto, la investigación aplicada de software emplea herramientas tecnológicas 

para optimizar procesos y mejorar la gestión de la información dentro de la cooperativa, 

considerando el software como un elemento activo dentro del proceso de investigación (Ortega, 

2025). Además, se evalúa la capacidad del sistema para generar resultados válidos y fiables, 
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optimizando el uso del tiempo y los recursos disponibles (Agudelo Viana y Aigneren Aburto, 

2007). 

3.3. Corte de la investigación 

La investigación tiene un enfoque transversal, porque la recopilación de datos ocurría en 

un solo punto en el tiempo esta clave de corte permite la evaluación de la aceptación y la 

percepción que los socios tienen acerca de la aplicación web en un momento determinado del 

proyecto, sin necesidad de realizar un seguimiento a lo largo del tiempo. 

3.4. Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la información  

3.4.1. Encuestas 

Se utilizarán encuestas para recopilar información cuantitativa a los socios de la 

cooperativa con el objetivo de identificar lo siguiente: 

● Rango de edad y género de los miembros. 

● Situación de socio activo. 

● Se requiere un acceso más sencillo y veloz a la información de la cooperativa. 

● La relevancia del empleo de una aplicación web. 

● Interés en emplear una aplicación para obtener información como socio. 

● Ventajas de verificar el crédito y la tabla de pagos a través de la aplicación. 

Las encuestas se compondrán de preguntas cerradas y de opción múltiple, lo cual facilitará 

la obtención de resultados precisos y los análisis estadísticos, ayudando así a validar el sistema. 

Una vez desarrollada la aplicación, se realizaron entrevistas a los usuarios con el propósito de 

evaluar aspectos relacionados con la integridad de la información, la disponibilidad de registros 

históricos y la correcta gestión de las cuotas. 



 

30 

 

3.4.2 Entrevista 

Se realizará entrevista semiestructuradas con el objetivo de comprender cómo se gestiona 

la administración y la información antes de implementar la aplicación web, así como es el proceso 

administrativo en la actualidad en la cooperativa. 

La entrevista permitirá la recolección de datos cualitativos vinculados a los siguientes 

puntos: 

● El método de gestión de la cooperativa previa a la implementación de la aplicación. 

● Los obstáculos más relevantes en la gestión manual de los datos. 

● Las modificaciones que se notaron después de implementar la aplicación web. 

● La optimización de la gestión, el acceso y el control de los datos. 

● La eficiencia de los trámites administrativos en la actualidad.  

3.4.3 Observación 

3.5. Población  

Los socios de la cooperativa que usan la aplicación web formarán parte de la población del 

estudio, dado que la población es accesible y de tamaño manejable, se utilizará a todos los 

participantes, por lo cual no se llevará a cabo un proceso de muestreo. 

La información adquirida facilita la evaluación de la utilidad y la aceptación del sistema 

creado. 

3.6. Metodología de trabajo 

La metodología de trabajo que se utilizará en el desarrollo del proyecto es Scrum, debido a que 

permite organizar de manera ordenada las actividades. Además de implementar mejoras durante 

el desarrollo del dispositivo y de la aplicación móvil. 
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● Scrum 

Scrum es un marco de trabajo ágil que permite desarrollar proyectos de manera progresiva y por 

etapas, dividiendo el trabajo en ciclos cortos denominados Sprints facilitando a la 

implementación de cambio y la mejora constante del producto. 

● Roles Scrum 

En Scrum existen los roles, los cuales son: 

● Product Owner: Responsable de definir y priorizar las funcionalidades del sistema de 

acuerdo con los requerimientos de la cooperativa, gestionando el Product Backlog. 

● Scrum Master: Encargado de velar por el correcto cumplimiento del marco de trabajo 

Scrum, facilitando los Sprints y promoviendo la comunicación efectiva entre los 

miembros del equipo. 

● Equipo de desarrollo: responsable del diseño, desarrollo e implementación de la 

aplicación web, así como de la ejecución de pruebas funcionales 

● Herramientas Scrum 

● Product Backlog: lista de requisitos, optimizaciones y funciones del sistema. 

● Sprint Backlog: conjunto de tareas elegidas para cada Sprint. 

● Eventos Scrum 

● Sprint: Periodo de trabajo de 1 a 3 semanas durante el cual se desarrolla un componente 

funcional del sistema. 

● Sprint Planning: Planificación de actividades y metas para el Sprint 

● Daily Scrum: Encuentro cortos para examinar progresos y detectar inconvenientes. 

● Sprint Review: Evaluación de las funciones desarrolladas. 

● Sprint Retrospective: Evaluación del trabajo ejecutado para optimizar los Sprints 

siguientes. 
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CAPÍTULO IV ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

En el presente capítulo se presenta los resultados de las encuestas realizados a los socios 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan con el propósito de entender su punto de vista 

acerca del empleo de una aplicación administrativa web. Los resultados se evalúan usando 

categorías de estudios y gráficos estadísticos, para después realizar la interpretación pertinente. 

4.1. Datos sociodemográficos de los encuestados. 

Los resultados indican que el 25% de los encuestados son hombre y el 75% son mujeres. 

La mayoría de los socios tiene entre 36 y 45 años, lo que demuestra que la población encuestada 

está compuesta, en su mayoría, por adultos en edad productiva y con habilidad para adaptarse al 

uso de instrumentos tecnológicos como una aplicación web de gestión. 

Ilustración 1 

 Distribución de los géneros de los socios que fueron encuestados 

 

Nota. Elaboración propia, basada en el cuestionario realizado a los socios de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan (2025). En consecuencia, se observa que la participación femenina 

representa el 75 % del total de los socios encuestados. 
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Ilustración 2 

 Distribución de las edades de los miembros que participaron en la encuesta 

 

Nota. Desarrollo personal a partir de la encuesta realizada a los miembros de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan (2025). 

Los resultados muestran que el 50 % de los miembros encuestados se encuentra en el rango de 

edad de 36 a 45 años, constituyendo el grupo mayoritario dentro de la cooperativa. Asimismo, el 

25 % corresponde al rango de 26 a 35 años y el 25 % al de 56 a 65 años. 

 

4.2. Validación de los socios y necesidad de una aplicación web administrativa. 

Esta categoría examina el estado de los encuestados como miembros activos de la 

cooperativa y su opinión acerca de que se debe mejorar el acceso a la información a través de 

una aplicación web. 
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Ilustración 3 

 Condición de socios activo de los encuestados 

 

Nota. Creación propia basada en la encuesta realizada a los miembros de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan (2025). 

Ilustración 4 

 Percepción sobre el acceso a la información de la cooperativa 

 

Nota. Desarrollo personal a partir de la encuesta realizada a los miembros de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan (2025). 
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4.3. Aceptación e interés de los socios en el uso de la aplicación web. 

Esta categoría examina cuán relevante considera los socios que sea el uso de una 

aplicación web por parte de la cooperativa, además de su deseo de emplearla para revisar sus 

datos personales y financieros. 

Ilustración 5 

 Relevancia de utilizar una aplicación web en la cooperativa 

 

Nota. Creación propia basada la encuesta realizada a los miembros de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito San Juan (2025). 

Ilustración 6 

 Interés de los asociados en la utilización de una aplicación web para consultar información 
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Nota. Desarrollo personal a partir de la encuesta realizada a los miembros de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan (2025). 

4.4. Utilidad y beneficio del uso de la aplicación web. 

Esta categoría examina la opinión de los socios acerca de la conveniencia de usar la 

aplicación web administrativa para acceder a créditos y tablas de pago, además de las ventajas 

que piensan que recibirían al emplearla. 

Ilustración 7 

 Utilidad de consultar el crédito y la tabla de pagos mediante la aplicación web 

 

Nota. Elaboración propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan (2025). 

Ilustración 8 

 Percepción de las ventajas que ofrece la aplicación web administrativa 
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Nota. Desarrollo personal a partir de la encuesta realizada a los miembros de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan (2025). 

Se realizo una encuesta para evaluar la integridad de los datos en el uso de la aplicación, los 

hallazgos posibilitan la evaluación de la fiabilidad, la precisión y la seguridad de los datos 

administrados, al comprobar si el sistema asegura información ordenada y libre de fallos. 

Ilustración 9 

 Percepción sobre la integridad de la información de créditos y pagos en la aplicación 

 

Nota. La totalidad de encuestados consideran que la aplicación muestra información completa 

sobre los créditos y pagos, lo que evidencia un alto nivel de confianza en la integridad de los 

datos presentados por el sistema. 
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Ilustración 10 

 Precisión y consistencia de los datos registrados en el sistema 

 

Nota. El 100% de las personas encuestadas afirmó que los datos que se encuentran en el sistema 

se mantienen sin errores y correctamente, lo cual evidencia una apropiada gestión de la 

información y asegura la integridad y fiabilidad de los registros guardados en la aplicación. 

Ilustración 11 

 Mantenimiento y exactitud de la información del sistema 
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Nota. El 100% de los participantes del estudio reportó que los datos están correctos y sin errores, 

lo cual demuestra un control apropiado y confiable en la administración de la información del 

sistema. 

Ilustración 12 

 Protección y seguridad de la información de los socios 

 

Nota. El 100% de los encuestados opina que la aplicación salvaguarda de forma apropiada la 

información de los socios, lo cual evidencia confianza en los métodos y en la privacidad de los 

datos guardados.  

Ilustración 13 

 Facilidad para consultar el historial de pagos y créditos 
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Nota. El 100% de los encuestados manifiestan que tiene la posibilidad de acceder con facilidad 

al historial de pagos y creditos de los socios, lo cual evidencia una interfaz accesibley una buena 

organización de la informcación en el sistema. 

Ilustración 14 

 Claridad y entendimiento de la información histórica del sistema 

 

Nota. El 100% de los encuestados dihho que la información histórica mostrada por el sistema es 

comprensible y clara, lo cual demuestra una correcta organización y exposición de los datos para 

que puedan ser interpretados fácilmente. 

Ilustración 15 

 Visualización adecuada de cuotas y pendientes 

 



 

41 

 

Nota. El 100% de los encuestados indican que la aplicación refleja con exactitud las cuotas 

abonadas y las que faltan lo cual evidencia presición en el registro y exhibicion del estado 

financiero de los socios en el sistema. 

Ilustración 16 

 Exactitud en la contabilidad de saldos y cuotas 

 

Nota. De acuerdo con su experiencia, el 100% de los encuestados afirmó que la determinación 

de las coutas y los saldos es precisa, lo cual demuestra la precision en los procedimientos 

financieros y la fiabilidad de los resultados producidos por el sistema. 

Ilustración 17 

Efecto que tiene la aplicación en el control y monitoreo de los pagos  

 



 

42 

 

Nota. El 100% de los participantes en la encuesta sostiene que el manejo y monitoreo de los 

pagos mejoran con la utilización de la aplicación, lo cual evidencia que el sistema ayuda a una 

administración financiera más ordenada y eficaz dentro de la cooperativa. 
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CAPÍTULO V PROPUESTA DE INVESTIGACIÓN 

5.1. Introducción 

El presente capítulo expone la propuesta de investigación para diseñar y poner en marcha 

una aplicación web que gestione la caja y los préstamos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

San Juan se presenta en este capítulo, como solución a las dificultades generadas por el control 

manual de datos financieros y administrativos. En la actualidad, la cooperativa emplea registros 

en papel y hojas de cálculo, lo cual provoca retrasos, equivocaciones y problemas para obtener 

información fidedigna. La centralización del registro de socios, el manejo de los pagos y los 

créditos, lo que mejorará el trabajo administrativo. Además, se pretende disminuir los errores 

humanos y optimizar la eficiencia en las operaciones. El objetivo de la propuesta es examinar 

cómo el sistema afecta a la organización, la seguridad y la disponibilidad de los datos financieros.  

5.2. Objetivos de la propuesta  

Objetivo General 

Evaluar la efectividad de una aplicación web para administrar caja y créditos en el mejoramiento 

de los procesos financieros y administrativos de la Cooperativa San Juan de Ahorro y Crédito. 

Objetivos específicos: 

● Examinar la disminución del tiempo en los trámites de registro de socio, pagos y 

préstamos 

● Establecer la reducción de errores en el control y manejo de los datos financieros. 

● Detección de mejorar en la organización, protección y accesibilidad de los datos 

financieros y administrativos. 

5.3. Justificación 

La investigación se justifica en la necesidad de contar con herramientas tecnológicas que 

fortalezcan la administración financiera y administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 
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San Juan es lo que justifica el estudio. La solución innovadora que se propone, la aplicación web, 

unifica en una única plataforma los procesos de control de socios, gestión de caja y préstamos, 

esto permite: 

● Mejorar la gestión de información administrativa y financiera. 

● Disminuir las equivocaciones en el control y la anotación de préstamos y caja. 

● Optimizar la supervisión y la transparencia de las operaciones financieras. 

● Proporcionar un acceso a información confiable y organizada para facilitar la toma de 

decisiones. 

Además, la validación del sistema hará posible que se demuestre su incidencia en la 

eficacia de las operaciones de la cooperativa, la cual generará conocimiento que podría ser 

utilizado en otras cooperativas de ahorro y crédito con problemas parecidos. 

5.4. Metodología de la Investigación 

Tipo de investigación: Aplicada, con enfoque descriptivo y cuasi-experimental. 

Diseño metodológico: Se implementará la aplicación web para la gestión de caja y préstamos de 

la cooperativa de ahorro y crédito San Juan y se compararon los indicadores administrativos y 

financieros antes y después de su utilización. 

Población y muestra: personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan, 

incluyendo responsables de caja, préstamos y control financiero. 

Instrumentos de recolección de datos:  

● Registro de tiempos en los procesos de caja y préstamos. 

● Reportes de errores en el registro de información financiera. 

● Informes administrativos generados por el sistema. 

Procedimiento:  

● Registro de tiempos en los procesos de caja y préstamos. 

● Reportes de errores en el registro de información financiera. 
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● Informes administrativos generados por el sistema. 

Técnicas de análisis: Estadística descriptiva, análisis comparativo de indicaciones para 

determinar mejoras en la gestión administrativa y financiera. 

5.5. Resultados Esperados 

● Disminución notable del tiempo en las operaciones de caja en el registro de créditos. 

● Reducción de los errores al registrar y gestionar la información financiera. 

● Optimizar en la administración y supervisión de los registros financieros y 

administrativos. 

● Mayor acceso a información actualizada y fiable para la toma de decisiones. 

● Pruebas de que el programa web ayuda a que la administración de las Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan sea más eficiente y transparente. 

5.6. Cronograma y Recursos 

Cronograma: Se prevé que la creación, puesta en marcha y evolución de la aplicación web tome 

alrededor de seis meses. 

Recursos:  

● Acceso a servidores web y equipos de computación. 

● Software de base de datos y herramientas para el desarrollo. 

● Tiempo del personal de apoyo técnico y administrativo. 

5.7. Conclusión del Capítulo 

La propuesta de investigación define un procedimiento metodológico para analizar el 

efecto de una aplicación web destinada a la administración de caja y crédito en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito San Juan. Se anticipa que los resultados muestran que la implementación del 

sistema ayuda de manera importante a optimizar los procesos financieros y administrativos, dando 

solidez a la eficiencia institucional y promoviendo el empleo de soluciones tecnológicas para 

respaldar la gestión cooperativa. 
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Ilustración 18 

 Arquitectura de App 

 

Nota. El modelo cliente-servidor es la base de la arquitectura del sistema que se ilustra en la 

figura. El usuario puede interactuar a través del frontend, el backend gestiona los procesos 

comerciales y la base de datos guarda de forma segura los datos del sistema. 

Ilustración 19 

 Gestión y edición de socios 
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Nota. El sistema permite al administrador revisar la lista de socios registrados y modificar los 

datos personales de uno de ellos a través de un formulario para editar. 

Ilustración 20 

 Registro de nuevo socio. 

 

Nota. La sección permite al administrador registrar un nuevo socio en el sistema mediante el 

ingreso de la cédula, nombres y apellidos, almacenado la información para su posterior gestión. 

Ilustración 21 

 Cuenta del Socio 
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Nota. El módulo permite visualizar el detalle de la cuenta del socio, incluyendo su información 

personal, capital acumulado, multas registradas y el estado de sus obligaciones financieras. 

Ilustración 22 

 Historial de Multas Pagadas 

 

Nota. El módulo permite visualizar el historial de multas canceladas por los socios, mostrando la 

identificación, fecha de pago, monto y registro correspondiente para fines de control financiero. 

Ilustración 23 

 Multas pendientes 
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Nota. La vista muestra el detalle de las cuentas de los socios, incluyendo su información 

personal, capital acumulado, multas registradas y el estado de sus obligaciones financieras. 

Ilustración 24 

 Historial de multas pagadas. 

 

Nota. La sección presenta el listado general de las cuentas de los socios, mostrando sua datos 

personales, capital acumulado y los aportes mensuales registrados, lo que permite al 

administrador llevar u control financiero actualizado. 

Ilustración 25 

 Gestión de reuniones. 
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Nota. Esta pantalla permite al administrador registrar, consultar y gestionar las reuniones de la 

cooperativa, así como controlar la asistencia, el orden del día y la eliminación de registro cuando 

sea necesario. 

Ilustración 26 

 Gestión de socios 

 

Nota. La interfaz permite al administrador visualizar el listado de socios registrados, así como 

realizar acciones de registro, edición, eliminación y acceso a la cuenta individual de cada socio. 
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Definición de Historias de Usuario. 

Tabla 1 

 Registro y administración de usuario 

 

Nota. Esta historia permite que el administrador administre los usuarios del sistema, regulando 

su creación, edición y activación o inactivación, lo que asegura un acceso ordenado y seguro a la 

aplicación web de la cooperativa. 

Tabla 2 

 Gestión de socios 
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Nota. Se ocupa de la actualización y el registro de los datos de los socios, garantizando que la 

información personal y el estado de cada socio se conserven en el sistema con precisión y al día. 

Tabla 3 

 Administración de cuentas de socios 

 

Nota. Permite la creación y gestión de las cuentas financieras de los socios, lo que simplifica el 

control del balance y la correcta asignación de cada cuenta a una categoría y a un socio. 

Tabla 4 

 Gestión de categorías 
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Nota. Esta historial clasifica los tipos de cuentas por categorías, lo que facilita una 

categorización precisa de los productos de créditos y ahorro en la cooperativa. 

Tabla 5 

 Registro de aportes de socios 

 

Tabla 6 

 Gestión de transacciones 
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Nota. Se ocupa de registrar los ingresos y egresos del sistema, asegurando un control exacto 

sobre las transacciones financieras y la actualización automática de los saldos. 

Tabla 7 

 Registro de crédito 

 

Nota. Esta historial permite gestionar la creación y el control de los créditos que se le ofrecen a 

los créditos que se les ofrece a los socios, así como registrar las condiciones, situaciones y 

seguimiento de estos préstamos. 

Tabla 8 

 Control de amortizaciones 
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Nota. Permite el registro de los pagos efectuados a los créditos, actualizando así el saldo que se 

debe y conservando una historial nítido de las amortizaciones realizadas. 

Tabla 9 

 Registro de asistencia 

 

Nota. Permite la supervisión de la participación de los socios en las reuniones, al registrar 

quienes asisten y ofrecen la posibilidad de consultarlo en la aplicación web. 
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Tabla 10 

 Gestión de multas 

 

Nota. Administración de infracciones esta historial gestiona el registro y la liquidación de 

sanciones impuestas a los miembros, mostrando con presión estas penalizaciones en sus cuentas. 

Tabla 11 

 Gestión de reuniones 

 



 

57 

 

Nota. Posibilita que se registren y gestionen las reuniones de la cooperativa, organizando sus 

fechas y estados, así como su relación con la asistencia de los socios. 

Tabla 12 

 Créditos especiales 

 

Nota. Gestiona créditos con condiciones diferentes a las habituales, lo que posibilita la 

inscripción de montos, intereses y estados particulares para cada socio. 

Tabla 13 

 Abonos a créditos especiales 
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Nota. Esta historia posibilita llevar un registro de los pagos parciales efectuados a créditos 

especiales, conservando al día tanto el saldo pendiente como su historial. 

Tabla 14 

 Control mensual de créditos 

 

Nota. Para mejorar el control financiero, permitiendo el seguimiento de los créditos cada mes, 

registrando las cantidades mensuales y anuales. 
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Tabla 15 

 Gestión de estados 

 

Nota. Permite la definición y gestión de los diferentes estados del sistema, garantizando un 

control apropiado del ciclo vital de asistencias y créditos. 

Tabla 16 

 Resumen financiero de cuentas 
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Nota. Esta historia da un panorama conciso de la situación financiera de cada cuenta, exhibiendo 

el capital, las contribuciones acumuladas y el saldo final. 

Tabla 17 

 Consulta de saldo actualizado 

 

Nota. Permite que se consulte el saldo de los socios en tiempo real, tomando en cuenta las 

contribuciones y transacciones que han sido registradas en el sistema. 

Tabla 18 

 Historial financiero del socio 
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Nota. Permite revisar de forma integral el historial financiero de un socio, que influye las 

aportaciones, los créditos, las amortizaciones y las multas 

Tabla 19 

 Control de inasistencia y sanciones 

 

Nota. Esta historial detecta las ausencias de los socios y establece vínculo con sanciones 

económicas, lo que posibilita su supervisión y seguimiento. 

Tabla 20 

 Reporte del sistema 
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Nota. Facilita la elaboración de informes generales del sistema, lo que respalda al análisis y la 

toma de decisiones administrativas de la cooperativa. 

Tabla 21 

 Consulta de estado de créditos 

 

Tabla 22 

 Auditoria de registros 

 

Nota. Esta historia asegura que el sistema sea trazable, al registrar quien efectúa cada operación 

y cuándo. 
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Tabla 23 

 Sprint 

 

Nota. La planificación del desarrollo de la aplicación web de ahorro y crédito, estructurada en 

Sprint, se presenta en la Tabla de Sprint. En ella se especifican las fechas y las tareas principales 

de cada iteración, lo cual hace posible que se pueda observar el avance gradual del sistema. Esta 

programación se fundamenta en la metodología Scrum, lo que favorece el seguimiento y la 

supervisión del proyecto. 
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             CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Nota. Se muestra las actividades que se realizaron durante el desarrollo durante el proyecto 
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CONCLUSIONES 

El análisis teórico demostró que la planificación, la organización, la dirección y el control son 

componentes cruciales de los procesos administrativos en las cooperativas de ahorro y crédito para 

garantizar una gestión clara y eficaz. Asimismo, se confirmó que el uso de herramientas 

tecnológicas mejora significativamente la organización de la información financiera, optimiza los 

procesos internos y fortalece la toma de decisiones dentro de la cooperativa. 

Los principales requisitos identificados fueron los siguientes: que los socios pudieran consultar 

sus saldos actualizados, ver sus calendarios de amortización de préstamos, consultar su historial 

de pagos y acceder a información financiera clara y organizada. Estos requisitos permitieron 

determinar las funcionalidades que la aplicación web necesita para optimizar los procedimientos 

administrativos y la comunicación entre la cooperativa y sus socios activos. 

Como resultado de la investigación, se creó e implementó una aplicación web para gestionar la 

información financiera de los socios activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "San Juan", 

garantizando que los registros históricos se mantengan completos, organizados y actualizados. 

Para ello, se examinaron los fundamentos teóricos de los procedimientos administrativos, se 

determinaron las necesidades de información financiera y se creó una estructura tecnológica 

acorde con el entorno institucional. 

De acuerdo con la valoración de los usuarios, la aplicación demostró ser eficaz para preservar la 

integridad de la información financiera, como lo demuestran los saldos consistentes, los pagos 

puntuales y el mantenimiento preciso de los registros históricos. Además, los participantes 

observaron que el sistema optimiza los procesos internos y mejora la fiabilidad de la información 

institucional. 
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RECOMENDACIONES 

A nivel institucional  

1. Se recomienda la organización, en control y el acceso a la información 

financiera de los socios, se aconseja que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Juan 

implemente oficialmente la aplicación web administrativa, incorporándola a sus 

procedimientos internos. 

2. Para una administración eficaz, es esencial que la cooperativa forme 

continuamente a sus empleados administrativos en el uso del sistema web, asegurando así 

su correcto funcionamiento y aprovechamiento. 

A nivel técnico 

1. Para garantizar el buen funcionamiento, la seguridad de los datos y la 

adaptación a las necesidades futuras de la cooperativa, se aconseja establecer 

procedimientos para mantener y actualizar periódicamente la aplicación web. 

2. Se recomienda que, en una etapa posterior, se expanda el sistema para dar a 

los socios la posibilidad de acceder directamente a sus créditos y estados de cuentas ¿, con 

el fin de reforzar la trasparencia y la comunicación dentro de la institución. 
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