CARRERA DE DISENO GRAFICO

TEMA:
DIGNIFICACION DE LA LABOR DE LAS MUJERES RECICLADORAS
DE COOPCOAMA DE CUENCA MEDIANTE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION VISUAL

AUTOR:
MARIA GABRIELA ROJAS LAZO

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO
DE:
DISENADOR GRAFICO CON EQUIVALENCIA A TECNOLOGO
SUPERIOR

TUTORES:
* MGTR. ADRIAN NIVELO GUAMAN

CUENCA - ECUADOR, 2026



w
INSTITUTO DE TECNOLOGIAS 3 ,
= SUDAMERICANO. :
GzNUINA EDUCACION SureRIoOR
FITAILECIDD BN 7 595
DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de esta obra son irrenunciables y corresponden a su AUTOR,
incluido sus derechos patrimoniales. El Instituto Tecnolégico Superior Particular

Sudamericano tiene licencia gratuita e intransferible sobre esta obra para uso no

comercial, de necesitar uso comercial requiere autorizacion de su titular.

@ Bolivar y Manuel Vega - SanBlas & (593 7) 2838323 - 2843619  (© 0996976449

Q info@sudamericano.edu.ec




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

SllMMEﬂIMNﬂ

GENUINA EDUCACION SUPERIOR
T AL v T 8352925

CARRERA DE DISENO GRAFICO 9 ‘
CERTIFICACION DEL TUTOR ‘

Aprobacion del Trabajo de Titulacion

Doy fe que el trabajo desarrollado por el/la/los estudiantes: ROJAS LAZO MARIA
GABRIELA, con el titulo “DIFNIFICACION DE LA LABOR DE LAS MUJERES
RECICLADORAS DE COOPCOAMA DE CUENCA MEDIANTE ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION VISUAL.”, cumple con los requisitos y méritos suficientes para ser
sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del jurado examinador que se
designe.

Atentamente,

CESAR ADRIAN NIVELO GUAMAN.

ClI o\0¢x8o % S

fl v . ©®
w.sudamericano.edu.ec

® Bolivary Manuel Vega - San Blas & (593 7) 2838323 - 2843619  (© 0996976449

© info@sudamericano.edu.ec



TITUTO DE TECNOLOGIAS

=57 SUBAMERICANO.

GCGENUINA EDUCAGION SUPERIORS

EsranLecioa en 7189595

DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO

Yo, ROJAS LAZO MARIA GABRIELA, estudiante del Instituto Tecnologico
Superior Particular Sudamericano de la ciudad de Cuenca - Ecuador, que cursé la
Tecnologia en Disefio Grafico, declaro en forma libre y voluntaria que la presente
investigacion que versa sobre “DIFNIFICACION DE LA LABOR DE LAS
MUJERES RECICLADORAS DE COOPCOAMA DE CUENCA MEDIANTE
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION VISUAL.” asi como las expresiones vertidas
en la misma, son autoria de la compareciente, quien ha realizado en base a recopilacion

bibliografica, consultas de internet y consultas de campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el cuidado al
remitirme a las fuentes bibliograficas respectivas para fundamentar el contenido

expuesto.

Atentamente,

ROJAS LAZO MARIA GABRIELA

Cédula: 0107407843

Q info@sudamericano.edu.ec




DEDICATORIA

Dedico este titulo a mis padres, que me apoyaron y creyeron en mi. Este logro
nace de su esfuerzo. A Roger, gracias por estar conmigo en cada desvelo, tu paciencia 'y
por caminar a mi lado con carifio. A las mujeres recicladoras, por recibirme con

generosidad y ensefiarme desde su experiencia.



AGRADECIMIENTOS

A mi tutor Mgtr. Adrian Nivelo, por acompanarme y guiarme durante el desarrollo
de este proyecto. A las mujeres recicladoras de COOPCOAMA, por abrirme las puertas
de su trabajo y compartir sus historias. Finalmente, agradezco a todas las personas que,

de una u otra forma ayudaron al desarrollo de este trabajo.



INDICE GENERAL

VI

RESUMEN ....ciiinnuiricnissnniccssssnsncsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss XII
ABSTRACT .....covvcuerevvnnrcrsnnccsennes XIII
INTRODUCCION 14
ProblemAtiCa ....cccueeeevveriirserinssnncsssnncsssnncssnncsssncssssnsssssssssssssssssssssnssssssssssssssssanss 15
B BT 01 Lot T (1) 1 R 15
Objetivo General 17
Objetivos Especificos 17
CAPITULO I - MARCO REFERENCIAL 18
1.1, MArCO TEOTICO ...ceueieuiieiietiesiie ettt ettt ettt et ettt sbt e sat e st eeateeteesbeesaeeeneeeane 18
1.2. Marco ConteXtual..........ccceririerieeeeiereee ettt 28
1.3. Marco CONCEPLUAL .......cceevvierieeieereeteereestesteereereesreesteeseressseesseesseesseesseesssensns 30
1.4, Brief del PrOYECTO .....oeiuiiiieiieeie ettt et 33
1.5. Analisis de Homologos 0 Referentes ..........ccccueeiveieeiieniiinienieeieeeeeeeee e 36
CAPITULO I1 METODOLOGIA .40
2.1. Metodologia de 1a INVEeStigaCION .......c.eevvieriierieeiieie et 40
2.2. Metodologia del Trabajo del DiSENo.......cccvevieriieiiieiieierie et 41
2.3 Propuesta de DISEMNI0......c.ecvvieiieiieiiieieeseesie e ere e ere et seaesereesbeesreesreesreessneeens 41
CAPITULO III DESARROLLO DEL PROYECTO .. 43
3.1 Fases de Desarrollo ........cc.eoouiieciiieeiiieie ettt e 43
CAPITULO IV RESULTADOS Y CONCLUSIONES .53
4.1 Analisis de Resultados .........ccerieriniiiiininieierteeeetee e 53
CONCLUSIONES ... ettt sttt sttt et aeeneeneeseeeneenas 66
RECOMENDACIONES 68
4.4 Cronograma de AcCtiVIdades.........ccccverieriieriieiieieeeree e 69
4.5 PIESUPUESTO ...veeeerieeiiieiiieesteeeteeesreeereeetreesseeesseessseeessseesssesessseesssesssssesssseesnsees 69



VIII

REFERENCIAS 70

ANEXOS couoeerrnnirnnnnsnensnessnenssnssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssssases 75




IX

INDICE DE FIGURAS

FIGUIa 1. ...t e e e e e e et e e e e neeee s 36
FIGUIa 2. ...t e s e e e e e e e araee s 37
FIGUIa 3. e e e e e e et e e e e araee s 38
FIGUIa d.. ..ot e e e e et e e e e aaaee s 39
FIGUIa 5. ettt e e e e e e et e e e e aaeee s 45
FRGUIA O......ooee e ettt e e e e araee s 45
FRGUIA 7.t et e et e e et e e e e naaee s 47
Figura 8... ..o 47
FiBUIra 9. ..ot 48
Figura 10.......ocooii et 49
Figura 11ttt st 49
Figura 12, 50
Figura 13, et s 51
Figura 14, ...ttt e 52
Figura 15, .. et 69
FIgUra 16.......c.cooiiiiiiii et 69

FIUra 17 ...ttt 69



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1 ... et 54
GIafiCo 2 ..o e 55
Grafico 3 ...t 56
GIrafiCo 4 ... e s 57
Grafico 5 ... et 58
GIAfiCO 6 ... e 59
GIAfICO 7 ..o ettt et 60
Grafico 8 ... e 61

GEALICO O ..ot e e e e e eaa e e e e e e e e aeaeaeeanaae 62



XI

INDICE DE ANEXOS
ATICXO A ..ottt ettt et sttt ens 75
ANEXO B 78
ANEXO € oottt 82
ANEXO D .o 82
ANEXO E..oooiiii e 83
ANEXO F oo 84
ANEXO G oottt 84
ANEX0 H ..o e 85
ANEXO L. 85
ANCXO J ..ottt 86



XII

RESUMEN

El estudio explora la invisibilidad y el estigma social que enfrentan las mujeres
recicladoras de la cooperativa COOPCOAMA en la ciudad de Cuenca. Se propone el
desarrollo de un libro documental y capsulas audiovisuales como estrategias de
comunicacion que fortalezcan la identidad profesional y su reconocimiento. El estudio se
desarroll6 con un enfoque mixto. Los datos cuantitativos muestran que, aunque el 100%
de las socias manifiesta orgullo por su oficio, la sociedad cuencana aun las percibe desde
la invisibilidad o son asociadas con la indigencia. Mientras que los datos cualitativos, las
entrevistas a especialistas en sociologia, comunicacion y fotografia sefialaron barreras
como la “doble carga” de trabajo y la manera en que el oficio suele percibirse desde la
invisibilidad o asociarse con la indigencia. Los hallazgos muestran una alta receptividad
ciudadana hacia materiales visuales capaces de transformar imaginarios sociales. Se
concluye que el disefio de comunicacion visual, al reconocer la técnica del trabajo y la
identidad de las recicladoras, se convierte en un puente de reconocimiento profesional. El
proyecto demuestra que una representacion grafica sobria y bien estructurada puede
desplazar los estigmas asociados al oficio, trasformando la percepcion ciudadana hacia la

dignificacion de la labor de las mujeres recicladoras de COOPCOAMA.

Palabras clave: Comunicacion visual, Dignificacion laboral, Reciclaje de base,

Disefio social.
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ABSTRACT

This study explores the invisibility and social stigma faced by women recyclers
from the COOPCOAMA cooperative in the city of Cuenca. It proposes the development
of a documentary book and audiovisual capsules as communication strategies aimed at
strengthening their professional identity and social recognition. The research was
conducted using a mixed-methods approach. Quantitative data reveal that although 100%
of the cooperative members express pride in their work, Cuenca’s society still tends to
perceive them through invisibility or associate them with indigence. Qualitative findings,
based on interviews with specialists in sociology, communication, and photography,
identified structural barriers such as the “double workload” and the persistent perception
of recycling as an invisible or marginalized occupation. The results also indicate a high
level of public receptiveness toward visual materials capable of transforming social
imaginaries. The study concludes that visual communication design, by recognizing the
technical skill and professional identity of women recyclers, becomes a bridge toward
social acknowledgment. The project demonstrates that a sober and well-structured
graphic representation can challenge and shift stigmas associated with the profession,
fostering a transformation in public perception toward the dignification of

COOPCOAMA women recyclers’ work.

Keywords: Visual communication, Labor dignification, Grassroots recycling,

Social design.



14

INTRODUCCION

La dignificacion de la labor se convierte en el eje central de esta investigacion y
representa un proceso de reconocimiento social y humano. Significa reconocer el valor
de la actividad y los que la realizan, garantizando respeto seguridad y visibilidad. No se
trata solo de beneficios econdmicos, sino de modificar la manera en la que la sociedad ha
visto oficios como el reciclaje de base. Dignificar es dar lugar al esfuerzo de estos grupos,

visibilizando su aporte al bienestar del entorno urbano y la sostenibilidad ambiental.

Este estudio se centra en COOPCOAMA Cooperativa Amigas del Medio
Ambiente, organizacion que impulsa el reciclaje inclusivo en la ciudad de Cuenca. Ellos
participan en la gestion de residuos solidos de la ciudad, pero también buscan que sus
socias reciban un pago justo y reconocimiento social. Ademas de su funcion operativa, la
cooperativa es un espacio de apoyo y organizacion femenina, donde las mujeres
encuentran oportunidades para liderar y ganar autonomia. Aunque COOPCOAMA da
valor a sus socias, muchas recicladoras siguen enfrentando desvalorizacion y escasa

visibilidad en el ambito social.

Esta actividad suele asociarse con la informalidad, la pobreza y la marginalidad,
generando estigmas. La poca valoracion publica se ve reflejada en: la ausencia de
reconocimiento institucional proporcional a su impacto ambiental, condiciones laborales
que implican riesgos para la salud, seguridad y una remuneracion que no refleja el valor
que su trabajo aporta a la economia circular y al saneamiento urbano (Albifio & Arauz,

2025).

El problema no radica solo en el desconocimiento del proceso de reciclaje, sino
en una percepcion cultural limitada que impide reconocer la dimension humana y social

de quienes lo ejercen. Este proyecto se desarrolla desde el Disefio Social, una forma de
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trabajo que combina la creatividad y la comunicacion para responder a necesidades
sociales. La investigacion se centra en dignificar la labor de las mujeres recicladoras
mediante la visibilizacion de sus historias de vida. Esto se lograra a través de estrategias
de comunicacion visual disefiadas para reconocer su aporte social y cuestionar, de manera

directa, los estigmas que las han marginado.

Problematica

El trabajo de las mujeres recicladoras de COOPCOAMA en Cuenca, pese a su
contribucion en la gestion de residuos y el desarrollo sostenible, sigue siendo socialmente
desvalorizado y estigmatizado, lo que dificulta su inclusion y el reconocimiento de su

aporte. Esta problemadtica busca dignificar la labor desde un enfoque comunicacional.

El reto es dar valor al trabajo de las recicladoras mediante la comunicacion. La
investigacion nace porque no existen propuestas que usen el disefio social y la
comunicacion visual para mostrar y dignificar lo que hacen las socias de COOPCOAMA
en Cuenca. Por eso, el estudio se enfoca en ellas y busca demostrar que la comunicacion

visual reconocer su aporte, transformar su imagen social y fortalecer su presencia.

Justificacion

El proyecto surge de la necesidad de aplicar el disefio editorial y audiovisual como
herramienta de transformacion social. Desde el Disefio Social se plantea que la
comunicacion visual puede influir en la manera en que se percibe una actividad

desvalorizada, como el reciclaje de base ejercido por las mujeres de COOPCOAMA.

La organizacion de trabajadores informales ha significado un avance hacia la
formalizacion del sector (OIT, 2015, pp. 28-29), todavia persiste una percepcion

negativa, la recoleccion de residuos sigue siendo asociada con la idea de “basura”,
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provocando rechazo y exclusion (Vanegas y Vargas, 2011, pp. 43—45). Frente a ello, el
proyecto propone resignificar estos imaginarios a través del lenguaje visual, fortaleciendo
el reconocimiento de las trabajadoras y alineandose con los principios de justicia social y

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Esta propuesta aporta al campo del disefio editorial y audiovisual documental al
mostrar su capacidad como herramienta de cambio social. Se fundamenta en el enfoque
del disefio social, entendido como una practica orientada a generar transformaciones
positivas en contextos especificos, promoviendo la participacion de las comunidades y
atendiendo sus necesidades reales (Manzini, 2015). Desde esta mirada, el disefio permite
visibilizar problematicas estructurales y dar voz a sectores histéricamente marginados,

como las mujeres recicladoras de COOPCOAMA.

El diseno ha mostrado su eficiencia en proyectos que buscan construir memoria
colectiva y dar reconocimiento a comunidades vulnerables. La fotografia documental, por
ejemplo, ha sido valorada por si capacidad de visibilizar y dignificar a grupos oprimidos
desde una mirada critica y humanista (Kuo, 2007). En ecuador, Pérez (2025)
investigaciones recientes destacan el fotolibro como recurso clave para recuperar

testimonios y documentar programas sociales Quezada Arroyo (2022).

El estudio aplica estos principios en COOPCOAMA mediante la creacion de un
libro documental y capsulas audiovisuales. Estos recursos buscan sensibilizar sobre las
historias de vida detras de la gestion de residuos y resignificar su valor social y cultural
(Vanegas, 2014). El proposito central es dignificar la labor de las mujeres recicladoras,
usando la comunicacidn visual para cuestionar los imaginarios que las han marginado.

Ademas de responder a una problematica concreta de COOPCOAMA, la propuesta
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plantea una metodologia basada en el disefio social, que puede adaptarse a otros

procesos de visibilizacién en contextos similares.

Objetivo General

Desarrollar estrategias de comunicacion visual para la dignificacion de la labor de
las mujeres recicladoras de COOPCOAMA, en Cuenca, mediante un libro documental y

capsulas audiovisuales.

Objetivos Especificos

1. Analizar el contexto social y comunicacional de COOPCOAMA, para la
definicion del concepto narrativo, el estilo fotografico y los fundamentos del
Sistema Visual de apoyo para el proyecto.

2. Definir los fundamentos técnicos y metodologicos para el diseno del Sistema
Visual que integra el Libro Documental y las Cépsulas Audiovisuales,
incorporando criterios de coherencia narrativa y pertinencia comunicacional.

3. Elaborar el libro documental y las capsulas audiovisuales como productos de
comunicacion visual que integren estrategias orientadas a visibilizar y dignificar

la labor de las mujeres recicladoras.
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CAPITULO I - MARCO REFERENCIAL

1.1. Marco Teorico

1.1.1 Constructivismo social

El constructivismo social, propuesto por Berger y Luckmann (1966) en La
construccion social de la realidad, plantea que la realidad no es objetiva ni fija, sino que
se construye a partir de la interacciéon y la comunicacion. Los surgen en un proceso
continuo: primero se externalizan como ideas compartidas, luego se objetivan en
instituciones y categorias que parecen incuestionables, y finalmente se internalizan como

verdades asumidas en la vida cotidiana.

Desde esta perspectiva, el estigma hacia las recicladoras puede entenderse como
el resultado de significados negativos que se han repetido y normalizado socialmente.
Denominaciones como el de “basurera” no los describen una actividad, sino que cargan
valoraciones que terminan afectando el reconocimiento del oficio. De esta manera el
juicio no solo recae en la accion de clasificar residuos, sino en el valor social que se le

asigna.

La investigacion se apoya en esta teoria para explicar como el estigma no surge
de manera espontdnea, sino que se aprende, se repite y termina instalandose en la vida
diaria. El proyecto propone una intervencion de disefio que busca externalizar un nuevo
significado: el de “profesional de la economia circular”. Al mostrar a las socias de
COOPCOAMA como trabajadoras organizadas y con conocimientos técnicos. La
intencion es contribuir a una comprension mas amplia de su labor y favorecer una

percepcion social mas justa de su aporte a la sostenibilidad urbana.

1.1.2 Economia Informal



19

La teoria de la economia informal (Portes y Haller, 2004) sostiene que la
informalidad no debe entenderse unicamente como una expresion de atraso o
marginalidad, sino como un componente estructural del sistema econémico. Desde esta
mirada, la economia informal nace y se mantiene como una respuesta frente a las
limitaciones del sector formal, adaptandose a las condiciones del mercado y a las politicas

estatales.

Su permanencia se explica principalmente por dos factores: la exclusion
burocratica, cuando los tramites, impuestos y requisitos de la formalidad resultan
demasiado costosos o dificiles de cumplir para pequenos productores. Y la exclusion
laboral, cuando el mercado formal no ofrece suficientes empleos estables y bien

remunerados, obligando asi a muchas personas a generar sus propios medios de sustento.

Lo relevante de esta teoria es que muestra la paradoja de la informalidad, aunque
funciona al margen de la ley, estd estrechamente conectado con la economia formal, ya
sea como proveedora de insumos o como fuente de mano de obra barata. En este proyecto
se comprende el contexto en el que las recicladoras han trabajado, pero con énfasis en el
como, a través de la cooperativa, transformando esa condiciéon en un espacio de

empoderamiento, visibilidad y dignificacion.

1.1.3. Movilizacion de Recursos

McAdam y Morris (1996) explican en la Teoria de la Movilizacion de Recursos
que el éxito de los movimientos sociales y de las iniciativas colectivas, como el reciclaje
organizado, no depende unicamente de la conciencia individual, sino de la capacidad de
las personas y organizaciones para reunir y administrar recursos estratégicos. Esta
perspectiva pone énfasis en la estructura organizativa y en cémo los actores sociales

logran sostener sus acciones mediante la logistica, el liderazgo y las redes de apoyo.
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Los recursos que deben activarse en el contexto del reciclaje incluyen los
materiales (infraestructura, contenedores, financiamiento), los humanos (voluntarios,
técnicos, lideres), los organizativos (cooperativas, redes vecinales, canales de
comunicacion) y los morales o legitimidad (el respaldo publico y politico). Ademas, los
autores subrayan la importancia de las Estructuras de Oportunidad Politica, es decir los
momentos en que el entorno politico resulta favorable, como la aprobacién de nuevas
leyes ambientales o el apoyo de las autoridades locales, lo que reduce los costos de la

accion colectiva y facilitan el acceso de los promotores.

En este proyecto se utiliza como marco principal para analizar la viabilidad y
sostenibilidad de la iniciativa del reciclaje. Mas que enfocarse en la actitud individual de
los ciudadanos, esta teoria orienta el analisis hacia la identificacion de los recursos que la
cooperativa ha logrado movilizar o que aun le faltan. Esto incluye revisar la eficiencia de
sus redes internas, su capacidad de financiamiento y el aprovechamiento de las
oportunidades politicas disponibles. De esta manera, se puede comprender si los avances
o limitaciones del programa se deben a factores internos (como fallas organizativas) o

externos (como bloqueos politicos o falta de recursos materiales).

1.1.4. Estigma social

La Teoria del Estigma de Goffman (1963) ofrece un marco clave para entender la
desaprobacion social hacia las recicladoras. El autor defiende el estigma como atributo
que desacredita y transforma a la persona en alguien “mancillado” ante los demas. Este
proceso surge de la distancia entre la identidad social virtual, lo que la sociedad espera 'y
la identidad real es decir lo que la persona es de verdad. En el caso de las socias de
COOPCOAMA, se les asigna la imagen de marginalidad o suciedad, ignorando su

condicion real de trabajadoras formales y jefas de hogar.
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Este estigma funciona mediante la categorizacion social, que reduce a las personas
a un rasgo negativo y las somete a estereotipos. Goffman aclara que no es una calidad

intrinseca, sino una relacion entre atributo y prejuicio, dependiente del contexto.

La teoria sustenta este proyecto, cuyo objetivo es intervenir en la identidad social
virtual impuesta a las recicladoras. El proyecto propone un discurso visual de
profesionalismo que neutraliza el estigma de suciedad y lo reemplaza por la identidad de
profesional de la economia circular y socia cooperativista. La seleccion de testimonios y
despliegue visual de dignidad son recursos de disefio que buscan construir su identidad

publica y dignificar su oficio.

La dignidad laboral de las mujeres recicladoras se ve limitada por el estigma
social, Goffman (1963), menciona que la misma funciona como marca que desacredita a
una persona y le impide ser aceptada plenamente. En Cuenca, la socidloga Aracely Rojas
sefiala que este estigma se manifiesta porque la gente asocia su trabajo con basura,
suciedad, pobreza y poca valoracion. (A. Rojas, comunicacion personal, 24 de noviembre
de 2025). Como resultado su labor queda invisibilizada, superar este estigma resulta clave

para reposicionar su trabajo como digno y valioso.

1.1.5. Perspectiva de género

La Division Sexual del Trabajo, formalizada por Beneria (1979), es un concepto
central en los estudios de género aplicados a la economia y el trabajo. Esta teoria sostiene
que las sociedades distribuyen las tareas productivas y reproductivas segun el sexo,
generando una separacion y jerarquizacidon sistematica. El trabajo productivo,
remunerado y publico, se ha asociado histéricamente a los hombres, mientras que el

trabajo reproductivo, ligado al cuidado y a la vida doméstica, se ha asignado a las mujeres.
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Esta division ha provocado que las actividades vinculadas al cuidado sean social y

econdmicamente desvalorizadas.

La DTS se refleja con fuerza en el mercado laboral informal, donde las mujeres
suelen ocupar roles que producen las funciones domésticas. En el caso de las mujeres
recicladoras, la clasificacion de residuos se percibe como extension de las tareas de
limpieza, lo que despoja a su oficio de valor técnico y profesional. Como explica Beneria
(1979), esta baja valoracion responde a estructuras historicas de desigualdad que asocian
estas tareas con lo femenino. A ello se suma la desigualdad de género, las recicladoras
enfrentan una doble jornada entre el trabajo y las responsabilidades domésticas, reforzada
por estereotipos que vinculan con labores de limpieza, mientras los trabajos “duros” se
atribuyen a los hombres. Esta situacion profundiza su vulnerabilidad y evidencia la

necesidad de dignificar su labor desde una perspectiva de justicia de género.

A esta situacion se suma la desigualdad de género, que profundiza aun mas la
vulnerabilidad. Las mujeres recicladoras deben asumir una doble jornada: el trabajo fuera
de casa y las responsabilidades domésticas o de ciudadano. Rojas sefiala que los
estereotipos influyen, pues todavia se piensa que las mujeres “deben” encargarse de
labores de limpieza, mientras que los trabajos considerados mas “duros” se atribuyen a
los hombres (A. Rojas, comunicacion personal, 24 de noviembre de 2025). Esta
desigualdad refuerza la necesidad de dignificar su labor desde una mirada de justicia de

género.

Esta teoria es clave para enmarcar la problematica que aborda este proyecto: la
subvaloracion del trabajo de las recicladoras. El libro documental se plantea como una
intervencion de disefio que busca contrarrestar estos efectos, mostrando la formalizacion

de COOPCOAMA y el conocimiento técnico que implica su labor. Al destacar
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testimonios sobre el orgullo profesional y la transformacion de sus vidas, el proyecto
evidencia como la autonomia econdmica rompe con la marginalidad impuesta por la DST
y visibiliza a las socias como agentes productivos y profesionales dentro de la comunidad

de Cuenca.

1.1.6. Diseiio social como enfoque transformador

Papanek (1977) es considerado el gran referente del Disefo Social, especialmente
a partir de su obra Disefar para el mundo real: Ecologia humana y cambio social. En ella
cuestion6 duramente al disefio industrial tradicional, al que acusa de ser irresponsable por
fomentar necesidades artificiales y productos desechables, en lugar de atender los
problemas reales de la humanidad. Su propuesta central es que el disefio debe ser una
practica ética y responsable, orientada a mejorar la vida. Con este enfoque, redefine el rol
de los disenadores antes considerados creadores de objetos estéticos y ahora agentes de
cambio social comprometidos con las necesidades de la mayoria y no con los deseos de

unos pocos privilegiados.

Desde su mirada, el Disefio Social implica una responsabilidad moral, el
disefiador debe actuar mas alld de la estética o el beneficio economico. Esto exige un
cambio de paradigma hacia soluciones simples ttiles, duraderas y accesibles, pensadas
para la escala humana y la ecologia. Asi, el disefio se convierte en una herramienta
activista capaz de transformar el entorno y fortalecer el tejido social. Deja de ser neutral

y se compromete con la lucha contra la pobreza, la injusticia y la marginacion.

Esta teoria sustenta la dimension ética y practica del proyecto. Tanto el libro
documental como las capsulas audiovisuales no se conciben como un producto comercial
ni como una obra artistica aislada, sino como una intervencién de disefio social que

responde a una necesidad concreta la dignidad y el reconocimiento profesional de las
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mujeres recicladoras de COOPCOAMA. Su caracter no lucrativo y su enfoque
documental se alinean con la exigencia de Papanek de poner el disefio al servicio del
cambio social. Al construir una narrativa visual basada en el orgullo y la técnica, el
proyecto muestra como el disefio editorial audiovisual y la fotografia pueden convertirse
en herramientas de empoderamiento y revalorizacion, siendo asi capaces de transformar

una percepcion estigmatizada en la comunidad de Cuenca.

1.1.7. Psicologia de la Gestalt y Pensamiento Visual como constructora de

imaginarios

Arnheim (1904) es una figura clave en la aplicacion de la psicologia de la Gestalt
al estudio de la estética y la comunicacion visual. En su obra Arte y percepcion visual:
Psicologia del ojo creador (1954), plantea que ver no es un acto pasivo sino un proceso
activo en el cerebro organiza los estimulos en formas coherentes y con sentido. Esta
mirada es fundamental ya que sostiene que la experiencia estética y la interpretacion de
las imégenes responde a leyes universales de organizacion perceptiva. Arnheim
complementa esta idea con el concepto de Pensamiento Visual donde afirma que mirar es
también comprender que la percepcion y la cognicion no estdn separadas, sino que se

integran en un mismo acto de conocimiento.

Se introducen dos nociones centrales para analizar las imagenes. La primera son
las Fuerzas Dinamicas, que explican como el campo visual esta lleno de tensiones que el
observador percibe de manera inmediata. Una composicion no se equilibra solo por
simetria, si no por la distribucion de pesos visuales, direccion, ubicacién y escala
generando asi estabilidad dinamica. La segunda es el Significado Expresivo, que sostiene
que los elementos formales nunca son neutros, cada linea color o forma transmiten

cualidades emocionales y simbolicas. Por ejemplo, una linea vertical puede sugerir
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tension, mientras que un color calido puede provocar cercania. Estas cualidades
expresivas actiian como cualidades expresivas que se utilizan para provocar respuestas

perceptivas y emocionales en el espectador.

La teoria antes mencionada representa la base metodologica de esta investigacion,
ya que la misma ofrece un sistema solido para analizar el discurso visual de la
dignificacion en el libro documental. Los principios de la Gestalt ayudan a organizar
decisiones formales como composicion, luz, encuadre. El analisis de las Fuerzas
Dinamicas permite valorar el peso visual y la posicion de las recicladoras en las imagenes,
mientras que el Significado Expresivo muestra como recursos a modo que una luz suave
o el volumen transmiten profesionalismo y agencia. Asi, la psicologia de la percepcion

respalda la eficacia comunicativa del proyecto.

1.1.8 Teoria de la Comunicacion Visual

Martin Lester (2011), su obra Visual Communication: Images with Messages,
plantea que las imdgenes son portadoras de mensajes complejos cuya interpretacion
depende de la mirada activa del espectador. Desde esta perspectiva, la comunicacion
visual no es un proceso pasivo ni uniforme, ya que cada persona descifra lo que observa
a partir de experiencias, valores culturales y contexto social. Por ello, el disefio visual
debe trascender lo estético y considerar la psicologia y el entorno cultural de quienes la

perciben.

La teoria sefiala como una misma imagen puede entenderse de distintas maneras,
es importante que el disefio sea lo mas claro posible. Lester explica que los creadores
visuales deben ser conscientes de las multiples lecturas que puede generar una sola
imagen y trabajan para reducir la confusion. Esto se logra mediante recursos graficos

simples y el uso de simbolos o elementos que tengan un reconocimiento amplio,
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reforzados con apoyos complementarios como el color o texto, que aseguren la

comprension del mensaje.

La aplicacion de la comunicacién visual permitird evaluar como diferentes
personas interpretan los mensajes visuales, garantizando que la propuesta no solo tenga

coherencia formal, sino también eficacia comunicativa e inclusion.

1.1.9 Teoria de la Semiologia

El lingiiista Ferdinand de Saussure (1916) defini6 la Semiologia como la ciencia
que estudia la vida de los signos en la sociedad. Segin su propuesta, todo signo esta
compuesto por dos elementos inseparables: el significado que es la idea o concepto que
la forma evoca en la mente y el significante que es la forma material que percibimos,
como una palabra o imagen. La relacion entre ambos es arbitraria, lo que significa que no
existe un vinculo natural entre la forma y el concepto, sino que depende de acuerdos

sociales y culturales compartidos por una comunidad.

Saussure también distinguié entre lengua y habla. La lengua es el sistema
colectivo de reglas y convenciones que hace posible la comunicacién, mientras que el
habla es el uso individual y concreto de ese sistema. Para €l, la lengua es la parte
organizada y estable del lenguaje. Ademas, explicd que el valor de un signo se define por
su relacion con otros, por las asociaciones que establece y por el lugar que ocupa dentro

de una cadena de comunicacion.

En el presente proyecto, la Semiologia de Saussure se emplea como marco teorico
para analizar los sistemas de comunicacion visual vinculados al reciclaje y la
representacion social de las mujeres recicladoras. El objetivo es comprender como los

signos ya sean palabras, imagenes o simbolos logran transmitir significados que
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dignifican y visibilizan su labor. Esta teoria permitio evaluar la claridad y la eficacia de
los mensajes, mostrados dentro de un sistema social mas amplio y como contribuye a la

construccion de sentido colectivo.

1.1.9. Antecedentes de Intervencion

Para sustentar la eleccion de los formatos propuestos, se revisaron experiencias
previas en disefio social y comunicacion documental. Estos antecedentes muestran la
eficacia de las herramientas y, al mismo tiempo sefialan los aspectos que pueden

mejorarse.

1.1.10. Diseno Editorial como Memoria Institucional

Quezada Arroyo (2022) demuestra como el disefio editorial puede documentar
programas sociales y testimonios de vida, convirtiéndose en un recurso de memoria y
difusion institucional. Su aporte es posicionar el disefio editorial como una herramienta
clave para rendir cuentas y presentar resultados de manera formal. Este antecedente
confirma la utilidad del libro documental para dar archivo y legitimidad a la historia de

las socias de COOPCOAMA.

1.1.11. Fotolibro y Memoria Social en Ecuador

En el contexto nacional, Peréz (2025) valida el fotolibro como un dispositivo
esencial para construir memoria social y recuperar testimonios en situaciones de
adversidad, como la erupcion del volcan Tungurahua. Su valor estd en narrar historias de
resiliencia y generar un impacto emocional duradero en el lector, lo que refuerza la

pertinencia del formato editorial para este estudio.

1.1.12. Documental para Concientizacion Ambiental
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Vanegas (2014) muestra la efectividad del documental audiovisual como
herramienta de concientizacion ambiental, difundiendo en Quito los beneficios del
reciclaje. Su enfoque se centra en el proceso y en los resultados ambientales, validando

el potencial del video para sensibilizar a la ciudadania.

El presente proyecto busca combinar el Libro Documental con Capsulas
Audiovisuales dentro de un sistema visual coherente. Con dicha herramienta tiene dos
fines complementarios como la difusion institucional (Libro documental) y la

sensibilizacion inmediata en redes sociales (capsulas audiovisuales).

1.2. Marco Contextual

El estudio se situa en la ciudad de Cuenca, Ecuador, donde la recoleccion y
clasificacion de residuos constituye una actividad esencial para la gestion ambiental, que
contrasta con el estigma y la invisibilidad social que enfrentan quienes lo realizan. La
problemadtica se centra en la brecha entre el valor real del oficio y la baja valoracion social

que recibe, marcada por prejuicios y estereotipos.

Este trabajo es desempefiado principalmente por mujeres organizadas en la
Cooperativa Amigas del Medio Ambiente COAMA. La cooperativa se convierte en el
nucleo de la investigacion y en el sujeto de la intervencion, ya que su modelo de
formalizacion constituye un mecanismo de dignificacion laboral que busca eliminar el

estigma asociado a la informalidad.

La investigacién se apoya en una metodologia mixta que combina enfoques
cualitativos y cuantitativos para abordar el problema desde diferentes perspectivas: la voz
de las protagonistas, la percepcion ciudadana y la documentacion visual. Se realizaron

entrevistas semi estructuradas a las socias recicladoras para recoger narrativas de vida,
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orgullo profesional y autonomia, insumos claves para el libro documental y las capsulas

audiovisuales para aplicar el constructivismo social.

Asimismo, se aplicaron encuestas a la ciudadania de Cuenca con el fin de medir
la percepcion social y el estigma hacia el oficio antes de la intervencion, lo que permitio
dimensionar la problematica. También se encuesto a las socias de COOPCOAMA para
obtener datos sobre sus condiciones laborales, ingresos, seguridad social y percepcion de
la formalizacion, evidenciando el impacto del trabajo decente en la cooperativa. A esto
se sumo la observacion participante y el registro fotografico de las jornadas laborales, que
aportan la base visual para contrarrestar el estigma descrito por Goffman mediante la
construccion de una identidad profesional. Finalmente, se realizO una revision
documental y bibliografica de informes municipales y marcos teodricos, validando la

pertinencia de la intervencion desde la politica publica.

El trabajo de recoleccion y clasificacion de residuos en Cuenca es una actividad
esencial para la sostenibilidad urbana, pero se desarrolla en un contexto marcado por
desigualdades sociales. La Division Sexual del Trabajo (Beneria, 1979) ha feminizado
historicamente este oficio, asocidndolo a labores de baja calificacion y precariedad. Como
consecuencia, las mujeres recicladoras enfrentan invisibilidad, bajos ingresos y
limitaciones en el acceso a derechos, a pesar de que su aporte econdémico y ambiental es

fundamental para la ciudad.

En el plano cultural, la recolecciéon de residuos sigue marcada por estigmas
sociales (Goffman, 1963). Se la asocia con suciedad o marginalidad, lo que genera
imaginarios que desvalorizan a las recicladoras y dificultan si integracion. Estos
prejuicios invisibilizan el conocimiento técnico y el escuerzo que sostiene la economia

circular.
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Institucionalmente, COOPCOAMA es un modelo de reciclaje inclusivo (BID,
2012), al convertir la informalidad en un sistema organizado. Su experiencia demuestra
que la dignificacion laboral es posible y que puede impulsar la sostenibilidad urbana y
social. No obstante, aun necesita mayor legitimizacion publica y visibilizarian para
consolidarse como referente en Cuenca. La obra pretende desmontar los estigmas y
mostrar su trabajo como profesional, organizada y esencial para la ciudad, acompafiando

su proceso de formalizacioén y reconocimiento.

1.3. Marco Conceptual

Comunicacion Visual

La comunicacién trasmite mensajes a través de recursos tipograficos como
fotografia y tipografia, generando sentidos simbdlicos vinculados con la cultura (Goyes,
2020). En este proyecto se emplea para mostrar a las recicladoras de COOPCOAMA

desde una perspectiva de profesionalismo y dignidad.

Libro Documental

El libro documental combina imagen y texto para registrar una realidad social.
Cada fotografia actua como testimonio, reforzado por textos interpretativos (Del Rio,
2021). Aqui se utiliza para visibilizar la labor de las recicladoras y generar reflexion sobre

su reconocimiento social.

Fotografia Documental

La fotografia documental interpreta la realidad social y se convierte en
herramienta de andlisis y trasformacion cultural (Gémez et al., 2019). En este proyecto
se usa para mostrar el cardcter profesional del trabajo de las recicladoras y cambiar la

percepcion publica sobre su labor.
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Capsulas Audiovisuales

Las capsulas audiovisuales son piezas breves que integran imagen y sonido para
comunicar de manera clara y atractiva (Bernal, 2021). En este proyecto complementan el
fotolibro, reforzando informacion clave sobre la gestion de residuos y los testimonios de

las socias.

Reciclaje

El reciclaje implica un proceso técnico y social orientado a la recuperacion y
reutilizacion de materiales (Ortiz et al., 2003). Mas alld de la separacion de residuos,
constituye una actividad vinculada a dindmicas econdmicas y ambientales. En el contexto
de COOPCOAMA, representa el campo donde la formalizacion del trabajo evidencia su

contribuciodn a la sostenibilidad urbana de Cuenca.

Diseno Editorial

El disefio editorial organiza contenidos visuales y textuales dentro de
publicaciones impresas o digitales, facilitando la lectura (Reyes et al., 2016). En este

proyecto se aplica para que el material sea claro, atractivo y accesible.

Diagramacion

Consiste en organizar de manera estratégica textos, imagenes dentro de un espacio
visual de forma estratégica estableciendo jerarquias y recorridos de lectura. No se trata
solo de ordenar elementos, sino de definir como el lector interactiia con la informacion.
El libro documental de este proyecto, la diagramacion permite equilibrar fotografia y

testimonio, evitando saturacion visual (Kiipfer et al., 1991).

Composicion



32

La composicion fotografica organiza los elementos visuales dentro del encuadre
para crear imagenes claras y significativas. Permitiendo guiar la mirada del espectador y

aumentar el impacto comunicativo (Herlina et al., 2009).
Planos Fotograficos

Los planos fotograficos determinan la relacion entre el sujeto y el espacio dentro
de la imagen. La eleccion entre plano general, medio o detalle no es inicamente estética;
define el nivel de proximidad y la informacién que se transmite. En el proyecto, la
seleccion de planos responde a la intencidon de contextualizar el entorno laboral y, al

mismo tiempo, destacar la identidad individual de las socias (Astorqui et al., 2003).
Angulos

Los angulos fotograficos corresponden a la posicion desde la cual se capta la
imagen, influyendo en la percepcion del sujeto (Pedraza, 2024). Un angulo frontal puede
transmitir cercania, mientras que uno contrapicado puede enfatizar presencia y autoridad.
En esta propuesta, la eleccion de angulos busca evitar miradas que refuercen estigmas vy,

en cambio, proyectar respeto y reconocimiento.
Tipografia

La tipografia no solo cumple una funcion informativa, sino que también comunica
caracter y tono visual. La seleccion de familias tipograficas, pesos y jerarquias influye en
la experiencia de lectura y en la construccion de identidad gréfica (Aguilar Tobin et al.,
2020). En el libro documental, la tipografia se utiliza para reforzar claridad, coherencia

estética y una lectura accesible para distintos publicos.
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1.4. Brief del Proyecto

Titulo del proyecto

Ellas, Lo Que la Ciudad No Ve

Descripcion general

El proyecto propone una intervencion de comunicacion visual estratégica para
dignificar el trabajo de las mujeres recicladoras de COOPCOAMA. La propuesta se
concreta en un libro documental, que actia como memoria y respaldo, y capsulas
audiovisuales disefiadas para sensibilizar de manera directa y cercana. El objetivo es
transformar las imagenes y narrativas que hoy las asocian con la suciedad y la pobreza,
reemplazandolas por representaciones que transmiten profesionalismo, autonomia y valor

socio ambiental, apoyandose en los principios de la semiologia de la imagen.

Objetivo editorial

Objetivo General

Lograr el Reconocimiento Social de la labor de las mujeres de COOPCOAMA
ante la ciudadania de Cuenca, elevando su estatus de la informalidad a Gestoras

Ambientales Esenciales.

Publico Especifico

El publico primario de la intervencion es la ciudadania general de Cuenca
(portadora del estigma) y el publico secundario son actores institucionales (para

formalizacion).

Necesidad que cubre
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Cubre la falla simbdlica (el estigma) que impide el reconocimiento, validando el

valor del oficio y empoderando al sujeto ante la Doble Vulnerabilidad de Género.

Publico objetivo

El publico objetivo de esta estrategia es la ciudadania general de Cuenca, sin
distincion de edad o nivel educativo, ya que se busca llegar a todo ptblico. En el caso del
libro fisico, esta orientado a lectores interesados en la realidad social y ambiental de la
ciudad, ofreciendo un documento tangible que dignifique la labor de las recicladoras y
pueda circular en espacios culturales, educativos e institucionales. Las capsulas
audiovisuales se orientan a redes sociales, donde la atencidén suele ser corta. En este
espacio, el interés surge de la curiosidad por historias de resiliencia y del dese de

comprender de manera rapida el impacto ambiental y el valor del reciclaje.

Contenido

El Contenido varia por formato. En el libro documental, se plantea una narrativa
breve y formal, que combine cronicas de vida, entrevistas y fichas técnicas sobre el
proceso del reciclaje, con un tono testimonial y digno que resalte la agencia y liderazgo
de las mujeres, evitando enfoques asistencialistas. Las capsulas audiovisuales son breves
(60-90 segundos), basado en testimonios directos de las socias y datos de impacto, con

un estilo inspirador y dindmico.

Linea visual

El estilo visual se basa en un documentalismo humanista y respetuoso, evitando
imagenes que refuercen la miseria o la victimizacion. La fotografia prioriza retratos que

proyecten profesionalismo y organizacion, mostrando a las socias en el ejercio activo de
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su trabajo. En el encuadre se utiliza como recurso para dirigir la atencion hacia su agencia
y presidencia, destacando su rol dentro del proceso de gestion de residuos. La eleccion
tipografica apunta a una estética limpia y actual, con peso visual equilibrado que garantice
legibilidad y proyecte formalidad. El disefio general de la composicion debe ser limpio y

formal para dotar al contenido de autoridad.

Formato

El Libro Documental se proyecta en un formato 21 x 21 cm (A4) con un estimado
de 40 paginas. Se sugiere una encuadernacion de tapa dura para asegurar su durabilidad
y su valor como archivo de memoria institucional. Para el interior, se usard papel de alta

calidad (Couche mate) para 6ptima reproduccion de la fotografia documental.

Entregables

Los entregables finales del proyecto seran el PDF final del Libro Documental listo
para imprenta (Alta resolucion, con marcas de corte) y los Archivos de video final (.mp4)
de las Capsulas Audiovisuales optimizados para su difusion en redes sociales (con

subtitulos y formatos adaptables).
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1.5. Analisis de Homdlogos o Referentes

Figura 1

Estrategia de jerarquizacion visual en “Fantastique: Gustave Dore”

lavlls

oftlie

Nota. Tomado de Dor¢ (2021).

El proyecto editorial Fantastique: Gustave Doré abordé el desafio de combinar
alta densidad de contenido visual y textual mediante una estrategia de disefio integral.

El libro opta un sistema de doble pagina con composicion asimétrica que
organiza y jerarquiza la informacion. Una péagina se destina al impacto visual y la otra
dedicada al texto, generando ritmo dinamico y orientando el recorrido de la lectura.
Desde el punto funcional, la diferenciacion entre imagen y texto favorece la legibilidad

(Doreé, 2021).
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Figura 2

’

Gestion de textos en “O Cinema do Leste Asidtico’

Suzhou River
PR

[l

Nota. Tomado de Mariale (2024).

Formalmente se basa en la agrupacion tematica coherente, ubicando el texto
descriptivo junto a sus referentes visuales, y utilizando columnas estrechas con una
reticula flexible que garantiza la integracion visual y la gestion de contenido complejo.
Funcionalmente, esta articulaciéon mejora la asimilacion del contenido y la navegacion

visual, ya que la informacion estd segmentada en bloques faciles de procesar y aumenta

la legibilidad del texto denso. Tecnoldgicamente, la publicacion requiere un proceso de
preimpresion digital de alta precision para la maquetacion y un papel con acabado que
optimice la reproduccion de las imdgenes cinematograficas, adecuado para un formato de

revista (Mariale, 2024).
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Figura 3

Encuadernacion v produccion impresa del libro “Tierra de Luz: Nobsa”

Nota. Tomado de Makena Lab (2024).

El proyecto editorial LIBRO TIERRA DE LUZ: NOBSA se distingue por su
dimension material y tecnoldgica del disefio editorial para reforzar su autoridad.
Formalmente, opt6 por una produccion impresa de alta calidad y durabilidad, utilizando
encuadernacion de tapa dura cosida y papel de alto gramaje, dandole un valor atemporal.
Tecnologicamente, el elemento clave es la aplicacion de Estampado Hot Foil en la
portada. Funcionalmente confiere un acabado premium y de lujo que refuerza la sensacion
de autoridad, valor atemporal y exclusividad que el documento requiere, asegurando que
el soporte fisico esté a la altura del contenido documental que busca la tesis, lo cual es

crucial para la dignificacion del oficio de las recicladoras (Makena Lab, 2024).
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Figura 4

1

Estrategia de segmentacion visual en el articulo “Marcos Ana’

Nota. Tomado de Pifiuela (2021).

El proyecto editorial Disesio Editorial - Articulo Marcos Ana destaca por su
equilibrio formal, funcional y tecnologico. La composicion usa cajas de texto con fondo
de color que aportan contraste y jerarquia visual. Estos recursos se combinan con una
tipografia sobria y acentos cromaticos que mantienen coherencia estética en el conjunto.
Ademas de su aporte visual, las cajas cumplen una funcién organizativa: fragmentan el
contenido, destacan citas o datos relevantes y hacen mas dinamica la lectura, evitando la
saturacion del texto continuo. En el ambito técnico el proyecto demuestra un manejo
contemporaneo de las herramientas de disefio editorial al aprovechar recursos digitales y

garantiza la accesibilidad del contenido (Pifiuela, 2021).
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CAPITULO I1 METODOLOGIA

2.1. Metodologia de la Investigacion

El estudio es de tipo exploratorio, ya que indaga y comprender un fenémeno poco
visibilizado: la labor de las mujeres recicladoras de COOPCOAMA en la ciudad de
Cuenca. Para ello, se trabaja bajo la modalidad de estudio de caso, lo que permite analizar

el contexto de manera situada y comprender sus dinamicas.

Se adopta un enfoque mixto, el componente cuantitativo se aplico mediante un
cuestionario sociodemografico dirigido a las 23 socias activas de la cooperativa y una
muestra de ciudadanos cuencanos, con el fin de justificar caracterizar a la poblacion y
explorar percepciones sociales sobre la labor recicladora. Asimismo, se realizaron cinco
entrevistas semiestructuradas a ciudadanos para profundizar en la percepcion social

externa.

La muestra cualitativa fue de tipo no probabilistica e intencional. Incluy¢ a socias
cuyas narrativas resultaron representativas, asi como a cinco actores clave: una sociologa,
un comunicador y disefiador, un fotégrafo, el director de COOPCOAMA y una
representante de las recicladoras. Esta triangulacion permitié contrastar miradas desde lo

social, comunicacional, institucional y ciudadano.

Los hallazgos evidenciaron que el principal problema no es unicamente la
informalidad del trabajo, sino la construccion social del estigma. Desde la percepcion
ciudadana se identificé confusion entre la figura de la recicladora y estereotipos asociados
a marginalidad. La sociologa consultada explicé que el estigma se vincula a la asociacion
simbolica con la basura, la pobreza y la invisibilizacion de género, sefialando ademas el

riesgo de narrativas que reproduzcan victimizacion. En esa linea, el comunicador y el
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fotografo coincidieron en que la representacion visual debe enfatizar profesionalismo,

orden y agencia, evitando enfoques asistencialistas.

El analisis se realizarda mediante contraposicion de criterios para los datos
cualitativos, diferenciando el tratamiento segin el tipo de informacion. Los datos
cuantitativos del cuestionario seran procesados con estadistica descriptiva para
contextualizar la muestra dentro de la poblacion de COOPCOAMA vy de la sociedad
cuencana. En cuanto a los datos cualitativos, obtenidos a través de entrevistas y
observacidon, se analizardn mediante codificacion y categorizacion narrativa,
identificando temas clave, barreras de dignificacion y elementos de identidad que orienten
las decisiones de disefo visual. Finalmente, se integraron ambos enfoques para sustentar

la creacion del libro documental y las capsulas audiovisuales.

2.2. Metodologia del Trabajo del Diseiio

La metodologia utilizada para dignificar la labor de las mujeres recicladoras de
COOPCOAMA se basa en el modelo de Ambrose y Harries, Su estructura clara y su
caracter ciclico permiten entender el disefio como un proceso capaz de entender
problematicas sociales complejas. Siguiendo las etapas de definir, investigar, idear,
prototipar, seleccionar, implementar y aprender, el disefio se convierte en una herramienta
estratégica que garantiza que el libro documental y las capsulas audiovisuales respondan
a la necesidad de eliminar el estigma social y fortalecer la identidad profesional para las

recicladoras de base en Cuenca.

2.3 Propuesta de Disefio

La propuesta se concreta en dos productos: capsulas audiovisuales circulacion

digital y un libro documental. El libro es una memoria fisica donde se visualiza los
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procesos que realizan las mujeres recicladoras. Ademads, se emplean como recursos

institucionales para entidades publicas o privadas.

Las céapsulas audiovisuales, priorizan la voz directa de las socias. A través de una
narrativa breve, permitiendo que ellas expresen su autonomia y el orgullo que siente por
su profesion. La linea grafica plantea un distanciamiento de la iconografia de la basura
que la asocian con el reciclaje. Se opta una tipografia contemporanea y estructurada,
acompanada de una paleta cromatica vinculada a la limpieza y sostenibilidad. En la
fotografia y video se evita encuadres que victimicen a la recicladora. En conjunto, la
identidad visual conecta la cotidianidad del trabajo con una narrativa de reconocimiento,

buscando contrastar prejuicios aiin presentes en parte de la ciudadania cuencana.
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CAPITULO III DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Fases de Desarrollo

El proyecto utiliza la metodologia propuesta por Ambrose y Harris, estructurando
el proceso en etapas que permiten abordar el problema de manera estratégica con el disefio
grafico. Cada fase orienta a fortalecer el objetivo central. Se contempla con 7 pasos los
cuales ayudan al anélisis y creatividad. De este modo las decisiones visuales nacen de un
analisis del contexto social. Contribuyendo a cuestionar el estigma y consolidar una idea

profesional.

Definicion

El estigma social se identifica como el problema que invisibiliza su trabajo. El
objetivo es transformar la marginalidad en una imagen de profesionalismo mediante un
libro documental y una serie de capsulas audiovisuales. El disefio se plantea como
herramienta para legimitizar el oficio ante la ciudadania. El proyecto se dirige al publico
cuencano, buscando posicionar el trabajo decente como eje del mensaje y fortalecer su

reconocimiento social.

Investigacion

Durante la investigacion se combind herramientas cuantitativas y cualitativas para
comprender el problema y luego plantear soluciones visuales. La investigacion confirma

los estigmas y las entrevistas a las socias permitieron conocer experiencias de su labor.

Esta etapa asegura que el disefio del libro y las capsulas trascienda lo meramente
estético y se convierta en respuestas directas frente a los prejuicios identificados. Los

hallazgos de la investigacién constituyen la base para definir los mensajes y encuadres
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visuales que comuniquen con precision la dignidad y el valor ambiental de la labor de las

mujeres recicladoras.

Ideacion

Con base en los hallazgos obtenidos se desarrollaron propuestas graficas y
narrativas que integran principios de disefio editorial, fotografico documental y
composicion visual. Para establecer la atmodsfera estética y el tono de la comunicacion, se
elabor6 un moodboard fotografico del proyecto, presentado en la Figura 5, el cual
permitio definir un lenguaje visual que rompe con la representacion de la precariedad o

la lastima priorizando la fuerza y el profesionalismo de las socias.

Esta propuesta se materializ6 segun el Sistema grafico del proyecto, como se
muestra en la Figura 6, donde se selecciona la familia tipografica Cormorant Bold para
los titulos, por su caracter institucional, y Roboto Condensed Light para los textos
corridos, priorizando la legibilidad y el equilibrio visual. La paleta cromatica integra los
colores del logotipo de COOPCOAMA, utilizando el azul institucional para elementos de
alta jerarquia y el verde como acento grafico en detalles especificos, vinculado el disefio

con la gestion ambiental.
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Figura §

Moodboard referentes visuales y atmosfera fotogrdfica.

Nota. Recopilacion de referentes visuales para definir la estética y el tono del

proyecto. Elaboracion propia a partir de imagenes de libre uso.

Figura 6

Sistema grafico del proyecto

PALETA DE COLORES

TIPOGRAFIA

Nota. Definicion de las constantes visuales del proyecto, incluyendo codigos
hexadecimales para la gestion ambiental, y la seleccion de la familia tipografica

Cormorant y Robot. Elaboracion propia.
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Prototipado

Una vez definidas las bases conceptuales, se procedié al levantamiento de registro
fotografico y audiovisual en campo, proporcionando el material base para la creacion de
las piezas. Con este insumo, se avanzo hacia la creacion de las maquetas preliminares
para validar la funcionalidad de las piezas. En esta etapa se desarrolld el Machote editorial
del libro como se muestra en la Figura 7, donde las reticulas y jerarquias se definieron
para evaluar el ritmo visual y la relacién entre imagen y texto. Este ejercicio permitid
analizar el detalle de jerarquia visual presentado en la Figura 8, asegurando que la
organizacion de los elementos graficos refuerce el orden y la autoridad que el proyecto

busca proyectar.

En el ambito audiovisual se desarrollaron versiones preliminares de los videos con
el fin de ajustar el ritmo narrativo de los testimonios y tomas de apoyo. Como resultado,
se obtuvo el Prototipo visual de capsulas audiovisuales segtn lo expuesto en la Figura 9,
el cual permitid identificar ajustes necesarios en términos de legibilidad, secuencia y tono
comunicacional, asegurando que las decisiones graficas y narrativas funcionen de manera

consistente antes de su consolidacion en la fase de seleccion.
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Figura 7

Machote editorial del libro
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Nota. Representacion de la maqueta preliminar donde se validé el flujo
narrativo y la distribucion de elementos graficos en el soporte impreso. Elaboracion

propia.

Figura 8

Detalle de jerarquia visual

Mariana Guaman

Nota. Visualizacion del prototipo editorial digital donde se aplican reticulas de
columnas y lineas base para organizar el contenido. Elaboracion propia a partir de

imagenes de libre uso.
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Figura 9

Prototipo visual de capsulas audiovisuales
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Nota. Interfaz del proceso de edicion y montaje. Elaboracion propia.

Seleccion

En esta etapa se definieron los componentes graficos y narrativos finales que
mejor responden al objetivo de dignificacion. Tras evaluar los prototipos, se llevo a cabo
una revision fotografica, eligiendo iméagenes que reflejen la destreza técnica, el liderazgo
y la fuerza de las socias, mientras se descartaron registros que pudieran reforzar prejuicios
de vulnerabilidad. Como se muestra en la Figura 10, este proceso asegura que la
identidad visual de la cooperativa se aleje del asistencialismo y se centre en el valor

profesional.

Se eligieron paletas cromaticas y tipograficas, manteniendo coherencia y
sobriedad institucional. Este ajusto permitid consolidar la diagramacion final de la Figura
11, favoreciendo una lectura clara tanto en el libro como en las piezas digitales. En el

ambito audiovisual se eligieron los fragmentos de entrevistas y tomas de apoyo mas
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representativas para construir un relato centrado en la autonomia y el valor social del
oficio. Esta fase permiti6 afinar el proyecto como un conjunto articulado, donde cada

recurso visual y sonoro cumple una funcion especifica y refuerza una mirada de respeto.

Figura 10

Seleccion final de fotografias

Nota. Fotografias editadas. Elaboracion propia.

Figura 11

Seleccion final diagramacion

Nota. Referentes visuales. Elaboracion propia.
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Implementacion

En la fase de implementacion se produjo la version final de las piezas graficas y
audiovisuales, convirtiendo los archivos en productos tangibles. En el caso del libro
documental, se desarrollaron los artes finales bajo criterios técnicos de preprensa,
cuidando la calidad de impresion y los acabados para que el soporte fisico estuviera a la

altura del contenido tal como se observa en la Figura 12.

También, se realiz6 la postproduccion de las capsulas audiovisuales, incorporando
correccion de color, disefio de sonido y grafismo finales. Los videos se exportaron en
formatos optimizados para difusion en plataformas digitales. Esta etapa cierra el proceso

técnico.

Figura 12

Resultado editorial final

Fuerza cotidiana

Nota. Recopilacion de referentes visuales finales. Elaboracion propia.
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Figura 13

Resultado capsulas audiovisuales finales

Nota. Recopilacion de referentes visuales finales. Elaboracion propia.

Aprendizaje

Para comprobar la pertinencia de los elementos técnicos, se realizé una sesion de
validacion del impacto visual y comunicacional del material presentado como se muestra
en la Figura 14, focalizada en cinco actores clave: la gerenta de la cooperativa, el
presidente, el equipo técnico y una representante de las recicladoras. Los resultados
obtenidos en este grupo de validacion confirmaron la efectividad del sistema gréfico, el
100% de los participantes coincidieron en que la nueva estética eleva la perspectiva de

las socias de COAMA y por lo tanto la competitividad institucional.



Figura 14

Presentacion de resultados finales ante la directiva de COOPCOAMA
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Nota. Validacion del impacto visual y comunicacional del material presentado.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y CONCLUSIONES

4.1 Analisis de Resultados

El andlisis de resultados se realiz6 mediante un enfoque mixto. Por un lado, se
aplico un cuestionario de estadisticas descriptiva a una muestra de 30 ciudadanos de
Cuenca y 23 socias de COOPCOAMA, lo que permitid contextualizar la percepcion
social y profesional del oficio. Paralelamente, se recogieron datos cualitativos a través de
la observacion y entrevistas con especialistas en sociologia, comunicacion y fotografia.
Estos insumos fueron procesados mediante codificacion de datos y categorizacion
narrativa, identificando tanto las barreras que dificultan la dignificacion del trabajo como
los elementos que fortalecen la identidad de las recicladoras. Finalmente, se contrastaron
ambos enfoques para articular criterios complementarios, lo que sustenta técnicamente el
desarrollo del libro documental y de las cdpsulas audiovisuales como propuestas de
disefio.

4.1.1. Analisis Cuantitativo: Estadistica Descriptiva de la Sociedad Cuencana

Para contextualizar el entorno social en el que laboran las socias de
COOPCOAMA, se aplico un cuestionario de percepcion a 30 ciudadanos de Cuenca. A

continuacion, se analizan los datos mas relevantes que sustentan la necesidad de la

propuesta grafica
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Grafico 1

Bloque de preguntas: Dimensiones de percepcion del valor y reconocimiento

social

20w Totaimente de acuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo [l En desacuerdo 12w
15

10

_— —_—
La labor de las recicladoras es esenclal Yo reconozco a las muleres recicladoras  El trabajo del reciclaje es una actividad
para la salud publica y el saneamiento  como profesionales del medio ambiente. que asocié principalmente con la
urbano de Cuenca pobreza e informalidad.

Nota. Elaboracion propia.

El diagnodstico aplicado en Cuenca permite comprender el entorno social del
proyecto a partir de tres hallazgos centrales: la ciudadania reconoce de manera amplia
que la labor de las recicladoras es esencial para la salud publica, aunque todavia no se
consolida su reconocimiento como profesionales, y persiste la asociacion de este oficio
con la pobreza y la informalidad. La paradoja estd en que las recicladoras son
consideradas indispensables para la ciudad, pero al mismo tiempo su labor se asocia con
la precariedad. Esa tension es la que da sentido a la propuesta visual ya que no se limita
a informar, sino que buscan transformar la percepcion social mediante una estética
editorial cuidada y un lenguaje visual con fuerza cinematografica, capaces de desplazar

el estigma y proyectar una imagen de profesionalismo.
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Grafico 2

Bloque de preguntas: Dimensiones de interaccion y exposicion al problema

Il Siempre [ Casi siempre Aveces [ Casinunca [l Nunca
20

o® o o® oo ‘E,,d\ca\‘s
v o N

Nota. Elaboracion propia.

El segundo bloque del cuestionario permite observar como se relaciona
directamente la ciudadania con la labor de reciclaje. En la pregunta sobre la frecuencia de
clasificacion de residuos en el hogar, predominan las respuestas “A veces” y “Casi
nunca”, lo que evidencia que, aunque se reconoce la importancia del reciclaje, atin no
existe un habito consolidado de colaboracion con las recicladoras. En contraste, cuando
se consulta el trato de respeto y amabilidad durante la interaccion, la mayoria responde
“Siempre”, lo que refleja una disposicion positiva hacia ellas. Sin embargo, al indagar si
se evita interactuar con las recicladoras en la via publica, las respuestas muestran que no
existe un rechazo activo, sino mas bien una falta de visibilidad: son actores presentes
pero invisibilizados. Finalmente, las preguntas sobre el respeto y el aporte econdomico
generan un consenso casi total en favor de las recicladoras, aunque esta valoracion se
mantiene en el plano tedrico y no se traduce en practicas cotidianas de colaboracion o
interaccion. Esta contradiccion sustenta la necesidad de un libro documental que
transforme esa valoracion abstracta en reconocimiento real, rompiendo la barrera de

invisibilidad mediante una identidad visual digna y profesional.
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Grafico 3

Blogque de preguntas: Escala de preferencia visual

I Muy importante [l Importante Moderado [ Poco importante [l Nada importante
20

¢ Cree que ver materiales visuales bien disefiados (como libros, capsulas o campafias) podria cambiar su percepcion sobre el
trabajo de las recicladoras?

Nota. Elaboracion propia.

El analisis de la receptividad muestra que la gran mayoria de los encuestados
considera “Muy importante” que materiales visuales disefiados como lo serian las
capsulas audiovisuales y el libro documental, pueden cambiar la percepcion sobre el
trabajo de las recicladoras y al sumarle la categoria “Importante”, el consenso es
practicamente absoluto. Este hallazgo da a conocer que el ciudadano cuencano es sensible
a lo visual. Con ello se cierra el eje cuantitativo, confirma que existe un entorno social

favorable para recibir la propuesta de disefo.

4.1.4. Analisis Cuantitativo: Caracterizacion de los Socios de COOPCOAMA

Tal como se detall6 en el apartado de la metodologia de la investigacion, se aplico
un cuestionario de caracterizacion a los 23 socios recicladores activos para entender su

perfil profesional.
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Grafico 4

Bloque de preguntas: Afios de trayectoria en el reciclaje de base

¢Desde hace cuantos afos trabaja en el reciclaje?

23 respuestas

@® Menos de 5 afios

@ Entre 5y 10 afios
Entre 11 y 20 afios

@ Mas de 20 afios

W

Nota. Elaboracion propia.

El anédlisis de la experiencia laboral revela un perfil de alta especializacion
empirica: el 47,8% de las socias han trabajado en el reciclaje por mas de 20 afios y el
43,5% acumula entre 11 y 20 afios de trayectoria, lo que significa que mas del 91% de la
muestra supera una década en el oficio. Este dato resulta clave para el proyecto, pues
desmonta la idea de que el reciclaje es una actividad improvisada o temporal y lo
posiciona como un trabajo con saberes consolidados. El disefio editorial del libro
documental se enfoca en la dimension técnica del oficio, alejandose de enfoques bésicos

o estereotipados.
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Grafico 5

Bloque de preguntas: Nivel mdximo de estudios alcanzados

¢Cual es su maximo nivel de estudios alcanzado?

23 respuestas

@ Ninguno

34,8% @ Educacion primaria incompleta
Educacién primaria completa

@ Educacion secundaria

A @ Bachillerato

@ Educacion superior

Nota. Elaboracion propia.

El nivel educativo de las socias evidencia un acceso limitado a la educacion
formal: el 34,8% de las socias cuenta con primaria completa, otro 34,8% alcanzo la
secundaria, un 27,7% tiene primaria incompleta. Solo una minoria posee bachillerato o

no registra educacion formal.

Estos datos hallazgo permiten comprender el texto de la muestra. Més all4 de la
formacion académica, su profesionalismo se ha construido desde la practica y la
experiencia acumulada por el oficio del reciclaje. Por ello, la propuesta visual prioriza el
lenguaje visual fotografico y audiovisual antes de textos extensos, utilizando imagenes

claras que comuniquen.
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Grafico 6

Carga familiar

¢Cuantos hijos tiene?
23 respuestas

@ Ninguno
@1
2
[ K]
@® 40omas

Nota. Elaboracion propia.

El perfil familiar muestra una alta responsabilidad: el 60,9% de las socias tiene
cuatro hijos o mas y el 30,4% tiene tres. En conjunto, mas del 91% de la muestra sostiene
familias numerosas. Los resultados confirman que el reciclaje de base no se limita a una
labor ambiental, sino que constituye el sustento principal de los hogares en Cuenca,
reforzando la doble carga familiar. Esta realidad oriento al proyecto para no representarlas
como individuos aislados, sino como madres y proveedoras, transformando la percepcion

de necesidad econdmica en una narrativa de fortaleza y liderazgo.
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Grafico 7

Bloque de preguntas: Frecuencia del suceso (Interaccion con el publico)

15

Il Siempre [ Casi siempre Aveces [ Casinunca [l Nunca

0 .
¢ Con qué frecuencia siente que su trabajo es re... & Con qué frecuencia ha recibido comentarios o gestos des...
& Con qué frecuencia las personas se dirigen a usted con u.. & Con qué frecuencia las pers..

Nota. Elaboracion propia.

El andlisis del respeto y trato revela que la percepcion de las socias sobre el
reconocimiento a su trabajo es intermitente: la mayoria responde “A veces”, lo que refleja
un respeto condicionado mas que constante. En contraste, el trato amable directo obtiene
mejores indicadores, con una tendencia hacia el “Casi siempre”, lo que sugiere que el
problema no radica en la agresividad ciudadana, sino en la ausencia de un estatus
profesional claro. Un aspecto critico es la frecuencia de gestos despectivos, también
ubicada en categoria “A veces”, y la escasa gratitud por el impacto ambiental, donde
predominan las respuestas “A veces” y “Casi nunca”. Esto confirma que el ciudadano no
logra vincular el trabajo de la recicladora con el beneficio ecoldgico tangible. Estos
hallazgos sustentan la necesidad de las capsulas audiovisuales: si bien existe trato amable,
falta reconocimiento técnico y ambiental. Por ello, el disefio visual debe centrarse en
educar y sensibilizar al ciudadano sobre el valor ecologico y profesional de la labor,

transformando un respeto momentaneo en una valoracion permanente y digna.
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Grafico 8

Bloque de preguntas: Nivel de acuerdo (Percepcion de su estatus)

I Totalmente de acuerdo [l De acuerdo Ni deacuerdo ni en desacuerdo [l En desacuerdo 172 p
20
10
Me siento orgullosa de mi profesion como recicl... Siento que mi identidad como mujer recicladora es ignorad...
Siento que mi labor es reconocida como un verdadero traba... La sociedad de Cuenca comp...

Nota. Elaboracion propia.

Este bloque demuestra un dato contundente: el 100% de las socias expresé estar
“Totalmente de acuerdo” con sentirse orgullosa de su labor como recicladora. Este
resultado constituye el pilar narrativo del proyecto, pues demuestra que no existe una falta
de autoestima laboral, sino la ausencia de canales de comunicacidén que proyecten ese
orgullo hacia la sociedad. En cuanto al reconocimiento profesional e institucional se
observa una percepcion fragmentada: aunque valoran su trabajo, la mayoria coincide en
que su identidad como mujeres recicladoras es ignorada por las autoridades locales,
confirmando la hipétesis de invisibilidad institucional que el libro documental
contrarresta. Finalmente, al evaluar la percepcion ciudadana sobre su aporte al
saneamiento, las respuestas se dispersan y predominan las dudas respecto a su verdadero
valor. Mientras ellas tienen plena certeza de su importancia y valor, la sociedad aun no

logra procesar ese pensamiento.
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Grafico 9

Escala de preferencia visual

I Muy importante [l Importante Moderado [l Poco importante [l Nada importante

20

¢ Cree que es necesario mostrar su trabajo para que mas personas valoren lo que usted hace?

Nota. Elaboracion propia.

El andlisis de la demanda de visibilidad muestra unanimidad: el 100% de las
socias consideran “Muy importante” mostrar su trabajo para que sea valorado. Este
consenso justifica la creacion del libro y las capsulas. Con este hallazgo se cierra la fase
cuantitativa, confirmando la alineacion entre la receptividad ciudadano y la necesidad de
las recicladoras, lo que valida el propdsito central del proyecto y abre paso al analisis

cualitativo.

4.1.5 Analisis Cualitativo: Codificacion y Categorizacion Narrativa

Tras la realizacion de las entrevistas a profundidad y el proceso de observacion
directa, se procedi6 a la codificacion de los testimonios obtenidos. Esta etapa consistio en
la identificacion de conceptos recurrentes (codigos), los cuales fueron posteriormente
agrupados en tres categorias principales que orientan la construccion conceptual y visual

del proyecto.

4.1.5.1 Categoria 1: Barreras de Dignificacion (El Estigma)
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Esta categoria agrupa los codigos asociados a los factores que limitan la

valoracidn social del oficio de las recicladoras.

Codigos identificados:

Asociacion con la basura y la suciedad, confusion con personas en situacion de

calle, victimizacion.

Analisis narrativo:

La sociologa Aracely Rojas sefala que el estigma se construye a partir de la
asociacion directa del trabajo con la suciedad, generando una percepcion social negativa
del oficio. Esta idea es reforzada por testimonios ciudadanos, como el de Roger Tigre,
quien reconoce que el imaginario colectivo suele confundir a las recicladoras con
personas en situacion de calle.
Estas barreras de dignificacion evidencian que la principal problematica no radica en la
falta de empleo, sino en la carga simbdlica negativa atribuida al entorno en el que se

desarrolla la labor recicladora.

4.1.5.2 Categoria 2: Elementos de Identidad (La Esencia)

En esta categoria se agrupan los codigos relacionados con los valores, practicas y
rasgos identitarios propios de las recicladoras, los cuales deben ser visibilizados y

reforzados en la propuesta visual.

Codigos identificados:

Orgullo profesional; maestria técnica (orden en la clasificacion del material);

gestora ambiental.
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Analisis narrativo:

Frente a la invisibilizacion social, emerge una forma de resistencia simbolica a
través de organizaciones como COOPCOAMA, que resignifican la identidad de la
recicladora, pasando de una percepcion marginal a la de gestora ambiental. El fotografo
German Cajamarca sefala que el orden y la disciplina en la clasificacion de los materiales
constituyendo rasgos distintivos del trabajo de las socias. Estas practicas reflejan un

conocimiento técnico desarrollado a partir de la experiencia en el reciclaje.

4.1.5.3 Categoria 3: Decisiones de Disefio

Esta categoria agrupa los aspectos que influyen en la decisiones formales y

narrativas.

Cadigos identificados:

Dignidad visual, agencia y liderazgo, predominio de la imagen sobre el texto.

Analisis narrativo:

El comunicador Fabidn Cornejo advierte sobre el riesgo de representar a las
recicladoras desde un enfoque asistencialista, que refuerza la imagen de indefension. En
respuesta a estos hallazgos, la propuesta visual prioriza retratos con una composicion
cuidada, uso consciente del encuadre y una estética que proyecte competencia, liderazgo

y dignidad, otorgando a la imagen un rol protagonico sobre el texto.

4.1.6 Interpretacion Final y Sintesis de Hallazgos (Triangulacion)

Para concluir el andlisis, se articulan los resultados cuantitativos y cualitativos,

estableciendo la hoja de ruta para la propuesta visual.
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De la Invisibilidad a la Presencia:

Los datos cuantitativos muestran que el ciudadano “no ve” a la recicladora,
mientras que el analisis cualitativo sefiala que esto responde a una barrera de dignificacion
que confunde su labor con la indigencia. Por ello, el disefio no solo las mostrara, sino que

lo hard mediante retratos que transmitan autoridad y orgullo.

Validacion de la Técnica:

Las encuestas revelan que la mayoria de las socias tiene mas de 20 afios de
experiencia, lo que se complementa con el criterio de German Cajamarca, quien propone
resaltar el orden y la técnica en el reciclaje. De esta manera, el libro documental se

distancia del asistencialismo y se centra en la profesionalizacion del oficio.

El Diseiio como Agente de Cambio:

Se evidencia una alineacion entre la demanda de las socias por ser visibilizadas y
la apertura del ciudadano cuencano a consumir materiales visuales de alta calidad. La
semidtica del color y la composicion, como sefiala Fabian Cornejo, seran herramientas

clave para transformar el estigma en reconocimiento y justicia social.

El diagnostico confirma que existe una base social e identitaria sélida para la
intervencion. Los resultados cuantitativos aportan validez estadistica, mientras que los
cualitativos enriquecen la narrativa, sustentando técnica y éticamente la creacion del libro

y las capsulas audiovisuales.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la comunicacion visual, aplicada desde un enfoque de disefio
social, es una herramienta que valida identidades colectivas y proyecta profesionalismo.
Existe una desconexion entre el orgullo y la percepcion reducida que se mantiene en la
ciudadania. Mientras las recicladoras reconocen su trabajo como una actividad
organizada y necesaria para la ciudad, socialmente aun se la asocia con la informalidad y

marginalidad. Aquella diferencia impide un reconocimiento pleno de su aporte.

En este sentido, la intervencion visual no se limita a lo estético en realidad es un
acto de respeto y reconocimiento que remplaza la narrativa de la precariedad asociada a

las recicladoras de COOPCOAMA por una de gestion ambiental técnica y organizada.

Los datos muestran que la ciudadania esta dispuesta a modificar su percepcion
cuando se le ofrecen contenidos comunicacionales. Por ello, se opta por una propuesta
visual precisa y sobria, que genere respeto hacia el colectivo. La comunicacion visual se
convierte en un puente que traduce la realidad interna de la cooperativa en un mensaje

coherente y profesional para el publico.

Comprender que el disefio conlleva una responsabilidad ética, representar a las
recicladoras es un acto de reconocimiento. Evitar la estética de lastima y optar por una
diagramacion clara y jerarquizada permitid que tanto el publico como los aliados

estratégicos perciban el oficio con mayor profesionalismo.

Finalmente, el proceso demostré que un proyecto de disefio social efectivo se
construye desde la escucha activa y la validacion con los actores principales. El
fortalecimiento de la identidad visual mejora la presencia de la organizacion en el entorno

urbano y refuerza el reconocimiento de las socias como protagonistas de su propio relato.
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De esta manera, el disefio, aplicado con criterio y responsabilidad, contribuye a su

valoracion profesional y a una mayor integracion social.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados, se propone que COOPCOAMA incorpore el libro
documental y las céapsulas audiovisuales dentro de su comunicacidon institucional,

utilizandolos en procesos de vinculacion y presentacion ante posibles aliados.

En el plano técnico, es importante mantener el sistema visual definido, respetando
la tipografia, la paleta cromatica y el enfoque fotografico planteado. Se recomienda evitar
imagenes centradas en la carencia, ya que pueden reforzar estereotipos, y priorizar una

estética que evidencie dominio técnico y profesionalismo.

Desde el ambito académico, seria pertinente continuar explorando el disefio social
como estrategia aplicada a oficios tradicionalmente desvalorizados, tomando esta
experiencia como referencia para futuras iniciativas vinculadas al reciclaje y la economia

circular en el pais.



4.4 Cronograma de Actividades

Figura 15
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Figura 16

Cronograma Excel
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4.5 Presupuesto

Figura 17

Presupuesto proyecto técnico
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ANEXOS

Anexo A
Encuesta aplicada a mujeres recicladoras de COOPCOAMA

Encuesta de Diagnostico: Percepcion de Dignidad Laboral

Dirigido a: Mujeres Recicladoras de COOPCOAMA, Cuenca
Propésito: Evaluar la percepcion de dignidad, el estigma social y la autovaloracion de
la labor antes de la intervencidon de comunicacion visual.

Instruccion general: Por favor, marque con una “X” la casilla que mejor represente su
situacion o experiencia actual.

Nombre (opcional)

I. Datos Demograficos (Perfil de la Encuestada)

.Cual es su rango de edad?
L1 Menos de 30 afios

L1 Entre 30 y 39 afios

L1 Entre 40 y 49 afios

L1 50 afios 0 mas

,Cual es su maximo nivel de estudios alcanzado?
L] Ninguno

U] Educacion primaria incompleta

L] Educacion primaria completa

L] Educacion secundaria

L1 Bachillerato

0] Educacion superior

.Desde hace cuantos aiios trabaja en el reciclaje?
L1 Menos de 5 afos

0] Entre 5 y 10 afios

U] Entre 11 y 20 afos

L1 Mas de 20 afios

,Cual es su estado civil?
[ Soltera

[] Casada

1 Uniodn libre



L1 Separada / Divorciada

] Viuda

.Cuantos hijos tiene?

L] Ninguno
01

02

03

[J 4 o mas

I1. Experiencia de Dignidad y Estigma Social

A. Frecuencia del Suceso (Interaccion con el Publico)

Pregun
ta

(Con qué
frecuencia
siente que su
trabajo es
respetado por el
publico en
general?

(Con qué
frecuencia las
personas se
dirigen a usted
con un trato o
lenguaje
amable?

(Con qué
frecuencia ha
recibido
comentarios o
gestos
despectivos
mientras realiza
su trabajo?

(Con qué
frecuencia las
personas le dan
las gracias por
el impacto

Siemp
re

O

Ca
si siempre

O

veces

A

Ca
si nunca

O

76

Nunc
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ambiental de su
labor?

B. Nivel de Acuerdo (Percepcion de su Estatus)

Pregu Totalme D Ni E Totalme
nta nte de acuerdo e deacuerd n nte en
acuerdo onien desacuer desacuerdo
desacuer do
do
Me siento O O O O O

orgullosa de
mi profesion
como
recicladora.

Siento que mi O O O O O
labor es

reconocida
como un
verdadero
trabajo
profesional y
no solo una
actividad para
subsistir.

Siento que mi O O O O O
1dentidad

como mujer

recicladora es

ignorada por

las

autoridades

locales.

La sociedad O O O O O
de Cuenca

comprende el
aporte que mi
trabajo hace
al
saneamiento
urbano y al
medio
ambiente.

II1. Necesidad de Intervencion Visual
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Escala de Importancia (Justificacion del Disefio)

Pregu M Import Moder P Na
nta uy ante ado 0co da
importan importan importan
te te te

(Cree que es O O O O (|
necesario

mostrar su
trabajo para
que mas
personas
valoren lo
que usted
hace?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo B
Encuesta aplicada a ciudadanos de Cuenca

Encuesta de Diagnostico: Percepcion Social de la Labor de Reciclaje

Dirigido a: Ciudadanos de Cuenca (Publico General)
Propésito: Evaluar la percepcion, el reconocimiento social y el nivel de estigma hacia
la labor de las mujeres recicladoras antes de la intervencion visual.

I. Datos Demograficos (Perfil del Encuestado)

1. ¢(Cual es su rango de edad?

[0 18 — 25 afios
[ 26 — 40 afios
0 41 — 60 afios

[0 Mas de 60 anos

2. ¢(Cual es su maximo nivel de estudios alcanzado?
L] Primaria
L] Secundaria
L] Superior (Técnico/Universitario)
L] Posgrado



3.

[0 Zona Urbana
[0 Zona Rural

I1. Percepcion del Valor y Reconocimiento Social

.En qué zona de Cuenca reside principalmente?

79

(Instruccion: Marque el nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones.)

Pregu
nta

4. La labor de
las
recicladoras
es esencial
para la salud
publicay el
saneamiento
urbano de
Cuenca.

5.Yo
reconozco a
las mujeres
recicladoras
de
COOPCOAM
A como
profesionales
del medio
ambiente.

6. El trabajo
del reciclaje
es una
actividad que
asocio
principalment
e con la
pobreza e

Totalme
nte de acuerdo

D
e
acuerdo
O
O
O

Ni

de

acuerdo

ni en

desacuer

do

O

E
n
desacuer
do

Totalme
nte en
desacuerdo



informalidad.
(Mide el
estigma)

7. Creo que O Cd

las
recicladoras
merecen el
mismo
respeto y
dignidad que
cualquier otro
trabajador de
la ciudad.

8. Las O O

recicladoras
tienen un
aporte
significativo a
la economia
de Cuenca a
traveés del
ahorro de
recursos.

I1I. Interaccion y Exposicion al Problema

A. Escala de Frecuencia (Interaccion y Trato)

Pregun Siemp Ca
ta re si siempre
9. {Con qué O O
frecuencia
clasifica sus
residuos

solidos para
facilitar el
trabajo de los
recicladores?

veces

A

O

Ca
si nunca

O

80

Nunc



10. Cuando
interactio con
una recicladora,
mi trato es de

respeto y
amabilidad.

11. ;Con qué
frecuencia evita
interactuar con
personas que
realizan labores
de reciclaje en
la via publica?

12.Creo que las
recicladoras
merecen el
mismo respeto
y dignidad que
cualquier otro
trabajador de la
ciudad.

13. Las
recicladoras
tienen un
aporte
significativo a
la economia de
Cuenca a través
del ahorro de
recursos.

B. Escala de Preferencia Visual (Justificacion del Diseiio)

Pregu
nta

12. {Cree que
ver
materiales
visuales bien
disenados
(como libros,

uy

M

importan

te

O

Import
ante

Moder
ado

81

O (]
O ([l
P Na
0co da
importan importan
te te
O (|
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capsulas o
campafias)
podria
cambiar su
percepcion
sobre el
trabajo de las
recicladoras?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo C

Entrevista dirigida a mujeres recicladoras de COOPCOAMA

Dirigido a mujer recicladora de COOPCOAMA

10.

11.

12.

(Coémo describiria su trabajo a alguien que no conoce nada sobre el reciclaje
organizado en COOPCOAMA?

(Qué significa para usted ser recicladora, mas all4 del oficio?

(En qué momentos se ha sentido mas orgullosa de su trabajo, y en cudles ha
sentido incomodidad o vergiienza?

Si tuviera que describirse a usted misma y a sus compaferas en una sola frase,
(cudl seria?

(Como suele tratarla la gente cuando usted esta trabajando en la calle? ;Qué
actitudes le marcan mas?

(Puede contarme una situacion en la que sintié que su trabajo no fue valorado o
fue tratada con desprecio? ;Qué gesto o palabra le doli6 mas?

(Que le gustaria que la gente de Cuenca comprendiera o valorara sobre su labor
que hoy no ve o malinterpreta?

Si pudiera disefiar una campafa para que la gente respete mas su trabajo, ;qué
imagenes, palabras o mensajes incluiria?

(Que tan importante es para usted el apoyo y la comunidad que encuentra dentro
de COOPCOAMA?

(Como le gustaria que se vea el futuro de su profesion, especialmente en cuanto
a respeto, reconocimiento y condiciones laborales?

(Qué experiencias o circunstancias en su vida la llevaron a dedicarse al
reciclaje?

(Como ha sido su vida antes y después de trabajar en el reciclaje?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo D

Entrevista dirigida a director de COOPCOAMA



&3

Director de COOPCOAMA

10.

(Como describiria usted el proposito principal de COOPCOAMA vy el rol que
cumplen las mujeres recicladoras dentro de la cooperativa?

([ Qué significa para usted “dignificar” el trabajo reciclador desde una
perspectiva organizacional y comunitaria?

(Cuadles son los principales desafios que enfrentan las recicladoras en términos
de reconocimiento social, laboral y econdmico?

(Como ha evolucionado la percepcion ciudadana hacia el trabajo reciclador en
Cuenca en los ultimos anos?

(Qué tipo de apoyo han recibido por parte de instituciones publicas o privadas
para fortalecer la imagen y condiciones de trabajo de COOPCOAMA?

[ Qué espera que logre el libro documental en términos de visibilidad,
sensibilizacion y transformacion social?

(Qué aspectos del trabajo reciclador considera que deben mostrarse con mas
fuerza en las capsulas audiovisuales?

(Como se puede garantizar que estos productos comunicacionales representen
con respeto, autenticidad y dignidad a las recicladoras?

(Qué mensaje institucional le gustaria transmitir a través de este proyecto a la
ciudadania cuencana y a las autoridades locales?

(Qué vision tiene para el futuro de COOPCOAMA en cuanto a dignificacion,
reconocimiento y condiciones laborales de sus socias recicladoras?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo E

Entrevista dirigida a diseriador grdfico

Disefiadora grafica

1.

2.

(Cree que el disefio puede ayudar a cambiar prejuicios o estigmas sobre ciertos
trabajos, como el reciclaje?

(Qué caracteristicas debe tener un proyecto visual para transmitir respeto y
dignidad hacia las personas retratadas?

(Cuales son los errores mas comunes al representar temas sociales desde el
disefio?

(Como puede el uso del color, la tipografia y la fotografia influir en la emocion
y percepcion del publico?

Si viera un libro documental o una campaiia visual sobre mujeres recicladoras,
(qué esperaria encontrar en su estilo y mensaje?

(Qué piensa sobre incluir a las propias recicladoras en el proceso de disefio (por
ejemplo, escuchando sus opiniones o experiencias)?

(Qué tan importante considera que es la coherencia visual y ética cuando se
trabaja con temas sociales?

(Como evitar caer en la victimizacion visual?

(Conoce alglin proyecto o disefiador que haya logrado visibilizar con respeto a
comunidades o trabajadores a través del disefio?



10.
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(Qué recomendaciones darias para que el disefio sea transformador y
respetuoso?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo F

Entrevista dirigida a comunicador visual

Comunicacion visual

9]

el e

(Como puede la Comunicacion Visual incidir directamente en la dignificacion
de un oficio estigmatizado como el reciclaje de base?

(Cual es el error mas comun que cometen las campafias que buscan ayudar a un
grupo vulnerable, y como evitamos caer en la fotografia de lastima?

Para generar respeto y no lastima, ;jes mas efectivo el estilo fotografico de
Retrato Editorial (Orgullo) o el estilo de Documental en Accion (Esfuerzo)?
(Cree que la Semiotica del Color y la Composicion en la fotografia es mas o
menos importante que el mensaje de texto para cambiar una percepcion social
negativa?

(Qué estrategias comunicacionales ayudan a dignificar una labor socialmente
invisibilizada?

(Qué tipo de lenguaje visual favorece la inclusion y el respeto?

(Como se puede construir una narrativa visual desde lo humanista?

(Qué papel juega el contexto en la representacion visual de una comunidad?
(Qué barreras o errores ha observado en campaiias anteriores sobre el reciclaje
que deberiamos evitar totalmente en Cuenca?

. {Como se puede integrar la voz de las recicladoras en el proceso

comunicacional?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo G

Entrevista dirigida a sociologa

Sociologa

1.

2.

W

(Como se construye socialmente el estigma hacia el trabajo reciclador,
especialmente cuando lo realizan mujeres?

(Que factores historicos o culturales han contribuido a la invisibilizacién de las
recicladoras en el espacio publico?

(Como influye el género en la percepcion social del trabajo informal y
ambiental?

[ Que significa “dignificar” una labor desde una perspectiva socioldgica?
(Qué rol juegan las representaciones visuales en la reproduccion o
transformacion de imaginarios sociales sobre el reciclaje?

(Qué riesgos éticos existen al representar a mujeres recicladoras en campafias
comunicacionales?



7.

10.
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(Como puede la comunicacion visual contribuir a la justicia social y al
reconocimiento simbdlico de grupos marginados?

(Qué elementos narrativos o estéticos considera mas adecuados para visibilizar
el valor del trabajo reciclador sin caer en el asistencialismo?

(Qué papel tienen las organizaciones como COOPCOAMA en la construccion
de identidad colectiva y resistencia simboélica?

(Qué cambios estructurales o culturales serian necesarios para que la sociedad
valore de forma justa el trabajo de las mujeres recicladoras?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo H

Entrevista dirigida a fotografo

Fotografo

1.

(Qué significa para usted la fotografia documental?

Cuando retrata personas trabajadoras, ;qué busca mostrar en sus fotos?

Desde su perspectiva profesional, ;qué papel cumple la fotografia documental en
la representacion de grupos sociales marginados o invisibilizados?

(Qué tipo de narrativa visual recomendaria para un proyecto que busca
revalorizar el trabajo de mujeres recicladoras?

(Como hace para que una fotografia transmita respeto y no pena?

(Cree que la forma en que se muestra a alguien en una foto puede cambiar la
manera en que los demas lo ven?

(Qué tipo de luz, colores o encuadres usa para resaltar el esfuerzo o la fuerza de
alguien en su trabajo?

(Qué importancia tiene conocer la historia o el trabajo de la persona antes de
fotografiarla?

(Como hace para captar la esencia real de una persona sin que la foto se vea
forzada o artificial?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo I

Entrevista dirigida a ciudadano cuencano

Ciudadano cuencano

W

(Qué imagen tiene usted del trabajo que realizan las mujeres recicladoras en
Cuenca?

(Que factores han influido mas en esa percepcion: experiencias personales,
medios de comunicacion, jcampanas publicas u otros?

(Qué elementos o situaciones le harian reconsiderar el valor social y ambiental
de este trabajo?

(Qué imagen se le viene a la mente cuando escucha “mujer recicladora”?
(Cree que los medios de comunicacion muestran correctamente su labor o casi
no se habla de ellas?
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53\

(Cree que las personas las tratan con respeto o todavia hay prejuicios hacia su
trabajo?

7. Si existiera un libro con fotografias e historias de las recicladoras, ¢le gustaria
verlo o tenerlo? ;Por qué?

8. (Qué le pareceria ver pequenas capsulas en video sobre sus historias y su trabajo
en redes sociales?
9. (Qué mensaje cree que deberia recibir la sociedad cuencana a través de este

proyecto comunicacional?

10. ;Como le gustaria que se muestre a las recicladoras en fotos o videos:
trabajando, contando su historia, en retratos, ;o0 de otra forma?

Nota. Elaboracion propia.

Anexo J

Registro fotogrdfico

Nota. Elaboracion propia.

Anexo K

Jornada de socializacion y levantamiento de informacion

Nota. Elaboracion propia.



