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Resumen

El Branding corporativo es un estudio que debe generarse en la empresa de manera
primordial por los resultados que arroja a mediano y largo plazo, este estudio determina los
fuertes y débiles de la empresa para asi conseguir un diagnostico, el cual demostrara de
aquello que carece, determinara su mision, vision y valores los cuales son fundamentales
pues se transmiten a los trabajadores de la empresa y estos a su clientela, generando un ciclo
efectivo y productivo para el correcto crecimiento de la empresa.

Es por esto que se tomo la decision de generar dicho estudio a la empresa Qualiplus
que después de una exhaustiva investigacion mostrdé como principal fallo el mal uso de la
identidad corporativa hacia sus usuarios y el uso incorrecto de su imagen corporativa
considerando que se trata de una empresa que estd empezando con un progreso de después de
décadas de funcionamiento pues generaron un estancamiento a través de los afios y por la
pandemia que se presento en los afios 2019 a 2021 tuvieron que realizar cambios drasticos y
adecuarse a la nueva modalidad online la cual notaron que no era muy bien recibida por sus
usuarios asi que se tomo la decision de realizar el estudio de branding.

Una vez realizado el estudio de branding corporativo se not6 el fallo principal que fue
la imagen de marca por eso se realizd un enfoque especial por solucionar la problematica
principal pues junto a ella viene las paletas de colores, formas, figura, tipografias, etc, aquello
que le regala personalidad a la marca y un rostro al momento de mostrarnos al publico.

Dando paso a la realizacion de bocetos a mano para luego traspasarlos de manera
digital realizando pequefios ajustes que logren sintetizar la idea que tiene el propietario para
su marca con un poco de asesoria del Disenador Grafico, obtenido el resultado final se

procedid a la adaptacion de los diversos medios digitales, tales como, pagina web, FaceBook,



Instagram, y medios impresos como por ejemplo, hojas membretadas, anuncios en paneles,
tarjetas de presentacion, sobres, carpetas, etc.

Logrando concluir con éxito el estudio pues ahora posee un rostro ante el publico que
es funcional, guarda un significado acorde a las labores que realiza la empresa, dando paso al
manual de Identidad Corporativa el cual sirve como guia para cualquiera que maneje la
imagen de la empresa tenga presente las medidas, puntos de transparencia, tipografia, paletas

de colores en CMYK y RGB, rotacion y versiones secundarias.



Abstract

Corporate Branding is a study that must be generated in the company primarily due to
the results it yields in the medium and long term, this study determines the strengths and
weaknesses of the company in order to obtain a diagnosis, which will demonstrate what it
lacks, It will determine its mission, vision and values, which are fundamental because they
are transmitted to the company's workers and these to its clientele, generating an effective
and productive cycle for the correct growth of the company.

That is why the decision was made to generate said study for the company Qualiplus,
which after an exhaustive investigation showed as the main failure the misuse of corporate
identity towards its users and the incorrect use of its corporate image, considering that it is a
company that is starting with progress after decades of operation because they generated
stagnation over the years and due to the pandemic that occurred in the years 2019 to 2021
they had to make drastic changes and adapt to the new online modality which they noticed
that it was not very well received by its users, so the decision was made to carry out the
branding study.

Once the corporate branding study was carried out, the main flaw was noted, which
was the brand image, which is why a special approach was carried out to solve the main
problem, since along with it comes the color palettes, shapes, figures, fonts, etc. that gives
personality to the brand and a face when we show ourselves to the public.

Giving way to the realization of sketches by hand to then transfer them digitally,
making small adjustments that manage to synthesize the idea that the owner has for his brand
with a little advice from the Graphic Designer, obtaining the final result, the adaptation of the
various digital media such as website, FaceBook, Instagram, and print media such as

letterheads, billboards, business cards, envelopes, folders, etc.



Successfully concluding the study because now it has a face before the public that is
functional, keeps a meaning according to the work carried out by the company, giving way to
the Corporate Identity manual which serves as a guide for anyone who manages the image of
the company. Company keep in mind the measurements, transparency points, typography,

color palettes in CMYK and RGB, rotation and minor versions.
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Introduccion

QUALIPLUS es una empresa de capacitacion y consultoria en continuo
crecimiento, radicada en Quito, con veinte y cuatro afios de experiencia en el mejoramiento
de la calidad de los procesos y servicios de instituciones educativas y empresariales, con la
implementacion de estandares de calidad y excelencia, procesos, auditoria, certificacion
internacional de sistemas de gestion de calidad ISO 9001, desarrollo de competencias

profesionales e institucionales.

Se necesita crear una identidad corporativa para lograr sobrellevar la nueva era de
digitalizacion en la que sus principales plataformas publicitarias son las redes sociales y
pagina Web, aqui se creard una armonia entre nuestra imagen corporativa y las publicaciones

de la empresa para lograr un feed funcional y atractivo a la vista.

Segun estudios se llega a la conclusion de que el Branding Corporativo es
fundamental en la empresa pues le regala una personalidad a la marca por ende se crea un
lazo con el cliente y una necesidad inmediata en su mente por la calidad o la experiencia que
recibe por parte del equipo de trabajo y el subconsciente del cliente toma como prioridad la

marca por sobre otras.

El enfoque principal sera la imagen de marca la cual vendria siendo motor para este
estudio de Branding Corporativo pues determinard la aceptacion de nuestro publico objetivo

al sentirse identificado con la misma.
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Formulacion del Problema

Durante los afios 2019 a 2021 se vivié una pandemia mundial la cual generd un
descenso en la economia, esto provoco que varias empresas que se conocian por el método
publicitario “boca a boca” o por tener varios afnos de trayectoria encontraran una gran
dificultad pues nadie los podria reconocer por no poseer una cara y personalidad adecuada
para el mercado en el que se mueve, al no poder ser identificados, el cumplimiento de
objetivos como empresa bajan a esto sumada la virtualidad para la cual la empresa Qualiplus
no estaba preparada pues no cuenta con una linea grafica para la realizacion de flyers junto a
un logo correctamente disefiado, pagina web, catdlogo web y un incorrecto uso de redes

sociales.

La falta de identidad es reconocida como el principal problema en una estrategia de
publicidad pues al no generar un lazo con el cliente con el que se sienta familiarizado

provocando la falta de preferencia hacia nuestra marca.

Otro punto es la falta de identidad por parte del personal.

Capriotti (2009) comenta que:

"podemos definir la cultura corporativa, valores compartidos, creencias compartidas,
pautas de acciones compartidas, todo aquello que la organizacion es en este momento, la
accion, el comportamiento cotidiano de las organizaciones y que se pueden identificar en una
serie de analisis, trabajos, la cultura y lo que llamamos la filosofia de empresa, filosofia

corporativa que es lo que la organizacion quiere llegar a ser, la mision de la empresa.” (p. 18).
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Justificacion

La empresa Qualiplus posee una identidad corporativa incompleta esto provoca una
dificultad en la identificacion de sus servicios, su forma de trabajo y poca familiaridad
empresa - personal asi que se busca una identidad corporativa para que vaya acorde a la
actualidad y nuevas metas junto a esto la mejora de su imagen corporativa para asi lograr un

mayor alcance a nivel nacional e internacional.

Capriotti (2009) menciona que:

“la mayoria de los autores analizados plantea que la Identidad Corporativa tiene dos
componentes fundamentales: la Cultura Corporativa y la Filosofia Corporativa. La primera de
ellas es el “alma” (soul) de la Identidad Corporativa y representa “aquello que la organizacion
realmente es, en este momento”. Es el componente que liga el presente de la organizacion con
su pasado, su evolucion historica hasta el dia de hoy y todo lo que se relaciona con ello. La
segunda de ellas, por su parte, es la “mente” (mind) de la Identidad Corporativa, y representa
“lo que la organizacion quiere ser”. Es el componente que vincula el presente de la

organizacion con el futuro, con su capacidad distintiva y de permanencia en el tiempo”.

(p.23).

Entonces podemos decir que la identidad corporativa es la base en la relacion cliente y
servicio. Aqui, se debe generar un lazo con nuestro publico para que se sientan identificados
y asi les transmita seguridad y calidad, esto se logra a través de un estudio sobre su antigua
identidad para encontrar aquellos puntos fuertes y débiles para luego proceder al proceso de
Branding Corporativo el cual se encargara de resolver los puntos que no tienen la suficiente

atencion.
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Objetivos

Objetivo General
Realizar un estudio de Branding Corporativo a la empresa Qualiplus considerando
principalmente sus puntos mas débiles como son, la identidad corporativa, identificacioén de

su cultura corporativa, falta de adaptacion a las nuevas modalidades virtuales.

Considerando sus antecedentes, un estudio de su mercado, revision del disefio de la

imagen corporativa considerando los diversos usos que se le ha dado y sus principales fallos.

Definidos todos lo antecedentes se promueve una investigacion utilizando diversos
métodos como por ejemplo las encuestas cualitativas, Brief, lluvia de ideas, estudio PESTEL
conforme la necesidad para tener bases solidas del proyecto y asi una vez terminada esta fase
investigativa proceder a la parte de disefio mediante programas del paquete Adobe,

herramientas web y fotografia para las diversas propuestas de disefio.
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Objetivos Especificos

e Recopilar informacion con base en los antecedentes y después una
investigacion con base teodrica para el estudio de branding corporativo.

e Realizar una linea grafica la cual contara con una paleta de colores, tipografia
y formas que vayan acorde al publico objetivo y lo que la empresa quiere
transmitir.

e Diseflar 2 propuestas para la imagen corporativa con base a la anterior
generando una version mejorada y funcional.

e C(Crear un catdlogo web detallado con los distintos procesos de capacitacion,
certificados, alcances, testimonios, alianzas, beneficios, etc, que ofrece la
empresa Qualiplus.

e Adaptar la nueva imagen corporativa a los diferentes usos que la empresa
requiere como por ejemplo pagina web, sello de certificacion, material

impreso, redes sociales.
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Marco de Referencia
Marco Teorico

Diserio Grdfico.

El diseflo grafico es comunicacion visual la cual se encarga de generar y transmitir
mensajes a través de varios estudios para asi generar actitudes e influir en el comportamiento

y accionar del publico objetivo.

Goémez y Villar (2017) afirman que:

“se puede definir a la imagen como un proceso de percepcion que esta expuesto a un
juicio y el trabajo del disefio grafico consiste en crear mensajes con un significado para el
receptor mediante representamenes. La relacion de las disciplinas mencionadas se encuentra
en que ambas comparten el objeto de estudio: la imagen entendida como representamen de

las personas y los objetos cotidianos”. (p. 2).

Branding Corporativo.

Capriotti (2010) dice que:

“hablar de branding corporativo significa referirnos a ese proceso de creacion de
marca corporativa, no desde la perspectiva del manejo de la identidad visual (creacion de
logo, nombre, etc.) o de limitarnos a pensar en los productos y servicios de una empresa, sino
que abarca mucho mas, desde el ser de esa organizacion, su filosofia, valores y cultura

corporativa”. (p. 16).
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Importancia de la Imagen Corporativa.

Caprotti (2009) menciona que:

“la gestion de los atributos de identidad de una organizacioén y su comunicacion a sus
publicos tiene como objetivo prioritario lograr la identificacion, diferenciaciéon Branding
Corporativo y preferencia de la organizacion. Debido a la situacion existente en el entorno
general y competitivo, uno de los problemas mas importantes para las organizaciones es que
los publicos tienen dificultades para identificar y diferenciar los productos, servicios y
organizaciones existentes en un mercado o sector de actividad. Por esta razon, la Imagen
Corporativa (los atributos que los ptiblicos asocian a una organizacion) adquiere una
importancia fundamental, creando valor para la entidad y estableciéndose como un activo

intangible estratégico de la misma”. (p. 12).

Aqui va mas alla de solo generar una buena marca pues la personalidad que se genere
debe remarcarse en productos, publicidad y el personal que maneje nuestro producto o

servicio pues debe mostrar su compromiso con ello.

Este conlleva un arduo estudio principalmente al target que se selecciona, aqui se

realizan varios estudios de mercado, propietarios de la marca, etc.

Diserio Editorial.

Ghinaglia (2009) comenta que:

“el disefio editorial es la rama del disefio grafico que se especializa en la maquetacion
y composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o perioddicos. Incluye la

realizacion de la grafica interior y exterior de los textos, siempre teniendo en cuenta un eje
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estético ligado al concepto que define a cada publicacion y teniendo en cuenta las

condiciones de impresion y de recepcion”. (p. 3)

Adobe InDesign, esta herramienta es la nimero uno en el disefio editorial pues cuenta
con caracteristicas precisas como por ejemplo preparar los documentos para impresion en alta

calidad.

Marco Contextual

Este proyecto se desarrollara en la ciudad de Cuenca a partir del mes de noviembre
hasta marzo del presente afio 2022, el cual tiene como proposito realizar un estudio de

branding corporativo para la empresa Qualiplus ubicada en la ciudad de Quito.

Antecedentes.

Qualiplus Internacional se fund6 en 1998, el creciente prestigio resulta del
compromiso, experiencia y competencia de un equipo de profesionales, capaces de
comprender y analizar con los clientes los problemas, necesidades y cambios en el mercado

para implementar soluciones eficaces y rentables.

Problemas del Branding Corporativo

Falta de Identidad Corporativa. La identidad corporativa es la personalidad de la

empresa que genera lazos personales y sentimentales con el cliente.

Imagen de Marca. Dentro de este ambito se genera una disfuncionalidad pues al no
ser correctamente identificados ante el publico se borra con rapidez todo aquello que somos y

ofrecemos.
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Falta de compromiso del Equipo de Trabajo. Al no tener una identidad corporativa
estable y fija las personas que lo promocionan u ofrecen no sienten a la marca como suya
pues no reconocen aquello que venden con los valores y principios correctos esto se ve

reflejado en la baja productividad de la empresa.

Marco Conceptual

Branding Corporativo.
Nos ayudara a generar una personalidad a la marca la cual serd adoptada por los propietarios,
personal y clientela de la empresa. Mediante procesos profundos de investigacion con base en

antecedentes.

Imagen de marca.
Es una condensacion grafica la cual debe tener la esencia de la empresa en ella, esto,
demostrado mediante colores, formas y tipografias. Debe ser facil de entender y lograr la

diferenciacion en el mercado para ser considerada de forma primordial.

Isologo. Término usado para determinar aquel dibujo o simbolo que no puede

separarse del texto que lo acompana, porque su funcionalidad no seria la misma.

Manual de Identidad Corporativa.

El manual de Identidad Corporativa es una guia que posee toda la informacion
respecto al disefio de la imagen de marca como son la distribucion en la reticula, significado
y obtencion de formas, paletas de colores en CMYK y RGB, significado de la cromatica,

tramas permisibles, etc.
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Con el uso de este recurso se logra transmitir correctamente el disefio generado para la

empresa.

Catdlogo Web.

Este término es utilizado para determinar un libro que se puede usar a nivel web y se
puede encontrar en las paginas oficiales de la empresa el cual muestra quienes son, mision,
vision, los valores que tiene como empresa, sus servicios, procesos, certificaciones,

antecedentes, evidencia de procesos exitosos, etc.
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Metodologia
Tipo de estudio

El tipo de estudio aplicado en este proyecto es el método explorativo por ser un
campo nuevo, en el cual se realizan investigaciones netamente cualitativas permitiendo asi la
generacion de una hipoétesis concreta también ayuda a reunir y sintetizar experiencias por
parte del equipo de trabajo de la empresa Qualiplus pues al ser una empresa sin mucho
personal se procede a realizar encuestas cualitativas que resultan mas factibles al momento de
obtener resultados tomando como base también sus antecedentes, en documentos ya
existentes, entrevistas, encuestas, analisis de empresas similares y estudios de marketing
dando asi informacion precisa y si es necesario con especificidad de detalles que se necesiten
en el estudio.

Ademas nos ofrece una idea clara de la situacion actual en la que se encuentra la
empresa para ello se empezo a estructurar un brief el cual cuenta con preguntas abiertas
pensadas con un enfoque preciso en conocer pues como afirma Godoy (2016):

“en el desarrollo del brief, urge analizar el posicionamiento tanto de la marca como
del producto, es decir, si se encuentra o no en la mente de los consumidores. El conocer el
posicionamiento del producto permite tener un conocimiento mas amplio sobre qué tipo de
campafa se debe utilizar si de lanzamiento, posicionamiento, recordatorio, teaser,
corporativas, sociales, entre otras”. (p. 4).

Generando un apoyo para el brief se crea una lluvia de Ideas la cual nos ayuda a que
todo el equipo de trabajo de su opinion sobre lo que esperan del Branding corporativo.

Una vez realizada la investigacion se procede al estudio de branding corporativo en el

cual se procede a realizar un brief el cual nos demuestra la situacion actual de la empresa.
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Organizada la investigacion se procede a la aplicacion de técnicas de disefio grafico
en la cual se hard un enfoque sobre la ilustracion esta opcion es la mas viable por su manejo

de vectores y al haber realizado bocetos a mano su facil traspaso a Adobe Illustrator.

Procedimientos para la Recoleccion de Informacion, Instrumentos a Utilizar y Métodos
para el Control y Calidad de Datos.

Antecedentes

Dando paso a la busqueda de informacion se procede a la revision de antecedentes de
la empresa, es decir, al estudio de la historia de Qualiplus internacional, quienes son, que
ofrecen, anteriores experiencias con el Disefio Grafico, experiencias vividas dentro de lo
laboral, etc.

Resultado de los antecedentes. Qualiplus Internacional se fundo6 en 1998, el creciente
prestigio resulta del compromiso, experiencia y competencia de un equipo de profesionales,
capaces de comprender y analizar con los clientes los problemas, necesidades y cambios en el

mercado para implementar soluciones eficaces y rentables.

No poseen ninguna experiencia con el proceso que conlleva el Disefio Grafico, no
controlan redes sociales ni pagina web, inicamente poseen Facebook y no tiene un control de

publicaciones ni una cromatica que los identifique.

Lluvia de Ideas

También denominada “brainstorming” es un método grupal para generar ideas que
solucionen un problema o para el surgimiento de cosas mas completas para asi aprovechar la

capacidad creativa de todos los participantes. Consiste en exponer la problematica o el
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objetivo para que todos los participantes den su punto de vista, anotando cada uno de ellos y

extrayendo asi una idea completa y funcional para todos.

Resultado de la Lluvia de Ideas

Se definieron las bases para el disefio en una reunion planeada con las autoridades de
la empresa, donde se especificaron todos los puntos principales para la imagen de marca asi

mismo la preferencia por las formas y color.

Estudio PESTEL

Se utiliza para comprender el contexto en que se encuentra la empresa en distintos
ambitos como son:
Politico. Cémo la empresa esta aportando o es relacionada a nivel politico.
Economico. Situacion en la cual se encuentra la empresa actualmente.
Social. La aceptacion que posee la empresa en su medio laboral.
Tecnologico. Nuevas adaptaciones a raiz de nuevas modalidades.
Ecoldgico. La empresa aporta al medio ambiente y de qué manera.

Legal. Por quien o quienes esta avalada la empresa y sus asociaciones.

Conclusion del Estudio Pestel

Politico

Algunos de los objetivos estratégicos que constan en el Estatuto Orgéanico de Gestion

Organizacional del Ministerio de Educacion Ecuatoriano, son:



25

e Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion de un
sistema nacional de evaluacion y rendicion de cuentas del Sistema Nacional de
Evaluacion.

e Revalorizacion de la profesion docente y mejoramiento de la formacion
inicial, capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.

e Los cuales son el enfoque principal para la empresa Qualiplus generando
métodos para que estos objetivos se cumplan con calidad.

Economico

En estos tiempos tan duros que se vivieron por la pandemia de Covid 19 la empresa
Qualiplus sufri6é un duro golpe a nivel econémico pues su principal ingreso se generaba a
través de conferencias personales con las diferentes instituciones a las que se les impartia la
conferencia.

Social

En un rango de posicionamiento la empresa Qualiplus es reconocida
internacionalmente por sus conferencistas de diversos paises como por ejemplo Brasil,
Estados Unidos, etc.

De igual manera nacionalmente por sus alcances en diversas instituciones educativas
y contando con alianzas y convenios de:

1. FEDEPAL.

2. CONFEDEC.

3. FEDEC PICHINCHA.

4. FEDEC GUAYAS.

5. FEDEC AZUAY.

6. CORPEDUCAR.
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7. DISTRITOS.

8. TACTICA

Tecnologico
Aqui la empresa Qualiplus se encuentra en un punto débil pues al ser golpeada por la
pandemia no contaba con un sistema de pagina Web o algun lugar donde se almacenara todo

lo impartido asi mismo no contaban con un plan para impartir las conferencias virtualmente.

Ecologico

Actualmente no han producido una nueva impresion de material fisico por las nuevas
modalidades sin embargo siendo el caso que se pueda volver a la normalidad optaran por

materiales que sean biodegradables y amigables con el medio ambiente.

Legal

Dentro del ambito legal la empresa Qualiplus cuenta con evaluaciones nacionales e
internacionales como Instituto Sudamericano Instituto de Teologia de la arquidiocesis de
Cuenca Instituto del ACSI Asi mismo acreditaciones de la Secretaria Técnica de
Capacitacion y Formacion Profesional SETEC. Resolucion STCNCF-RA-120-2010 Comité
Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo. Resolucién No.16-2010 Ministerio de
Relaciones Laborales. Resolucion. DC-MRL-2010 - No. 9147 Servicio Nacional de

Contratacion Publica
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Encuestas Cualitativas

La encuesta cualitativa esta enfocada en conocer opiniones, puntos de vista, etc.
Como principales caracteristicas encontramos que son encuestas menos estructuradas y estan
ligadas a emociones y opiniones que a estadisticas y probabilidades. Dan respuesta a
interrogantes como por ejemplo ;Qué? o Cémo?.

Tienen un nivel mas complejo a la hora de analizar pero aportan un nivel mas

profundo a la investigacion.

Brief

Nace de la denominacion Briefing es un documento o reunién en el cual nos ayuda a
evitar el caos organizativo pues este documento se encarga de entrevistar al cliente definiendo
el servicio, objetivos a alcanzar, etc. De esta manera se puede organizar y definir cada paso a
realizar.

Aqui se complementaron las preguntas cualitativas junto al Brief generando un

documento mas completo y detallado.
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Resultado del Documento Brief junto a las Preguntas Cualitativas

BRANDING CORPORATIVO

BRIEFING

Nombre de la empresa: QUALIPLUS

| INFORMACION GENERAL

Web: En proceso
Facebook: Qualiplus
Instagram: QUALIPLUS
YouTube: No
Persona de contacto: Hugo Carrera
Teléfono de contacto: (0996088740
E-mail de contacto: hugocarrera@gmail.com

| HISTORIA DE LA EMPRESA
Qualiplus Internacional se fund6 en 1998, el creciente prestigio resulta del compromiso,
experiencia y competencia de un equipo de profesionales, capaces de comprender y analizar
con los clientes los problemas, necesidades y cambios en el mercado para implementar
soluciones eficaces y rentables.

| VALORES
“Amor a Dios y al prdjimo, integridad y responsabilidad social, vocacion de servicio y
desarrollo de personas, de organizaciones y de la sostenibilidad”.

| MISION
“Dar servicios de capacitacion y asesoria en calidad y excelencia educativa y empresarial con
estandares y metodologias de alto impacto para contribuir a que:

- Los educadores e instituciones mejoren los servicios, procesos y sistemas de gestion
educativa, y fortalecer la vocacion evangelizadora del educador latinoamericano”.

— Las personas mejoren competitivamente sus productos, servicios, procesos y
sistemas de gestion empresarial”.”

| VISION
“Ser reconocido por los servicios de capacitacion y asesoria en calidad y excelencia educativa
y empresarial.”

PUBLICO OBJETIVO
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Nuestros clientes potenciales son Instituciones educativas, empresas hospitalarias y docentes
es decir nuestro publico objetivo varia entre los 25 a 50 afios.

SERVICIOS QUE OFRECE

1. SERVICIOS DE CAPACITACION Y ASESORIA EN CALIDAD EDUCATIVA

Continuamente se incorporan nuevas soluciones, cursos y talleres con metodologias
innovadoras para satisfacer las expectativas de los clientes en el sector educativo y
empresarial.

EDUCACION

Cursos y talleres de Gerencia Educativa para Directivos de Calidad

1. Rector de Calidad.
2. Auditor Educativo
3. Vicerrector de Calidad.
4.  Inspector de Calidad.
5. Consejo Ejecutivo de Calidad.
6. Junta Académica de Calidad.
7. Coordinador del DECE de Calidad
8. Coordinador Talento Humano de Calidad.
9. Proyecto Educativo Institucional Construccion y Evaluacion de Eficacia.
10. Coordinador Area-Subnivel de Calidad.
11. Gestion del Proceso de Talento Humano de Calidad.
12. Elaboracion de Procedimientos Educativos con Estandares de Calidad.
13. Tutor de Calidad.
14. Junta de Convivencia Armodnica de Calidad.

Cursos y talleres Pedagégicos para Docentes
1.  Estrategias Didacticas

2. Desarrollo y Activacion del Pensamiento
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14.

15.

16.

17.
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Planificacion Curricular.

Evaluacion del aprendizaje.

Disciplina con Amor en el Aula.

Actualizacion Docente Parvularia.

Aprendizaje Basado en Proyectos con Metodologia del MINEDUC.
Estrategias para el Desarrollo del Razonamiento Logico Matematico.
Estrategia para Erradicar Faltas Ortograficas.

Técnicas de Nivelacion y Refuerzo para Atender Problemas de Aprendizaje.
Micro planificacion por Competencias.

Planificacion Microcurricular con Curriculo Priorizado del MINEDUC.

. Estrategias de Neuropsicologia en la Clase Hibrida para Docentes y Estudiantes.

Paisajes Emocionales y las Inteligencias Multiples.

Inteligencia Emocional: Estrategias para Canalizar la Ansiedad, Manejo de

Emociones y Pensamiento Positivo.

Nivelacion de los Aprendizajes en una Gestion Curricular de Calidad.

Aprendizaje Basado en Proyectos con TIC'S.

Estandares Educativos del MINEDUC

1.

Sensibilizacion en los Estandares Educativos: gestion escolar, desempefio

profesional directivo y docente.

Disefio de procesos educativos con estandares nacionales del MINEDUC.
Asesoria para la elaboracion de procedimientos académicos y administrativos.
Asesoria para la elaboracion de documentos de evidencia de los estandares.
Asesoria para la elaboracion del PEICA.

Asesoria para la elaboracion de la Propuesta Pedagogica.

Asesoria para la elaboracion del Cédigo de Convivencia.

Asesoria para la elaboracion del plan de reduccion de riesgos laborales.

Asesoria para la elaboracion del plan de reduccion de riesgos escolares.
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10. Asesoria y Diagnoéstico de Auditoria Educativa del MINEDUC.
11. Formacion de Auditores Internos Educativos del MINEDUC.
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 para Educacion.
1. Sensibilizacion en la Norma ISO 9001:2015 en Educacion.
2. Disefio de procesos educativos con estandares internacionales del ISO 9001:2015.
3. Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.
4.  Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001.
5. Metodologia de Solucién de Problemas Educativos.
6. Abordaje de Riesgos y Oportunidades en Educacion.
7. Formacion de Auditores de Calidad ISO 9001:2015 en Educacion.

8. Articulacion del Sistema de Gestion de Calidad Educativa con Estandares
Nacionales e Internacionales.

Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018 - SGOE.
1. Sensibilizacioén en la Norma ISO 21001:2018.
2. Disefio de procesos educativos con estandares internacionales del ISO 21001.
3. Indicadores del Sistema de Gestion de Calidad ISO 21001.
4.  Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad ISO 21001
5. Auditoria del Sistema de Calidad Educativa ISO 21001.
6.  Metodologia de Solucién de Problemas Educativos.
7.  Abordaje de Riesgos y Oportunidades en Educacion.
8. Formacion de Auditores de Calidad ISO 21001:2018.
Criterios de Excelencia Educativa

1. Introduccioén a los Criterios de Excelencia para Educacion MB, EFQM, IB.
2. Excelencia, Acreditacion y Mejora Continua para mejorar resultados.

2. SISTEMA DE GESTION DE PASTORAL EDUCATIVA DE CALIDAD

1.  Auditoria de Diagnostico
2. Proyecto de Pastoral Educativa.
3. Lider en Gestion de Pastoral Educativa.
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Proyecto de Formacion de Competencias Evangelizadoras para Educadores.
Proyecto de Formacion de Competencias Evangelizadoras para Familias.
Proyecto de Formacioén de Competencias Evangelizadoras para Estudiantes.
Proceso de Pastoral Educativa con Estandares de Calidad.

Propuesta Pedagdgica Evangelizadora.

PEI Evangelizador.

PCI Evangelizador.

Planificacion curricular con integracion espiritual en la enseianza y aprendizaje.
Estrategias metodoldgicas y didacticas para la integracion espiritual.

Codigo de Convivencia Evangelizador.

Codigo de Etica.

Sistema de Gestion de Calidad Educativa Evangelizadora ISO 9001:2018.
Estandares de Calidad para Instituciones Cristianas.

SERVICIOS DE CAPACITACION Y ASESORIA EN GESTION EMPRESARIAL

Administracion
1. Ideologia Empresarial.
2. Planificacion Estratégica Hoshin Kanri.
3.  Habilidades directivas y toma de decisiones.
4.  Administracion del Tiempo.
5. Liderazgo, motivacion y trabajo en equipo.
6. Herramientas Estadisticas de la Calidad.

Seguridad y Prevencion de Riesgos Laborales

1.

2.

3.

Prevencion de Riesgos en la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Formacion de Brigadas de Emergencia.

Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 para Empresas

1.

2.

Disefio de procesos para ISO 9001:2015.
Indicadores de Gestion de calidad ISO 9001.
Planificacion del Sistema de Gestidon de Calidad ISO 9001.

Sensibilizacion en la Norma ISO 9001.
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9.

Auditoria de Procesos Organizacionales.
Herramientas Basicas de Calidad.

5 “S” de la Calidad.

Herramientas Gerenciales de Calidad.

Metodologia de Acciones Correctivas.

10. Abordaje de Riesgos y Oportunidades.

11. Formacion de Auditores de Calidad ISO 9001.

12. Metrologia.

13. Metodologia de Anélisis y Solucién de Problemas.

Sistemas Integrados de Gestion ISO

1. Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001
2. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ISO 45001:2018
3. Guia de Responsabilidad Social ISO 26000
4.  Norma Administracion / Gestion de Riesgos ISO 31000:2018
5. Sistema de Gestion de la Energia ISO 50001:2018
6. Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016
| PRINCIPAL OBSTACULO
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La principal problematica dentro de nuestro ambito es la falta de interés por tener una
educacion de excelencia y no solo educacion si no ser un profesional de excelencia.

| ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA PAGINA WEB

=

Quienes somos

Catalogo fotografico de eventos ya realizados

Los tipos de certificados que se ofrecen dependiendo la capacitacion que se busca.
Seguimientos y testimonios.

| :POR QUE SE DECIDIO INNOVAR LA IMAGEN DE MARCA?

La innovacioén es la base para el triunfo de toda empresa, si te adaptas a las nuevas tendencias
eres triunfador.

| (BUSCA ALGO ADICIONAL PARA AYUDAR A SUS CLIENTES?
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Nos gustaria tener una bolsa de empleo para profesionales que nosotros hemos capacitado y
son profesionales de calidad.

Logos Referenciales
Se realiza una investigacion exhaustiva para evitar similitudes marcadas en las
propuestas para la imagen de marca, para la toma de referencias y estudio de la publicidad

dentro del mercado en el que se mueve la empresa Qualiplus.

También se buscan empresas que realicen las mismas actividades para tener de

referencia la forma correcta de transmitir el mensaje en ese campo empresarial.

Logos con la palabra clave Qualiplus

quaji

GUALl PLUS us

quali '8

plus
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Logos de centros con el mismo propdsito de la empresa Qualiplus

g.h,

CAgAClTACIO Centro de Formacion

entro-Sur y Capacitacion

KAIZEN

MANAGEMENT CONSULTING

Cl

Centro de
Capacitacion
Integral
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Instrumentos para la realizacion de las propuestas

Adobe Illustrator

Es un programa que se especializa en el tratamiento del dibujo vectorial, es amigable
tanto a nivel doméstico como profesional. Este programa es la base del arte digital y domina
los tiempos modernos, por su versatilidad y amplia gama de herramientas disponibles para el
artista.

Dibujo Vectorial. El término dibujo vectorial se acufia a cualquier imagen creada
mediante software, con la utilizacion de formulas matematicas.

Adobe Photoshop

Este es un programa especializado en la edicion de imagenes y la creacion de
collages. Es especialmente utilizado por fotografos profesionales para retocar fotos retratos o
paisajes de igual manera que en illustrator las herramientas son amplias y las areas de uso
muy variadas, ya que se emplea también para la creacion de logos y similares.

Adobe InDesign

Es una aplicacion utilizada para el disefio editorial y modelamiento de paginas, creado
por la compaiiia Adobe esta es una de las herramientas indispensables para el disefio gréfico,
entre las posibilidades que tenemos con este programa esta la creacion de flyers, tripticos,
dipticos, incluso libros enteros pueden ser creados, las posibilidades son extensas y los

resultados que ofrece son lo que més llama la atencion de propios y extrafos.
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Propuestas

Proceso de bocetaje

Terminada la fase investigativa se procede a la parte grafica la cual pasé por varios

procesos de cambio, esta primera fase se realizd a mano para ser mas agil al momento de

cambiar las formas y proporciones.
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Proceso de Digitalizacion

Culminado el proceso de bocetacion se procede a la digitalizacion en Adobe
lustrator mostrando el resultado final, esto ya justificado en una reticula y en un espacio

funcional correcto.

Resultados

Imagen de Marca

Como resultado la imagen de marca actual se obtiene de un monograma de la letra Q
este se muestra en una forma ovalada que obtiene un corte en la parte inferior derecha
generando una unidn con una fecha en la parte final del corte, haciendo una percepcion
optica de movimiento por el uso del color. La fecha se encuentra en el lado derecho
demostrando que se esté realizando un proceso de manera positiva pues avanza en el sentido

de las manecillas del reloj.

Junto a esta imagen se agrega el nombre de la empresa con el proposito de que la idea

quede clara y especifica regalando ese plus que caracteriza a la empresa.

£

QUALIPLUS

INTERNACIONAL
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Estudio del Color

Psicologia del color

Segun la psicologia del color cada uno posee un significado y transmite sensaciones
diferentes en este caso se buscaron tres paletas de colores las cuales fueron a base de tres
colores principales y luego se modificaron en la parte de HSB (Tono, brillo saturaciéon y

brillo) dando asi la gama de colores finales.

Color Principal

Después de la investigacion en la psicologia del color se opt6d por un color azul cielo
el cual fue elegido por transmitir un efecto tranquilizador y transmitir la sensacion de

sabiduria.

Para asi derivar los colores en modificaciones HSB.

Color Secundario

Para una rama que arrojo la investigacion se optd por una segunda cromatica, esta
rama hace enfoque a la educacion asi que el color elegido fue el naranja por ser asociado con

la juventud.

Derivando del color principal la siguiente paleta con modificaciones HSB.
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Color Terciario

Otra rama que se mostrd en la investigacion es el ambito empresarial por el cual se

opto el color morado el cual transmite creatividad, ambicion y poder.

Logrando la siguiente paleta de colores con modificaciones en HSB.

Tipografia

Las tipografias elegidas son de la familia San Serif por transmitir modernidad y

elegancia siendo las elegidas Caviar Dreams y Eras Light ITC.

Recursos

Recursos institucionales

e Empresa de capacitaciones Qualiplus, ubicada en Quito/ Ecuador, parte patrocinadora
del proyecto, principal interesado en los resultados del estudio.
e Instituto Tecnoldgico Superior Particular Sudamericano Cuenca/ Ecuador, parte

formadora y guia de la persona que realiza esta tesis profesional.

Recursos Financieros

Este presupuesto es un estimado pues no se ha finalizado el proyecto.
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Trabajo del diseriador.

Por hora un estimado de $15 dolares por dia, presupuestando un total de $450 dolares

por mes de trabajo.

Material Impreso.

Hojas membretadas, 20 ctvs cada una; tarjetas de presentacion, $30 por 200 tarjetas

de presentacion y paneles dependiendo el tamafio y lugar expuesto.

Cronograma de actividades

Este cronograma fue generado con el proposito de generar un buen proceso de disefio

trabajando conjuntamente con los encargados de la empresa para obtener resultados positivos.

Meses Diciembre Enero Febrero Marzo
Semanas 1 2 3 4 1 2 314 1 2 3 4 1 2 3
Socializacion de X

presentacion

Investigacion situacional X X X
de la empresa

Socializacion de X X X X

avance

Construccién del X X

documento tedrico

Realizacion de bocetos
a mano X | X

Digitalizacion de
las propuestas

Presentacion de X
propuesta final

Cambios de la X
propuesta final

Presentacion Final X
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Conclusiones

Nace una imagen de marca funcional que va acorde al significado de la empresa y los
procesos que realiza junto a una linea grafica mas adecuada con bases y significados

extraidos de la psicologia del color, demostrando una funcionalidad conjunta.

Las dos propuestas disefiadas y expuestas son mostradas y aprobadas por el personal
administrativo de la empresa dando luz verde a completar todo el proyecto técnico. Logrando

una version mejorada del isologo.

Se construye un catalogo Web considerando la cromatica, tipografia y formas, este
catdlogo contiene informacion importante de la empresa, los procesos que realiza y las

certificaciones que ofrece.

Una vez definida la imagen corporativa se adapté a los diversos medios impresos,
que, considerando las nuevas normas y presupuesto seran considerados a largo plazo y

medios digitales como el catdlogo web y redes sociales ahora habilitadas.
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Recomendaciones

Evitar infringir las normas determinadas en el Manual de Imagen Corporativo.

Al momento de la reclutacion del personal inculcar la mision, vision y valores que
construimos con la empresa.

Aplicacion de la Imagen de Marca en més medios ya sean digitales o impresos.
Expandirse mas en redes sociales considerando que el feed de estas sea conforme a las

cromaticas ya determinadas.
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