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RESUMEN

Las necesidades que tuvo la empresa MundiFlora en la ciudad de Cuenca fue de mejorar la gestion
del inventario mediante un sistema que les permita controlar la gran cantidad de productos que
disponen, por tal motivo se desarroll6 esta tesis.

La implementacion de este sistema tiene como objetivo optimizar la gestion de los productos
entrantes y salientes que ofrece la empresa MundiFlora, para ello se realizo una entrevista con la
representante de la empresa MundiFlora y se analiz6 la problematica y asi determinar todos los
requerimientos que necesitaba la empresa, este sistema web fue desarrollado en el lenguaje
node.js el cual es basado en JavaScript y en la base de datos se utiliz PostgreSQL.

Con la implementacion de esta aplicacion web se resolvio el problema que tenia el personal
encargado de la gestion del inventario en la empresa. Ademas, al sistema web se le implemento
la opcion de poder generar ordenes de despacho basados en los productos disponibles en el
inventario, incrementando mucho mas el alcance de la aplicacion web y unificando dos procesos

que anterior mente se los realizaba de manera individual.

Palabras Clave: Aplicacion web, unificacién de procesos, optimizar, personal empresarial



ABSTRACT

The needs of the MundiFlora company in the city of Cuenca was to improve inventory management
through a system that allows them to control the large number of products they have, for this reason
this thesis was developed.

The implementation of this system aims to optimize the management of incoming and outgoing
products offered by the MundiFlora company, for this an interview was conducted with the
representative of the MundiFlora company and the problem was analyzed and thus determine all
the requirements that the company needed. company, this web system was developed in the
node.js language which is based on JavaScript and PostgreSQL was used in the database.

With the implementation of this web application, the problem that the personnel in charge of
inventory management in the company had was solved. In addition, the web system was
implemented with the option of being able to generate dispatch orders based on the products
available in the inventory, greatly increasing the scope of the web application and unifying two

processes that were previously carried out individually.

Key words. Web application, process unification, optimize, business personnel



INTRODUCCION

Las empresas que se dedican a la comercializacion es indispensable conocer el estado de su
inventario para una buena la gestion de este. Pese a que la tecnologia ha crecido y la tenemos
presente en todo lado, existen algunas empresas, sobre todo pequefias que no prestan atencion
al uso de software, para mejorar la calidad de sus procesos internos, por lo general las empresas
pequefias intentan reducir sus gastos al maximo, no tienen en cuenta el factor tecnoldgico en el
momento de establecer su negocio; por lo tanto, el software, no es contemplado como solucién al
inicio de un negocio. Es por ese desconocimiento o0 poca importancia de las empresas que utilizan
hojas de calculo y/o cuadernos; para la gestion de su empresa, lo que en un futuro conlleva a que
se presenten pérdidas o deterioro de sus productos incluso propensos a hurto de los productos

por los mismos trabajadores de la empresa.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Implementar un sistema web de control de inventario para la empresa MundiFlora en la ciudad de

Cuenca Ecuador.
Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos de sistematizacion para la gestion de inventarios de la
empresa MundiFlora.

e Investigar los diferentes métodos de control de inventario que se adapten a la empresa
MundiFlora

e Desarrollar la aplicacion web para el control de inventario en la empresa MundiFlora.

e Evaluar la funcionalidad de la aplicacion web en la empresa MundiFlora
Pregunta de investigacion

¢ Como mejorar la calidad del manejo del inventario en la empresa MundiFlora en la ciudad de

Cuenca Ecuador?.



JUSTIFICACION

En la actualidad la empresa MundiFlora maneja una gran cantidad de productos y su forma
tradicional de manejar el inventario ya no es funcional por lo que les surgieron algunos problemas.
La falta de un control interno de inventario hace que existan algunos conflictos como el no saber
las cantidades exactas tanto para reponer productos como para ofrecer a los clientes, hurtos por
parte de algunos exempleados que aprovecharon la vulnerabilidad de no tener un control las
cantidades exactas causando perdidas a la empresa.

El presente trabajo de titulacién se lo realizd con el fin de solucionar las deficiencias en la
administracion del inventario del stock de la empresa MundiFlora. Mediante una reunién con los
propietarios de la empresa se determind cuales son sus mayores dificultades al momento de
manejar el inventario. El beneficiario directo de este trabajo es la empresa MundiFlora ya que este
trabajo trata de resolver los problemas que ha causado el mal manejo del inventario y los
beneficiarios indirectos los clientes ya que tendran un mejor servicio, una lista actualizada de los
productos que la empresa ofrece y un servicio de mejor calidad.

Determinacion de hipétesis

Si corresponde. No es indispensable



CAPITULO I: PROBLEMATICA

La gestion de inventarios es uno de los temas mas importantes para las empresas que
comercializan productos, ya que existe la posibilidad de que desencadenen problemas
relacionados con los mismos, ya sea que no coincida el conteo con las existencias fisicas en el
almacén, que exista desabasto, 0 que haya mercancia que no se venda al cliente y tienden a
perderse.

Todas las empresas deben tener un inventario, y cuando este se encuentra con gran cantidad de
mercancia, podra contar con informacién que le permita saber que se tiene, que excedente hay, y
aun si el negocio no maneja grandes cantidades de inventario, su control interno se vuelve
indispensable para que pueda fluir la empresa sin retrasos indeseados y, sobre todo, sin perdidas
de capital (Vega, Lago y Nieves, 2017; Garcia y Sanchez, 2019).

Quispe (2019) El control interno se convierte en una base fundamental en las pymes ya que por
su naturaleza y estructura son organizaciones que cuentan con un buen numero de empleados y
el valor de sus activos es considerable y, un adecuado sistema de control ayudard a minimizar
riesgos, lo que permite realizar un adecuado seguimiento en toda la organizacién.

‘En la actualidad, la mayoria de las empresas y negocios, cuentan con una herramienta
tecnoldgica que soporte el desarrollo normal de sus actividades ofreciendo facilidades de manejo
de informacion que sirve como soporte a la hora de tomar decisiones” (Linares Beltran, 2014, pag.
1).

La empresa MundiFlora lleva 10 afios dedicado a la comercializacion de orquideas y plantas
tropicales; se encuentra ubicado en Sector Tixan Alto, Parroquia Chiquintad, Cuenca-Ecuador. Su
actividad comercial esta orientada principalmente a la comercializacién de Orquideas y plantas
tropicales tanto a nivel nacional como internacional siento este ultimo su fuerte. Actualmente
gestiona su inventario en hojas de célculo de Excel y cuadernos escritos a mano por lo tanto no
es posible conocer de exacta el estado actual del stock. Tampoco es posible saber la ubicacion
de ciertos grupos de plantas pequefios; lo que es desventaja en el momento de restablecer el
stock en el negocio. Debido a la falta de sistematizacién es demorado tener reportes o tener un
control del inventario, sin esta informacion es imposible generar estrategias para tomar las mejores

decisiones en los procesos internos y externos que ayuden a un mejor crecimiento empresarial.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

Marco Teorico

Control de Inventario

Los inventarios representan una base fundamental en la toma de decisiones dentro de cualquier
organizacion, estos permiten el buen desenvolvimiento de esta. Es necesario que toda empresa
realice sus procedimientos en funcion de garantizar que sus inventarios estan libres de posibles

hurtos, maniobras fraudulentas o un mal manejo.

¢Qué es un software de inventario?

Un software para el control de inventario o software de inventario es una herramienta (aplicacion
o aplicacidn web) el cual tiene el objetivo de facilitar la administracion del inventario en un negocio,
este software es de gran importancia para los negocios que se dedican a la adquisicion y venta de
productos o en el caso de este proyecto para la venta de Orquideas y Plantas tropicales.

Este software permite saber la cantidad de productos disponibles en existencia dentro del negocio,
la ubicacién de estos y ayuda al control de las entradas y salidas de las mercancias.

El obtener este tipo de programa de software de inventario garantizara una mejor organizacion, un
mejor servicio al cliente debido a que se tiene constancia de los productos todo el tiempo para asi

poder mostrarselos al comprador.

Métodos de inventario



Los programas de inventario tienen una gran oferta en el mercado espafiol por lo que al momento
de elaborar uno hay que tomar en cuenta cuél de los siguientes métodos a continuacion se podria

tomar para su desarrollo.

Método ABC

Segun el Ing. Giovanny Gémez (2001) en su tesis dice que la aplicacién del sistema de costos
ABC en una empresa para el control de inventarios se empieza por la clasificacion en grupos de
articulos asi: Los articulos "A": son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion, estos
representan aproximadamente el 10% de los articulos del inventario que absorben el 80% de la
inversion. Estos son los mas costosos o los que rotan mas lentamente en el inventario. Los
articulos "B": son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en términos de costo.
Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 15% de la inversion. Los articulos "C": son
los que normalmente en un gran numero de articulos correspondientes a la inversion mas
pequefia. Consiste aproximadamente del 60% de todos los articulos del inventario, pero solo el

5% de la inversion en inventario.

Ventajas

e Permite a la empresa perfeccionar su capital de trabajo y su mano de obra.
e Proporciona una base mas confiable para la fijacion de precios.
e Permite obtener informacion oportuna y confiable de los procesos y actividades existentes

en la empresa, para desarrollar la toma de decisiones estratégicas.

Desventajas

e Trabajar con ABC y no con ABM es sacrificar los beneficios de esta filosofia.

¢ No acertar con adecuados conductores del costo, seria aceptar las inconsistencias de los
métodos tradicionales.

e Su implementacién puede resultar una inversién inoficiosa sino se adopta como un

sistema de gestion.

Método PEPS



El portal es.eserp.com (2019) dice que el método PEPS (también conocido como FIFO) consiste
en identificar los primeros articulos en entrar al almacén para que sean los primeros en salir a la
venta o ser utilizados en la produccion. Asi se minimiza el riesgo de que la mercancia se eche a
perder, se devalle o venza en el almacén, ademas de asegurar la renovacion del stock.

Este método se utiliza cuando la empresa aplica un sistema permanente de inventarios. Se registra
en un Kardex la entrada y salida de la mercancia, asi como las existencias en almacén. Se refleja

cada producto, precio de compra, fecha de adquisicion, valor y fecha de salida.

Ventajas

e Reporta una mayor ganancia para la empresa dado que al venderse los articulos que
ingresaron anteriormente, el costo de las mercaderias vendidas es menor.
e Reduce el mantenimiento de registros historicos porque las existencias que salen primero

son las mas antiguas.
Desventajas
e Se pagan mas impuestos debido a que el sistema PEPS produce una mayor ganancia.
¢ No hay garantia de que los articulos mas antiguos se vendan primero, lo que podria hacer
que el producto llegase a su fecha de vencimiento antes de que se venda.
Manejo computacional por medio de Excel (Kardex)
Este método es utilizado por algunos propietarios de tiendas, siendo una forma facil y sencilla de
llenar los datos de inventario que se manejan en el negocio, pero con muchas limitaciones a la
hora de definir una solucién para el control de la informacion de los clientes y proveedores.

Ventajas

e Detectar material caducado/ estropeado
e Saber cuando tenemos que solicitar mas productos o materia prima

e Preparar promociones



Desventajas

No dispones de la informacién en tiempo real

e Excel no esté disefiado para ser un programa de control de inventario
¢ No lo puedes sincronizar con distintos almacenes y puntos de venta
e Seguridad de los datos

e Movilidad

Ultimo en entrar, Primero en Salir o "UEPS"

El método U.E.P.S. asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto que las mercancias que
se adquieren al ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto, el costo de la
mercaderia vendida quedara valuado a los Ultimos precios de compra con que fueron adquiridos
los articulos (Perucontable, 2022).

Inventario final= Inventario inicial + Compras netas — Costo de mercancia vendida (Perucontable,
2022).

Base de datos:

Es una herramienta que permite recopilar, almacenar y organizar informacién necesaria como
clientes, productos, pedidos, proveedores, etc.

Una base de datos puede comenzar con una lista realizada en una hoja de célculo en un programa
de procesador de texto. Cuando una lista empieza a ver mas inconsistencias en los datos
volviéndose mas complicado entender los datos que este tiene. Para ello es (til una base datos
creada en un sistema de administracion.

Dentro de una base datos se puede hallar diversas tablas con cada lista que permita almacenar
cada informacion dentro de ella para que sea mas entendible al momento de buscar una

informacién especifica (Microsoft, 2023).

Marco Contextual

La empresa MundiFlora se encuentra en el sector Tixan Alto, Parroquia Chiquintad, Cuenca-

Ecuador y la segunda sucursal se encuentra en el Km 4 de la Via Principal El Pangui — Yanzatza,



Sector Santa Rita, EI Pangui, Zamora Chinchipe. la empresa lleva desde el 2008 dedicada a la
venta nacional e internacional de orquideas y plantas tropicales, ademas de la venta de plantas la
empresa se ha comprometido a reintroducir en el medio natural alrededor del 10% de las especies
que reproduce, para ayudar a su salvamento y conservacion.

Vision

MundiFlora es un modelo de empresa familiar para la cual los hogares se han convertido en un
lugar de naturaleza y belleza a través de las flores y plantas ornamentales, obtenidas mediante un
eficiente proceso de calidad, utilizando tecnologia reproductiva novedosa y eficiente, en armonia
con el medio ambiente, que se basa en clientes motivados y satisfecho dentro y fuera del pais.
También contribuye al desarrollo de la sociedad gracias al programa de truismo ecologico que
permitio difundir la riqueza natural y cultural ecuatoriana. Su personal, altamente motivado y
calificado, actua siempre encaminado a una constante préctica de valor.

Mision

Formar un equipo armonioso de colaboradores capaces de interactuar en un ambiente armonioso
con sus clientes, internos o externos, manejando un comportamiento profundamente respetuoso
con la naturaleza y el ser humano, utilizando la belleza de las flores y plantas ornamentales como

la forma més efectiva de llevar felicidad al hogar.

Figura 1 Ubicacion empresa MundiFlora sede Cuenca




Fuente: (Google Maps, 2023)

Figura 2 Ubicacion empresa MundiFlora sede El Pangui

Fuente: (Google Maps, 2023)

Marco Conceptual

Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux y macOS. Es gratuito y de cddigo abierto, y se puede utilizar para desarrollar
aplicaciones web, méviles y de escritorio en varios lenguajes de programacion, incluyendo C++,
C#, Java, JavaScript, Python, PHP, Go, entre otros.

Algunas de las caracteristicas de Visual Studio Code incluyen:

e Soporte para multiples lenguajes de programacion

e Depurador integrado

¢ IntelliSense, un sistema de autocompletar y deteccidn de errores

e Integracion con Git y GitHub

e Extensiones para ampliar las funciones del editor

e Es una herramienta muy popular entre los desarrolladores debido a su facilidad de uso y

su gran cantidad de caracteristicas y herramientas Utiles.



Figura 3 Logo Visual Studio Code

Visual Studio Code

Fuente:(Visual studio code, 2023)

NodeJS

NodeJS es considerado un entorno de tiempo de ejecucidon que utiliza JavaScript. Ofrece un
entorno de ejecucion en tiempo real que incluye todo lo necesario para ejecutar programas que
han sido escritos en JavaScript. La gran ventaja que aporta NodeJS a la industria es la facilidad

de probar software en un entorno local

Figura 4 Logo NodeJ$S

N

Fuente: (nodeJs , 2023)

Kotlin
“Kotlin es un lenguaje de programacién maduro destinado a hacer la vida mas facil a los

desarrolladores. Es conciso, seguro, interoperable con Java y otros lenguajes, proporcionando



muchas formas de reutilizar codigo entre mdltiples plataformas para una programacion productiva”

(kotlinlang. 2023).
Figura 5 Logo Kotlin

K Kotlin

Fuente: (kotlinlang. 2023)

Maven

Maven es una herramienta para el manejo de proyectos y fabricacion de software en Java. Fue
desarrollada para automatizar el proceso de fabricaciéon de aplicaciones y también facilita la
gestién de dependencias y configuraciones. En Maven, se puede describir el proyecto y sus
dependencias en un archivo pom.xml y posterior ejecutar una sola linea de comandos para
empaquetar, probar y construir el proyecto. Maven ademéas proporciona una gran cantidad de

plugin que permiten incorporar el proceso de construccion con otras herramientas y procesos.

Figura 6 Asistente para crear el proyecto Maven con lenguaje Kotlin.

@ soring initializr

O Gradle-Groovy O Gradle - Kotiin OJava @ K e

[ ) spring Web [

Build web, including RESTful, applications using Spring MVC. Uses Apache Tomcat as the
Spring Boot default embedded container.
O 303(sNAPsHOT) O 302 @

Spring Data JPA 5T
e R Persist data in SQL stores with Java Persistence API using Spring Data and Hibemate.
Group  com.example

PostgreSQL Driver

Atifact  demo AJDBC and R2DBC d to.a PostgreSQL database

Name demo

Description  Demo project for Spring Boot ase s0 you can migrate from any version (incl. an empty database)

va O19 O17 Oun @

Fuente: (Autor,2023)
Spring Boot
Spring Boot es un framework desarrollado para el trabajo con Java como lenguaje de
programacion. Se trata de un entorno de desarrollo de codigo abierto y gratuito. Spring Boot cuenta
con una serie de caracteristicas que han incrementado su popularidad y, en consecuencia, su uso

por parte de los desarrolladores back-end (TokioSchool, 2022).



Figura 7 Estructura de Paquetes en una aplicacién de Spring Boot

REST CONTROLLERS / ENDPOINTS

P
[__L]-] controller
.
g
é service
.
1 model
\tgr
P
@ repository
.

DATA REPRESENTATION - ENTITIES

ACCESS TO THE DATABASE

REACT

React es su pagina web reactjs.org (2023) nos explica que React es una biblioteca de JavaScript
que te ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de forma sencilla. Disefia vistas simples

para cada estado en tu aplicacion, y React se encargara de actualizar y renderizar de manera

Fuente: (Peiretti, 2021)
Figura 8 Arquitectura de flujo de Spring Boot

Spring Boot flow architecture
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Fuente: (javatpoint, 2021)
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eficiente los componentes correctos cuando los datos cambien.

Las vistas declarativas hacen que el codigo sea méas predecible, por lo tanto, facil de depurar.
Crea componentes encapsulados que manejen su propio estado, y conviértelos en interfaces de
usuario complejas.

Ya que la légica de los componentes esta escrita en JavaScript y no en plantillas, puedes pasar

JPA/Spring

datos de forma sencilla a través de tu aplicacién y mantener el estado fuera del DOM.



Figura 9 Ejemplo para estructurar un proyecto en React
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Fuente: (Gill, 2022)
Descripcion: Esta es una de las arquitecturas mas utilizadas para la gestion de proyectos en
React.

JavaScript

El sitio web masadelante.com (s.f.) explica que JavaScript es open source, por lo que cualquier
persona puede utilizarlo sin comprar una licencia. Es un lenguaje de programacion que se puede
utilizar para construir sitios Web y para hacerlos mas interactivos. Aunque comparte muchas de
las caracteristicas y de las estructuras del lenguaje Java, fue desarrollado independientemente.
Este lenguaje puede interactuar con el codigo HTML, permitiendo a los programadores web utilizar

contenido dinamico.

PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestidn de bases de datos relacional de codigo abierto. Es uno de
los sistemas de gestion de bases de datos mas avanzados y utilizados en todo el mundo, con una
amplia gama de caracteristicas y herramientas para trabajar con datos y realizar tareas de
administracién de bases de datos. Ademas, es compatible con el lenguaje SQL estandar y ofrece
una amplia compatibilidad con aplicaciones y herramientas de terceros. PostgreSQL es una buena
opcion para proyectos que requieren altas tasas de rendimiento, escalabilidad y confiabilidad en

la gestion de datos (Picodotdev, P. 2017, 28 mayo).



Figura 10 La arquitectura PostgreSQL
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Fuente: (Picodotdev, P. 2017).
Descripcion: La arquitectura PostgreSQL se divide principalmente en dos modelos cliente y

servidor.

SQL

SQL es un lenguaje de programacion utilizado para gestionar y manipular bases de datos
relacionales. SQL significa Structured Query Language y es el estandar para interactuar con bases
de datos en el mundo empresarial. Con SQL, los usuarios pueden crear, leer, actualizar y eliminar
registros en una base de datos, asi como recuperar informacion de ella de manera eficiente y
segura (IBM, 2023).

Web Hosting

Gustavo B. (2023) en el portal web Tutoriales Hostinger nos dice que Web Hosting es un servicio
que permite a los propietarios de sitios web publicar y alojar sus sitios en Internet. Al elegir un
proveedor de alojamiento web, los usuarios obtienen acceso a un servidor en linea donde pueden
almacenar los archivos de su sitio web, lo que permite que su sitio esté accesible en Internet las
24 horas, los 7 dias de la semana.

Hay diferentes tipos de alojamiento web, como el alojamiento compartido, VPS (Virtual Private
Server) y alojamiento dedicado, que ofrecen diferentes niveles de recursos y control. Al elegir un
proveedor de alojamiento web, es importante considerar aspectos como el costo, la disponibilidad,
la seguridad y la escalabilidad. Ademas, los usuarios deben asegurarse de que el proveedor
ofrezca un buen soporte técnico y herramientas faciles de usar para administrar y mantener su

sitio web.



Figura 11 Funcionamiento de un alojamiento web.
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Fuente: (Autor, 2023).

Dominio de Internet

Segun Perez (2019) un dominio de Internet es un nombre unico y facil de recordar que identifica a
un sitio web en Internet. Por ejemplo, "google.com” es un dominio de Internet. Los dominios de
Internet se registran a través de registradores de dominios autorizados y son administrados por la
Corporacién de Internet para la Asignacién de Nombres y Numeros (ICANN).

Adquirir un dominio es una parte importante de la creacién de un sitio web, ya que le da a un sitio
web una identidad Unica y facil de recordar en Internet. Los usuarios pueden elegir entre diferentes
extensiones de dominios, como ".com", ".org", ".net", ".ec" y muchas otras, para encontrar el que
mejor se adapte a sus necesidades. Es importante tomar en cuenta que, una vez registrado un
dominio, se debe renovar cada cierto tiempo, normalmente es cada afio para mantener su

propiedad y uso.

Figura 12 Estructura de un dominio web
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Fuente: (Autor, 2023).



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Enfoque de investigacion

Se implemento el enfoque cuantitativo

Tipo de investigacion

Una investigacion aplicada ya que esta tiene como objetivo resolver un determinado problema o
planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y fortalecer el conocimiento para su

aplicacion

Corte de la investigacion

Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion

Se realizara una entrevista con la gerente para saber las necesidades de la empresa.

Metodologia de trabajo

Scrum.

Dentro de las metodologias de desarrollo de software existen las metodologias agiles, como el
scrum que es una metodologia incremental orientada al trabajo por iteraciones mas conocidas
como sprints, de esta forma planificar y controlar el desarrollo del proyecto con cambios en corto
tiempo revisando y cumpliendo con las tareas programadas.

Un sprint no es mas que una iteracion en donde los agentes implicados trabajan realizar mejoras
0 cambios del proyecto segun los entregables pactados de la iteracion anterior, el tiempo entre
cada sprint puede ser de 1 o hasta maximo 4 semanas. Sus equipos de trabajo con
autoorganizados y centrados en el producto final y el cumplimiento de los objetivos de este.
Roles: Es necesario definir los actores que intervendran en las iteraciones:

Scrum master: Es la persona encargada de guiar al equipo en el cumplimiento de las reglas y
procesos de la metodologia, también busca solucidn a los posibles inconvenientes que se puedan

presentar que retrasen el proyecto, tiene comunicacion directa con el product owner.

Product owner: Es quien representa al cliente final y responsable de entregar un producto de

calidad que cumpla con los requerimientos del cliente facilitando las necesidades y la visién del



producto al equipo. Es quien facilita el product backlog en su orden de prioridad al equipo de
trabajo.

Team: Grupo de profesionales aptos para desarrollar el proyecto, se organizan y gestionan para
conseguir entregar el proyecto mejorado al final del sprint con base en las prioridades establecidas.
El Proceso.

Product backlog: Lista de requerimientos descritos de forma no técnica, organizada segun su
importancia para el proyecto, estos requerimientos podran ser ajustados segun el curso del
proyecto.

Sprint planning: Reunién en la cual el product owner presenta el equipo el product backlog segun
su importancia en el proyecto, el equipo decide la cantidad de requerimientos que se deben
completar durante el sprint. Una vez determinadas las tareas el equipo se organiza para realizar
las tareas.

Sprint: lteracion de tiempo definido de 1 a 4 semanas, durante ese tiempo el equipo trabaja para

realizar el trabajo pactado en el sprint planning,

Sprint backlog: Lista de elementos necesarios para llevar a cabo el cumplimiento del trabajo en
el sprint planning.

Daily sprint meeting: Reunion de 15 minutos en la que el equipo se reune para coordinar el
trabajo. Cada integrante presenta el resultado de su trabajo del dia anterior y que hara el dia actual

y los posibles inconvenientes que se le presenten. Esta reunion se realizara diariamente.



CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Caso de uso Administrador / Despachador

Figura 13 Caso de uso Administrador / Despachador
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Fuente: (Autor, 2023)



Tabla 1 Historia de usuario 1

HISTORIA DE USUARIO # 1
Elaboracién de la estructura del proyecto
Puntos Realizados 8 Usuario Desarrollador y Cliente
Prioridad Alta lteracion 1

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1. Determinar el alcance y limitacion del proyecto

2. Ordenar los requerimientos del usuario

Fuente: (Autor, 2023)

Tabla 2 Historia de usuario 2

HISTORIA DE USUARIO # 2
Elaboracién de la estructura del proyecto
Puntos Realizados 6 Usuario Desarrollador y Cliente
Prioridad Alta lteracion 1

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1. Desarrollo de la arquitectura del sistema

Fuente: (Autor, 2023)

Tabla 3 Historia de usuario 3

HISTORIA DE USUARIO # 3
Desarrollo modelo entidad relacion
Puntos Realizados 10 Usuario Desarrollador
Prioridad Alta lteracion 1

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1.Desarrollo del modelo entidad relacion de la base de datos

Fuente: (Autor, 2023)

Tabla 4 Historia de usuario 4

HISTORIA DE USUARIO # 4
Elaboracion del dashboard y menus
Puntos Realizados 7 Usuario Desarrollador
Prioridad Alta lteracion 1

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1.Desarrollo del disefio del dashboard y los menus de opciones

Fuente: (Autor, 2023)



Tabla 5 Resumen iteracion 1

Resumen iteracion # 1
Numero de historias realizadas 4
Puntos de historias realizadas 31
Horas trabajadas iteracion #1 70
Total, de horas trabajadas en el proyecto 70

Fuente: (Autor, 2023)

Tabla 6 Historia de usuario 5

HISTORIA DE USUARIO #5
Administracién informacion de los productos
Puntos Realizados 10 Usuario Desarrollador
Prioridad Alta lteracion 2

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1.Desarrollo del disefio de la seccion de productos
Fuente: (Autor, 2023)

Descripcion: La historia numero 5 detalla la elaboracion del apartado para los productos que consta

de visualizacion, creacion, edicion y eliminacion de la informacion.

Tabla 7 Historia de usuario 6

HISTORIA DE USUARIO # 6
Administracion informacién de categorias
Puntos Realizados 8 Usuario Desarrollador
Prioridad Alta lteracion 2

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1.Desarrollo del disefio de la seccion de categorias
Fuente: (Autor, 2023)
Descripcion: La historia numero 6 detalla la elaboracion del apartado para las categorias que

consta de visualizacién, creacion, y eliminacion de la informacién.



Tabla 8 Historia de usuario 7

HISTORIA DE USUARIO # 7
Administracion informacion de ubicaciones
Puntos Realizados 8 Usuario Desarrollador
Prioridad Alta lteracion 2

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1.Desarrollo del disefio de las secciones de ubicaciones como:
Mesas e invernaderos
Fuente: (Autor, 2023)

Descripcion: La historia numero 7 detalla la elaboracion del apartado para las ubicaciones (mesa

e invernadero) que constan de visualizacion, creacion, edicion y eliminacién de la informacion.

Tabla 9 Resumen iteracion 2

Resumen iteracion # 2
Numero de historias realizadas 3
Puntos de historias realizadas 26
Horas trabajadas iteracion #1 90
Total, de horas trabajadas en el proyecto 90

Fuente: (Autor, 2023)

Tabla 10 Historia de usuario 8

HISTORIA DE USUARIO # 8
Administracion informacién de los clientes
Puntos Realizados 9 Usuario Desarrollador
Prioridad Alta lteracion 3

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1.Desarrollo del disefio de la seccién de clientes
Fuente: (Autor, 2023)

Descripcion: La historia numero 8 detalla la elaboracién del apartado para los productos que consta

de visualizacion, creacion, edicion y eliminacion de la informacién.



Tabla 11 Historia de usuario 9

HISTORIA DE USUARIO # 9
Administracién informacion de las érdenes para despachos
Puntos Realizados 10 Usuario Desarrollador
Prioridad Alta lteracion 3

Desarrollador Responsable | Dennis Acaro

Descripcion 1.Desarrollo del disefio de la seccion de ordenes
2.Desarrollo del disefio de la seccién de detalles de orden
Fuente: (Autor, 2023)

Descripcion: La historia numero 9 detalla la elaboracién del apartado para las ordenes de

despacho que consta de visualizacion, creacion, edicion y eliminacion de la informacion. Asi mismo

la elaboracion de los detalles en donde se enlistan los productos del cliente dentro de la orden.

Tabla 12 Resumen iteracion 3

Resumen iteracion # 3
Numero de historias realizadas 2
Puntos de historias realizadas 19
Horas trabajadas iteracion #1 70
Total, de horas trabajadas en el proyecto 70

Fuente: (Autor, 2023)

Modelo entidad relacion de la base de datos.



Figura 14 Modelo entidad relacion de la base de datos
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Fuente: (Autor, 2023)



CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

Desarrollo de la solucién:
Mediante la reunion con la gerencia de la empresa MundiFlora, las investigaciones hechas en
tesis, documentos en linea, se cred una aplicacion web que cumpla con los requerimientos que

desea la empresa para su gestion del inventario.

Base de la aplicacion.

Figura 15 Base de la aplicacion.
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Fuente: (Autor, 2023)

A continuacion, las imagenes muestran como se va estructurando la aplicacién, a fecha de
entrega de este documento la aplicacién aun sigue en desarrollo por lo que, la aplicacién final

podria variar un poco en lo que es estilos , agregar o eliminar botones.

Figura 16 Ventana productos

Productos




Fuente: (Autor, 2023)

Figura 17 Ventana modal crear nuevo producto
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Fuente: (Autor, 2023)

Figura 18 Ventana categorias
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Fuente: (Autor, 2023)



Figura 19 Ventana invernaderos
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Fuente: (Autor, 2023)

Figura 20 Ventana modal nuevo invernadero
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Fuente: (Autor, 2023)

Figura 21 Ventana Ordenes
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Fuente: (Autor, 2023)



Figura 22 Ventana modal nueva orden
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Fuente: (Autor, 2023)

Figura 23 Ventana modal detalles de la orden
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Fuente: (Autor, 2023)



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 24 Diagrama de Gantt cronograma
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Fuente: (Autor, 2023)



CONCLUSIONES

La empresa MundiFlora utilizaba Excel para la gestidn de su inventario, trayendo muchos
problemas ya que un solo archivo tenia que ser manejado por varias personas lo que conlleva a
tener errores en el mismo. Con esta nueva propuesta se logro identificar todas las fallas que
generaba el utilizar Excel para gestionar el inventario.

Se logro utilizar identificar el método de control de inventario que cumplié con los requerimientos
de la empresa.

Con toda la informacién obtenida (identificacién de problemas e identificacion del tipo de control
que necesita la empresa) se desarrollé una aplicacion web que va a ayudar a la empresa
MundiFlora a la gestion del inventario, adicional se afiadié la funcionalidad de generar ordenes de
despacho para los clientes y asi ya no tener dos sistemas diferentes sino uno solo, ya que la
empresa utilizaba MONICA para la creacion de ordenes de despacho.

Se espera que la utilizacion de este sistema facilite al personal el proceso de controlar el inventario
para brindar un mejor servicio y mas &gil, ademas tener dos sistemas en uno (gestion de inventario
y creacidn de ordenes de despacho) ya que para fechas de entrega de este documento la
aplicacion aun sigue en desarrollo por lo que podria tener algunos cambios de estilos para entrega

final al cliente.



RECOMENDACIONES
¢ Cuales recomendaciones pueden darse para ayudar a solucionar el problema?
A nivel técnico

La aplicacién web es un sistema nuevo para la empresa por lo que se debe tener en cuenta
capacitar bien a los administradores y demas usuarios que estaran utilizando este nuevo sistema.
Vincular la aplicacion web con el sitio web de la empresa para tener el stock actualizado y no tener
que realizar doble actualizacion del stock.

Trabajar en un apartado para poder generar catalogos desde los productos disponibles.
A nivel tedrico

En esta nueva era en donde casi todo es digital se recomienda sistematizar todos los procesos
empresariales y no solo el inventario, asi obtener una mejor organizacion y un mejor flujo de trabajo
lo que con lleva a ahorrar gastos y aprovechar el tiempo ahorrado en otras actividades de provecho

para la empresa.
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