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RESUMEN

En la actualidad, la tecnologia ha evolucionado notablemente y a raiz de esto, se existen
programas o software que ayuden a las personas, empresas a comunicarse mediante los
sistemas web. Algunos de estos son: software para clinicas, centros de salud, entre

otros.

El trabajo de titulacion propone el disefio de la aplicacién web, asi como los requisitos
necesarios para la implementacién y funcionamiento en la clinica FARMASOL.

Esto proporciona las herramientas necesarias para gestionar la informacion de los
pacientes de la clinica de manera apropiada, y sin muchos inconvenientes, dado como
resultado, se desarrollara un sistema en el cual podran agilizar el procedimiento y

gestionar los registros de los pacientes y horarios de consulta.

En base a la situacion en la que se encuentra la farmacia se aplicara la metodologia de
investigacion aplica, realizando analisis, encuestas, etc. y la metodologia RUP para el

desarrollo del sistema web.

PALABRAS CLAVE.
Sistema informatico, Sistema web, Ficha Medica, Programacién web, API rest,

Programacién moviles.



ABSTRACT.

Today, technology has evolved significantly and as a result, there are programs or
software that help people, companies to communicate through web systems. Some of

these are: software for clinics, health centers, among others.

The degree work proposes the design of the web application, as well as the necessary

requirements for the implementation and operation in the FARMASOL clinic.

This provides the necessary tools to manage the patient information of the clinic
appropriately, and without much inconvenience, as a result, a system will be developed
in which they will be able to streamline the procedure and manage patient records and

consultation times.

Based on the situation in which the pharmacy is located, the research methodology
applies, performing analysis, surveys, etc. and the RUP methodology for the

development of the web system will be applied.

KEY WORDS.
System web, Medical record, Web programming, API rest, movil programming
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INTRODUCCION

En los primeros resultados de la investigacion que se ha generado, la clinica
“FARMASOL” mantiene el antiguo procesamiento de informacion en la que consta
solamente de archivos y control a base de papeleos. En el momento de la evaluacion a
la clinica, se reconocio que este procedimiento tarda mucho tiempo en la atencion al
paciente y no hay un correcto control de manejo de la informacion de los pacientes. Por
tal motivo el sistema que se desarrollara permitira que se automatice el proceso de
agendamiento de citas médicas y consultar historiales clinicos de los pacientes lo cual
permite agilizar el proceso y evitar las filas de pacientes, se plantea que el sistema estara
alojado en un servidor web, gracias al servidor el sistema puede estar en funcionamiento

tanto para el que agenda las citas, el cual es el administrador y los doctores.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar un sistema web de gestion de citas médicas e historial clinico de

los pacientes para la clinica Farmasol.

Objetivos Especificos.

e Desarrollar el sistema web utilizando lenguaje de programacion php, MySQL para la

creacion de la base de datos que permita gestionar citas e historial clinico.

e Disefar formularios para agendar citas con la informacion general del paciente que genere

datos para la creacién de la ficha médica.

e Elaborar formulario de busqueda de historiales clinicos generados por los médicos que

servird para el anlisis respectivo.

e Generar reportes de la citas e historial clinico por paciente, que permita visual en formato

excel(xls) y word(doc).
e Implementar una app mdvil, que funcione con una Api rest conectada a la misma base del

sistema que permitira ver el historial médico del paciente, citas disponibles, ademas de

un servicio de mensajeria (chat) para agendar una cita.
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JUSTIFICACION:

La cadena de farmacias FARMASOL tienen como respuesta contribuir a que la
ciudadania y los grupos de atencion prioritaria mejoren su calidad de vida, a través del
acceso a atencion medica. La mejor manera de lograr su objetivo es brindando a la

ciudadania un servicio de calidad y con procesos automatizados. (farmasol, 2019).

Debido a los problemas hallados con el almacenamiento de la informacion que se
maneja manualmente, produce la pérdida o la duplicacién de fichas médicas de cada
paciente. Una vez que el sistema se encuentre implementado esto generara una
administracion mas efectiva para el agendamiento de las fichas médicas e historial

clinico de cada paciente.

De esta manera con el desarrollo de un sistema web de citas médicas e historial clinico
para la clinica FARMASOL, permitira que los pacientes tengan una mejor calidad de

servicio.

Este sistema sera desarrollado en el lenguaje de programacion php, html5, CSS,
JavaScript y la base de datos en MySQL, para el funcionamiento del sistema se
contratara un servidor en la nube que podra ser utilizado tanto por el usuario que

gestiona las citas como por los doctores.
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1. CAPITULOI.

1.1. Descripcion de la clinica FARMASOL.:

La clinica de la Empresa Publica de Farmacias Municipales Solidarias (FARMASOL
EP), es una entidad publica de farmacias solidarias, autorizada el 29 de mayo del 2019
en sesion ordinaria, los miembros del Directorio FARMASOL EP, presidido por Ing.
Pedro Palacios Ullauri alcalde de Cuenca, resolvieron por unanimidad designar a la Ing.
Cecilia Valdivieso Sanchez como la nueva Gerente General de la empresa. (Valdivieso,
2019)

La clinica cuenta con dos areas de especialidad tanto en medicina general y odontologia,
ademas cuenta con su propio laboratorio clinico y un &rea de recepcion para los

pacientes que deseen realizar la consulta médica.

1.2. Planteamiento del Problema:

En la clinica Farmasol 27 de febrero el agendamiento de citas carece de agilidad, ademas
el manejo de informacién de los pacientes se llena de manera manual y se almacena en
archiveros, los cuales contienen la informacién de los pacientes. Dicha informacion

muchas veces presenta complicaciones como:

e Ladocumentacion con los datos del paciente se extravia.
e Lapérdida de informacion genera retrasos en la asignacién de turnos.
e Otro inconveniente es la falta un historial clinico que deben realizar los

médicos tratantes.

Por este tipo de circunstancias es necesario contar con un software de agendamiento de
citas médicas e historial clinico para la clinica FARMASOL, un sistema que cumpla con

las caracteristicas y requerimientos que satisfacen sus necesidades.
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2. CAPITULO II.

2.1. Marco Teodrico.

En este capitulo se dara a conocer algunos conceptos de lenguajes de programacion web,

caracteristicas y funciones relacionados al tema.
2.1.1. Lenguajes de programacion Web.

Desde los inicios de la era del Internet, surgieron diferentes demandas por los usuarios
y se dieron soluciones mediante lenguajes estaticos. A medida que paso el tiempo, las
tecnologias fueron desarrollandose y surgieron nuevos problemas a dar solucion. Esto
dio lugar a desarrollar lenguajes de programacion para la web dinamicos, que
permitieran interactuar con los usuarios y utilizaran sistemas de bases de datos. A
continuacion, daremos una introduccion a los diferentes lenguajes de programacion para

la web.
2.1.2. Concepto de lenguaje de programacion.

Segun Ayza (2018) afirma que: “Un lenguaje de programacién es basicamente un
sistema de comunicacién con una cierta estructura, contenido y uso determinado que

sirve para enviar drdenes a un ordenador”. (pag.1).

A continuacion, segun (Krishna, 2020) se enlista los 14 principales lenguajes de programacion

orientado al desarrollo web.
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En funcionamiento con JavaScript:

e Java.
o Css.

e Piton.
e Php.

En funcionamiento con Rubi:

o C++
e Do
o Do#

e C Object

En funcionamiento con R:

e VIML.

o Perl
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2.1.3. Lenguaje HTML.

El lenguaje html es uno los mas féciles de aprender debido a su sencillez, estructura y
modelado, su concepto es el siguiente:
Hyper Text Markup Languaje es un lenguaje de programacion web que los
ordenadores son capaces de interpretar y diseflado para que los programadores

redacten instrucciones que a su vez estos muestren un sitio web o aplicacion, ventajas

y desventajas en la tabla 1.

Los primeros lenguajes programacion surgieron antes de la invencién de los

ordenadores, se usaban para dirigir el comportamiento de maquinas.
(Alvarez, 2009, pag. 12).

Tabla 1. Ventajas y desventajas de Html

Ventajas

Desventajas

Sencillo que permite describir
hipertexto.

Texto presentado de forma
estructurada y agradable.

No necesita de grandes
conocimientos cuando se cuenta
con un editor de péaginas web.
Archivos pequefios.

Despliegue rapido.

Lenguaje de facil aprendizaje.
Lo admiten  todos los

exploradores.

Lenguaje estatico.

La interpretacion de cada
navegador puede ser diferente.
Guarda muchas etiquetas que
pueden convertirse en “basura”
y dificultan la correccion.

El disefio es més lento.

Las etiquetas son muy limitadas.

Ventajas y desventajas del lenguaje html

Elaboracion propia tomado de: (Alvarez, 2009, pag. 12).
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2.1.4. Lenguaje JavaScript.

JavaScript es un lenguaje de scripting multiplataforma y orientado a objetos. Es pequefio y

liviano por ejemplo en un ambiente de host, JavaScript puede conectarse a los objetos de su

ambiente y proporcionar control programatico sobre ellos, ventajas y desventajas en la

tabla2.

Este es un lenguaje interpretado, no requiere compilacion. Fue creado por Brendan

Eich en la empresa Netscape Communications. Utilizado principalmente en paginas

web. Dado que es similar a Java, aunque no es un lenguaje orientado a objetos, el

mismo no dispone de herencias. La mayoria de
versiones interpretan codigo JavaScript.

(Pérez D. , 2007, pag. 3)

Tabla 2.Ventajas y desventajas de JavaScript

los navegadores en sus Ultimas

Ventajas Desventajas
e Lenguaje de scripting seguro y e Caddigo visible por cualquier
fiable. usuario.
e Los scripts tienen capacidades e El codigo debe descargarse

limitadas, por razones de
seguridad. o
e EIl cddigo JavaScript se ejecuta

en el cliente.

completamente.

Puede poner en riesgo la
seguridad del sitio, con el actual
problema Ilamado XSS
(significa en inglés Cross Site
Scripting renombrado a XSS por
su similitud con las hojas de
estilo CSS).

Ventajas y desventajas del lenguaje JavaScript. Tomado de: (Pérez D. , 2007, pag. 3)

Elaboracion propia.
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2.1.5. Lenguaje PHP.

PHP es un potente lenguaje, bien como médulo del servidor web o bien como binario CGl,
puede acceder a ficheros, ejecutar comandos o abrir conexiones de red desde el servidor.

Surgié en 1995, desarrollado por PHP Group. PHP es un lenguaje de script
interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacion de paginas web
dindmicas, embebidas en paginas HTML y ejecutadas en el servidor. Para su

funcionamiento necesita tener instalado Apache o 1S con las librerias de PHP.

PHP es un lenguaje de programacion web orientado a sistemas y paginas webs
estructurales, es decir orientado a objetos y es uno de los mejores lenguajes para el
desarrollo de aplicaciones web, paginas y sistemas, ventajas y desventajas en la
tabla3.

(Pérez D. , 2007, pag. 4)

Tabla 3. Ventajas y desventajas de PHP

Ventajas Desventajas
e Muy facil de aprender. e Se necesita instalar un servidor
web.
e Se caracteriza por ser un e Todo el trabajo lo realiza el
lenguaje muy rapido. servidor y no delega al cliente.

Por tanto, puede ser mas
ineficiente a medida que las

solicitudes aumenten de

namero.
e Soporta en cierta medida la e La legibilidad del cédigo puede
orientacion a objeto. Clases y verse afectada al mezclar
herencia. sentencias HTML y PHP.
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e Esun lenguaje multiplataforma: e La programacion orientada a
Linux, Windows, entre otros. objetos es aun muy deficiente

para aplicaciones grandes.

Descripcion de caracteristicas, ventajas y desventajas del lenguaje de php.

2.1.6. Lenguaje Cascade Style Sheets (CSS).

Sagun Hakon Wium Lie y Bert Bos, (2016). La hoja de estilos CSS “acrénimo de
Cascading Style Sheets u Hojas de estilo en cascada en espafiol) es un simple mecanismo

para afiadir estilo a documentos web” (pagl).

Es un documento con extension .css donde se puede especificar el color, tipo y tamafio
de letras, tablas, cabeceras, bordes, entre otros elementos. De esta manera, Se tiene
organizado en archivos independientes toda la estructura de formato que sera aplicada

en la web, caracteristicas en tabla 4.

Caracteristicas de lenguajes PHP, JavaScript y html.

Tabla 4.Tabla de las caracteristicas de los tres principales lenguajes de programacion web

PHP JavaScript Html
Es libre y no requiere Lenguaje basado en Este lenguaje ofrece
comprar una licencia. etiquetas o guiones. una gran

adaptabilidad, una
estructuracion logicay
es facil de

interpretacion

Soporte  para la Orientado a objetos. Puede ser creado y

mayoria  de los editado con cualquier

servidores web. editor  basico de
textos.
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Manejo de sesiones
HTTP.

Soporte de la
programacion

orientada a objetos.

Manejo de

excepciones.

Amplia gama de
maodulos 0
extensiones para
ayudar a expandir sus

funcionalidades.

Se codifica dentro de
la estructura html

misma.

JavaScript no requiere
de declaracion de

variables.

Es dindmico, responde
a eventos en tiempo

real.

Maneja objetos dentro
de nuestra pagina Web
y sobre ese objeto
podemos definir

diferentes eventos.

Es multiplataforma,
puede ser visualizado por
cualquier navegador de

cualquier sistema

operativo.

Utiliza etiquetas o
marcas, que consisten
en breves
instrucciones de

comienzo y final

Cada elemento de un
documento  HTML
consta de una etiqueta
de comienzo, un
bloque de texto y una

etiqueta de fin.

Se especifica las diferencias entre los principales lenguajes de programacion solo para web, tomando

en cuenta las caracteristicas, funciones, ventajas y desventajas. (Alfredo, 2017).

Elaboracion propia
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2.2. Lenguajes de Programacion, Framework y Herramientas de Desarrollo Web.

2.2.1. Administradores de Contenidos para el Desarrollo Web

Gutierrez (2018) indica que: “Un framework o marco es una estructura o plantilla que
existe como soporte al desarrollo de aplicaciones y sitios web dinamicos”. Dentro de los
sistemas web, este framework se encuentra estructurado a nivel de capas las mismas que

indican que aplicativos pueden ser desarrollados y como se relacionan entre si.

A continuacion, se muestra la tabla de frameworks mas utilizados para el desarrollo web.
Segun: (Gustavo B, 2019)

1. Laravel
. Utiliza un framework que se enorgullece de su elegante sintaxis.
. Extiende la funcionalidad principal de Laravel usando extensiones.
. Usa las funciones integradas para manejar el enrutamiento, la administracion de

usuarios, el almacenamiento en caché y mucho més.

. Integra Laravel con bibliotecas y plataformas de terceros como AWS.

Ejecuta tareas de forma asincrona en segundo plano para mejorar el rendimiento.

2. Codelgniter

. Utiliza un framework ligero, hecho pensando en el rendimiento.

. Comienza rapidamente, gracias a la simplicidad del framework y la excelente

documentacion.

. Crea aplicaciones escalables utilizando la arquitectura basada en MVC.
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Symfony

. Utiliza un framework altamente flexible que te permite configurar componentes
individuales.

. Aprovecha la funcionalidad de prueba incorporada en el framework.

. Aprende a usar la plataforma a través de su excelente documentacion.

Zend

. Utiliza un framework PHP orientado a objetos con una arquitectura MVC.

. Reutiliza tu cédigo gracias al disefio de la plataforma.

. Integra Zend con bibliotecas externas facilmente.

. Usa solo los componentes que desees e ignora todo lo demas.

Phalcon

. Usa un framework PHP basado en C.

. Aprovecha el fantastico rendimiento de Phalcon y la reduce sobrecarga de
recursos.

. Utiliza solo los médulos y bibliotecas que necesitas.

CakePHP

. Aprovecha un amplio conjunto de componentes.

. Usa las convenciones de CakePHP para programar proyectos mas rapido.
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10.

Yii

. Excelente velocidad y rendimiento.

. Usa la configuracion predeterminada o personalizala para satisfacer sus
necesidades especificas.

. Crea sitios web y aplicaciones seguras.

FuelPHP

. Soporte completo para HMVC.

. Seguridad fuerte de manera predeterminada.

. Una funcion de linea de comandos Unica.

NetBeans v. 11.2

. Proporciona una base modular y extensible para el desarrollo de aplicaciones, la

Plataforma NetBeans.

. Esta plataforma incluye servicios para el control del interfaz de usuario, la
configuracién, el almacenamiento, las ventanas, etc. EI IDE esta desarrollado con la
misma metodologia modular, por lo que puede extenderse incluyendo médulos con

funcionalidades determinadas.

. Aunque estd ideado para el desarrollo Java, permite el desarrollo en otros

lenguajes, como PHP o Python, mediante paquetes adicionales.

Pagina 14 de 105



2.3.PROGRAMACION MOVILES.

2.3.1. La programacion hibrida.

Segun Pérez (2019) relata que la programacion hibrida es “Es aquella que ha sido
desarrollada y programada utilizando como base HTMLY5, JavaScript y CSS, tal y
como si fuese una pagina web, pero con la particularidad de que en vez de tener que
abrir un navegador para ejecutarla, la légica programada es incrustada en una
aplicacion movil a través de un WebView nativo a cada plataforma.” (pag.1)

Esta programacién permite que las aplicaciones tengan la ventaja de que son escritas
una unica vez y no necesita reescribirse para cada plataforma. Asi mismo, aunque
no aprovechan todo el rendimiento que ofrece cada sistema operativo, pueden tener
acceso a los componentes nativos a través de plugins como PhoneGap y Apache
Cordova, haciendo la vida més fécil a los desarrolladores a la hora de crear una

aplicacion multiplataforma.

2.3.2. Framework IONIC 4.

lonic es un framework para aplicaciones mdviles popular que te ayuda a construir

aplicaciones moviles hibridas rapidamente, usando HTML, CSS y JavaScript.

lonic Framework es un kit de herramientas de interfaz de usuario de cddigo
abierto para crear aplicaciones mdviles y de escritorio de alta calidad y de alto
rendimiento utilizando tecnologias web (HTML, CSS y JavaScript).
Este se caracteriza por ser muy sencillo de aprender, nos permite aprovechar la
flexibilidad que proporciona. Esto hace que sea increiblemente facil disefiar una
aplicacion que se vea genial mientras sigue el estandar web.

(Halliday, 2019, pag. 1)
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Estas son algunas caracteristicas.

Multiplataforma.
Basado en estdndares web.
Disefio elegante y sencillez

Facil navegacién y continuidad

V V V VYV V

Acceso nativo

2.3.3. JavaScript Angular.

Segln Azaustre, (2013) dice que “Angular]S es un framework MVC de JavaScript para
el Desarrollo Web Front End que permite crear aplicaciones SPA Single-Page

Applications. Entra dentro de la familia de frameworks como BackboneJS o EmberJ]S™.

De esta forma AngularJS permite extender el vocabulario HTML con directivas y
atributos, manteniendo la semantica y sin necesidad de emplear librerias externas como

JQuery o Underscore.js para que funcione.

2.3.4. Diferencias entre framework ionic 4 y Android SDK

Tabla 5.Tabla de diferencias entre framework ionic 4 y Android SDK.

lonic 4 Android SDK

» lonic ofrece una biblioteca de » Permite crear apps y juegos en
componentes HTML, CSS y JS lenguaje java
optimizados  para  dispositivos
moviles y de escritorio

» Es hibrida permite la creacion » Desarrollo en Android y solo para
rapida de apps tanto en Android ese SO
como en IOS

» Permite desarrollar apps mas » Facilidad de uso y mejor calidad de
complejas soporte
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» Necesita de Android estudio para » Tiene su propio formato para

compilar a formato apk compilar la app.

Se establece las diferencias de los frameworks para el desarrollo de apps mdviles las cuales
destacan Android SDK y lonic 4. (Pefia, 2017).

Elaboracion propia.

2.3.5. Introduccion a los servidores y sistemas web.

Al igual que Internet, el desarrollo de la Web no se debe a una Unica persona. Pero si
buscamos un Unico padre de la Web, ese es Tim Bernes-Lee. A él se deben los tres

elementos que fueron clave en el nacimiento de la Web:
Segun Bernes explica:

- HTML como lenguaje para crear los contenidos de la Web, basado en Standard
Generalized Markup Language (SGML).

- HTTP como protocolo de comunicacion entre los ordenadores de la Web, encargado
de la transferencia de las paginas web y demas recursos.

- URL como medio de localizacién (direccionamiento) de los distintos recursos en
Internet. Los acontecimientos mas importantes en el nacimiento de la Web se

remontan a los afios cuarenta. (Lujan, 2013, pag. 48)
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Figura 1. Pilares de la web. (Lujan, 2013)

2.4.Arquitectura Cliente servidor.

Normalmente las aplicaciones o sistemas web estdn basados en una arquitectura
cliente/servidor como se muestra en la figura, siendo participe como cliente el

explorador o navegador y como servidor como se muestra en la figura.

Cliente Servidor web + BD

Navegador Servicio HTTP ponsultay  Base de datos
Peticidn operacion
Respuesta Respuesta

Figura 2. Arquitectura de las aplicaciones web: todo en un servidor
(Lujan, 2013)
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Dentro de la arquitectura de un aplicativo web estan las que operan por servidores

independientes siendo estos los siguientes:

e Servidor web.

e Servidor de Aplicaciones.

e Servidor de Base de datos.
Es recomendable desarrollar aplicativos webs, bajo esta metodologia puesto que
permiten aplicar conceptos de escalabilidad por cada uno de los servicios que son

brindados en los mismos.

2.5. Bases de datos y sistemas gestores de base datos

2.5.1. Introduccién a las bases de datos.

En la actualidad el rapido avance de las tecnologias de internet y las telecomunicaciones,
han hecho del conocimiento de la tecnologia de bases de datos un area de estudio

fundamental en el campo de las tecnologias de informacion.

Con la revolucion tecnolodgica de internet aumento el acceso directo de los
usuarios a las bases de datos, permitiendo a muchas organizaciones mediante
interfaces web dejar en linea sus servicios y el acceso a los datos. Por ejemplo,
en una biblioteca en linea, al buscar un determinado libro o articulo cientifico se
estd accediendo a una base de datos, la informacidn es recuperada mediante un

sistema de base de datos.

Una base de datos es una coleccién de datos interrelacionados y un sistema de
gestion de bases de datos (SGBD) es el software que gestiona y controla el

acceso a los datos de la base de datos. (Merchan, 2016, pag. 23)
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2.5.2. Definicién de base datos.

Segin Martin (1995) define que una base de datos es “Coleccion de datos
interrelacionados almacenados en conjunto, sin redundancia perjudicial o innecesaria.
Su finalidad es servir a una 0 mas aplicaciones de la mejor forma posible. Los datos se
almacenan de modo que resulten independientes de los programas que lo usan. Se
emplean métodos bien determinados para incluir nuevos datos y para modificar o extraer

los datos almacenados “. (pag 1)

Se puede decir que una base de datos es un deposito centralizado, posiblemente de gran
tamafo, formado por datos que pueden ser utilizados al mismo tiempo por varios

usuarios.

En una base de datos no se almacenan Gnicamente datos operacionales, sino también la
definicion y descripcidn de dichos datos, que le dan la caracteristica de auto descriptiva,
a esta descripcion se la conoce con el nombre de catalogo del sistema o diccionario de

datos que contiene meta dados, es decir datos acerca de los datos.

La accién de incrementar nuevas estructuras o modificar las existentes no afecta
a los programas de aplicacién, siempre y cuando éstos no dependan de la

informacion que haya sido modificada.

Para la gestion de los datos se identifican y almacenan diferentes objetos y sus
propiedades, que deben estar interrelacionadas conformando una coleccion de
datos logicamente relacionados. Las bases de datos son creadas para servir a toda

la organizacion, es decir, a varias aplicaciones y multiples usuarios.

(Merchan, 2016, pag. 25)
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2.5.3. Sistema gestor de base de datos.

Segun Miguel (1993) define como un SGBD “Al conjunto coordinado de programas,
procedimientos, lenguajes, etc., que suministra, tanto a los usuarios no informaticos
como a los analistas, programadores, o al administrador, los medios necesarios para
describir, recuperar y manipular los datos almacenados en la base, manteniendo su

seguridad.”

USUARIO

Consultas Aplicaciones

Sistema de gestion de base
de datos

Figura 3. Relacién entre el SGBD, los datos y sus aplicaciones.
(Merchén, 2016)
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2.5.4. Tipos de sistemas gestores de bases de datos (SGDB).
Las principales bases de datos que se utilizan actualmente segun

Oracle Database.

. Sistema de gestion de base de datos objeto-relacional desarrollado por Oracle
Corporation. Se le considera uno de los sistemas de bases de datos mas completo
y hasta fechas recientes contaba con un gran dominio del mercado.

Microsoft SQL Server.

. Sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional desarrollado por

Microsoft. Solo esta disponible para el sistema operativo Windows.
PostgreSQL.

. Sistema de gestion de base de datos orientado a objetos. Es de cdigo abierto y
se publica bajo licencia BSD.

MySQL.

. Sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario. Esta
desarrollado como software libre con licenciamiento dual, ya que las empresas

gue deseen usarlo en productos privativos deben adquirir una licencia especifica.
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2.5.5. Ventajas de los sistemas de gestion de bases de datos (SGDB).

Tabla 6. Ventajas de los sistemas de gestion de bases de datos (SGDB).

Ventajas

Desventajas

Menos informacion
redundante

Datos ocupan menor
almacenamiento

No trabaja con ficheros
independientes e
informacion redundante

Incorporan sistemas para
importar y exportar bases
de datos

Los datos pueden
indexarse

Menos informacion
redundante

Los datos ocupan menor
almacenamiento

Necesario disponer de una 0 mas
personas que administren de la base
de datos

El software muy complejo y las
personas que vayan a usarlo deben
tener  conocimiento de las
funcionalidades del mismo para
poder aprovecharlo al maximo.

La complejidad y la gran cantidad
de funciones que tienen hacen que
sea un software de gran tamafio,
que requiere de gran cantidad de
memoria para poder correr.
Necesario disponer de una 0 mas
personas que administren de la base
de datos

El software muy complejo y las
personas que vayan a usarlo deben
tener conocimiento de las
funcionalidades del mismo para
poder aprovecharlo al maximo.

La complejidad y la gran cantidad
de funciones que tienen hacen que
sea un software de gran tamario,
que requiere de gran cantidad de
memoria para poder correr.
Necesario disponer de una 0 mas
personas que administren de la base
de datos

Especifica las principales ventajas y desventajas de los sistemas gestores de bases de datos.

(Guillermo, 2014)

Elaboracion Propia.
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2.6.

2.7.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos SQL que tiene compatibilidad con
GNU/Linux y Windows como MySQL junto a PostgreSQL los principales SGBD de

uso libre y con cddigo fuente.

MySQL sirve para almacenar y administrar datos en base de datos relacionales
utilizando tablas, procedimientos y funciones.

Caracteristicas de MySQL

=  Multiplataforma.

= Trabaja en entornos cliente/servidor.
= Facil instalacion y configuracion.

= Gran cantidad de software de contribuciones esté disponible para MySQL

APl REST en lonic 4.

En colaboracion con las estadisticas de uso de W3tech, PHP representa el 82.4% de
todos los sitios web analizados, lo que significa que existe una gran posibilidad de que,
como desarrolladores, en algun momento tengamos que trabajar con ese lenguaje en
nuestros proyectos, entre otras caracteristicas, PHP ofrece una API de base de datos
solida y extensa, que admite soluciones populares que vana partirde MySQL,
PostgreSQL, Oracle, SQL Server y SQL.ite a Sybase, Firebird y DB2. (Saints, 2016).

El soporte de alojamiento casi universal para el lenguaje, los  bajos  costos
de funcionamiento y la extensa documentacion en linea también ayudan a hacer de esta

una opcion atractiva para el desarrollo.

Ademas de esto, las estadisticas de uso de MySQL hacen que usar PHP con MySQL

sea algo obvio para la mayoria de las organizaciones.
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2.8 Sitios web para historias clinicas.
Sistema web para la salud.

En las ultimas décadas el servicio de salud que prestan hospitales como clinicas usaban
procesos manuales para elaborar los historiales clinicos de los pacientes gracias a la

innovacion tecnoldgica tenemos que:

Los sistemas de informacién en salud cumplen un rol clave en permitir que la
informacidn en salud de calidad y completa esté disponible de manera oportuna
para la toma de decisiones operativas y estratégicas que permitan mejorar el
servicio y calidad de vida de la poblacion. El objetivo del presente trabajo es
presentar los componentes esenciales del proyecto lo cual se adjunta en marco
conceptual para fortalecer al lector acerca de los sistemas de informacion.
(Walter.H, 2013, pag. 1)

Historia de los historiales clinicos en sistemas web médicos.

Se puede definir la HC, como el conjunto de documentos surgidos de la relacion entre
el médico y el paciente y, a partir de la segunda mitad del siglo XX, como el registro de
la relacion que se establece entre los usuarios y el hospital o la atencién primaria. La
HC se considera como el Unico documento valido desde los puntos de vista clinico y
legal a todos los niveles de atencion en salud. Aungue adquiere un nivel de importancia
mayor en la relacion médico-paciente, a partir de la segunda mitad del siglo XX, puede
afirmarse que es un instrumento utilizado desde los albores de la humanidad. Pueden
considerarse como «prehistorias clinicas» los relatos patograficos contenidos en el
papiro Edwin Smith, o las lapidas votivas con el nombre y la dolencia que produjo el

fallecimiento del paciente, descubiertas en el templo de Epidauro.

La HC es el documento principal en el sistema de informacion
hospitalaria, imprescindible en sus vertientes asistencial y administrativa
Constituye, ademas, que los sistemas generan el registro completo de la atencion

prestada al paciente durante su enfermedad y de ello, su trascendencia como documento
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legal. Otra de sus limitaciones es que sélo puede contribuir de forma pasiva a la toma
de decisiones y esto dificulta el analisis con fines cientificos o de planeamiento de

estrategias de salud.

(Alonso, 2005, pag. 1).
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3. CAPITULO III.

3.1. Metodologia de Investigacion.

Para el desarrollo de este Proyecto se optd por la metodologia cualitativa y cuantitativa
ya que permite evaluar los aspectos fisicos como el manejo de la informacion, calidad

de servicio.

Por lo cual se desarrollara una encuesta para evaluar la situacion actual de la clinica
farmasol y con los resultados obtenidos se pretende analizar si los pacientes estan de

acuerdo que se implemente el proyecto.

Para el desarrollo del sistema web se opt6 por las metodologias de desarrollo de software
gue son un conjunto de procedimientos, técnicas y ayudas a la documentacion para el

desarrollo de software, de esta manera facilita la planificacion, gestion, control y

evaluacion de los proyectos; consiguiendo asi una herramienta Gtil para el desarrollo de

un software.

Se realizard una investigacion y encuestas para extraer datos que seran Utiles para
evaluar si los pacientes desean tener un sistema automatizado para una mejor calidad de

servicio para la ciudadania.
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3.2. Metodologia: Desarrollo de software.

Para el desarrollo del software Clinico se planteara el modelo de cascada que es un
proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de software se concibe como

un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra.

Se le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el
proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba

hacia abajo, como una cascada.
3.2.1. Metodologia RUP.

El Proceso Racional Unificado es un proceso de desarrollo de software junto con UML,
constituye la metodologia estandar para el analisis, implementacién y documentacién

de sistemas basados en programacién orientada a objetos (OPP).
El proceso de software propuesto por RUP tiene las siguientes caracteristicas:
1. Desarrollo iterativo de software.
2. Manejo de requerimientos.
3. Uso de arquitecturas basadas en componentes.
4. Modelo de software visual.
5. Verificacion de calidad de software.

6. Control de cambios en el software.
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RUP divide en cuatro fases el desarrollo de software. Cada fase tiene definido un

conjunto de objetivos y un punto de control especifico.

Objetivos  Arguitecturs Capacidad Redease
(Vision) Operacional del Producto
Inicial
-~

tiempo

Figura 4.fases de la metodologia rup para el desarrollo de software

3.2.2. Diferencias entre la metodologia RUP, SCRUM Y XP

Requirements

— Analysis & Design
B N g e\,
Environment
SCRUM o
Deployment

Each iteration
results in an
executable release

RUP

Potentially shippable
product increment

Figura 5. Diferencias de las metodologias rup y scrum
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e Disefiosimple e Soluciones en punto

e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

e Valores

o Criterios de pruebasde \/
aceptacion Disefio

e Plan de Iteracion

Redisefi
<— Codificacién

Planeacion

Programacion

by por parejas
Pruebas <

® Prueba unitaria
e Integracion continua

Lanzamiento

e Incremento del software
* Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 6. Fases de la metodologia rup para el desarrollo de
software.

Tabla 7.Tabla comparativa del uso de las metodologias RUP, XP Y SCRUM

RU
CRITERIOS RUP PXP SCRUM
Gestion y
TIPO DE Anélisis  disefio Basado en la desarrollo de
FRAMEWORK implementacion adaptacion, software basado en
y documentacién mayor un proceso
de sistemas flexibilidad, iterativo e
orientados a dinamica y incremental
objetos. funcional.

Esta tabla plantea las diferencias entre las tres metodologias en cuanto al tipo de framework. (Zegarra,
2017)

Elaboracion Propia.
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Tabla 8.Tabla comparativa del Tipo de revision de las metodologias RUP, XP Y SCRUM.

CRITERIOS

TIPO
REVISION

DE

RUP

En cada fase se
realiza una 0 mas
iteraciones,
perfeccionando
asi los objetivos.
Sino se termina
fase no se
continua con la
otra.

RU
PXP

Se debe integrar
como minimo
una vez al diay

realizar las
pruebas sobre la
totalidad del
proceso.

SCRUM

Sus pruebas se
realizan al
finalizar el
proceso
enfatizando en la
reutilizacion de los
componentes  de
los programas ya
comprobados.

Esta tabla plantea las principales diferencias entre las tres metodologias en cuanto al tipo de revision.

(Zegarra, 2017)

Elaboracion Propia.

Tabla 9.Tabla comparativa de objetivos de las metodologias RUP, XP Y SCRUM.

RU
CRITERIOS RUP PXP SCRUM
Orientados a Basado en dar Crea 0 redefine
objetos que prioridad a modelos existentes
establecen las trabajos con -Alto rendimiento
OBJETIVOS bases plantillas y resultados ahorro de tiempo
ejemplos para directos. -Reduccion de

todos los
aspectosy fases
de desarrollo de
software.

-Satisfacer al
cliente

-Trabajo en
grupo

-Actla sobre
variables.

costos desarrollo

-Mantener la
calidad en todo el
desarrollo.

Esta tabla plantea las principales diferencias entre las tres metodologias en cuanto a los objetivos que

pretende cada una de las metodologias.
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Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de. (Zegarra, 2017)

Tabla 10.Tabla comparativa del tipo de desarrollo de las metodologias RUP, XP Y SCRUM.

RU
CRITERIOS RUP PXP SCRUM
Proceso iterativo Liviana y
incremental  por adaptable Desarrollo
fases desarrollado por simple que
Inicio fases requiere
TIPO DE Elaboracion -planificacién trabajo duro
DESARROLLO Construccion del proyecto -Control de forma
trasmision -disefio empirica y
-codificacion adaptable a
-prueba La evaluacion del

proyecto.

No se basa en el
seguimiento de un
plan

-Modelo adaptable
-Construccion
incremental
basada en
iteraciones

-No existe trabajo
con disefio o0
abstraccion

Cumplimento de
expectativas
*Flexibilidad a
cambios
*Reduccion del
Time to Market
*Mayor calidad del
software.

Esta tabla plantea las principales diferencias entre las tres metodologias en cuanto al tipo de desarrollo

de software.

Fuente: Elaboracién Propia. Tomado de. (Zegarra, 2017)
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Tabla 11. Tabla comparativa de facilidad de uso y caracteristicas entre las metodologias

RUP, XP Y SCRUM.

RU
CRITERIOS RUP PXP SCRUM
Orientada para
Dirigido  por pequefios 0
casos de Uso medianos
- equipos
FACILIDAD DE USO Establecimiento -Para proyectos
temprano  de de riesgo fecha
una buena de entrega
arquitectura -No apto para
-iterativo e muchas
incremental personas
-Incrementa el -posibilidades
trabajo se divide de cambio
en mini
proyectos
. Pretende . Pruebas .
implementar las unitarias Productividad
mejores continuas, maximiza del
précticas en frecuentemente retorno de
Ingenieria  de repetidas y inversion
Software automatizadas. (ROI).
CARACTERISTICAS . Desarrollo * Programacion
iterativo en parejas: se * Predicciones

Administracion

recomienda
que las tareas

de  tiempos
reduccion de

de requisitos de desarrollo se riesgos
« Uso de lleven a cabo

arquitectura por dos

basada en personas en un

componentes mismo puesto.

* Control de

cambios

. Modelado

visual del

software

Esta tabla plantea las principales diferencias entre las tres metodologias en cuanto a la facilidad de uso

y caracteristicas. (Zegarra, 2017)
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Elaboracion Propia.

3.3.Tipo de Investigacion.
Para este trabajo se establecieron los siguientes tipos de investigacion:

e Investigacion de tipo exploratoria, consiste en explorar un area que no haya sido
estudiada anteriormente, describir o explicar una situacion de la misma. Esto nos
permite tener una aproximacion a eventos desconocidos, con el objetivo de incrementar
el grado de similitud y las mismas aportan buenas ideas con respecto a la manera

correcta de la investigacion actual.

e Investigacion de tipo aplicada debido a que nos permite analizar continuamente los
avances y encontrar mecanismos o estrategias que permitan lograr un objetivo

concreto para lo cual se requiere lo siguiente.

Requiere desarrollar una descripcion del caso o situacion estudiada a partir de patrones
0 caracteristicas. A través de la de medicion, donde se miden conceptos, variables con
el propdsito de establecer las propiedades de personas, situacion, fenémeno o grupos

bajo un previo analisis.

En este proyecto se utilizaran los tipos de investigacion cuantitativa porque se realizaran
encuestas y entrevistas para evidenciar por medio de resultados estadisticos la viabilidad
de la implementacién del nuevo software, y del mismo modo es cualitativa porque se
medira el nivel de satisfaccion si es bueno o malo que las personas mediran con dicha

implementacion.
3.4. Técnicas e instrumentos para levantamiento de informacion.

En el presente trabajo se aplicaron como instrumentos de investigacion para el

recaudamiento de la informacion las entrevistas y encuestas.

Se realizo las encuestas por medio de la herramienta “Google forms” que permite

evaluar estadisticamente la informacion que es generada.

Pagina 34 de 105



Se opto por preguntas de tipo cerradas, es decir preguntas que generen un valor que al

analizar nos da resultados que podemos trabajar estadisticamente.
3.5. Tratamiento de la informacion.

Una vez obtenida la informacion se realizd un reporte, el mismo que contiene el analisis de
datos estadisticos, teniendo como objetivo principal la aceptacién de los pacientes con la
implementacion del sistema de agendamiento de citas médicas, para ver si es viable acoplar

el sistema.

Segln Séenz (2016) “La Encuesta es una técnica de investigacion basada en el estudio
cuantitativo de las declaraciones de una muestra representativa de la poblacion objeto de
estudio” (pag. 1).

3.6.Entrevistas y encuestas.

Una vez obtenida la muestra se procedio a realizar las respectivas encuestas y

entrevistas en el area de recepcion de pacientes de la clinica farmasol.

Se entrevisto a los posibles pacientes quienes tuvieron que responder las encuestas en

el lapso que esperaban su turno, intervenimos para poder entrevistar a los pacientes.

El propdsito de esta encuesta es conocer el actual proceso en el area de recepcién de
la clinica que se da de forma manual, el mismo que nos permita determinar la

implementacién del sistema.

La encuesta fue realizada durante la semana del 23 al 24 de noviembre de 2019, las

mismas que fueron realizadas en el area de recepcién y espera de los pacientes.

Se realizaron las encuestas las encuestas de manera satisfactoria obteniendo una

aceptacién de manera inmediata en dicho sito.

Con estas encuestas se procura identificar el nivel de satisfaccion que tienen las

personas al momento de llevar a cabo el proceso de agendamiento de citas médicas.
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3.7.Procesamiento y analisis de la informacion.

Una vez que se extraen los datos de las encuestas se procede a realizar los graficos
estadisticos utilizando la herramienta de Google forms. De esta manera se muestra

con mayor facilidad de entendimiento la informacion presentada

3.8.Analisis de resultados de las encuestas.

Las encuestas fueron efectuadas a los pacientes de la clinica Farmasol, con el objetivo
principal de conocer su criterio con respecto al proceso actual de agendamiento de las
citas médicas, en los siguientes items se presenta la interpretacion de los datos

obtenidos:

Se obtuvo un 90.9% en que los pacientes si estan de acuerdo, y un 9.1% opto que no
esta de acuerdo en que se realizara un software de agendamiento de citas médicas, un
36.4% que los pacientes si estan de acuerdo, debido a que se mejoraria el servicio de
atencion y evita hacer largas esperas para obtener la cita con el Medico.

Un 36.4% en la opcion no esta de acuerdo porque me parece que va bien como es la

manera de agendar las citas y el 27.3% creen que no debe haber ninguna mejora.

Con respecto a la implementacion de una app son el servicio de mensajeria se obtuvo
que los pacientes puedan reservar su cita con anterioridad, el 36.4% en que el sistema
pudiera alertar a los pacientes a qué hora le toca su turno por medio del chat, el 18.2%
respondieron que no por falta de tiempo en sus actividades personales, y el otro 18.2%

no esta de acuerdo por diferentes motivos
Ademas, se obtuvo como resultado que la mayoria de personas si quieren que se

implemente un sistema ya que aporta muchos beneficios y evitamos el uso del papel,

de esta manera se emplea la responsabilidad social.
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3.9.Conclusiones de la entrevista realizada a los pacientes de la clinica farmasol 27 de

febrero.

Se pudo realizar esta encuesta de manera satisfactoria, obtuvieron buenos resultados los
cuales nos permitieron analizar y de esta manera interpretar las necesidades y

requerimientos para el desarrollo e implementacion del nuevo software.

El cual demostré que un sistema de agendamiento de citas médicas e historial clinico

automatiza el proceso de gestionar los turnos y horarios.

El proyecto propuesto a la clinica FARMASOL permitira optimizar el proceso y de
algun modo liberar carga operativa a las personas que operan en el area de recepcion y
los departamentos de los médicos, las mismas que atienden a los pacientes involucrados
con el proceso de agendamiento de citas médicas.
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4. CAPITULO IV.

4.1. Analisis e Interpretacion de la Investigacion.
41.1. Clinica FARMASOL 27 de febrero de la ciudad de Cuenca.

4.1.2. Organigrama de Farmasol EP.

Estructura Orgdanica de FARMASOL EP.

Directordo

Gerencio
General

Andisla de Analda de
Comunicocion ' | Gerencla
| |
Jote Finonciero Jole Adminisovo fole da Towolo JeledenC's
Jote de Control
Inferno r o T I r
Contador Tesorero Ausilor do Anciiso de Adsiocde do Ancldle o ug:"::::unm Anoldade
Andlista Control Montenimiento Adaulil Mmd Guardolmocén falento Humana del Irabojo Desaralio de IC's
Interno beisaid
Médico Anclise Téenico
Anotta Contoble Choler de Adstente Téenic i opote
‘ Vehicula Uviono yetairbherbug Ocupocional do §
Asivente de
e Ashlerts Contotle A P hoegododa) |
Veniculo Pesodo
+ Mensojers
w— — ==
w I  Subgerente de
|
ook Avotdade e/ Drscir ..‘,.] de | AnciadeVewas  Anaibo
invertodor Avceciienls | Dhotadar Marcodeo y Comerciol
Aunlor de Auitar de erbeselyd
Develveiones Bodega y
Represeniante de. Respomable de
Farmac| farmacia
i
Aultor do Ausitor de
Famocio

Figura 7.0rganigrama de la clinica farmasol (Fernandez, farmasol EP, 2019)
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4.1.3. Principales Areas de la clinica Farmasol 27 de febrero.

Dentro de la clinica FARMASOL se han considerado las siguientes areas como las mas

importantes:
Consultorios médicos.
Departamentos.
* Recursos humanos.
* Farmacia.
* Odontologia.
» Medicina General.
* Laboratorio.

Las areas mencionadas en conjunto hacen que la institucion opere de manera integral,

gestionando los recursos de manera eficiente. (Fernandez, farmasol EP, 2019, pag. 1)

4.1.4. Funciones del departamento de recepcion de Pacientes.

Es un departamento que brinda servicios a los pacientes, realizando su previo
diagnostico y otorgando tratamiento adecuado con la mejor calidad de atencion. A
continuacidn, se enlistan las funciones que se desarrollan con mayor frecuencia dentro

del area:

e Realizar el respectivo diagnostico y valoracion a los multiples pacientes
para poder definir en las condiciones en las que actualmente se encuentra.

e Otorgar una atencion de alta calidad dentro de cada diferente
especialidad.

e Coordinar y registrar el ingreso de pacientes.
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4.1.5. Especificacion de requerimientos.

los requerimientos son parte fundamental para el desarrollo del software, describiendo
técnicamente las funciones, el desempefio y las caracteristicas que el sistema debe tener,

por tanto, es en lo que se basan los desarrolladores del proyecto para:

e Plantear el proyecto y los recursos que se usaran.
e Especificar el tipo de verificaciones que se habra de realizar al sistema

e Someter a pruebas el sistema para analizar su funcionamiento y vulnerabilidades

El presente proyecto propone un sistema web que sea capaz de agendar citas médicas y
establecer horarios para cada turno, ademas de la consulta médica que es atendida por
el personal médico el cual podra hacer uso del sistema para elaborar el historial clinico

del paciente.
4.1.6. Requerimientos de entorno.

Los requerimientos de entorno son aquellos que rodean al sistema, lo usan y lo necesitan

como una fuente de los servicios para que funcione.

El sistema debera ser implementado en un servidor en la nube, que brinde soporte y

seguridad al sistema.
A continuacion, se presenta los requerimientos que necesita:

e Conexidn inalambrica o (wifi) a una red ya sea propia de farmasol.

e Computadora o laptop que tenga conexién a internet en el area de recepcion.

e Dispositivos periféricos (mouse y teclado).

e Computadora o laptop que tenga conexion a internet en los departamentos de los

médicos.
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4.1.7. Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales de un sistema, son aquellos que describen cualquier
actividad que este deba realizar, en otras palabras, el comportamiento o funcion

particular de un sistema o software cuando se cumplen ciertas condiciones.

Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las entradas para producir
salidas. Es importante que se describa el ;Qué? y no el ;Como? se deben hacer esas

transformaciones.

El sistema tendra dos partes funcionales, una parte se ejecuta en el servidor y la otra
como cliente que la que usaran los médicos, los pacientes solo reciben un mensaje que

el sistema por parte de la administradora les envia.
4.1.8. Requerimientos funcionales para el administrador/a.
Los requerimientos funcionales para la parte administrativa del sistema son:

e Autenticacion de usuarios.
Hace referencia al inicio de sesiébn o comunmente se lo conoce como login al
sistema, el cual comprende el perfil del administrador el que puede crear a los

demas usuarios, para que ellos puedan iniciar sesion en el sistema.

e Administracion de especialidades médicas.
Se refiere al ingreso, eliminacion, consultas y actualizacion de las diferentes
areas de especialidad de los Doctores, por lo que solo el administrador asigna las

especialidades en las areas que se menciond anteriormente.
e Administracion de profesionales médicos.
Quiere decir que el usuario administrador registra la informacion, datos de los

médicos que trabajan en la clinica, los cuales pueden revisar su historial.

e Administracion de reservaciones de las citas médicas.
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Desde el sistema, el administrador puede hacer un crear, leer, actualizar y
eliminar (CRUD) los datos de los pacientes, este establece la hora de reservacion

de la cita médica.

e Visualizacion de las citas médicas en el calendario
La clinica farmasol 27 de febrero dispondra del sistema web para la visualizacion
de las citas médicas por medio del calendario que muestra la cita o las citas que

se han registrado a lo largo del dia y se puede mostrar por semanay por mes.

4.1.9. Requerimientos funcionales para la Aplicacion Movil.

Los requerimientos funcionales para el desarrollo de la app de chat se obtuvieron de la
encuesta la cual se realizé a los pacientes y optaron por que el sistema tenga un chat que

permita comunicarse con los pacientes mediante una aplicacion.
Los requerimientos funcionales son los siguientes

Autenticacién de Usuarios.

Al ingresar al sistema el usuario debe autenticarse por medio del inicio de sesion de

la aplicacion de chat.

Servicio de chat en tiempo real.

La aplicacion que se desarrollara pretende que la recepcionista pueda comunicar por
medio de mensajes de texto la hora de la cita médica que tiene el paciente.
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5. Capitulo V.

5.1.Analisis de requerimientos para el desarrollo del software.

Dentro de este capitulo se abordara el proceso de desarrollo de software, analisis y

disefio del sistema.

5.1.1. Perspectiva del producto.

La herramienta desarrollada es un aplicativo web que sera de importante apoyo para la

clinica farmasol, tanto para el paciente como para la persona encargada del proceso de

agendamiento de citas médicas en el area de recepcion.

De acuerdo a la averiguacion recopilada en la zona, se disminuira la carga operativa en

el &rea con la implementacién del nuevo sistema.

5.1.2. Funcionalidad del sistema.

Tabla 12.Tabla de Funcionalidad del sistema web

MODULOS FUNCIONALIDADES

DESCRIPCION

Login (inicio de sesion)

Acceso principal para el administrador
y tipos de wusuario: Meédico, vy
recepcionista Administrador.

Por medio de usuario y su contrasefia.
Si se tiene problemas con la contrasefia,
Debera informar a la recepcionista.

Si el usuario ingresa por primera vez al

sistema debera registrarse en el mismo.

Formulario de registro.

Permitira ingresar los datos relevantes
del paciente como pre requisito para

poder agendar citas medicas.
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Agendamiento de citas.

Se realizara la busqueda filtrada de citas
disponibles, por especialidad y médico
fecha de disponibilidad.

Se podré seleccionar una cita disponible
siempre y cuando los doctores estén
disponibles a las  horas  del
agendamiento.

Se agendara la cita y se generara una

bitacora de la cita que se agendo.

Citas pendientes del paciente.

Se podran visualizar todas las citas que
haya agendado el paciente, sin importar
su status.

Podra anular citas que se encuentren en
status de cancelado, es decir que se
hayan realizado via web y el paciente no

Se encuentre.

Administrador

En este mddulo se podrd agregar,
actualizar y eliminar usuarios.
Acceso a reportes del historial clinico.

Administrar horarios por médico

Se especifica las funciones de cada médulo del sistema en funcion al usuario que maneje el

software.

Elaboracion Propia

Pagina 44 de 105



5.2.Procesos de administracién del sistema.

El Sistema realiza diferentes procesos en la gestion de agendar los turnos de citas médicas a los

pacientes, los cuales son:

Asignacion del turno Asiganacion de

al area especializada Horarios de las citas

medicas
creacion del historial Control de
Creacién de la del paciente Asistencias
cita del
Paciente

genera reportes del
estado del paciente

Figura 8. Procesos en la administracion del agendamiento de citas de los pacientes
Fuente: Elaboracién propia
Estos procedimientos, que permiten llevar el control de las citas médicas de los

pacientes, que actualmente se realizan de forma manual, directamente en los expedientes

fisicos de ellos.

Con el desarrollo del sistema informatico se pretende que el personal encargado de los
agendamientos de las citas médicas, se procura que el software sea una herramienta
eficiente para la mejora de estos procesos, que permita que la informacion sea fiable y

de facil acceso.

5.3.Modelo basico de sistemas de la situacion actual.
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SISTEMA INFOMATICO PARA LA GESTION DE CITAS MEDICAS DE LA
CLINICA FARMASOL 27 DE FEBRERO

entrada

PROCESOS

-Asignacion de turnos.

-Gestion de citas médicas.

-Control de Asistencia del paciente.

-administraciéon de historiales clinicos.

-Referencia

consultada Externa

-Control de Citas

medicas

CONTROL
-Gestionar las citas medicas
-Médicos control de historias clinicas

-Asignacién de turnos de acuerdo al

horario del calendario

salida

-Reportes Paciente

-horarios

-Historial clinico

Figura 9. Diagrama de ciclo de procesos del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.Evaluacion y seleccion del modelo de ciclo de vida de un sistema

Sistema Informético para la gestion de citas médicas de la clinica FARMASOL 27 de

febrero:

Este modelo de ciclo de vida consiste en dividir la entrega del sistema en determinado
numero de etapas completamente funcionales, las cuales son entregadas al usuario. El
cual ya tiene bien definidas las necesidades que desea cubrir y se mantendra involucrado

en el desarrollo del proyecto.

Gréaficamente las etapas que abarca este ciclo de vida se muestran en la siguiente figura:

DEFINICION DE

NECESIDaDES

MaNTTENIMIENTTO
< eVoLucIoN

cCiICLO be
vioa Deu

Figura 10. Diagrama de ciclo de vida de entrega por etapas

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.Modelo Entidad-Relacién de la base de datos del sistema FARMASOL.

A continuacién, se muestra el diagrama del modelo Entidad-Relacion de la base de datos
del sistema adjuntada en ANEXO

Modelo relacional de la base de datos del sistema FARMASOL

| category w | status w 1 fichamedic b
id IMT(113 id IMT(113 id IMT(11)
name Y aRCHAR{ZO0) name Y aRCHAR{ 1000 medic_id INT(11)
> > > pacient_id IMT{11)
: age INT{3
*
: | ocupation VARCH AR{4S)
|
| se WARCH AR(4S)
—l roles v | | (45)
N | | date_born DATE
id IMT(113 | |
nacionaity W ARCHAR] 45
rol WARCH AR 451 | | v R 45
user_id IMT(11) " ] user hd | medic v est_civil WARCHAR] 451
@ user_id1 IMT{11)} I id INT{11} id INT{11) i mot_consult YARCHAR(45)
= | username ¥ ARCHAR(S0) dni ¥ ARCHAR (S0} : antecedents ¥ ARCHAR(45)
I name ¥ ARCHARSD) nameboc YARCH RSO | Fathers INT(10)
| lastname ¥aRCHARISDY — — — 1< O |astnameboc WARCH AR(SOY : brathers INT(10)
L ] & email varcHaR(zSS) gender ¥ ARCHARIL) : sons INT(10)
- o password ¥ ARCHAR(EO) email ¥ ARCHAR(ZES) [T liveP INT (100
user_public v i
is_ackive TIMNYINT(LY address W ARCHAR] 2551 liveH INT(LO)
user_jid INT(10
- (1o is_admin TINYINT{LY | |5 phone vARCHAR(ZSS) Irves IMT 10}
username W ARCHAR(4S
(=) created_at O'ATETIME is_active TINVINT(L) dbk ¥ ARCHAR(4S)
assword W ARCHARS
P (=) - created_at O'ATETIME hta ¥ ARCHARL45)
status CHARCL
: . (12 + : > category_id TMTF113 tbc ¥ ARCHARI4S)
# pacient_id INT{11) | I > gamelar YARCHAR(45)
oot l | 1= " —— M & GthersHE TIRVTERT
[ | T
=+ | l | aslcohol ¥ BRCHAR(250)
| ! ' .
| : I : | I tabaco WARCHAR(250)
l—| I i | : | drugs YARCHAR(ZSO)
: | Jl_ : _%777 eat VaROHAR{Z50)
T [ | | i dipsia ¥ ARCHAR(ZS0)
— pacient hd _| watamient v I I I diuresis ¥ ARCHAR(2S0)
id INT (11} id INT(11) | 1 a catarsis W ARCHAR( 250)
dni IMTE10) des_tratamisnt TEXT I m re:;rvaﬁﬁ = samnia ¥ ARCHARE 2500
name ¥ ARCHARISD) complications WaRH AR 2507 || d o mare...
id INT(11
lastnarn e W AR CHAR(S0) des_complications TEXT I . e -
title AR CHARE 10D
gender ¥ ARCHAR(1) — observations TERT ¢ !
note TEXT
day_of_birth DATE date_at DATE
- date_at ¥ aRCHARISO
email ¥ ARCHARIZES) s medic_id TMT({11} - =
= — — — —= G bime_at YARCHARISO)
address Y ARCHAR] Z55) > -
h INTCP created_at DATETIME
phone
B > pacient_id IMT{11)
sick W ARCHARLSOO) e —
1 symbom s TEXT
medicam ents VAROHAR{SOO) |
| sick TEXT
alergy W ARCHAR] S00) |
medicamn ents TEXT
is_active TINVINT(1) - —I<
Fuser_jd IMTE11
creabed_at DATETIME - (L
> smedic_id IMT(11)
caktegory WARCHAR{4S)
@ sbatus id IMTE11)

Figura 11. Modelo Relacional de la base de datos FARMASOL

Fuente: elaboracion propia
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5.6.Modelo Fisico de la base de datos farmasolep.

ﬂ £ =3 farmasolep pacient
id - imt(11) o
dni - inf&{10}

name : wvarchar(s0)
lasiname : varchar{50)
gender : varchar{1)
day_of_birth - date

email : varchar(255)
address : varchar(Zz55)
phone - imt(7)

sick : varchar(500)
medicaments - varchar{500)
alergy - wvarchar(500)
is__active : tinyint{1)
created_at - datetime

Bl mmmemmE @ mm g e

il £ farmasolep status
2 id - ink(11) o
= mame : varchar(100})

ﬂ £} farmasclep reservation
id - int(11)

title - wvarchar{100)
note - text

date_at - varchar(s50)
time_at - varchar({50)
created_aft . datetime
pacient_id : int{11)
symtoms - text

sick : text
medicaments - text
user_id - imt(11)
medic_id - ini(11}
category - varchar(4s)
status_id - inE(11)

b/ S0 R O B -

1 £ farmasolep medic 4
id - int(11) . —
dmni - wvarchar(50)
name - varchar(s0)
lastname : varchar(50}
gender : varchar(1})
email : varchar(255)
address : varchar(255)
phone : wvarchar(255)
is_active : tinyint(1)
created_at : datetime

category_id - im@(11)

b0 O

i £ farmasoclep user
id - inE(11)

username - varchar(s0)
nmame : varchar(s0)
lastname : varchar{50)
email : varchar(255)
password - varchar(g0)
is_active : tinyimt{1)
is_admin - tinyint{1}
created_at . datetime

B Dmmmmea

Figura 12. Modelo Fisico de la base de datos farmasol

Fuente: elaboracion propia

Il £ farmasoclep category
2 id - imt(11)
= name: - varchar(200})

1 £ farmasoclep roles
2 id - int(11)

= rol - varchari45)

# user_id - imt(11)

o o e o o v R - - - .y 2 W - -

id £ farmasclep fichamedic

id - int(11)

medic_id - ind(11)
pacient : varchar(4s)
age - int(3)

ocupation - varchar(45)
sex - varchar(4s5)
date_at - dafte
nacionality : varchar{45)
est_civil - varchar(45)
moi_consult @ varchar(45)
antecedents : varchar(45)
fathers : int{10)

brothers - int{10)

sons - imt(10)

liveP - int{10)

liveH : int(10)

livesS - int(10)

dbt : warchar{45)

hita : warchar{4s)

tbc - wvarchar(45)
gamelar - varchar{45)
othersHF - finytext
alcohol - varchar(250)
tabaco : varchar{250)
drugs : warchar{250})
eat . varchar(250)
dipsia - varchar{250)
diuresis : varchar{250)
catarsis - varchar(250)
somnia - varchar(250)
othersF : tinyiext

child : varchan45)

adult - wvarchar(45)
quirurgycs - varchar{4s)
traumatologycs - varchar(4s)
alergy - varchar{45)
othersP : tinytext
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5.7.Diagrama de clases del sistema Farmasol EP

A continuacion, se muestra el diagrama de clases del sistema.

Administrador_login Medico Especialidad Medica
i -adUsuario T
Hadcaontrasefia HOMI ]
+registrar_medico +acceso +medMombre RS Ee
+registrarse 0 beeeeeeeeeeee s = +medApeliido i +registrarDatof)
= o +medEmail ,’:“]9”19,,3 +editarDatog)
+:fnat‘:|’ir§aS?Dral%SSO +medDireccion +eliminarDato)

. . +medTelefono —— .
+cambiar_Administrador() ReservacionCitaMedica
+cambiar_Doctor) ailcHRts

= — - #d
+ingresar( +autgnlglcarMedlcoO rasuntolonsulta
+activa +nombrePacients
*acceso +ingresarMedico) +nambreledico
: +gestiona +eliminartedico :fhECha
------------------------------------------------- +verCalendarioQ) _ L2
+realiza +enfermedad
+sintomas
+estadoCita
i L= | +agregarCital
: FETEIEE LT +maostrarCitaf)
W #ld +editarCitaq
: Usuario HDMI L +eliminarCita()
. e +pacMombre ."l};;ema +buscarCital)
+usUsuario +pacApellido Pt ragrega
+usMombre +pacGenero L
+usApeelido +pacEmail
+usEmail . +pacDireccion
+usContrasefia | T?’_S_I??_Et _______________ = +pacTelefono EstadoCita
+usActivo +pacEnfermedad #d
+usAdmin +pacMedicamentos +pendiente
+usFechaCreaciaon +pacAlergias +aplicada
+autentificarUsuariol) +registrarFaciente() +cancelada
+registrarDatosg HERlIERDEDE P EEIEN Y +ingresarDatosReservacionCitaMedica(
+eliminarDatos() +ﬁ.|'T'n.a'|E.at“O?:,Pa?'eTteo +asignarPendienta(
i +historialCitasPaciente - :
+actualizarDatos() ke 0 +asignarAplicadag)
+huscarRegistrog) +asignarCanceladaf)

Figura 13.Diagrama de Cales del sistema

Fuente: elaboracion propia
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5.8.Descripcidn caso de uso.

Los diagramas de caso de uso proporcionan uno 0 mas escenarios que indican cémo
deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro sistema para conseguir un

objetivo especifico. Este tipo de diagramas estd compuesto por tres elementos:

e (Casos de Uso
e Actores

e Relaciones

5.8.1. Caso de uso general del sistema Farmasol EP.

ADMINISTACION DEL US

INGRESO DE INFORMACION
CONTROL DE ASISTENCIA

/ ACTUALIZACION DE EXPEDIENTE

CCONTROL DE SEGUIMIENTO MEDlCO)

ASINACION DE CITAS
GENERACION DE REPORTES

P

USUARIO

INICIAR SESION ¢

Grnpnr*na datos necesarios para su resglstr@{ / T
/pACIENTE
Solicita Turno

Cancelar cita

Revisar historial clinico
DocToR\\C Recetar redicamentos
L

lenar Historial clinico de pa(ierﬂpa

Figura 14. Caso de uso general del sistema Farmasol EP

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8.2. Caso de uso funciones del Administrador.

Funciones del Administradorl

Agendamiento de citas

Cancelar Cita

Adrin istrador

Registro de pacientes

Figura 15. Caso de uso funciones del administrador.

Fuente: Elaboracion propia

Funciones del Ductu*

Llenar Historial clinico de pacientes)

Revisar historial clinica
\)Gcmlizacion de historial clinico)

Recetar medicamentos

/I\

Doctor

Figura 16. Caso de uso funciones de los usuarios
Médicos.

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 52 de 105



Funciones del Pac ientle

Solicita Turno

S

Proporciana datos necesarios para su resgist@

Pasiente

Figura 17. Caso de uso funciones del paciente

Fuente: Elaboracion propia

registro e inicio de sesion del usuar:iﬁ

REGISTRAR LUSUARIO =
rl| <<includes> |

fm ===

- -D@EGISTRA USUARIO COM SUS DATOED

UsLiario GALID;AR EXISTENCIA DE usmmo)

Figura 18. Caso de uso registro e inicio de sesion.

Fuente: Elaboracion propia
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Usuario

Usuario del sistema: Es el usuario que desea ingresar al sistema para
la realizacion de actividades de configuracion y consulta

El usuario, debe existir en el sistema o registrarse
Se presenta el menu personalizado
1. El usuario del sistema ingresa usuario y contrasefia

2. El sistema valida los datos introducidos sean correctos y que el

usuario se encuentre activo.
3. El sistema presenta en pantalla el ment correspondiente al usuario

2.a. El sistema muestra que los datos ingresados no son correctos

gue usuario no existe 0 no esta registrado.
2.b. El sistema indica que contrasefia no es correcta.
Alta

Alta
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—

CREALCION DE USUARIOS PACIENTE
CREAR USUARIO

|
|
l MODIFICAR USUARIO
Q |
=1

=l
A INICIAR SESION N _ (1 & 1 \
RN \v4
<& ELIMINAR USUARIO
Usuario &DMINISTRACION DE USUARIO%— ——————
1
s
¥iais A o !
/ 1
, Kiaii o DESACTIVAR USUARIO
1 1
1
1
1
1
L

I
/
CERRAR SESICN |
I
CAMNCELAR
= = = = 7 ACTIVAR USUARIO

Figura 19. Caso de uso creacion de usuarios pacientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Administrador del sistema

Administrador del sistema: Realiza la actividad solicitadas con el visto bueno

del jefe de unidad o director de la institucion

El administrador del sistema, debe haber iniciado sesion, autenticando su

usuario y contrasefia.

Se registra la gestion de usuarios satisfactoriamente

1. El administrador del sistema selecciona administracion de usuarios

2. El sistema presenta: crear, actualizar, activar, desactivar o eliminar usuario
3. El administrador del sistema selecciona crear usuario

4. El sistema muestra la informacién a ser complementada

5. El administrador del sistema ingresa los datos solicitados y selecciona
guardar.

6. El sistema verifica que los datos sean correctos y los almacena.
Flujo alternativo 1:

6.a El sistema muestra que los datos ingresados no son correctos, regresa al
paso 4.

Flujo alternativo 2: actualizar usuario

1. El administrador del sistema selecciona actualizar usuario
2. El sistema pide los datos del usuario a actualizar

3. El administrador del sistema ingresa los datos solicitados

4. El sistema verifica que el usuario exista
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5. El sistema indica que el usuario no existe y regresa al paso 2
6. El sistema presenta la informacion del usuario solicitado

7. El administrador del sistema realiza los cambios respectivos y selecciona
guardar

8. El sistema muestra que los datos no son correctos y regresa al paso 7
9. El administrador del sistema confirma actualizar o flujo alternativo 6
flujo alternativo 3: Eliminar usuario

1. El administrador del sistema selecciona eliminar usuario

2. El sistema pide los datos del usuario a eliminar

3. El administrador del sistema ingresa los datos solicitados

4. El sistema verifica que el usuario exista y que no haya realizado ninguna

transaccion.

5. El sistema indica que el usuario no existe y regresa al paso 2

6. El sistema solicita confirmacion de eliminacion del usuario o flujo 6.
Flujo alternativo 4: Desactivar usuario

1. El administrador del sistema selecciona desactivar usuario

2. El sistema pide los datos del usuario a desactivar.

3. El administrador del sistema ingresa los datos solicitados

4. El sistema verifica que el usuario exista

5. El sistema indica que el usuario no existe y regresa al paso 2

6. El sistema presenta la informacion del usuario solicitado.

8. El sistema solicita confirmacion de desactivacion del usuario.

9. El administrador del sistema confirma desactivacién o flujo alternativo 6

Flujo alternativo 5: Activar usuario
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1. El administrador del sistema selecciona activar usuario.
2. El sistema pide los datos del usuario a activar.
3. El administrador del sistema ingresa los datos solicitados.

4. El sistema verifica que el usuario exista y que se encuentre desactivado o

bloqueado.

5. El sistema indica que el usuario no existe y regresa al paso 2
6. El sistema solicita confirmacion de activacion del usuario.
7. El administrador confirma la activacion o flujo 6.

Flujo 6: Cancelar operacion

1. El administrador del sistema no confirma la operacion

2. El Sistema cancela la operacion

Alta

Alta
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TURNOS |
(ENTREGA CE TURNO)

141 141 vy 1Al
INICL&R, SESION SOLICITAR TURNO
USUBRIO PACIENTE
141
Y

('V'ALIDAR EXITEMCIA DE EXPEDIENTE)

Figura 20. Caso de uso asignacion de turnos cita médica.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Usuario del sistema (encargado de archivo), Paciente
Paciente: Solicita a la recepcionista un turno para la cita medica

Usuario del Sistema: En este caso es el encargado de archivo quien hace la

creacion de la cita y asigna el turno.

El paciente debe solicitar un turno.

asignado satisfactoriamente.

1. El usuario solicita al sistema la creacion del turno.

2. El sistema solicita que el usuario ingrese el nombre del paciente para

evitar duplicidad.

3. El usuario ingresa la referencia del médico especialista de la consulta

externa.

4. El sistema solicita los datos de paciente.

5. El usuario introduce:

a. Datos del paciente: Nombre, sexo, lugar y fecha de nacimiento.

b. Datos del responsable: Nombre, edad, profesion, domicilio, Documento
con que se identifica.

6. Sistema solicita guardar los cambios realizados.

7. El usuario guarda los cambios y se crea el expediente.

8. El sistema genera referencia con el pediatra.

2.a sistema muestra la informacion de expediente existente.
3.a Usuario omite la referencia del médico de consulta externa.
6.a el usuario no almacena los cambios, regresa al paso 1

Alta

Alta
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AGENDAMIENTO CITA HEDICﬁ

INICIER SESION CREAR CITA MEDICA)——;GISUAUZA EN EL CALENDARIO O CITAS)Q——

USLARIO PACIENTE

\
(VALIDAR EXITENCI4 DEL PACIENTE)

Figura 21. Caso de uso agendamiento de cita médica

Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario del sistema la Recepcionista

Paciente: Solicita los datos del paciente para asignar una cita con

el Medico.

El paciente debe solicitar un turno.
asignado satisfactoriamente.
1. El usuario solicita al sistema la creacién de la cita médica.

2. El sistema solicita que el usuario ingrese el nimero de cedula

del paciente para evitar duplicidad.

3. El usuario ingresa la referencia del médico especialista de la
consulta.

4. El sistema solicita los datos de paciente.

5. El usuario introduce:

a. Datos del paciente.

6. Sistema solicita guardar los cambios realizados.

7. El usuario guarda los cambios y se crea la cita Médica.

8. El sistema muestra en el calendario la hora y fecha de la cita.
El sistema muestra la informacién de la cita Médica.

El usuario puede ver la descripcion completa al hacer click en la
cita médica mostrada en el calendario

Alta

Alta
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5.9.Diagramas de secuencia.

Segtin Manuel Cillero, especifica que un diagrama de secuencia es” Un tipo de diagrama
de interaccion cuyo objetivo es describir el comportamiento dindmico del sistema de
informacion haciendo énfasis en la secuencia de los mensajes intercambiados por los
objetos.”. (Manuel Cilleros, 2017)

Descripcion.

Un diagrama de secuencia tiene dos dimensiones, el eje vertical representa el tiempo y
el eje horizontal los diferentes objetos. El periodo avanza a partir de la parte superior
del diagrama hacia la inferior. Normalmente, en relacidn al tiempo este es primordial, a
la secuencia de los mensajes, sin embargo, en aplicaciones de tiempo real se podria
implantar una escala en el eje vertical. Respecto a los objetos, es irrelevante el orden en
que se representan, no obstante, su colocacion deberia poseer la mayor claridad posible.
Cada objeto tiene asociados una linea de vida y focos de control. La linea de vida indica

el intervalo de tiempo mientras que exista ese objeto.

Un foco de control o activacion muestra el periodo de tiempo en el cual el objeto se
encuentra ejecutando alguna operacion, ya sea directamente 0 mediante un

procedimiento.
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Paciente

Aitencion medical

Paciente acude & la cita medic%

Realiza valoracion medlcﬁ

Entrega receta medical' =

Figura 22. Diagrama de secuencia del proceso de
reservacion de la cita médica.

Fuente: Elaboracion propia.

5.9.1. Diagrama de secuencia proceso de gestion de turnos

Paciente

-

Proceso de adoguisicion de turnoﬁ

Paciente solicica turnﬁ

Revisa dsiponibilidad de turnﬁ_ -

Entregsa de datos"

Entrega fecha del turnﬁ

Dactr
-
1
1
1
|
1
-_—— .DI
Administradar

Figura 23. Diagrama de secuencia del proceso de agendacion del
turno en el calendario

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Analisis Financiero.

6.1. Presupuesto de investigacién y desarrollo.

fuentes de financiamiento

rubros unidades/h = costo/unidad fuentes propias = fuentes externas /90  contrapartida total
oras /0% % 10%
1. Investigacion / horas 4 2,008 S 7,20 S 0,30$ 8,00 S
$ $ -
2. Personal de apoyo / horas 2 5,008 S 9,00$ 1,00$ 10,00 $
3. Consultoria especializada y 0 S S S S S -

servicios externos / horas - = = -

4. Materiales e insumos 2 10,00$ S 18,00$ 2,008 20,00 S
/unidades -

(e}

5. Trabajo de campo/horas 10,00 S S 54,00 $ 6,00 S 60,005
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6. Equipos/unidades 0o S $ S S S -
7. Difusién y promocién de 4 5,008 S 18,00 S 2,00$ 20,00 S
resultados /horas -

TOTAL PRESUPUESTO DEL 18 32,005 0 106,25 11,8$ 118,00 S
PROYECTO

6.2. Presupuesto de produccion.

PARTES Y PIZAS Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun
Inventario Inicial 50,00 S 40,00 $ 40,00 $ 30,00 S 20,008 30,00 S
Compras 10,00 S 5,008 8,008 12,00 S 15,00 $ 20,00 S
Total de PARTES Y PIEZAS 60,00 S 45,00 S 48,00 S 42,008 35,00 S 50,00 S
Inventario Final de partes y piezas 100,00 $ 95,00 S 90,00 S 80,00 S 70,00 S 60,00 S
Costo de partes y piezas -40,00$ -50,00$  -42,00$ -3800S  -35,00S -10,00 S
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MANO DE OBRA Mano de Obra Directa

Costos de Servicio Costos de Servicio

Total Costo de Produccion

Producciéon Mensual Uds.

Costos Unitarios Mensuales

Costos Unitarios Costo Unit. Mat.
Individuales
Costo Unit. Mano de Obra

Costo Unit. Gastos de Fabricacion

25,00 S
10,00 $

-5,00 $

50,00 $

-0,10$

-0,80$

0,50 %
0,20$

25,008

10,00 $

15,00

50,00 S

-0,30$

-1,00 $

0,50
0,20$

35,00 $

10,00 $

s
3,00

65,00 S

0,05%

-0,65$

0,54 $
0,15$

35,005

10,00 $

$
7,00

70,00 S

0,108

-0,54 S

0,50 $
0,14 $

20,00 S 20,005

10,00 S 10,00 $

5,00 20,00

75,00 $ 80,00 $

-0,07 $ 0,25$

-0,47 S -0,13$

0,27 $ 0,25$
0,13S 0,13S
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

MESES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEMANAS

1 2 3

1

2

3

112 3

Diagnéstico de la organizacion

X

Planeacién de estrategias de
comunicacion internas y

externas.

Disefio de medios

Impresion, distribuciony o

publicacién de medios

Evaluacién de impacto

Ajuste de la propuesta

Implementacion de segunda
etapa de la propuesta de

medios.

Elaboracion de informe final
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CONCLUSIONES.

El desarrollo e implementacion del sistema facilita el trabajo, mejora los procesos que
Ileva cabo la clinica tales como el agendamiento de citas, y el historial clinico. Ya que
el sistema logra administrar de manera eficiente y segura la informacion de los

pacientes.

La implementacion del calendario en el sistema permite que se cree las citas de manera

facil y répida a diferencia del manejo actual que la clinica lleva.

La app permite este puede revisar, realizar una peticion de una cita por via chat, revisar

las citas que estan al dia y mantener un registro del historial clinico de cada paciente.

El sistema de agendamiento de citas médicas permitié administrar y llevar la gestion de
citas médicas al dia lo cual demuestra a los pacientes los beneficios de agendar citas por
medio de un sistema web que a su vez el paciente mediante la app puede consultar las
citas disponibles y pedir una nueva cita por medio de mensajeria(chat) que se

implemento en la aplicacién.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda evaluar el desempefio del software al momento de estar en

funcionamiento, realizar analisis de respuesta del sistema.

Anadlisis de Vulnerabilidades y soporte al sistema.

Se recomienda dar soporte al sistema para el correcto funcionamiento del mismo,

eventualmente se debe realizar cada fin de mes.

Se recomienda dar capacitacion del funcionamiento del sistema al personal

administrativo.

A los usuarios pacientes se debe realizar una capacitacion para el uso de la aplicacion

y sus funciones.

Como recomendacion final es necesario realizar un manual de usuario del

funcionamiento del software para la recepcionista y personal que trabaja en el sector.
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1.Pantalla principal de administrador

FARMASOL Sistema de Citas Medicas &

A nicio N° DE CITAS REGISTRADAS N° PACIENTES REGISTRADOS M MEDICOS. AREAS ESPECIALIDADES

- @r @ 6 @:
f Pacientes
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Calendario de Citas
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%5 Usuarios 3 4
B FichaMedica
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<z more
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2. Formulario de Registro de las Citas Medicas

FARMASOL
# o _
B cms
§  Pacenmes
—~ SELECCIONE — - . ~ SELECCIONE ~ - : |- sELmecIoNE -
£ Meaxes
= Categonas oammiaasn
i Reporte o Chas
§ Usuanos
Bi FicnaMecca
~ SELECCIONE ~ *
~ SELECCIONE - - Apicada ~
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3. Listado de pacientes Registrados en el sistema

FARMASOL Sistema de Citas Medicas a

Inicio

acientes
Citas
- ===

G = E 2

Cedula Nombre completo Direccion Email Telefono | Acciones
Medicos
0107356511 Marion leon av 0on bosco ¥ federico proafio maronsia@outiook com 2883800 [ eomma |
E= categorias
0100750056 Luis leon avtamaris y Ordofiez lazo leoncety@hatmail.com 2883456 E2 =
4 Reporte de Citas
a2 01003643176 KARINA ELISABET CABRERA NARVAEZ JARDINES DE ODILA - JORGE ADUM Kary-co3@haimail com 988552 EES O e
485 Usuarios
B Fichaedea 01003694672 GLADIS LORENA PINAN PERAFIEL TANGUARIN CALLE PRINCIPAL gloreBT@notmail com 969524 =3
01003835883 MONICA YOMAIRA BEDOYA CAMPUEZ SANTA ROSA DEL TEJAR - FRENTE ALAIGLESIA monkis-22@live com 612143 EZ3

PRIMERA 1 2 3 4  UTIMA

4. Formulario de Registro de pacientes

FARMASOL

Nuevo Paciente
Inicio

Citas

Pacientes

Apeliido eneo OHombre O Mujer

® = E 2

Medicos

Categorias .
|@a  Reporte de Citas
Direccion
488 usuaros
By  Ficha Medica B .
Enfermedad
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5. Listado de doctores registrados en el sistema.

FARMASOL Sistema de Citas Medicas
T _
9 cias
© nuEvo wEDICO
o Pacientes
Ceduia Nombre completo Direccion Email Telefono Area Acciones
@ Medicos 0177564655 Ximena Tacuri av. espafia y vicente rocaluente xime@nhotmail com 2778494 Medicina General EDE
E= Categorias
0145612331 Juaquin Sanches av loja y remiglo crespe juan@gmail com 2456788 Odentologia EZ3
|a  Repone ge Citas
0145676945 Alexandra Acosta av. san bartolome y francisco alex@gmail com 2456789 Laboratoric = =3
485 uUsuaros
By FichaMedica
FARMASOL Sistema de Citas Medicas a
T _
9 cias
- SELECCIONE ~ -
o Pacientes
@ medios
Nombre
E= categorias
| Reporte ce Citas Apellc b
48 usuarios
mai Telefon
B Ficha Medica

INFORMACION DEL SISTEMA
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7.

Formulario que genera los Reportes de las citas medicas por medio de consulas.

InForm ARG euA Sistema de Citas Medicas

ki Reporte de citas

) otas

PR & | Paciente -] @ [umeoco INiCIo 9¢/mm/aaaa
@ medicos

icada -
e 2 |

= s
No hay pacientes
Reporte de Citas

L%
& usans
B  Fichamedica

8. Panel de Usuarios, registro de nuevo usuario como Administrador y para los medicos.

g = E 2

a

FARMASOL Sistema de Citas Medicas a

- _
Citas
Pacientes

Nombre completo Nombre Usuario Email Activo Admin Acciones
Med

aees maron leon administrador marionsib@outiook com v v =3

Categorias

Juan perez arpan jan@gma com v =3
Repoite de Citas

Fedro Valle dr pedro pedro@hotmail com v =33
Usuarios
Ficha Medica

INFORMACION DEL SISTEMA
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9. Panel de Historiales Clinicos por paciente.

FARMASOL Sistema de Citas Medicas

Inicio

NUEVA FICHA MEDICA

®
&
L
@

Pacientes
Medicos
& | PACIENTE - & meoico -
Categorias
Pavieniz Espscialisia Motivo de la consulta
s Reporte e Citas
CKLEVER ANDRES CAMPUES TULCAN Ximena Tacuri dolor de estomage
48 Usuaros
Luisleon Ximena Tacuri dolor de estomago
B Ficha Medica
Marion leon Juaquin Sanches dolor de estomago
Marlon leon Ximena Tacuri dolor de cabeza

INFORMACION DEL SISTEMA

1. Formulario de creacion de la ficha medica.

FARMASOL Sistema de Citas Medicas

= B 2

Citas
Pacientes "
Datos del Paciente

€D meicos

Fecha dd/mmiazaa
S=  Categorias

sacente | — SELECCIONE — -
|Ma  Reporte de Citas

Ccupacion

B usianos

B Fichabedca

e Nacimienio

Motivo de la consulta

escriba agui el malivo

@ de/mmizaaa

Fecha de crezcin

201912417

2019-12-12

20194212

2019-12-13

Medico

ddimm/aaza
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tratamiento pendiente

tomar medicamento cada § horas

repuse durante una semana

— SELECCIONE —

Nacionalidad
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Acciones

T T

fnee Ficha Medica
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2. Panel de Control del usuario Medico.

FARMASOL Sistema de Citas Medicas &

@ Inicio N° DE CITAS REGISTRADAS N° PACIENTES REGISTRADOS N° MEDICOS AREAS ESPECIALIDADES

§  pacenes i
| 15 20 @ 3 e 3
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[2:94D Whotico v Xime|

3. Calendario de citas medicas del Doctor.

FARMASOL
A inico
< > || noy [FE) semana aa
§ Pocenes January 2020 o
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4. Inicio de Sesion y Registrarse de la App “Mi Farmasol”.

A N

| FARMASOL

FARMASOL

J
M Earmasel

| Usemame

Usemame

Passwiid Password

| Confirmar Password
R O

T,

%WP, INICIAR SESION

5. Menu Principal de la Applicacion.

Menu de Opciones
',.f-' . e .
= el
e "’ - Y
\ ( X )
\ \ AR W

—

Calendano Historial
Clinico

FRRMASSS 9

Clogout

Menu Opciores
Inicio

Citas Medicas
Chat

Cortactenos

Mapa

Bienvenido,
msleon
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6. Resultado de encuesta realizada.

1. Esta usted de acuerdo con que se mejore el servicio de atencion al momento de realizar la cita
medica
11 respuestas

@ si estoy de acuerdo
@ no estoy de acuerdo

2. Prefiere usted que el proceso de agendar la cita medica sea automatizado de esta manera es

mas rapido y evite hacer fila para reservar su turno.
11 respuestas

si estoy de acuerdo, debido a
que se me...

si estoy de acuerdo, por que
evito hace...

no estoy de acuerdo porque me
parece qu...

no estoy de acuerdo porque la
zonarura...

no soy de acuerdo por que las
personas ...

que siga comao esta actualmente

0 1 2 3 4
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3. Esta usted de acuerdo que un sistema podra mejorar el proceso actual del agendamiento de su

cita medica
11 respuestas

@ si estoy de acuerdo
@ no estoy de acuerdo
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4. Prefiere usted que el sistema mediante un chat de texto pueda recordarle su cita medica en
caso que no se encuentre o tenga otros asuntos.

11 respuestas
@ si porgue asi puedo reservar mi cita con
18,2% anterioridad
® si porque el sistema me alertaria a que
18,2% hora me toca mi turno
@ no porque no me da tiempo para

responder a la cita
@ no estoy de acuerdo

36,4%

5. Cree usted que al agendarse su cita medica en papeles se gasta miles de hojas v no hay
consciencia hacia el ambiente, por lo cual prefiere que sea de manera electronica de esta manera
somos amigables con el ambiente.

21 respuestas

si estoy de acuerdo por el medio ambiente

es mas sencillo, répido y ayudamos con la naturaleza

si porque evitamos problemas en la bisqueda en tanto papel

no me interesa

como usuario he comprobado que no se gasta tanto papel, pero si hay que mejorarlo con un sistema
si porque es mas sencillo y a la vez mas rapido por otro lado se colabora con la naturaleza

no quieren nada electronico

si porque evitamos problemas en buscar en tantos papeles

si debido a que asi se evita mas contaminacion
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7. Plan de Pruebas Funcionales.

Casos De Prueba:

Pr001

ﬁmn ﬁlrrq :
4

17/01/2020

Area de recepcién

Registro de pacientes y creacion de las citas medicas

Agendar las citas médicas en el sistema

Precondiciones:

Haber creado un usuario paciente

Resultado

| falla o problemas técnicos

El sistema debe agendar cierta cantidad de registros sin presentar alguna

1. El usuario administrador debe iniciar sesién en el sistema
2. Registrar un usuario paciente.
3. Crear la cita médica.

El sistema cumple satisfactoriamente con los pasos mencionados, ademas
cumple con los requerimientos para el funcionamiento de la clinica.

| Cuenca 18/01/2020

Firma del Probador/@.
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