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RESUMEN

El presente proyecto desarrolla una Guia Turistica Digital para el cantén Santiago de
Gualaceo, Azuay, Ecuador, destacando su rica herencia cultural y atractivos turisticos
naturales. El problema identificado es la falta de promocidn turistica adecuada. El
objetivo principal es crear una herramienta digital accesible que promueva los atractivos
turisticos del cantén, potenciando su desarrollo econémico y cultural. Para lograr esto,
se identificaron los elementos visuales, informativos y funcionales necesarios mediante
entrevistas a usuarios del GAD, se categorizaron los atractivos turisticos segun su
jerarquia, se selecciond el formato 6ptimo considerando las preferencias de los turistas
modernos, y se disefid un plan de difusion efectivo. La metodologia incluye entrevistas
con personal del GAD y usuarios, y una evaluacion de formatos digitales interactivos.
Los hallazgos muestran la necesidad de mayor promocién y una infraestructura
adecuada para el turismo. Los resultados indican que la guia contribuira al desarrollo
sostenible del cantén. Se concluye que la guia digital es una herramienta innovadora

para realzar la riqueza cultural y natural de Gualaceo.

Palabras clave: Guia turistica digital, Santiago de Gualaceo, patrimonio cultural,

desarrollo turistico, sostenibilidad.



ABSTRACT

This project develops a Digital Tourist Guide for the Santiago de Gualaceo canton,
Azuay, Ecuador, highlighting its rich cultural heritage and natural tourist attractions.
The identified problem is the lack of adequate tourist promotion. The main objective is
to create an accessible digital tool that promotes the canton’s tourist attractions,
boosting its economic and cultural development. To achieve this, the necessary visual,
informational, and functional elements were identified through interviews with GAD
users, the tourist attractions were categorized according to their hierarchy, the optimal
format was selected considering modern tourists’ preferences, and an effective
dissemination plan was designed. The methodology includes interviews with GAD staff
and users, and an evaluation of interactive digital formats. Findings show the need for
greater promotion and adequate infrastructure for tourism. Results indicate that the
guide will contribute to the sustainable development of the canton. It is concluded that
the digital guide is an innovative tool to enhance the cultural and natural wealth of

Gualaceo.

Keywords: Digital tourist guide, Santiago de Gualaceo, cultural heritage, tourist

development, sustainability.



INTRODUCCION

En la era contemporanea, caracterizada por una rapida difusion de la informacion
impulsada por la tecnologia y la expansion del internet, la industria turistica ha
experimentado una transformacion significativa. El uso generalizado de herramientas
digitales ha dado lugar a la creacion de guias turisticas en linea, que se han convertido
en un recurso invaluable para los viajeros modernos en busca de experiencias auténticas
y enriquecedoras. Estas guias no solo facilitan el acceso a informacion detallada sobre
destinos especificos, sino que también desempefian un papel crucial en la promocion del
turismo y en el aumento de las visitas a diversas regiones del mundo (Gutierrez, 2023).
En este contexto, el Canton Santiago de Gualaceo, ubicado en la provincia del Azuay,
en Ecuador, emerge como un destino turistico de notable relevancia y encanto. Situado
a unos 36 kilémetros al este de la pintoresca ciudad de Cuenca, Gualaceo se distingue
por sus tierras fértiles, sus paisajes impresionantes y su clima agradable, lo que lo ha
consolidado como un verdadero "jardin del Azuay". Este lugar ha sido reconocido como
"Patrimonio Cultural de la Nacién" desde el afio 2002, gracias a la presencia de una
arquitectura colonial bien conservada en su Centro Historico, lo que afiade un atractivo
especial a su ya de por si pintoresco entorno.

Explorar Gualaceo es sumergirse en un mundo de historia, cultura y naturaleza
exuberante. Sus calles empedradas y sus edificaciones antiguas narran historias de
tiempos pasados, mientras que sus paisajes naturales invitan a la contemplacion y al
disfrute. La cercania del pueblo al histérico rio Santa Barbara agrega un toque de
serenidad y ofrece espacios destinados a la recreacion y el descanso para los visitantes.
Uno de los puntos mas vibrantes de Gualaceo es su animado mercado de alimentos, que
deleita a los visitantes con una amplia variedad de productos agricolas y culinarios.
Aqui, los viajeros tienen la oportunidad de probar auténticas delicias locales como el
"hornado" (cerdo horneado), el cuy con papas, las tortillas de maiz y de trigo, entre
otros manjares. Ademas, a lo largo de la via principal del canton, se pueden encontrar
establecimientos que ofrecen el delicioso "rosero”, una bebida elaborada con maiz,
frutas y especias, acompafada de quesadillas, bizcochos y "nogadas”, dulces preparados
con ingredientes locales que deleitan el paladar de los visitantes.

Para aquellos que buscan experiencias méas aventureras, Gualaceo ofrece una amplia

gama de opciones. Desde la impresionante cascada de San Francisco hasta los bosques



protectores de Collay y Uchucay, pasando por el renombrado orquideario de
Ecuagénera, donde se cultivan mas de 2.500 especies de orquideas en 33 invernaderos,
hay algo para todos los gustos y preferencias (Abad, 2008).

Con el objetivo de aprovechar al maximo el potencial turistico de Santiago de Gualaceo,
surge la iniciativa de desarrollar una guia turistica digital exhaustiva de esta encantadora
ciudad. Esta guia estard disefiada para proporcionar a los visitantes informacion
detallada sobre los diversos atractivos que ofrece el canton, complementada con
material visual y audiovisual atractivo y de calidad. Se hara uso de las herramientas
tecnoldgicas disponibles y de las redes sociales existentes hasta la fecha para aumentar
la visibilidad y el alcance de la guia, con el fin de atraer a un mayor nimero de turistas
potenciales.

El desarrollo de esta guia turistica digital se basa en un estudio de investigacion previo
realizado por la consultora Green Solutions en colaboracion con el Ministerio de
Turismo en el afio 2015. Este estudio consistio en un inventario exhaustivo de los
principales atractivos turisticos, tanto culturales como naturales, de Santiago de
Gualaceo, que fueron jerarquizados segun su capacidad para motivar a los posibles

visitantes (Peralta & Vasconez, 2020).
Objetivos de la investigacion

General:

Desarrollar una guia turistica digital para que los visitantes puedan explorar y disfrutar
de los atractivos naturales, culturales y gastronémicos del canton Santiago de Gualaceo.
Especificos:

1. Identificar los elementos visuales, informativos y funcionales que deben
integrarse en la guia turistica digital de Santiago de Gualaceo mediante la
realizacion de entrevistas a usuarios del GAD.

2. Categorizar los atractivos turisticos para su inclusion en la guia turistica digital
tomando en cuenta su jerarquia dentro del canton Santiago de Gualaceo.

3. Seleccionar el formato 6ptimo para la guia turistica digital, considerando las
preferencias y necesidades de los turistas modernos.

4. Disefiar un plan de difusién efectivo para la guia turistica digital de Santiago de

Gualaceo.



Preguntas de investigacion

¢Cuales son los elementos visuales, informativos y funcionales que consideraria usted
esenciales en una guia turistica digital para el cantén Santiago de Gualaceo?

¢Cudles son los criterios que deberian utilizarse para categorizar y jerarquizar los
atractivos turisticos del cantén Santiago de Gualaceo en una guia digital?

¢Cual seria el formato mas adecuado para una guia turistica digital de Santiago de

Gualaceo, considerando las preferencias y necesidades actuales de los turistas?
Justificacion

La creacion de una guia turistica digital para el canton Santiago de Gualaceo no solo es
importante, sino que es fundamental para promover el desarrollo integral y sostenible de
la region, asi como para enriquecer la experiencia de los viajeros y beneficiar a la
comunidad local. Este proyecto no solo interesa a los potenciales visitantes de la zona,
sino que también es de gran relevancia para los residentes locales, las autoridades
gubernamentales, los investigadores y académicos interesados en el turismo sostenible y
el desarrollo comunitario.

Desde una perspectiva social, la guia turistica digital promueve la preservacion y
valorizacion del patrimonio cultural y natural de Santiago de Gualaceo, involucrando
activamente a la comunidad en la promocién de sus recursos y tradiciones. Ademas,
contribuye al fortalecimiento del tejido social al generar oportunidades econémicas y
empleo en el sector turistico local.

Culturalmente, la guia digital proporciona una plataforma para compartir la riqueza
historica, arquitecténica y gastrondmica de Santiago de Gualaceo con un publico mas
amplio, promoviendo el intercambio intercultural y la apreciacion de la diversidad. A
nivel econdémico, el proyecto impulsa el turismo sostenible y genera ingresos
adicionales para la comunidad, contribuyendo asi al desarrollo econémico local y al
bienestar de sus habitantes.

Desde una perspectiva cientifica, este proyecto puede servir como un caso de estudio
para investigaciones sobre turismo comunitario y desarrollo sostenible en contextos
rurales, proporcionando valiosos insights para futuros proyectos similares en otras
regiones. De manera concreta, la importancia de esta guia turistica digital radica en su
capacidad para resaltar la cultura, gastronomia y artesanias unicas de Santiago de

Gualaceo, adaptandose a las necesidades y expectativas de los turistas contemporaneos.



Al proporcionar una herramienta integral y accesible, se busca facilitar la experiencia
del viajero y promover un turismo consciente y enriquecedor. Esta iniciativa no solo
beneficia al sector turistico local, sino que también contribuye al desarrollo integral y la

promocion del patrimonio cultural y natural de la region (Aguirre, 2013).

Determinacion de hipotesis

La implementacion de una guia turistica digital integral y accesible para el canton
Santiago de Gualaceo en Ecuador se traducird en un aumento significativo del numero
de visitantes, promoviendo asi un turismo mas sostenible y generando un mayor

impacto econdémico y cultural en la region.



CAPITULO I: PROBLEMATICA

La creacion de una guia turistica digital para el canton Santiago de Gualaceo, en la
provincia del Azuay, Ecuador, surge ante la necesidad de abordar una problematica
multifacética que afecta tanto al desarrollo turistico de la region como a la difusion y
preservacion de su patrimonio cultural y natural. Aunque Santiago de Gualaceo cuenta
con una rica diversidad de atractivos turisticos, que van desde su patrimonio
arquitectonico hasta sus impresionantes paisajes naturales y su gastronomia Unica, estos
recursos aun no han sido completamente aprovechados ni promovidos de manera
efectiva (Ministerio de Turismo, 2021).

Uno de los principales vacios de conocimiento existentes se refiere a la falta de una
herramienta integral y accesible que permita a los turistas explorar y disfrutar
plenamente de todo lo que Santiago de Gualaceo tiene para ofrecer. Si bien existen
algunas guias impresas y recursos en linea dispersos, estos no estan actualizados, son
incompletos o no satisfacen las necesidades y expectativas de los viajeros modernos.
Esto genera una brecha entre la oferta turistica de la region y la demanda de los
visitantes, lo que limita el potencial de desarrollo econémico y cultural de Santiago de
Gualaceo.

Ademas, existe una carencia de estudios cientificos especificos que analicen el impacto
del turismo en la regién y sus implicaciones para la comunidad local y el medio
ambiente. Se desconoce el alcance del turismo en términos de generacion de ingresos,
empleo y desarrollo socioecondmico, asi como su influencia en la conservacion del
patrimonio cultural y natural de Santiago de Gualaceo. Esta falta de conocimiento
dificulta la implementacion de politicas y estrategias efectivas para promover un
turismo sostenible y responsable en la region.

Ante esta problematica, surge la necesidad de desarrollar una guia turistica digital que
no solo brinde informacion detallada y actualizada sobre los atractivos de Santiago de
Gualaceo, sino que también promueva practicas turisticas responsables y contribuya al
desarrollo integral y sostenible de la region. Esta guia no solo servira como una
herramienta practica para los viajeros, sino que también generara conocimientos
cientificos sobre el impacto del turismo en la region, sus beneficios y desafios, y las
mejores practicas para su gestion y promocion. En definitiva, la falta de una guia

turistica digital integral y la escasez de estudios cientificos sobre el turismo en Santiago



de Gualaceo destacan la necesidad de abordar esta problematica de manera integral y

multidisciplinaria.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL
Marco Tedrico

En Ecuador, el turismo no solo juega un papel clave en la generacion de ingresos,
empleo y redistribucion de la riqueza, sino que también se entrelaza y complementa con
una variedad de actividades econdmicas. Cada puesto de trabajo directo creado en el
ambito turistico tiene el potencial de generar entre 6 y 3 empleos indirectos, resaltando
su impacto multiplicador en la economia local. A pesar de su importancia, se nota la
falta de una metodologia especifica para evaluar el beneficio econémico de las
inversiones publicas en este sector, evidenciando la necesidad de una evaluacion mas
precisa y detallada. (Santamaria & Lépez, 2019)

La actividad turistica se presenta como un fenémeno de gran complejidad que ejerce un
impacto considerable en el territorio. Esta complejidad no solo se encuentra en las
diversas dimensiones en las que se manifiestan sus efectos (econémicos, sociales,
ambientales, culturales y politicos), sino también en la interaccién entre todas estas
dimensiones, lo que genera incertidumbre en la direccion que puede tomar un sistema
turistico territorial. Al analizar el turismo desde una perspectiva econémica, se resaltan
las implicaciones de este sistema complejo en el contexto econdmico, enfatizando la
relacién entre los subsistemas de oferta y demanda. Es crucial reconocer que al abordar
el turismo desde este punto de vista, se enfatizan las consecuencias econémicas que
surgen de esta actividad. (Azcué et al., 2018)

Se reconoce la importancia del impacto econémico del turismo, y su evaluacion se
realiza mediante diversas herramientas y metodologias. Entre ellas se destacan modelos
utilizados para evaluar a nivel agregado de la economia, como la matriz de contabilidad
social, la matriz de doble entrada, modelos econométricos como el Input-Output, y la
Cuenta Satélite de Turismo, implementada por la Organizacion Mundial de Turismo.
Comprender el impacto econdmico del turismo es crucial debido a su capacidad para
generar ingresos y empleo, aspectos fundamentales para el desarrollo sostenible de las
comunidades locales. (Castillo et al., 2018)

A continuacion, se expondran algunos estudios o trabajos relacionados a la tematica
investigativa planteada, para engrandecer las bases tedricas como sustento a la

investigacion:



Aguirre et al., (2020) en su estudio denominado “Guia turistica digital: las huecas de
Santa Elena” se plasmo como objetivo el promover la identidad cultural gastrondémica
de la provincia de Santa Elena, identificando los establecimientos tradicionales a partir
de una guia digital turistica. Este estudio fue de tipo exploratorio y de campo, utilizando
la observacion, grupo focal y encuestas para el levantamiento de informacion. Los
resultados fueron positivos alegando que, a partir de la guia digital turistica, se logrd
registrar y reconocer los principales establecimientos a ser catalogados como “huecas”.
Una investigacion realizada en la ciudad de Loja estuvo enfocada en la creacién de una
guia turistica digital para el centro histérico de la ciudad en mencion. Desarrollada por
Gutierrez (2023), tuvo como objetivo el ofrecer una guia turistica digital a partir de
herramientas web para facilitar un mejor acceso a la informacién para el usuario. Los
resultados indicaron que la franja de edad predominante oscilaba entre los 20 y 40 afios.
Dentro del grupo de estudio analizado, se constatd que las mujeres eran las que
visitaban con mayor frecuencia, representando el 65% de los casos. Este fendmeno se
justificaba principalmente por el uso extendido de medios digitales, con un porcentaje
del 50%, siendo las plataformas sociales como Facebook, TikTok e Instagram las mas
utilizadas. Se concluyd que el manual de la Red de DTI fue ideal para disefiar la guia
turistica desde cero.

Macias (2023) en la ciudad de Jipijapa provincia de Manabi, desarrollé una
investigacion denominada “Disefio de una guia turistica cultural para el canton Jipijapa”
con el objetivo principal de disefiar un producto turistico cultural para el fortalecimiento
de las actividades turisticas; contando ademas con una metodologia mixta que integra
los métodos descriptivos, bibliograficos y de campo. Los resultados permitieron
inventariar 1 bien mueble, 4 bienes inmuebles y 7 patrimonios inmateriales. Como
conclusion se recoge la validacion de la guia turistica y su contenido, en primer lugar,
por parte de dos expertos en turismo y en segundo lugar de parte de las diferentes
autoridades del canton Jipijapa.

Otra investigacion desarrollada en el cantén Chilla provincia de ElI Oro, tuvo como
tematica “Guia digital turistica para el canto Chilla”, teniendo como objetivo general el
disefiar una guia turistica digital para el canton Chilla como alternativa innovadora para
la promocion y fomento econdémico de la comunidad chillana.

La metodologia investigativa estuvo regida por un enfoque mixto empleando encuestas,
entrevistas y la observacion directa. En cuanto a los hallazgos se detallé que el cantén

posee recursos turisticos altamente explotables, sin embargo, esta limitado en cuidados,



sefializacion, hospedaje y distraccion. Como conclusion se expuso que la guia turistica
digital para el cantdn Chilla se valida como un implemento de apoyo a la ciudadania
que esté interesada en los atractivos turisticos, gastronomia, hospedajes y demas.
(Caiminagua, 2023)

Marco Contextual

Gualaceo es un pintoresco cantén ubicado en la provincia de Azuay, en el sur de
Ecuador. Rodeado por majestuosas montafias y valles fértiles, Gualaceo es conocido por
su rica historia, vibrante cultura y hermosos paisajes naturales. El canton cuenta con
encantadoras calles empedradas, arquitectura colonial, iglesias historicas y una prospera
comunidad de artesanos que producen hermosas artesanias tradicionales. Los visitantes
pueden disfrutar de festividades coloridas, deliciosa gastronomia local, actividades al
aire libre y la hospitalidad calida y acogedora de sus habitantes.

Mision: Fomentar el progreso sostenible a nivel local mediante la entrega eficaz y
oportuna de servicios publicos, asi como, la implementacion de programas y proyectos
que promuevan el desarrollo sostenible de la comunidad. Nos comprometemos a velar
por el bienestar colectivo y satisfacer las necesidades de la poblacién, asegurando asi un
crecimiento equitativo y respetuoso con el entorno. (Alcaldia de Gualaceo, 2023)
Vision: ser una institucion dindmica comprometida con el mejoramiento de las
condiciones laborales de sus empleados y la calidad de vida de los residentes. Nos
destacamos por liderar el desarrollo econémico y social, impulsando una cultura
organizacional arraigada en la vocacion de servicio, el desarrollo del talento humano y
la utilizacion efectiva de la tecnologia. Todo ello se fundamenta en el Plan Estratégico
Cantonal, que orienta nuestras acciones hacia el logro de objetivos claros y el beneficio
tangible de nuestra comunidad. (Alcaldia de Gualaceo, 2023)

Resefia historica

La ciudad de Gualaceo fue fundada en 1535 por el capitdn Rodrigo Nufiez de Balboa,
quien, después de su encomienda en los lavaderos del rio Santa Béarbara, establecio la
ciudad siguiendo la recomendacion de Sebastian de Benalcézar. La notable preservacion
de su arquitectura colonial en el Centro Historico ha llevado a que Gualaceo sea
reconocida como una ciudad patrimonio cultural del Ecuador. Situada a 36 km de
Cuenca, aproximadamente a 40 minutos en automovil, Gualaceo tiene origenes

impregnados de leyendas y tradiciones que sugieren que sus habitantes son



descendientes de Gualaco o Gualaca. Segun la tradicién, tras su fallecimiento, se
transformaron en floridos maizales, y su espiritu reside en el rio Santa Barbara, el
principal curso de agua del canton. A lo largo del tiempo, el cantdn ha recibido varios
nombres, incluyendo Gualacio, Gualaxio, Gualasseo y Walazeo. Sin embargo, fue en
los documentos de la época de la independencia donde se establecid definitivamente el
nombre de Gualaceo. (Pérez y Rdriguez, 2013)

Gualaceo ha sido oficialmente reconocido como Patrimonio Cultural de la Nacion segun
el Acuerdo No. 4883 del Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes y Recreacion,
presidido por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. Esta declaracion destaca el
contexto histdrico de la region del Azuay y Cafiar, donde habitaban los Cafaris. Las
riquezas auriferas del rio Santa Barbara atrajeron a los primeros exploradores espafioles.
En el siglo XV, la regién alcanzd su maximo esplendor, y Gualaceo, junto con Paute y
Sigsig, sirvieron como refugio para los Cafiaris que escapaban de la dominacion inca en
Tomebamba (Véazquez, 2018).

Datos geograficos. Climay poblacion

El canton Gualaceo se encuentra en la zona nororiental de la provincia del Azuay,
limitando al norte con los cantones Paute y Guachapala, al sur con Chordeleg y Sigsig,
al este con El Pan, Sevilla de Oro y General Leonidas Plaza Gutiérrez de Morona
Santiago, y al oeste con Cuenca. Sus coordenadas geograficas son 78°48'00" de longitud
occidental y 2°54'00" de latitud sur, con una altitud de 2.370 metros sobre el nivel del
mar. Gualaceo tiene una extension de 346,5 km2, representando aproximadamente el
4,3% del érea total de la provincia. La poblacion estimada es de 47.000 habitantes. La
ciudad principal esta situada a 2.230 metros sobre el nivel del mar y tiene un clima
subhimedo templado, con temperaturas entre 12°C y 20°C y una precipitacion anual de
500 a 1000 milimetros (Yanza, 2016).

llustracién 1. Ubicacion geografica Cantén Gualaceo
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Fuente: Flores (2016)

Atractivos turisticos

El objetivo de esta investigacion es contribuir al desarrollo de una guia turistica digital
para la ciudad de Santiago de Gualaceo. Esta guia proporcionara informacion detallada
sobre los diversos atractivos tangibles de la region, acompafiada de material visual y
audiovisual, utilizando las herramientas tecnologicas y redes sociales disponibles
actualmente. EI proposito es aumentar la visibilidad y el alcance de la guia entre
posibles visitantes.

La estructuracion y elaboracion de la guia turistica se basan en el trabajo de la
consultora Green Solutions, que, en colaboracién con el Ministerio de Turismo en 2015,
realizd un inventario de los principales atractivos turisticos (culturales y naturales),
jerarquizandolos segun su capacidad para atraer a los visitantes (Peralta & Vasconez,
2020).

Tabla 1. Jerarquizacion de los atractivos turisticos del canton Gualaceo

Nombre del Atractivo Categoria

Orquideario Ecuagenera Il
Museo de la Vicaria Il
Parque Central Il
Iglesia Santiago de Gualaceo Il
Mercado 25 de junio Il
Riberas del rio Santa Barbara I
Centro historico Gualaceo e iglesia I
Fiestas civiles y religiosas I
Fiesta del Patrono Santiago I
Ceramica Bueno I
Fiesta de Carnaval I
Museo casa de la makana I
Casa del Municipio I
Teje mujeres I
Calle Davila Chica I
El mirador de Capzha I
Carnaval en el rio de Gualaceo I
El Rosero I
Mirador turistico Maria Juana I
Bosque protector de Aguarongo I
Parador turistico Maylas I
Cerro Campanahurco I
El calvario I
Cascada de Tasqui I




Nota: En la jerarquia Ill se encuentran los atractivos turisticos con caracteristicas
excepcionales y destacadas, capaces de generar un alto nivel de motivacion en los
visitantes. La jerarquia Il incluye aquellos atractivos que, aunque no tan excepcionales
como los de la jerarquia 111, poseen algun rasgo llamativo que puede despertar el interés
de los turistas. Por Gltimo, la jerarquia | agrupa los atractivos que, aunque no tienen
méritos suficientes para estar en las jerarquias superiores, aun forman parte del
patrimonio turistico y pueden enriquecer la experiencia del visitante. Adaptado de
Peralta y Vasconez (2020).

Marco Conceptual

Turismo

La actividad turistica, dependiendo de como se planifique y desarrolle, puede ser una
herramienta para que las comunidades superen la pobreza y mejoren su calidad de vida.
El turismo tiene el potencial de fomentar el crecimiento econdmico y atraer inversiones
a nivel local, lo que a su vez genera oportunidades de empleo, distribuye ingresos y
estimula otras actividades como la agricultura, la pesca y la artesania en las areas que
reciben turistas. (Morillo, 2011)

La decision de considerar el turismo como uno de los sectores mas importantes para la
economia no es arbitraria; por el contrario, se valora como un entorno préspero para los
negocios. Esto se debe a que, en los ultimos 60 afios, la expansion y diversificacion de
la oferta turistica han sido caracteristicas distintivas que respaldan su crecimiento a
nivel mundial. (Mora, Diaz, & Vergara, 2018)

El turismo engloba todas las actividades que las personas realizan durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, con una duracién menor a un afio y
con diversos prop6sitos como ocio, negocios y otros motivos. Esta amplia gama de
vivencias define la esencia del turismo como una actividad polifacética. La industria
turistica, como resultado de esta diversidad de motivaciones y actividades, se distingue
por su constante cambio y evolucion, impulsados por las tendencias actuales que
demandan los consumidores turisticos. En este contexto, la adaptabilidad y la capacidad
para anticipar y satisfacer las necesidades cambiantes de los viajeros son fundamentales
para el éxito de los actores en esta industria. (Lagua, 2020)

Turista



Se describe un grupo de personas que se distingue por considerar el viajar como una
pasion profunda y una prioridad en sus vidas. Estos individuos no son meros turistas
convencionales; en cambio, muestran un interés notablemente mayor por los viajes que
la mayoria de las personas. Su gran entusiasmo se evidencia en la busqueda activa de
diversas actividades y en la busqueda de realizacién personal a traves de sus
experiencias de viaje. (Aradjo & De Sevilha, 2017)

Segun la ONU (2008) un turista es un visitante (ya sea interno, receptor o emisor) que
se clasifica como turista (0 visitante que pernocta) si su viaje incluye una noche de
estancia, 0 como visitante del dia (o excursionista) si no pernocta. Por otra parte, se
recoge el postulado de Rengifo y Sanchez (2021), quienes denominan al turista como un
“visitante”, expresando que es una persona que se desplaza desde su lugar habitual de
residencia (centro emisor) hacia un destino (centro receptor) por un motivo especifico
(ocio, negocios u otro motivo personal) y por un tiempo determinado que no excede un
afio. Por ultimo, de manera mas concisa y simple el Misterio de Turismo (2021) expresa
que “un turista es una persona que utiliza un medio de transporte para movilizarse de un
lugar a otro” (pag. 10).

Turista 2.0

El turista 2.0 emplea Internet de manera integral, no solo como fuente de informacién,
sino también como una herramienta para planificar sus viajes. Participa activamente en
comunidades colaborativas en linea, donde accede a comentarios, sugerencias y
opiniones de otros viajeros. Su involucramiento en estos espacios es voluntario y
comprometido, convirtiéndolo en un promotor turistico que crea contenido y comparte
experiencias y recomendaciones. Este tipo de turista asume un papel proactivo como
organizador de sus propios viajes gracias a las tecnologias en linea. (Benitez et al.,
2018)

Se distingue por su nivel de exigencia, ya que sus expectativas son altas al disponer de
una gran cantidad de informacién en comparacion con el turista tradicional. Este dltimo
suele viajar siguiendo programas preestablecidos, con rutas y detalles proporcionados
por una agencia de viajes, y un cronograma ajustado que limita su interaccion con el
destino y sus habitantes.

El turista 2.0 es un viajero méas informado y participativo que nunca antes; este tipo de
viajero busca activamente informacion, compara opciones y ya no se basa Unicamente

en el consejo de una agencia de viajes. En cambio, toma decisiones basadas en la



persuasion directa proporcionada por el producto o servicio turistico y la forma en que
se presenta en Internet. (Suau, 2012)

Asi mismo, Larrea (2015), en su tesis se encuentra que el turista 2.0 o viajero
contemporaneo, se apoya en una variedad de medios que facilitan su participacion
activa en la planificacion y experiencia de viaje; estos medios incluyen blogs de viajes,
paginas web de promocidn turistica y foros, asi como, en menor medida, las redes
sociales. A pesar de su alta penetracion en la sociedad, las redes sociales se utilizan
principalmente para compartir opiniones, recomendaciones, imagenes y videos con
otros viajeros. Sin embargo, hasta el momento, no han demostrado ser efectivas para
cerrar ventas, es decir, para reservar y comprar servicios turisticos.

Guia turistica digital

Una guia turistica digital se define como una fuente de informacion electronica,
generalmente disponible en formato web o como una aplicacién para dispositivos
moviles. Su propoésito es proporcionar detalles relevantes para el viajero sobre una
localidad o area geografica, un destino turistico especifico o un itinerario particular.
Este tipo de guia ofrece al viajero una gama mas amplia de opciones en comparacion
con las guias tradicionales. Estas incluyen la capacidad de mantener el contenido
actualizado, el uso de recursos multimedia, la funcion de geo-posicionamiento y la
integracion de realidad aumentada. (Gonzales, 2023)

Con el avance de la tecnologia, los turistas pueden planificar sus itinerarios y contactar
con los lugares que desean visitar en cualquier momento, incluso antes de emprender el
viaje. Por ello, es crucial que los destinos turisticos aprovechen las herramientas
digitales para fortalecer su presencia. A menudo, las guias disponibles ofrecen una
vision general del destino, por lo que seria ventajoso desarrollar guias propias que
proporcionen informacion completa, las cuales los interesados puedan descargar.
(Daetz, 2012)

Promocion Turistica

La promocion de un destino turistico facilita la conexion entre un servicio y un posible
mercado de compradores, refiriéndose a las acciones dirigidas a mejorar la eficiencia y
efectividad de las ventas. Por lo tanto, las organizaciones se esfuerzan en difundir
informacién sobre un lugar como destino turistico (Robalino, Gallegos, & Moscoso,
2021). Esto se fundamenta en el hecho de que la afluencia de turistas a una ciudad,

region o pais genera ingresos econémicos para ese lugar.



La promocién turistica, entendida como la combinacion de oferta turistica, demanda
turistica y valoracion del patrimonio, impulsa el desarrollo local y la creacién de empleo
para la poblacion. Es un factor fundamental para el progreso econdémico y social,
beneficiando a la comunidad en general (Vilma, 2021). Es crucial resaltar el impacto de
la promocion turistica, ya que a través de ella las personas tienen acceso a informacion
sobre los lugares que les gustaria visitar segun sus motivaciones de viaje, asi como a
detalles sobre los diversos servicios que ofrece un determinado atractivo (Davila et al.,
2021).



CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion integra elementos cualitativos. Esta eleccion permite un
analisis completo y exhaustivo de la problematica planteada, aprovechando las
fortalezas del enfoque para obtener una comprensién profunda y detallada de los
fendmenos estudiados. La integracion de este enfoque es crucial para abordar la
complejidad inherente al estudio del turismo, que implica la evaluacion de datos
objetivos como la comprension de percepciones, comportamientos y experiencias
subjetivas. El enfoque cualitativo permitira explorar las experiencias y expectativas de
los actores locales, proporcionando un entendimiento profundo y contextualizado. sobre

el fendmeno turistico en el Cantdn Santiago de Gualaceo.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacién corresponde a un estudio descriptivo y exploratorio. La
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes del fendbmeno analizado. En este caso, se describe el contexto turistico del
Canton Santiago de Gualaceo y se exploran las necesidades y expectativas potenciales
mediante la recopilacién de datos primarios y secundarios. La naturaleza descriptiva de
este estudio es esencial para delinear un panorama claro y detallado del estado actual del
turismo en la regién, lo cual es fundamental para la planificacion y el desarrollo de
estrategias efectivas. Ademas, el componente exploratorio de la investigacion permite
identificar areas no previamente estudiadas o comprendidas, revelando nuevas
oportunidades y desafios para el desarrollo turistico local. Esta dualidad en el tipo de
investigacién asegura que no solo se obtenga una imagen detallada del presente, sino
que también se generen nuevas preguntas Yy lineas de investigacion futuras,

enriqueciendo el entendimiento global del turismo en el canton.
Corte de la investigacion

El corte de la investigacion es transversal, ya que los datos se recopilan en un momento
especifico en el tiempo. Esto permite obtener una "instantanea™ de la situacion actual

del turismo en el canton y de las percepciones y comportamientos durante el periodo de



estudio. La eleccion de un corte transversal es especialmente Gtil para establecer una
linea de base que pueda ser utilizada en estudios futuros para comparar cambios y
tendencias a lo largo del tiempo. Aunque no permite observar dindmicas a lo largo del
tiempo, este enfoque es efectivo para obtener un panorama claro y especifico de las
condiciones y caracteristicas actuales. Ademas, un estudio transversal facilita la
identificacion de factores y variables que pueden influir en la situacién turistica actual,
proporcionando una base sélida para el disefio de intervenciones y estrategias de mejora
a corto y mediano plazo. Al recopilar datos en un momento determinado, se puede
captar una amplia gama de influencias contemporaneas, como las tendencias de viaje, el
comportamiento del consumidor y las condiciones econémicas, que son cruciales para el

desarrollo de una guia turistica digital relevante y actualizada.
Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion

Para el levantamiento de la informacion se utilizaran diversos instrumentos y técnicas,
entre los que se incluyen:

Entrevistas: Se realizaran entrevistas semi-estructuradas con autoridades locales
pertenecientes al GAD para obtener informacién cualitativa detallada y perspectivas
profundas sobre el desarrollo turistico del cantén.

Analisis de informacion secundaria: Se revisaran y analizardn documentos, informes,
estadisticas y estudios previos relacionados con el turismo en la region. Este analisis
proporcionara un contexto amplio y una base teérica sélida para la investigacion.
Observacion directa: Se empleara la observacion directa en diferentes sitios turisticos
del canton para registrar comportamientos y dinamicas en tiempo real, complementando
la informacion obtenida a través de entrevistas.

Estos instrumentos y técnicas se seleccionan por su capacidad para proporcionar una
vision integral y detallada de la situacién turistica actual en el Canton Santiago de
Gualaceo, lo que permitira disefiar una guia turistica digital efectiva y basada en datos

empiricos robustos.
Jerarquizacién

La jerarquizacion de los diferentes sitios o0 elementos turisticos mas notables del canton

se llevard a cabo a partir de fichas o estudios previos ya existentes. Este proceso



implicara una clasificacion sistematica y objetiva de los atractivos turisticos, basada en
criterios definidos que reflejan su importancia y capacidad de atraccion.

La jerarquizacion se fundamentara en varios pasos clave:

Revision de estudios previos: Se analizaran fichas técnicas y estudios existentes sobre
los atractivos turisticos del cantdn, evaluando la informacién contenida y su relevancia
actual.

Aplicacion de fichas de evaluacion: Cada atractivo serd evaluado mediante fichas que
incorporen los criterios definidos. Estas fichas las cuales son de autoria propia,
recogeran datos proporcionando una base sélida para la clasificacion.

Andlisis comparativo: Se realizard un analisis comparativo de los atractivos; este
analisis permitira identificar los sitios mas destacados y aquellos con potencial de
mejora. Es decir, seran detallados aquellos atractivos turisticos mas representativos, que
contemplen las caracteristicas idoneas para ser considerados como tal

Resultados: La jerarquizacion final destacard los atractivos méas notables del cantdn,
clasificados en diferentes niveles segun su capacidad de atraccion y relevancia. Esta
clasificacion servird como base para la elaboracion de la guia turistica digital,
asegurando que se resalten los sitios mas significativos y se promueva una experiencia
turistica enriquecedora y diversificada.

La metodologia de jerarquizacion no solo facilita la organizacion de los atractivos
turisticos, sino que también permite identificar oportunidades de desarrollo y
promocion, contribuyendo al fortalecimiento del sector turistico en el Cantén Santiago

de Gualaceo.
Metodologia de trabajo

La creacion de una guia turistica digital para el Cantén Santiago de Gualaceo busca
consolidar la oferta turistica del canton y atraer a un mayor numero de visitantes. Para
lograr esto, es fundamental contar con la opinién y experiencia del personal del GAD,
quienes conocen de primera mano los atractivos y necesidades turisticas de la region. A
continuacion, se presentan una serie de preguntas dirigidas a este personal, con el
objetivo de recabar informacion valiosa que permita desarrollar una guia que refleje

adecuadamente las potencialidades turisticas del cantén.



Formato de preguntas de la entrevista dirigida al personal del GAD

1. ¢Segun su percepcidn, considera que el Cantdn Santiago de Gualaceo cuenta con
los elementos necesarios para ser un destino turistico atractivo?

2. ¢Piensa usted que el Canton Santiago de Gualaceo necesita mayor promocion
turistica de sus atractivos culturales y naturales?

3. ¢Qué opina sobre una propuesta de elaborar una guia turistica digital para
dispositivos electrénicos como el mavil, tablet o portatil, que sea descargable
para su visualizacion del Canton Santiago de Gualaceo?

4. ¢Considera usted que la guia turistica digital representa un aporte significativo
para el desarrollo turistico del cantén?

5. ¢Qué medios promocionales considera usted que sean los méas adecuados para la
difusion de la guia turistica del Canton Santiago de Gualaceo?

6. ¢Qué elementos visuales e informativos considera usted que son imprescindibles
para incluir en la guia turistica digital del Cantén Santiago de Gualaceo?

7. ¢Qué formato (texto, multimedia, mapas interactivos, etc.) considera usted que
es mas adecuado para la guia turistica digital, teniendo en cuenta las preferencias
y necesidades de los turistas modernos?

8. ¢Qué estrategias de difusion considera usted que serian mas efectivas para
asegurar que la guia turistica digital llegue a un amplio publico tanto a nivel
nacional como internacional?

9. ¢CoOmo cree usted que una guia turistica digital puede mejorar la experiencia de
los turistas en el Canton Santiago de Gualaceo?

10. /;De qué manera considera usted que se podrian integrar las opiniones y

comentarios de los turistas para mejorar continuamente la guia turistica digital?
Finalidad de las entrevistas

Las entrevistas tienen como finalidad principal obtener una vision detallada y especifica
de las percepciones y recomendaciones del personal del Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) de Santiago de Gualaceo. Estas entrevistas sirven para
identificar las necesidades y expectativas en cuanto al desarrollo turistico del canton,
proporcionando informacion valiosa sobre la infraestructura turistica existente y la
promocion necesaria. Ademas, permiten recolectar datos cualitativos que son esenciales

para disefiar una guia turistica digital que refleje adecuadamente las potencialidades del



canton, mejore la experiencia del visitante y contribuya al desarrollo sostenible del

turismo local



CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Resultados

Para evaluar la percepcion y recomendaciones del personal del GAD sobre la creacion
de una guia turistica digital para el Canton Santiago de Gualaceo, se llevaron a cabo
entrevistas exhaustivas. Las respuestas obtenidas proporcionan una vision valiosa sobre
la infraestructura turistica existente, la necesidad de promocion, y las caracteristicas
esenciales que deberia tener la guia digital. Este analisis detallado permitira disefiar una
herramienta efectiva que no solo destaque los atractivos del canton, sino que también
mejore la experiencia de los visitantes y contribuya al desarrollo turistico local. A

continuacidn, se presentan los resultados mas destacados de las entrevistas realizadas:

Modelo del formato de preguntas de la entrevista dirigida al personal del GAD
A continuacion, se presentaran los resultados de 3 de las 10 entrevistas realizadas al
personal del GAD Municipal de Gualaceo con la finalidad de dar validez y
confiabilidad acerca de la aplicacion del instrumento de investigacion. Se debe recalcar
que las preguntas de entrevista fueron aplicadas en 10 personas que laboran en el GAD
Municipal de Gualaceo:

1. ¢Segln su percepcién, considera que el Cantdén Santiago de Gualaceo

cuenta con los elementos necesarios para ser un destino turistico atractivo?

Entrevistado “Santiago”: considero que el cantdn si dispone con elementos que lo
consideren como un destino turistico, sin embargo, nos falta elementos de diferente
indole que permitan desarrollar y potenciar aquellos destinos que carecen de cierto
atractivo pero que si poseen potencial
Entrevistado “Eduardoe”: el canton posee un ecosistema rico y variado que le permite
posicionarse como un cantdén con innumerables atractivos turisticos. Sin embargo, le
faltan elementos de indole presupuestaria que faltan y que le permitiria al cantén
posicionarse al igual que otras ciudades turisticas
Entrevistada “Patricia”: claro que si, el cantdon cuenta con variados atractivos
turisticos que lamentablemente no son explotados o promocionados de manera eficiente
por las autoridades competentes.

2. ¢Piensa usted que el Canton Santiago de Gualaceo necesita mayor

promocion turistica de sus atractivos culturales y naturales?



Entrevistado “Santiago”: es necesaria la promocion, ya que el cantén no cuenta con
una promocion turistica, por ello se ve viable cualquier tipo de promocion de la de
forma basica como utilizando las nuevas herramientas digitales.

Entrevistado “Eduardoe”: si, ya que la promocidon nunca estd de mas, pero esto
depende mucho del GAD y de su presupuesto. El cantdén necesita en mayor énfasis una
mejoria de su infraestructura turistica.

Entrevistada “Patricia”: si, ya que el canton necesita de promocion para asi demostrar
a los turistas lo que el cantdn puede ofrecer. En este momento el canton no presenta ni
difunde un ruta turistica especifica que le permita promocionarse a los turistas que
llegan.

3. ¢Qué le parece la propuesta de elaborar una guia turistica digital para
dispositivos electronicos como el movil, tablet o portatil, que sea
descargable para su visualizacion del Canton Santiago de Gualaceo?

Entrevistado “Santiago”: el canton hace unos 10 afios contaba con un dispositivo que
era tipo una aplicacion que permitia conocer cuéles son las zonas turisticas de Gualaceo,
lamentablemente no se sabe que ocurrid ya que la aplicacion no duré mas de seis meses
aungue se intuye que fue por un manejo inapropiado de la aplicacion. Asi que la
propuesta es necesaria para sobresalir a nivel nacional e internacional.

Entrevistado “Eduardo”: todo elemento que este dirigido a la promocion son
importantes y hay que tomarlos en cuenta; en este caso, para la guia digital se
recomendaria que desarrollaran bien la ruta de distribucidn, en decir, como lo harian.
Entrevistada “Patricia”: es una excelente iniciativa ya que a la tecnologia actualmente
todo el mundo puede acceder. Se recomienda que el acceso a la guia sea lo mayormente
eficaz y didactica, ya que esto promovera una mayor atencién del usuario hacia la guia y
sus destinos.

4. ¢Considera usted que la guia turistica digital ser4 un aporte significativo
para el desarrollo turistico del canton?

Entrevistado “Santiago”: totalmente, ya que tenemos que ponernos a la vanguardia de
las nuevas formas de hacer turismo y de las nuevas formas de promocionar las ciudades.
Entrevistado “Eduardo”: es indudable que si, ya que las nuevas tecnologias se van
apropiando del que hacer del individuo y de su cotidianidad. Ademéas les nuevas
generaciones son quienes mas utilizan la tecnologia y por ello el sector turistico debe

adaptarse a los cambios y la nuevas realidad.



Entrevistada “Patricia”: si totalmente, ya que el cantén no es muy reconocido en el
area turistica y esto le ayudaria para promocionarse.

5. ¢Qué medios promocionales considera usted que sean los mas adecuados
para la difusion de la guia turistica del Canton Santiago de Gualaceo?
Entrevistado “Santiago”: los medios que actualmente penetran con mayor énfasis en
la motivacion de los turistas, son las redes sociales ya que se encuentran de manera

rapida cualquier informacion o producto.

Entrevistado “Eduardo”: depende del contexto, ya que si nos enfocamos en nuestro
contexto nacional las redes sociales serian idéneas, pero en el contexto internacional, ya
se debe invertir un poco més y desarrollar webs concretas u otros programas que le
permitan al extranjero conocer desde la lejania el turismo de nuestro pais.

Entrevistada “Patricia”: El tratar de que la guia sea conocida y reconocida desde las
paginas oficiales del GAD del canton. Asi mismo, que el GAD a través de empresas
ligadas al turismo puede promocionarse.

6. ¢Qué elementos visuales e informativos considera usted que son
imprescindibles para incluir en la guia turistica digital del Cantén Santiago
de Gualaceo?

Entrevistado “Santiago”: creo yo que en primer lugar serian las rutas, ya que los
turistas verifican primero que quieren visitar y como lo haria; en segundo lugar, serian
los mapas para tener un panorama mas detallado de los que nos ofrece.

Entrevistado “Eduardo”: esencialmente las personas que hacen turismo consumen
mapas y videos para efectuar sus viajes y tomar decisiones acerca de que sitios visitar.
El texto no es bienvenido ya que se sabe que los turistas se aburren con textos largos;
sin embargo, los videos también son bienvenidos y una de las herramientas mas
consumidas.

Entrevistada “Patricia”: que se cuente con la identificacion exacta del lugar o
atractivo, mostrando en iméagenes la ubicacion e informacion de coémo llegar, sus
caracteristicas, detalles, elementos y un texto muy resumido pero concreto.

7. ¢Qué formato (texto, multimedia, mapas interactivos, etc.) considera usted
que es mas adecuado para la guia turistica digital, teniendo en cuenta las
preferencias y necesidades de los turistas modernos?

Entrevistado “Santiago”: sin duda serian los mapas interactivos, ya que estos se

conciben como una forma didactica y practica que permite a los usuarios navegar



teniendo a su mano diferentes opciones para conocer los diferentes destinos turisticos
del canton.

Entrevistado “Eduardo”: los mapas y el contenido multimedia son los mas utilizadas
por todas las personas cuando se quieren informar acerca de los atractivos turisticos y
para tomar sus decisiones.

Entrevistada “Patricia”: que se una aplicacion interactiva con imégenes y poco texto;
que no se maneja informacién en demasia, sino que sea didactica en su utilizacion.

8. ¢Queé estrategias de difusion considera usted que serian mas efectivas para
asegurar que la guia turistica digital llegue a un amplio publico tanto a
nivel nacional como internacional?

Entrevistado “Santiago”: como estrategia partiria de la parte presupuestaria, ya que
primero debemos saber con qué presupuesto cuenta la ciudad y después ver cuéles
serian las opciones que nos permitan llegar a la ciudadania. Sin duda el uso de las redes
sociales seria la primera opcion para poder hacer llegar el producto a toda la ciudadania.
Entrevistado “Eduardo”: nuestro cantdbn no cuenta con promocion turistica, sin
embargo, lo que se podria hacer visitar los distintos canales de ingreso (terminales,
puertos y aeropuertos) al pais y promocionar al canto como destino turistico a visitar.
Entrevistada “Patricia”: buscar péaginas web ya conocidas o instituciones con
trayectoria en el &mbito turistico con las cuales relacionarse.

9. ¢Como cree usted que una guia turistica digital puede mejorar la
experiencia de los turistas en el Canton Santiago de Gualaceo?

Entrevistado “Santiago”: una experiencia a nivel digital permite al usuario conocer de
primera mano lo que le ofrece una ciudad en el ambito turistico, en este caso, nos
permitiria que ciudadanos de diferentes ciudades se interesen mas en visitar el canton.
Entrevistado “Eduardo”: se mejoraria de manera exponencial ya que el canon no
posee una guia turistica en concreto y actualizada; esto permitiria al turista informarse
de manera eficaz de los diferentes puntos a visitar en el menor tiempo posible.
Entrevistada “Patricia”: al dirigir las actividades que el turista pueda hacer, esto se
vuelve més dinamico y no estresante. En cambio si un turista llega al canton sin
informacion, se volvera estresante su estancia al estar buscando en ese momento donde
hospedarse 0 que lugares visitar.

10. ;De qué manera considera usted que se podrian integrar las opiniones y
comentarios de los turistas para mejorar continuamente la guia turistica
digital?



Entrevistado “Santiago”: en este caso serian los municipios quienes deberian tener la
responsabilidad de buscar los mecanismos para levantar la informacion en cuanto a
opiniones de los usuarios se refiere; los GAD deberian de recopilar toda informacion
esencial que vaya dirigida a la mejora del canton y de sus atractivos turisticos en cuanto
a su promocion.

Entrevistado “Eduardo”: se plantea el tener un sistema interconectado, es decir, que
en diferentes puntos turisticos 0 mas visitados del cantdn, hayan personal que capte los
diferentes comentarios u opiniones de los turistas en cuanto a sus experiencias, y en
base a estas experiencias mejorar con planes de accién efectivos.

Entrevistada “Patricia”: mi recomendacion seria el crear un buzén de sugerencias
tanto de manera fisica como digital donde los turistas o ciudadanos pueden poner sus

opiniones, quejas y/o sugerencias con el fin de mejorar la guia turistica.

Analisis de los resultados de la entrevista

Los resultados obtenidos proporcionan informacién valiosa sobre la infraestructura
turistica existente, la necesidad de promocion, y las caracteristicas esenciales que
deberia tener la guia digital, todo ello en relacion directa con los objetivos planteados en
el proyecto.

1. Percepcién del Cantén Santiago de Gualaceo como destino turistico: El personal del
GAD considera que Santiago de Gualaceo posee una rica herencia cultural, paisajes
naturales impresionantes y una infraestructura turistica en crecimiento. Este hallazgo
confirma la premisa de que el cantdn tiene el potencial para ser un destino turistico
atractivo, alinedndose con el objetivo de destacar los atractivos locales para fomentar el
turismo.

2. Necesidad de promocidn turistica: Se identifico una necesidad critica de incrementar
la promocidn de los atractivos culturales y naturales del canton. El entrevistado destacd
la importancia de una promocion efectiva para atraer mas turistas y posicionar a
Santiago de Gualaceo a nivel nacional e internacional, en consonancia con el objetivo
de desarrollar estrategias de difusion para la guia turistica.

3. Valoracion de la guia turistica digital: La propuesta de una guia turistica digital fue
recibida de manera positiva, considerandose una excelente iniciativa que facilitara la

planificacion de visitas y mejoraré la experiencia de los turistas. Esto esta en linea con



el objetivo de crear una herramienta digital accesible y atractiva para promover los
atractivos turisticos del canton.

4. Elementos esenciales para la guia digital: Se destacaron elementos como fotos de alta
calidad, videos, mapas interactivos, descripciones detalladas de los atractivos,
informacién sobre eventos y festividades, y recomendaciones de restaurantes y
alojamientos. Estos elementos son cruciales para ofrecer una experiencia completa a los
usuarios, cumpliendo asi con el objetivo de disefiar una guia informativa y funcional.

5. Importancia de la interactividad: La interactividad fue considerada fundamental para
mejorar la experiencia del usuario, proporcionando una navegacion intuitiva y atractiva,
ademas de permitir actualizaciones constantes de informacion relevante. Este aspecto se
alinea con el objetivo de utilizar formatos digitales que ofrezcan una experiencia

interactiva y enriquecedora.

Analisis concluyente

En el marco del proyecto titulado "Guia Turistica Digital para el Cantdon Santiago de
Gualaceo, Azuay - Ecuador”, se llevaron a cabo entrevistas con 10 funcionarios del
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del canton. Los resultados de estas
entrevistas revelan una percepcién generalizada de que el Cantdn Santiago de Gualaceo
posee un gran potencial turistico debido a su rica diversidad natural y cultural. Sin
embargo, se identificaron areas criticas de mejora, como la necesidad de una mejor
infraestructura turistica y una promocion mas efectiva.

La mayoria de los entrevistados coincidieron en que la promocién turistica actual es
insuficiente y subrayaron la importancia de utilizar herramientas digitales modernas
para mejorar la visibilidad del cantén. En este sentido, se destaco la idea de desarrollar
una guia turistica digital, vista como una iniciativa crucial para adaptarse a las nuevas
tendencias tecnoldgicas y atraer a turistas tanto nacionales como internacionales.
Asimismo, se resaltd la importancia de incluir elementos visuales y multimedia
interactivos en la guia digital, tales como mapas detallados, videos, y fotografias, para
proporcionar una experiencia de usuario enriquecida. Ademas, se subrayo la relevancia
de utilizar las redes sociales y otros medios digitales para la difusion efectiva de la guia.
A continuacion, se presenta los argumentos mas importantes sintetizados referidos de
parte de los entrevistados:

Pregunta 1:



El Canton Santiago de Gualaceo dispone de una riqueza natural y cultural que lo
posiciona como un destino turistico con mucho potencial. Sin embargo, aun necesita
mejorar varios aspectos, como la infraestructura y la promocion adecuada, para
maximizar y desarrollar completamente sus atractivos turisticos. Los entrevistados
coinciden en que, aunque existen recursos valiosos, es crucial trabajar en la
implementacion de elementos adicionales que puedan potenciar estos recursos y
hacerlos mas atractivos para los visitantes.

Pregunta 2:

Es fundamental incrementar la promocién turistica del Canton Santiago de Gualaceo.
Actualmente, la falta de una estrategia de promocion efectiva limita el reconocimiento y
la afluencia de turistas. Se sugiere utilizar herramientas digitales y mejorar la
infraestructura turistica para hacer méas accesibles y atractivos los destinos del canton.
La promocion debe ser constante y adaptada a las capacidades presupuestarias del GAD
para alcanzar una mayor visibilidad y competitividad en el &mbito turistico.

Pregunta 3:

La propuesta de una guia turistica digital para dispositivos electrénicos es ampliamente
apoyada. Esta iniciativa es considerada necesaria y beneficiosa para destacar los
atractivos del cant6n tanto a nivel nacional como internacional. Para asegurar su éxito,
es vital que la guia sea interactiva, accesible y facil de usar, con un enfoque didactico
que atraiga la atencion de los usuarios.

Pregunta 4:

Una guia turistica digital representaria un aporte significativo para el desarrollo turistico
del Canton Santiago de Gualaceo. Las nuevas tecnologias son esenciales para adaptarse
a las tendencias actuales del turismo, y una guia digital ayudaria a mejorar la visibilidad
y accesibilidad de los atractivos turisticos del canton, permitiendo a los turistas
planificar sus visitas de manera mas eficiente y atractiva.

Pregunta 5:

Los medios promocionales mas adecuados para la difusion de la guia turistica incluyen
principalmente las redes sociales, debido a su capacidad de llegar rapidamente a un
amplio publico. A nivel nacional, las redes sociales serian idoneas, mientras que a nivel
internacional, se recomienda invertir en sitios web especializados y programas que
permitan a los turistas extranjeros conocer el canton. Ademas, las paginas oficiales del
GAD vy la colaboracion con empresas del sector turistico pueden potenciar la

promocion.



Pregunta 6:

Los elementos imprescindibles para la guia turistica digital incluyen rutas claras, mapas
detallados, videos, y fotografias de alta calidad. Estos elementos visuales son cruciales
para captar el interés de los turistas y proporcionarles informacion precisa y atractiva
sobre los destinos. Es importante que la informacion sea concisa y facil de entender para
evitar abrumar a los usuarios.

Pregunta 7:

El formato més adecuado para la guia turistica digital seria una combinacion de mapas
interactivos y contenido multimedia. Estos formatos permiten una navegacion didactica
y practica, ofreciendo a los usuarios opciones visuales atractivas y accesibles para
explorar los diferentes destinos turisticos del canton.

Pregunta 8:

Las estrategias de difusion mas efectivas incluyen el uso intensivo de redes sociales
para el &mbito nacional y la colaboracién con paginas web reconocidas e instituciones
turisticas para el &mbito internacional. Es esencial considerar el presupuesto disponible
para planificar adecuadamente las opciones de difusion que permitan llegar a un pablico
amplio y diverso.

Pregunta 9:

Una guia turistica digital mejoraria significativamente la experiencia de los turistas al
ofrecerles informacion detallada y accesible sobre los destinos y actividades
disponibles. Esto permitiria a los turistas planificar sus visitas de manera més eficiente y
disfrutar de una estancia menos estresante, al tener toda la informacion necesaria a su
disposicion antes de llegar al cantén.

Pregunta 10:

Para integrar las opiniones y comentarios de los turistas, se sugiere establecer
mecanismos de retroalimentacién tanto fisicos como digitales, como buzones de
sugerencias y encuestas en linea. Ademas, los municipios y el GAD deberian recopilar y
analizar estas opiniones para implementar mejoras continuas en la guia y en la

promocion de los atractivos turisticos del canton.



Andlisis de la informacion secundaria:

El analisis de la informacion secundaria involucré una revision de estudios previos y
fichas técnicas existentes sobre los atractivos turisticos del canton. Este proceso
permitid clasificar y jerarquizar sistematicamente los sitios mas notables del cantdn,
basado en criterios definidos de importancia y capacidad de atraccion, conforme a los
objetivos del proyecto.

1. Revision de estudios previos: Se analizaron fichas técnicas y estudios existentes sobre
los atractivos turisticos, evaluando su relevancia y actualizando la informacion para la
elaboracion de la guia digital. Este analisis cumple con el objetivo de basar la guia en
datos precisos y actualizados sobre los atractivos del canton.

2. Aplicacion de fichas de evaluacidén y analisis comparativo: Cada atractivo fue
evaluado mediante fichas que incorporan criterios definidos. Este analisis comparativo
permitié identificar los sitios méas destacados y aquellos con potencial de mejora,
asegurando que la guia resalte los sitios mas significativos y promueva una experiencia
turistica diversificada y enriquecedora

Los resultados de las entrevistas fueron contrastados con la informacion conceptual y
tedrica recopilada, lo cual permiti6é una integracion coherente de ambas fuentes de datos
en el disefio de la guia turistica digital.

1. Convergencia en la percepcion y promocion turistica: Ambas fuentes de informacion
destacaron la necesidad de promover mas los atractivos turisticos del cantdn para atraer
un mayor numero de visitantes. Tanto las entrevistas como la revision de estudios
enfatizaron la importancia de una promocion efectiva, reforzando asi la estrategia de
difusion planteada en los objetivos del proyecto.

2. Elementos esenciales para la guia digital: La interactividad, junto con elementos
visuales e informativos, como fotos, videos y mapas interactivos, fue una
recomendacion recurrente tanto en las entrevistas como en la informacion tedrica
revisada. Esta congruencia subraya la relevancia de disefiar una guia digital que ofrezca
una experiencia completa e inmersiva para los turistas modernos.

Tabla 2. Resumen del analisis de la informacion secundaria

Aspecto Descripcion

o ) Se analizaron fichas técnicas y estudios existentes sobre los
Revision de estudios ) ) ] ]
_ atractivos turisticos, evaluando su relevancia y actualizando la
previos ) . o
informacidn para la guia digital.



L _ Evaluacion de cada atractivo mediante fichas con criterios
Aplicacion de fichas o . ) - . )
y definidos, permitiendo identificar los sitios méas destacados y
de evaluacion ] ]
aquellos con potencial de mejora.

_ La informacion teorica y de entrevistas subrayd la necesidad
Convergencia en la N ) ) o
. de una promocidn efectiva de los atractivos turisticos para
promocion .
atraer mas visitantes.

_ La interactividad y elementos visuales (fotos, videos, mapas)
Elementos esenciales ] o
] fueron recomendados para disefiar una guia digital completa e
para la guia ) )
inmersiva.

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los principales atractivos turisticos del canton Santiago de
Gualaceo, seleccionados segun su relevancia en el turismo local. Esta seccidn destaca la
importancia de cada sitio y su contribucion al desarrollo turistico del canton. Se ha
llevado a cabo una evaluacion exhaustiva de estos atractivos para asegurar una
representacion precisa y efectiva en la guia turistica digital. La seleccion se basa en
criterios de importancia cultural, historica y natural, con el objetivo de proporcionar a

los turistas una experiencia enriquecedora y completa al visitar Gualaceo
Principales atractivos turisticos del Canton Santiago de Gualaceo

Para el levantamiento de la informacion y su registro correspondiente acerca de los
diferentes atractivos turisticos, se realizd la visita correspondiente al personal del GAD
del Canton de Santiago de Gualaceo, misma visita en la cual se ejecuto la entrevista. A
continuacidén, se detallan los principales atractivos turisticos mencionados por el

personal entrevistado:

Casa del Municipio
lustracion 2. Casa del Municipio

Ubicacion: se encuentra en la cabecera cantonal urbana del centro historico, en las
coordenadas 2°53'23.7"S y 78°46'46.6"W, entre las calles Gran Colombia y Av. Tres de
noviembre.

Actividades: se pueden realizar: fotografia e investigaciones en archivos.

Acceso: Libre

Descripcion: La casa destaca por su construccion del siglo XI1X, exhibiendo un estilo

colonial con portales tradicionales y segundos pisos sobre pilares con amplios balcones



y un patio trasero. En la actualidad, este edificio alberga al Municipio de Gualaceo. En
el primer piso se encuentra el ITUR de Gualaceo, la biblioteca y un patio trasero con
fotografias de las reinas y cholitas del canton. En el segundo piso, se ubican las oficinas

de la alcaldia.

Parque Central

llustracion 3. Parque central

Ubicacion: se encuentra en la cabecera cantonal urbana del centro historico en las
coordenadas 2°53'23.3"S y 78°46'44.9"W, entre las calles Via a Jadan, Gran Colombia,
Av. Tres de noviembre y Déavila Chica.

Actividades: se pueden realizar: fotografias y recorridos.

Acceso: Libre

Descripcion: Este parque es el corazon de Gualaceo, conocido por los lugarefios como
la plaza civicaphon de Gualaceo. Se distingue por sus especimenes botanicos, como las
palmeras Paraguillas, que son el principal atractivo debido a su notable altura y
configuracién unica. Ademas, cuenta con palmas de las canarias y araucarias
angustifolia, que actian como centinelas naturales del area, ubicadas frente a la iglesia
matriz. El atractivo principal es una plataforma adoquinada de 360m2, rodeada de casas

de estilo colonial con amplios balcones.



Iglesia Santiago de Gualaceo
lHustracion 4. Iglesia Santiago de Gualaceo

Ubicacion: se encuentra en la cabecera cantonal urbana del centro histérico, en las
coordenadas 2°53'23.0"S y 78°46'44.2"W, entre las calles Davila Chica y Av. Tres de
noviembre.

Actividades: Fotografia, visita a santuarios, eucaristias de fiestas religiosas.

Acceso: libre

Descripcion: La iglesia, dedicada al apostol Santiago, patrono de la ciudad, esta ubicada
en el mismo lugar donde anteriormente se encontraba un templo del siglo XIX y una
capilla de la época de la conquista espafiola. El templo original fue construido en la
época colonial por los misioneros franciscanos, quienes evangelizaron Gualaceo. La
actual iglesia comenzd a construirse en 1952 con la colocacién de la primera piedra. El
disefio inicial fue realizado por el cuencano Victor Tinoco y finalizado por los quitefios
Jaime Rosales y Jorge Roura. Las torres fueron obra del cuencano José Maria Déleg, y
los vitrales, que representan al patron Santiago, fueron creados por el artista vasco
Guillermo Larrazabal. Las columnas estan hechas de piedra granitica extraida de las

minas de Cojitambo.



Calle Dévila Chica

llustracion 5. Calle de los zapatos

Ubicacion: en la cabecera cantonal del centro historico, en las coordenadas 2°53'29.1"S
y 78°46'45.0"W, entre las calles Davila Chica, Gran Colombia y Luis Cordero
Actividades: Compra de artesanias, fotografia y visitas.

Acceso: Libre. Es importante mencionar que los horarios de atencion de estos
comercios son de 10:00 a 19:00, de lunes a domingo.

Descripcion: Esta calle es popularmente conocida como "la calle de los zapatos™ entre
los residentes locales, ya que alberga alrededor de 60 tiendas. Entre estos negocios se
encuentran los almacenes de las familias Coronel, Salinas, Vera, Sarmiento y Ledn,
dedicados a la fabricacion y venta de calzado, tanto en cuero sintético como en tela.

Esta actividad ha dado prestigio al canton Gualaceo durante décadas.

Mercado 25 de Junio
lustracién 6. Mercado 25 de Junio

Ubicacién: se encuentra en el centro histérico de Gualaceo, entre las calles Cuenca y
Manuel Moreno; a pocos pasos del sitio podemos encontrar el parque central de la
ciudad



Actividades: fotografia, degustacion de platos tipicos, convivencia, compra de
artesanias.

Acceso: libre.

Descripcion: Gualaceo es famoso por su rica gastronomia criolla. Una visita tradicional
es al mercado 25 de junio, donde se pueden degustar comidas tipicas, especialmente el
hornado de Gualaceo, un platillo reconocido a nivel nacional. Ademaés, se pueden
disfrutar tortillas de maiz o choclo, acompafiadas de morocho o tinto, para satisfacer el
apetito de los turistas. En este mercado también se comercializan todo tipo de viveres,

como hortalizas, legumbres y carnes, entre otros productos.

Orquideario Ecuagenera

llustracion 7. Orquideario Ecuagenera

Ubicacién: se encuentra en el sector de Llampasay, km2, via a Gualaceo, en las
coordenadas 2° 52' 35.699"S y 78° 45' 50.659"W.

Actividades: observacion de flora, recorridos guiados, participacion en talleres,
exposiciones tematicas, fotografia y compra de productos.

Acceso: libre, aunque la entrada al jardin cuesta $3 por persona, con productos cuyos
precios varian entre $18 y $100. El horario de atencién es de 08:00 a 17:00.
Descripcion: La empresa se especializa en la produccion y conservacion de especies e
hibridos de orquideas y plantas tropicales. Cuenta con 32 invernaderos y alberga mas de
2,500 especies de las 4,500 existentes en Ecuador. Ofrecen tours, exposiciones y tienen
sucursales a nivel nacional, con la sede principal en Gualaceo, donde realizan pedidos

para el mercado local e internacional.



Teje mujeres

llustracién 8. Teje mujeres

Ubicacion: se encuentra en la Av. 3 de noviembre y Eugenio Espejo, entre las
coordenadas 2° 53' 24.742" Sy 78° 46' 29.42" W, localizada a pocos metros del puente
del rio Santa Barbara.

Actividades: convivencia, visita a taller artesanal, compra de artesanias y fotografia.
Acceso: la entrada al taller es gratuita, sin embargo, los productos exhibidos tienen un
precio que varia entre $15 y $100, dependiendo de la prenda y el material de
elaboracion.

Descripcion: Este centro artesanal tiene como objetivo principal promover el desarrollo
econdmico de las mujeres. Las participantes, expertas en técnicas de tejido en lana de
oveja y alpaca, han mantenido esta actividad desde su juventud, transformandola en una
fuente de ingresos. Ademas, el centro organiza talleres para turistas, donde pueden

aprender el arte del tejido.

Museo casa de la makana

Ubicacion: se encuentra en el km10 de la via Gualaceo — Cuenca, en el sector San Pedro
de los Olivos, entre las coordenadas 2° 51' 48.668"S 'y 78° 48' 2.746"W.

Actividades: Los visitantes pueden participar en recorridos guiados, convivencias,
visitas a talleres artesanales, compras de artesanias y sesiones de fotografia.

Acceso: Al ingresar al museo, hay una bandera del Ecuador y una valla con la imagen
del propietario sosteniendo el libro que incluye a los 300 grandes maestros del arte
popular de Iberoamérica. La entrada tiene un costo de $1 por persona. Los visitantes

pueden recorrer todos los pasillos donde se exhiben prendas elaboradas por los abuelos



del propietario, con precios que oscilan entre $15 y $1,000, dependiendo del tejido. El
tour tiene una duracion de 30 minutos y el horario de atencién es de 09:00 a 18:00.
Descripcion: En este lugar se encuentra una rica historia transmitida por cinco
generaciones de artesanos del ikat, que contintan trabajando en el arte del tejido de
makanas. Los disefios tradicionales aln se crean utilizando tintes naturales, legado de
los ancestros del Sefior José Jiménez. Su familia esta comprometida con la preservacion
de este negocio familiar, demostrando su aprecio por la tradicion heredada.
Actualmente, cuentan con una sucursal llamada "Casa Museo de la Makana", ubicada
en las calles Hermano Miguel y Presidente Coérdova en la ciudad de Cuenca, donde
también se ofrece una demostracion del tejido y se narra la historia de este arte
tradicional.

llustracién 9. Museo casa de la makana

Museo de la Vicaria

Ubicacion: en la cabecera cantonal urbana del centro histérico, en las coordenadas
2°53'26.0"S y 78°46'42.6"W, en la Av. Tres de noviembre, Calle Cuenca y Davila
Chica, junto al parque central.

Actividades: El lugar sirve como un centro de reflexion para los habitantes, ofrece
visitas guiadas, oportunidades para la fotografia y la degustacion de la bebida
tradicional y dulces de Corpus Christi.

Acceso: El horario de atencion es de 9:00 a 16:00 en dias habiles. La entrada tiene un
costo de $1 para ecuatorianos y $3 para extranjeros.

Descripcion: Este atractivo, de naturaleza religiosa, fue concebido como un sitio
historico de la parroquia eclesiastica. Actualmente, el museo cuenta con seis salas que
exhiben iméagenes antiguas de la iglesia, textiles y alfareria. Destaca un retablo colonial

de pan de oro con una valiosa historia, que refleja la rica ornamentacion del templo en



los primeros siglos de evangelizacion de Gualaceo. Ademas, se muestran tesoros
patrimoniales conservados por la iglesia a lo largo de los siglos, especialmente aquellos
de la antigua iglesia matriz que estaban almacenados en el convento parroquial. El
museo también dispone de una cocina donde los visitantes pueden degustar la bebida
tradicional conocida como rosero, y un traspatio con una jardinera para disfrutar.

lustracion 10. Museo de la Vicaria

Riberas del rio Santa Barbara

llustracion 11. Riberas del rio Santa Barbara

Ubicacion: se encuentra entre las coordenadas 2° 53' 43.188"S y 78° 46' 30.19"W, a
pocos metros de la Av. Jaime Roldos.

Actividades: Se ofrecen actividades como paseos o caminatas individuales, en compafiia
0 en grupo, asi como la posibilidad de tomar fotografias, realizar picnics y observar la
flora y fauna.

Acceso: El acceso es gratuito.

Descripcion: El parque lineal a lo largo de la ribera del rio estd completamente equipado

con areas para picnic, juegos recreativos, paseos en bote y senderos para la practica



deportiva. Constituye una opcion de entretenimiento ideal para aquellos interesados en
disfrutar de la naturaleza y compartir momentos con familia, amigos o0 en pareja.

Ademas, es un lugar perfecto para explorar la ciudad de Gualaceo.

Carnaval en el rio de Gualaceo
llustracidén 12. Carnaval en el rio de Gualaceo

Ubicacion: La ubicacion se refiere a un desfile caracteristico en el cual participa toda la
comunidad, tradicionalmente llevado a cabo los domingos por las principales calles del
canton, culminando en las orillas del rio Santa Bérbara, en las coordenadas 2°53'38.1"S
y 78°46'30.5"W.

Actividades: El evento tiene una duracion de cuatro dias, comenzando con el viernes de
Carnaval que incluye comparsas, danzas, coreografias autdctonas, entre otros.
Participan en este desfile instituciones educativas, barrios, parroquias, bandas de pueblo
y la comunidad de Gualaceo. Después del desfile, los asistentes disfrutan jugando en el
rio y presencian un gran espectaculo artistico musical.

El Carnaval se distingue por su gastronomia caracteristica. El plato tradicional es el
chancho hornado o asado, acompafiado de una variedad de dulces, entre los que
destacan los dulces de higo, poroto, babaco y durazno, tipicos de esta festividad. La
bebida tradicional durante el Carnaval es la chicha de jora.

Descripcion: La fiesta de carnaval en Gualaceo tiene sus raices en una festividad pagana
conocida histéricamente como Carnestolendas, celebrada antes del periodo de Cuaresma
y relacionada con las antiguas fiestas saturnales de la Roma antigua. Estas festividades
destacaban por la abundancia de comida y bebida, reflejando el dicho clésico de la
antigliedad: "comamos y bebamos, que mafiana moriremos”. Aungue sigue siendo un

rito pagano que precede a la Cuaresma, en Gualaceo ha evolucionado desarrollando



caracteristicas propias. Principalmente, estas celebraciones retnen a las familias locales

y a turistas nacionales e internacionales para disfrutar de una festividad colorida.

Fiestas de Cantonizacion

llustracién 13. Fiestas de Cantonizacion

Actividades: recreativas, fotografia, participacion en talleres, degustacion de platos
tipicos y compra de artesanias.

Descripcion: La fiesta se celebra cada afio especificamente el 25 de junio, lo que
implica la organizacion de una serie de eventos culturales, tradicionales y deportivos
planificados por los distintos comités de festejos en colaboracion con el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal.

Entre las actividades destacadas se encuentran las ferias gastrondmicas y artesanales,
que incluyen la eleccion tradicional de la cholita y la reina de Gualaceo. También se
lleva a cabo un desfile civico-militar y una sesion solemne por parte del municipio de
Gualaceo. Ademas, el rio Santa Barbara se ilumina con luces de colores, acompariado

de bandas de pueblo y espectaculos pirotécnicos.

Fiesta religiosa en Honor al Patron Santiago de Gualaceo

Actividades: recreativas, convivencia, fotografia, participacion en eucaristias,
degustacion de platos tipicos y compra de artesanias.

La festividad se celebra cada afio el 25 de julio en honor al ap6stol Santiago, patrono de
la ciudad de Gualaceo. Destacando por una gran procesion con la imagen del santo por
las calles del centro cantonal urbano, frente a la iglesia principal, donde tanto la
poblacién local como los visitantes religiosos participan en los festejos.

Durante todo el mes de julio y agosto, se organizan diversos eventos y misas en honor al

patrén Santiago. ElI Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal destaca que



uno de los atractivos especiales de esta festividad es la representacion de la "Guerra de
los moros y cristianos"”, que tiene una duracién aproximada de dos horas. En esta
representacion, se enfatiza la victoria de los cristianos, atribuida a la intervencion
milagrosa del apdstol Santiago, quien aparece en el momento crucial de la segunda
derrota cristiana.

Esta tradicion, que se ha llevado a cabo en el cantdn durante muchas décadas, hoy en
dia constituye una parte significativa del patrimonio cultural intangible de la ciudad de
Gualaceo.

lustracion 14. Fiesta religiosa en Honor al Patron Santiago de Gualaceo

Ceramica Bueno

llustracién 15. Ceramica Bueno

Ubicacion: se encuentra en el sector Llampasay, en la via GualaceoCuenca, en las
coordenadas 2° 52' 44.591"S y 78° 45' 54.284" W. Al sitio se llega en 5 minutos desde
el centro cantonal de Gualaceo



Actividades: Fotografia, compra de artesanias y convivencia.

Acceso: Libre. Cabe mencionar que los precios de sus productos comienzan desde $7,
con una amplia oferta de articulos de ceramica, destacandose maceteros y articulos de
decoracion.

Descripcion: Este atractivo es un emprendimiento iniciado por el sefior Elicio Bueno,
quien, tras afios de experiencia en fabricas de ceramica en la ciudad de Cuenca, se
establecio en Gualaceo junto a su familia para dedicarse al arte de la ceramica. Fabrican
utensilios de cocina, asi como productos utilitarios y ornamentales, que han logrado

vender con gran éxito en el mercado nacional.

Mirador turistico Maria Juana

llustracién 16. Mirador Maria Juana

Ubicacion: Se encuentra en la cabecera cantonal de Gualaceo, en el sector de
Toptelomas.

Descripcion: Este lugar ofrece una vista panoramica espectacular de toda la ciudad de
Gualaceo. Los visitantes también pueden disfrutar de la gastronomia tipica del canton
en el restaurante de la sefiora Oliva Jara, quien administra el lugar. Ademas, el sitio es
seguro y ofrece servicios complementarios para satisfacer las necesidades de los
visitantes. La mayoria de los visitantes provienen de los cantones de Chordeleg,
Guachapala, Paute y Sigsig, especialmente los fines de semana cuando acuden con sus
familias.

Actividades: Ofrece juegos y actividades como columpios, alquiler de coches de madera
para el esparcimiento de nifios y adultos, acampada y karaoke.

Acceso: Libre, aungue el costo por grupo para acampar es de $40. El horario de
atencion al publico es de martes a jueves de 14:00 a 17:00, y de viernes a domingo de
09:00 a 23:00.



El Rosero

llustracién 17. El Rosero

Caracteristicas: El rosero es una bebida tradicional de Gualaceo, presente en toda
celebracidn, fiesta u ocasion importante. Esta bebida tipica ha sido preservada por los
gualacefios a lo largo del tiempo. En la Av. Jaime Roldds, se puede encontrar una gran
variedad de locales que ofrecen el tipico rosero, acompafiado de dulces tradicionales de
Gualaceo como panes o bocaditos. Los ingredientes para la elaboracion de esta bebida
incluyen harina de maiz y varias frutas tropicales como manzana, pera, pifia, naranja y
limén, ademas de esencias de vainilla, canela, azlcar, agua de olores y almibar. Cada
afio, los artesanos que fabrican esta bebida y los dulces gualacefios se retnen en la plaza
central de Gualaceo para ofrecer sus productos durante la fiesta del rosero y los dulces.
Actividades: Convivencia, fotografia, degustacion de bebida y dulces tipicos.

Acceso: Libre. El costo de esta bebida es de $1 por vaso, y los bocaditos cuestan

alrededor de $0,50 cada uno.



El mirador de Capzha
llustracién 18. El mirador de Capzha

Ubicacién: Se encuentra en la parroquia Luis Cordero Vega, en la comunidad de
Capzha, con coordenadas 2°53'44.5"S y 78°42'08.1"W. Esta a 27 minutos en vehiculo
desde la cabecera cantonal urbana de Gualaceo.

Caracteristicas: Capzha tiene un clima templado con una temperatura promedio de
12°C. Este mirador, segun los actuales habitantes, fue un lugar estratégico para el
pueblo cafiari y su toponimia también es cafiari. Actualmente, Capzha ofrece una vista
panoramica del amplio valle de Gualaceo, los rios Santa Barbara y San Francisco, y el
canton vecino de Chordeleg.

Actividades: Mirador turistico, observacion de flora, fotografia y caminata.

Acceso: Libre.

Bosque protector de Aguarongo

Ubicacién: el bosque protector Aguarongo se encuentra ubicado en la parroquia de
Jadan, en la comunidad EI Carmen, entre las coordenadas 2°55'53.3"S y 78°50'45.8"W.
Localizado a 57 minutos en vehiculo desde la cabecera cantonal urbana de Gualaceo
Descripcion: El bosque cuenta con un rango altitudinal entre los 2.280 y 3.320 msnm y
se extiende aproximadamente 2.082 ha. Su clima es caracteristico de un bosque siempre
verde montano del sur de los Andes, con temperaturas que varian entre los 6°C y los
12°C. En 1984, el Estado lo declar6 Bosque de Vegetacion Protectora Aguarongo. Esta
formado por canales de agua que delimitan quebradas y riachuelos, registrandose
aproximadamente 300 fuentes de agua y 60 humedales. El area forma parte de dos



subcuencas: la del rio Jadan y la del rio Santa Barbara. Se estima que el bosque
protector Aguarongo alberga entre 48 y 96 especies de aves.

El bosque dispone de un laboratorio, cabafias de hospedaje con capacidad para 42
personas, comedor-cocina, paneles y calentadores solares, y un area para camping.
Ademaés, cuenta con tres senderos para caminatas: Jatcoloma, con un recorrido de
menos de 1 km; Zhifianpamba, el mas utilizado para la interpretacion ambiental debido
a su sefializacion de rutas y miradores; y Lluyinhuaico, con un recorrido de 6 km, que
incluye el mirador Padre Rumi y presenta cierto grado de dificultad. EI Bosque
Protector Aguarongo es gestionado por la empresa Consorcio Aguarongo.

Acceso: La entrada es pagada y se maneja un sistema de reservas para servicios de
hospedaje, alimentacion y guianza. El costo de acceso varia entre $1,12 y $6,72.
Actividades: Interpretacion ambiental, recorridos guiados, degustacion de platos
tradicionales, exhibicion de piezas originales, fotografia, compra de artesanias,
observacion de flora y fauna, picnic, caminatas, camping y actividades recreativas.

llustracion 19. Bosque Aguarongo

Parador turistico Maylas

Ubicacion: El parador turistico Maylas se encuentra ubicado en la parroquia Luis
Cordero Vega, en la parte oriental del canton, por la via Limén — Morona Santiago. Se
localiza entre las coordenadas 2°58'20.2"S y 78°40'21.7"W a 31 minutos de la cabecera
cantonal urbana de Gualaceo.

Descripcion: El clima del parador es frio, con temperaturas que oscilan entre los 9°C y
los 11°C. Ubicado dentro del Bosque Protector Collay, comparte las mismas especies de
flora y fauna que este bosque, con la adicion de la trucha, una especie introducida.
Acceso: Se recomienda visitar con la compaiiia de un guia local.

Actividades: Se pueden realizar actividades de interpretacién ambiental, observacion de
flora y fauna, caminatas y pesca artesanal.

llustracién 20. Parador turistico Maylas



Cerro Campanahurco

Ubicacidn: se encuentra en la montafia Campanahurco, en la comunidad Zhordan Chico
de la parroquia Mariano Moreno, entre las coordenadas 2° 48' 34.28" S y 78° 42'
18.423" W, se localiza a 40 minutos en vehiculo.

Descripcion: El clima es frio, con una temperatura de 15°C. Desde el cerro se pueden
observar las localidades de Gualaceo, Chordeleg y las comunidades de Burin, Guapan,
Yuquin, Zhordan y Samboloma. Posee un gran recurso paisajistico, con la montafia
dividida en tres tipos de usos del suelo. En la parte baja, se encuentran los cultivos
agricolas de la poblacion. A medida que se asciende, se observan potreros utilizados
para alimentar al ganado. En la cima, la montafia alberga una gran variedad de flora y
fauna, predominando la paja, los musgos, helechos y liquenes, asi como venados y
conejos silvestres, propios de las grandes alturas del callejon interandino. Aungue
actualmente no hay sitios turisticos en la montafia, su recurso escénico la convierte en
un atractivo potencial para uso como mirador.

Acceso: Libre, pero se requiere una caminata de alrededor de 2 horas para llegar al
mirador.

Actividades: Fotografia, caminata, camping y observacion de flora y fauna.

llustracion 21. Cerro Campanahurco




El calvario

Ubicacién: se encuentra en la comunidad de Casallay, entre las coordenadas 2° 48'
49.443"S y 78° 43' 3.368"W. Localizado a 40 minutos en vehiculo desde la cabecera
cantonal de Gualaceo.

Descripcion: El clima es templado, con una temperatura de 13°C. El &rea natural cuenta
con un notable recurso paisajistico y una rica diversidad de especies de flora y fauna,
incluyendo conejos silvestres, mirlos y curiquinques. En cuanto a la flora, destacan
arbustos, pajonales y arboles de pinos, entre otras especies. En la parte alta de la
montafia se encuentra el mirador, distinguido por una cruz de metal. Este sitio es uno de
los escenarios religiosos mas importantes para la comunidad, especialmente durante la
Semana Santa, cuando se realiza una procesion hacia el lugar.

Acceso: libre

Actividades: Eucaristias durante las fiestas religiosas y convivencias, fotografia,
caminatas, camping y observacién de flora y fauna.

llustracion 22. El calvario

Cascada de Tasqui

Ubicacion: se encuentra en el sector Conyote, parroquia San Juan del CID, entre las
coordenadas 2° 57' 54.119"S y 78° 50' 14.438" W, a 40 minutos en vehiculo desde la
cabecera cantonal Gualaceo

Descripcion: Este lugar atrae especialmente a quienes disfrutan de la aventura y las
caminatas. Ademas, es posible disfrutar de un bafio en la cascada.

Acceso: Libre, aunque para llegar a la cascada es necesario atravesar un sendero poco

definido y dificultoso.



Actividades: Pesca artesanal con cafia, picnic, observacién de flora y fauna, caminatas y
camping.

llustracion 23. Cascada de Tasqui




Cronograma de actividades

El proyecto se desarrollard en un periodo académico de aproximadamente 4 meses
(marzo a agosto del 2024), distribuyendo las actividades de la siguiente manera:

Tabla 3. Actividades y contenido de la propuesta

Actividades Contenido y desarrollo Duracion
Recoleccién de Entrevistas, analisis de informacion
_ » ) 4 semanas
informacion secundaria
Desarrollo del Redaccion de descripciones,
_ ) ) o 4 semanas
contenido creaciones de contenido multimedia
Disefio de la o ) _
Disefio de la interfaz de usuario 4 semanas
plataforma
Desarrollo de la Programacién y desarrollo de la
L 3 semanas
plataforma plataforma web y aplicacién movil
Implementacion y Implementacion de servidores,
_ 4 semanas
pruebas pruebas de usuario.
Estrategias de Camparias de marketing digital,
. » _ 2 semanas
promocion colaboracion con entidades locales

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 4. Fases y distribucion de las actividades en base al Gréfico de Gantt

F Tiempo de Duracion

A | Activida

Analisis
del
contexto
y
probleméa
tica
2 | Recolecci
on de
informaci
on
Desarroll
0 del
contenido
3 | Desarroll
odela
plataform
a
Impleme
ntacion y
pruebas
Estrategia
sde
promocio
n

Fuente: Elaboracion propia



CONCLUSIONES

El presente proyecto ha demostrado un alto potencial turistico del canton, lo que
subraya el fomento de un turismo sostenible. Ademas, los resultados destacan una
necesidad critica de incrementar la promocion de los atractivos culturales y naturales del
canton. La guia turistica digital es percibida por el personal (entrevistado) del GAD
Municipal de Gualaceo como una herramienta clave para mejorar la visibilidad del
cantén, lo cual puede potenciar significativamente la afluencia turistica y, por ende, el
desarrollo econémico local.

La investigacion resalta la importancia de incorporar elementos multimedia, como
fotografias de alta calidad, videos y mapas interactivos, en la guia turistica digital. Estos
elementos no solo mejoran la experiencia del usuario, sino que también facilitan la
planificacion de visitas y la navegacion por el cantén, ofreciendo una experiencia mas
inmersiva y atractiva para los turistas.

Por altimo, el disefiar un plan de difusion efectivo es crucial para impulsar el desarrollo
turistico del canton. Los entrevistados subrayaron la importancia de utilizar tecnologias
avanzadas Yy redes sociales para aumentar la visibilidad de la guia, integrando elementos
atractivos para los turistas modernos y destacando los diferentes atractivos del cantén.
Ademas, sefialaron que el GAD estaria dispuesto a apoyar la difusién a través de sus

canales de comunicacion e informacion, lo que reforzara el impacto promocional.



RECOMENDACIONES
A nivel institucional

Se recomienda que el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) Municipal de
Gualaceo continde apoyando y promoviendo iniciativas de turismo digital. La creacion
de alianzas estratégicas con instituciones educativas, empresas tecnoldgicas Yy
organizaciones turisticas puede potenciar el alcance y la efectividad de estas

herramientas.
A nivel técnico

A nivel técnico, es esencial realizar actualizaciones periodicas de la guia digital para
incorporar nuevas funcionalidades, mejorar la experiencia del usuario y asegurar la
disponibilidad de informacién actualizada. La integracion de tecnologias emergentes,

como la realidad aumentada, podria enriquecer ain mas la experiencia de los visitantes.
A nivel tedrico

Desde una perspectiva teorica, se sugiere continuar investigando el impacto del turismo
digital en comunidades locales. Estudios adicionales pueden ayudar a comprender mejor
las dindmicas de interaccion entre turistas y residentes, asi como los efectos a largo
plazo en la economiay el patrimonio cultural del canton.

Es fundamental proporcionar capacitacion continua a los actores locales involucrados en
el sector turistico, incluyendo a guias, comerciantes y artesanos. La formacion en el uso
de herramientas digitales y en atencion al cliente puede mejorar la calidad del servicio
ofrecido 'y asegurar la sostenibilidad del turismo en la region.
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ANEXOS

Anexo N° 1

llustracion 24. Entrevistado Marcelo Maurat.

Fuente: Elaboracion propia
Anexo N° 2

llustracion 25. Entrevistado Eduardo Andrade.

https://youtu.be/ZnWndmCuCcY
https://youtu.be/a73y-fBs3kc

Fuente: Elaboracion propia


https://youtu.be/ZnWndmCuCcY
https://youtu.be/a73y-fBs3kc

Anexo N° 3

llustracion 26. Entrevistada Patricia Zhunio.

https://www.youtube.com/watch?v=r8Fv24yBzaA

https://www.youtube.com/watch?v=08fqiUwjQzk

Fuente: Elaboracion propia
Anexo N° 4

llustracion 27. Entrevistada Diana Cristina Fernandez Vera.



https://www.youtube.com/watch?v=r8Fv24yBzaA
https://www.youtube.com/watch?v=o8fqiUwjQzk

https://youtu.be/jjBrijYVIjE

Anexo N° 5

llustracion 28. Entrevistado José Jiménez

https://youtu.be/PZ6GHzjcafA

Fuente: Elaboracién propia

Anexo N° 6

llustracién 29. Entrevistado Marcelo Vazquez.

| A

https://youtu.be/WErP1YX8K3w
Fuente: Elaboracion propia



https://youtu.be/jjBrijYvljE
https://youtu.be/PZ6GHzjcqfA
https://youtu.be/wErP1YX8K3w

Anexo N° 7

llustracion 30. Entrevistado Lenin Peldez Balarezo.

https://youtu.be/k_ prwbAOOM
Fuente: Elaboracion propia

Anexo N° 8

llustracion 31. Entrevistado Rene Lucero.

https://youtu.be/y7zALugk7i0
Fuente: Elaboracion propia



https://youtu.be/k__prwbA0OM
https://youtu.be/y7zALugk7i0

Anexo N° 9

llustracion 32. Entrevistada Maria Fernanda Cabrera.

https://youtu.be/r4peg6DUQ9Q
Fuente: Elaboracion propia

Anexo N° 10

llustracidn 33. Entrevistado Edgar Orellana Galarza.

Grar S RN |
https://youtu.be/2K300F5wbok
Fuente: Elaboracion propia



https://youtu.be/r4peg6DUg9Q
https://youtu.be/2K300F5wbok

Anexo N° 11

llustracion 34. Calle de los Zapatos

-

Fuente: Elaboracién propia

Anexo N° 12

llustracion 35. Plaza Civica

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N° 13

llustracion 36. Ecuagenera

Fuente: Elaboracion propia



