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RESUMEN

PLAN DE MARKETING PARA LA EMPRESA ROI+ EN LA CIUDAD DE CUENCA

El presente proyecto se realiza, por una problematica que presentd la empresa la cual es
la desercion de clientes, y la falta de comunicacion para llamar a nuevos clientes, el objetivo
central es enfocarnos en estrategias comunicacionales y fidelizaciones de clientes, en la cual se
ocupd una metodologia cualitativa y cuantitativa, los cuales nos mostraron cémo estd la
satisfaccion de los clientes en cuanto a los planes que se oferta dentro de la empresa de ROI+,
adicionando a eso se entendid que la mayoria de los negocios cuencanos poseen lo que son
redes sociales pero no tienen un personal capacitado para dichas acciones, por ende se vio que
tiene grandes oportunidades ROI+, dentro del mercado cuencano para vender sus nuevos
planes de manejo de redes sociales, los mismos meses atras se procedieron con cambios dentro
de los precios ya que no llamaban la atencién de nuestro publico objetivo que teniamos. Ahora
con los nuevos planes que se aperturaron dentro de la agencia, se pudo observar que de una
manera rapida uno de nuestros clientes regresé con la agencia para que de nuevo les ayude con

lo que son manejo de redes sociales.

Por ende se puede decir que si aplicamos cada una de las estrategias planteadas en este
presente plan de marketing pudiéramos tener un mayor alcance dentro del segmento al cual nos
estamos enfocando y adicionando a eso pudiéramos tener un buen reconocimiento a nivel local,
y con la comunicacion de las experiencias que tienen como clientes, nos pudieran referir a mas
negocios en otras partes a nivel nacional y con el paso del tiempo ser una gran empresa

reconocida y con capacidades de poder competir dentro del mercado.

Palabras claves: Plan de marketing, estrategias, fidelizacion, marketing digital, mix de

marketing.



ABSTRAC

MARKETING PLAN FOR ROI+ COMPANY IN THE CITY OF CUENCA

The present research project was carried out in order to give a solution to a problem
presented in this company. Customer desertion and a lack of advertisement on social media that
attract potential clients were the issues. The main objective was to build customer loyalty and
communication strategies. Qualitative and quantitative methodology was used. As a result, the
analyzed data indicated the levels of customer satisfaction regarding the different plans offered
by ROI+. Likewise, the majority of businesses in Cuenca have social networks, but they do not
have trained personnel to do service effectively. Therefore, ROI+ has a great number of
opportunities in the market to sell its marketing plans. A few months ago, there were significant
changes in the prices of their plans. These changes were positive in order to appeal to the target
customers. Now, with the new plans implemented, it was possible to witness the return of one of

our clients to the agency to help him again with social media management.

Therefore, if we apply each one of these proposed strategies, we will have a great impact on
the subject we are focusing on, and we could also be widely recognized. On the other hand, with
our customer references, we could also upgrade our plans to grow and succeed as a company at

a national level.

Keywords: Marketing plan, strategies, loyalty, digital marketing, marketing mix.
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INTRODUCCION

ROI+ es una agencia de Marketing Digital la cual se encarga de vender y/o ofrecer un
servicio a nivel cuencano de marketing digital, el cual desde sus inicios se ha mantenido con los
mismos planes y los mismos servicios. Con este estudio se pretende proponer a la empresa la
aplicaciéon de un nuevo Plan de Marketing el cual ayudara a incrementar sus ventas, donde
generara mayores ingresos y mejorara su rentabilidad y podré hacer la captacion de nuevas
personas dentro del mercado.

Se puede decir que el Marketing Digital en el mundo ya es una parte esencial que debe
tener cada uno de los negocios o emprendimientos, segun Emanuel Olivier de la pagina
Genwords, nos habla un poco de cémo esta el marketing a nivel mundial.

Hoy el marketing digital es absolutamente esencial para todos quienes quieren
vender, promocionar o dar a conocer sus productos y servicios. Las agencias y
las empresas han debido desarrollar nuevas estrategias para mejorar la relacion
con sus consumidores y potenciales clientes. Es por ello que conocer las claves
y herramientas se vuelve de gran importancia. (Peralta, s.f.)

Segun el Diario el Comercio el Marketing Digital en el Ecuador ha crecido de una manera
rapida por efectos del Covid-19, ya que dentro del afio 2021 las transacciones se encontraban en
un 2% y para ese afio crecieron a un 10% las ciudades que consumian mas mediante el
comercio electronico eran la cuidad de Quito y Guayaquil. (EI Comercio , 2021)

Ademas de a ver tenido un crecimiento dentro del comercio electrdnico, las empresas o
negocios invirtieron en publicidad dentro de las redes sociales las cuales para el afio 2021
llegaron a 90 millones de dolares en las siguientes plataformas: Facebook, Instagram, Linkedin,
YouTube y Twitter, y estos datos se evidenciaron en los 14 millones de personas que poseen

redes sociales dentro del Ecuador. (El Comercio , 2021)

CAPITULO I:

PROBLEMATICA

Antes de analizar la problematica nos planteamos la siguiente pregunta ;Por qué se
llegd a la conclusion de realizar un plan de marketing para ROI+?

En el Ultimo trimestre del afio en curso se ha podido observar de una manera juiciosa

algunos problemas que se han presentado dentro de ROI+ Agencia de Marketing Digital, la cual



hasta el dia de hoy se ha podido encontrar soluciones a los mismos, entre los principales
problemas que se tiene es la desercion de clientes, esto quiere decir que poco a poco la
empresa esta teniendo menos ingresos econdmicos, otro de los problemas es que la empresa

dispone de planes o servicios digitales con precios altos con relacion a la competencia.

Seguido de esto se puede indicar que la empresa no genera un impacto dentro de la
sociedad a comparacion de la competencia, por eso es que se debe renovar a la marca para

generar un nuevo impacto.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1 Objetivo general

Desarrollar un Plan de Marketing para la empresa de ROI+ Agencia de Marketing Digital
de la ciudad de Cuenca, con la finalidad de potenciar las ventas y fidelizar a los clientes, para

mejorar los ingresos economicos de la empresa.
1.2 Objetivos especificos

- Investigar fuentes bibliograficas para la fundamentacion teérica sobre la elaboracion de
un Plan de Marketing.

- Diagnosticar el entorno interno y externo de la empresa para encontrar sus Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades.

- Proponer estrategias sobre las 4 P’s del marketing para potenciar las ventas y fidelizar a
los clientes.

- Calcular el presupuesto del plan de marketing para factibilidad de la implementacion del

proyecto.
1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 ¢Como se relaciona el proyecto con las prioridades de la region y del pais?

El proyecto se relaciona con una prioridad en especial que es generar mayores ventas
de un negocio en especifico, al ser una empresa de marketing digital, les ayudara con el
asesoramiento y creacion de nuevas campafas digitales las cuales se enfocaran en un nicho del

mercado en especifico a nivel local o nacionales.



1.3.2 ;Qué conocimiento e informacion se obtendra?

Se obtendran mejores conocimientos de que es un Plan de Marketing, y se

contemplaran nuevos conceptos y estrategias para la elaboracion del presente proyecto.

1.3.3 ¢Cual es la finalidad que se persigue con el conocimiento que brindara el

estudio?

La principal finalidad que se conseguira seria, primero reforzar todos los conocimientos
que se contempla hasta ahora, y segundo brindar una ayuda a la empresa para que pueda

cumplir con sus objetivos y salir adelante en el mercado digital.

1.3.4 ;Como se socializaran los resultados?

Los resultados se socializaran con todas las personas que trabajan dentro de la
empresa, para asi demostrar los diferentes resultados que se obtengan con las diferentes

propuestas de estrategias.

1.3.5 ¢Como se utilizaran los resultados?

Los resultados, se entregaran directamente al director de la empresa de ROI+ Agencia

de Marketing Digital, para que lo analice y lo pueda implementar en un corto plazo.

1.3.6 ;Quiénes seran los beneficiarios?

Dentro de nuestro proyecto, contemplamos dos beneficiarios: que son clientes internos y
los clientes externos: los internos son las personas que trabajan dentro de la empresa y los
externos serian los clientes que tiene y los nuevos clientes que captaremos con el presente

proyecto.
1.4  Justificacion

Al realizar el analisis de la problemética de la empresa el presente proyecto técnico se
enfocaréd en la creaciéon de un Plan de Marketing, el cual contempla estrategias de las 4 P’s
(Producto, Precio, Promocién y Plaza), este plan ayudard a plantear una visién clara de sus
objetivos y un direccionamiento para cumplir con las metas propuestas por el propietario,
ademas podriamos lograr optimizar y aprovechar los recursos los cuales son tiempo,

presupuesto y esfuerzo.



De continuar la empresa con el mismo procedimiento o no realizar ningun correctivo en la
creacion de nuevos planes o estrategias, la empresa estaria proxima a tener menos rentabilidad
en el mercado, lo que ocasiona el cierre o la quiebra de la misma. Es decir, al momento que ya
no conseguimos nuevos clientes, y no fidelizamos a los que ya tenemos, la empresa dejara de

contemplar ingresos y utilidades, y la misma llevaria a dejar sin trabajo a sus colaboradores.



CAPITULO II;

2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Teérico

Para poder entender que es un Plan de Marketing debemos contemplar que el mismo
posee las 4P’s del Marketing Mix las cuales son (Promocion, Plaza, Precio y Producto).
Segun Philip Kotler detalla que un plan de marketing es lo siguiente:
“Documento escrito que resume lo que el especialista de marketing ha aprendido
sobre el mercado, que indica como la empresa pretende alcanzar sus objetivos
de marketing y que facilita, dirige y coordina los esfuerzos de marketing.”
(Wikipedia , 2021)
Segun Muhfiz Rafael da su punto de vista en cuanto a un plan de marketing:
El plan de marketing no es algo magico que hace que incrementen las ventas de
nuestra empresa, si no el fruto de una planificacién constante con respecto a
nuestro producto o servicio y la venta del mismo con respecto a las necesidades
detectadas en el mercado. Cualquier empresa, independiente de su tamafio, tipo
de actividad o entorno en el que se opere debe trabajar en base a un plan de
marketing. (Gonzéles, 2001)
Desde mi punto de vista podemos decir que un plan de marketing es lo siguiente:
Un plan de marketing es una serie de estrategias y métodos, los cuales tienen
un proposito en general el cual es cumplir con los objetivos que tiene una
empresa a través de las 4P’s del Marketing-Mix las cuales contemplan

(Producto, Precio, Promocién y Plaza) (Kotler, 2015)
2.2 Marco Contextual

El presente proyecto se esta llevando a cabo en la Provincia del Azuay, Canton Cuenca,
el mismo se realizara en el periodo académico que comprende Marzo - Agosto del afio 2022.
La empresa de ROI+ Agencia de Marketing Digital se encuentra situada en las calles General
Artigas y José Enrique Rodo, y se utilizara toda la seccidén de la empresa para el presente

analisis.



2.3 Marco Conceptual

Dentro del presente proyecto encontraremos algunos términos los cuales se presentan a

continuacion:
2.3.1 Mix de Marketing

2.3.1.1 Producto:

“Algo que puede ser ofrecido a un mercado para su atencion, adquisicion, uso o0 consumo, y
que podria satisfacer un deseo o una necesidad.” (Kotler & Armstrong , 2013)
Nos concentramos en la presentacion y la planificacion de nuestros planes promocionales,

para ser lanzados al mercado.

2.3.1.2 Precio:

Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o un servicio. En términos mas
generales, el precio es la suma de todos los valores a los que renuncian los clientes para obtener
los beneficios de tener o utilizar un producto o servicio. (Kotler & Armstrong , 2013)

Usaremos el término precio, para poder establecer nuevos valores econdmicos en los

nuevos planes que vamos a tener dentro de la agencia de marketing.

2.3.1.3 Promocion:

“Es hablar de todos aquellos canales o medios que van a dar a conocer nuestro producto o
servicio” (Alonso, 2019)
Emplearemos el término de promocién, para dar algun tipo de descuento o un bonus en los

planes que vamos a ofertar al mercado.

2.3.1.4 Plaza:

‘La distribucién venta alude al proceso mediante el cual el producto o servicio que
vendemos llega a nuestros clientes (hablamos en este caso tanto de mayoristas como clientes
finales)” (Alonso, 2019)

Forma en la cual un bien o un servicio llegara de la empresa a las manos del consumidor
final.

Utilizaremos el término plaza para entregar nuestros planes de marketing digital a diferentes

partes del cantdon Cuenca.



CAPITULO III:

3 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Investigacion y metodologia

3.1.1 Enfoque de investigacion

En nuestro proyecto vamos a ocupar un enfoque cualitativo y cuantitativo.

3.1.2 Tipo de investigacion

Utilizaremos los tipos de investigacion las cuales se menciona a continuacion:
- Investigacion de campo
- Investigacion cualitativa.

- Investigacion cuantitativa.

3.1.3 Corte de la investigacion

Es un proyecto experimental, con la finalidad de ver qué experiencias podemos

encontrar dentro del mercado.

3.1.4 Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion

Dentro de las mismas contaremos con los siguientes instrumentos:
- Cualitativa: se realizara entrevistas y método de observacion.

- Cuantitativa: se realizaran encuestas a clientes y diferentes negocios.

3.1.5 Metodologia de trabajo

Vamos a utilizar una metodologia descriptiva/analitica.



CAPITULO IV:

4  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

41 Micro Entorno

411 Reseia de laempresa

ROI+ Agencia de Marketing Digital nace en la ciudad de Cuenca, el 20 de noviembre del

2020, abre sus puertas, con los objetivos de ayudar a los pequefios comerciantes, 0 negocios
dentro y fuera de la ciudad, con conocimientos dentro del Marketing Digital.

Su enfoque principal, es hacer contenido para redes sociales, para que asi varias marcas

se posicionen dentro del mercado, con un crecimiento organico, esto quiere decir que dia a dia el

negocio va a crecer y poder ver resultados econémicos.

41.2 Planes que ofertamos

Hasta la actualidad vemos que la agencia se ha mantenido con los siguientes planes de

manejo de redes sociales:

Plan Beneficios Precio

Plan Basico 150 dolares mensuales

- 20 posteos

- 6 historias
(mensuales)
-1 animacioén

(mensuales)

Emprendedores 200 dolares mensuales

- 28 post mensuales

- 12 post de historias

(mensuales)

- 7 posteos  por

Semana

- 4 animaciones de 7
a 10 segundos

(mensuales)

- 1 sesion fotografica




Bussines Premiun

3 propuestas de
lineas graficas (una
sola vez al
momento de firmar

el contrato)
28 post mensuales

20 post de historias
(mensuales)

7  posteos  por

Semana

10 animaciones de
7 a 10 segundos

(mensuales)

450 dolares mensuales

Tabla 1 Planes ROI+ Agencia de Marketing




4.1.2.1 Artes de los planes que ofertamos

A continuacion, se mostrara, las artes que ocupa la Agencia de Marketing para promocionar
los planes:
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Figura 4 Plan Empresarial Figura 3 Plan Business Premium

41.3 Departamentos dentro de ROI+ Agencia de Marketing Digital

Dentro de los departamentos que podemos encontrar dentro de la Agencia son los
siguientes:
- Departamento de Marketing: se encarga del manejo y posteo en redes sociales,
ademas de investigar y crear contenido para las mismas.
- Departamento de Disefio Grafico: se encarga de crear todo el contenido gréfico para
redes sociales.
- Departamento de Sistemas: se encarga de realizar paginas web, y todo lo referente a

las mismas.



Cada departamento se acopla a las necesidades que tiene cada cliente, ademas para que
un arte sea posteado dentro de sus redes sociales primero se manda a los clientes, una vez

aprobado se procede al posteo del mismo.

41.4 Competencia dentro del mercado

Dentro del mercado cuencano, se vio que existe mucha competencia en cuanto a Agencias
de Marketing Digital, las cuales se ven que compiten unos con otros en cuanto a precios dentro
del mercado.

A continuacion, se presentaran algunas de las competencias que se analizaron para asi

crear nuevos planes dentro de la Agencia:

4.1.4.1 Competencia 1: X y Z Publicidad Empresarial

Abri6 sus redes sociales desde el 18 de abril del 2018, el cual se analizd a la empresa y
se vio que desde sus inicios no realizaban muchos posteos en si en la misma, ahora en estos
tiempos se vio que realizan mas publicidad en la misma, ya que se enfocan en vender planes de
marketing digital para redes sociales, y ademas todo en cuanto en lo que son banners o
sublimaciones en diferentes aspectos.

Los mismos contienen los siguientes planes en cuanto al manejo de redes sociales, los
cuales cuando nos presentan la propuesta siempre tiene un margen de tiempo el cual es de 3

meses que se deberian firmar para poder comenzar a trabajar en el mismo:

XY Z Publicidad Empresarial
Paquete Bronce (Basico)
Precio 150 ddlares minimo 3 meses
Redes sociales Una red a escoger (Facebook, Instagram)
Posteos 3 posteo por semana (lunes a viernes)
Stories 2 historias por semana (lunes a viernes)
Se encargan de la segmentacion y el duefio paga lo que
Pautaje complementario desee al pautaje
Paquete Plata (Intermedio)
Precio 225 dolares minimo 3 meses
Redes sociales 2 redes a escoger (Facebook, Instagram o Tik Tok)
Posteos 4 posteo por semana (lunes a viernes)
Stories 3 historias por semana (lunes a sabado)
Se encargan de la segmentacion y el duefio paga lo que
Pautaje complementario desee al pautaje
Paquete Oro (Avanzado)
Precio 300 ddlares minimo 3 meses
Redes sociales 3 redes (Facebook, Instagram y Tik Tok)
Posteos 7 posteo por semana (lunes a sabado)




Stories 6 historias por semana (lunes a sabado)

Se encargan de la segmentacion y el duefio paga lo que
Pautaje complementario desee al pautaje
Tabla 2 Analisis Competencia 1

4.1.4.2 mktEmprendimientoEc

Esta empresa abre sus redes, con la capacidad de mostrar el trabajo que realizan como
empresa de marketing, es decir muestran todo lo que son planes y algunas pautas de como
deberia ir un post o que contiene un copy, en si dentro de las redes sociales. Ademas, ellos
exponen algunas de las artes de las marcas que trabajan con ellos, es decir hacen ese tipo de
contenido para que las personas vean la calidad del mismo:

A continuacion, se mostrara actualmente cuales son los planes que contienen la

empresa.

mktEmprendiendoEc

Plan 1
Precio 75 dolares
Posteos 20 posteo con copy
Redes Manejo

Creacion de campanas publicitarias Gratis 10

Pautaje complementario . :
ddlares en pautaje

Plan 2
Precio 90 dolares
Posteos 15 post + 2 reeals
Redes Manejo

Pautaje complementario 4 campanfias publicitarias gratis 10 délares para

pautaje
Plan 3
Precio 120 ddlares
Posteos 15 post + 4 reeals
Redes Manejo
Pautai . Campanias ilimitadas gratis 20 délares para las
autaje complementario N
campafias
Plan 4
Precio 75 dolares
Posteos 20 posteo con copy
Redes Manejo
Pautaje complementario Creacion de campanfias publicitarias

Tabla 3 Analisis Competencia 2



4.1.4.3 Warki Ec

Warki Ec comenz6 con sus redes sociales el 21 de Junio del 2021 siendo una empresa
mas enfocado al disefio de artes para redes sociales e incluso también se encarga de la
realizacion de los materiales POP que tiene una empresa, se puede observar que la mayoria de
posteos que encontramos se ve que tienen un buen alcance dentro de las redes sociales, al
principio se pudo observar que empezaron con una linea grafica, la misma si se ha utilizado en
algunos posteos en los cuales se vio y se analiz6 que si tiene un buen alcance, pero dicha marca
hice un redisefio de la misma, ya que se adapto a las nuevas tendencias que hay en el mercado,
pero dicho cambio le hizo un bien a la empresa en redes sociales ya que tiene un mayor alcance
dentro de la misma.

A continuacion, se detallaran los costos que tienen en cuanto al manejo de las redes

sociales:

Warki
Plan Profesional
Precio \ 70 ddlares
5 artes para historias destacadas o portadas de reels
12 artes para post con su publicacion en historias
4 artes para interaccion en historias
Diserio del feed
Planificacién de contenido
Respuesta a seguidores

Incluye 10 ddlares para pautajes pagados
Modificacién de stickers

GRATIS
Pack de 8 stickers
Gratis asesoria de identidad visual
Gratis creacion de Facebook e Instagram en el caso que sea necesario
Precio no incluye IVA en el caso de facturar
Plan Maestro
Precio 90 délares
5 artes para historias destacadas o portadas de reels
15 artes para post con su publicacion en historias
6 artes para interaccion en historias
Disefio del feed
Planificacién de contenido
Respuesta a seguidores
Incluye 15 délares para pautajes pagados
Modificacion de stickers
GRATIS
Pack de 8 stickers
Gratis asesoria de identidad visual




Gratis creacion de Facebook e Instagram en el caso que sea necesario
Precio no incluye IVA en el caso de facturar
Plan Leyenda
Precio | 120 dolares
5 artes para historias destacadas o portadas de reels
20 artes para post con su publicacién en historias
10 artes para interaccidn en historias
Disefio del feed
Planificacién de contenido
Respuesta a seguidores
Incluye 20 délares para pautajes pagados
Modificacion de stickers
GRATIS
Pack de 8 stickers
Gratis asesoria de identidad visual
Gratis creacion de Facebook e Instagram en el caso que sea necesario

Precio no incluye IVA en el caso de facturar
Tabla 4 Analisis Competencia 3

4.1.4.4 Diamante Estudios

Diamante estudio abre sus redes sociales febrero del afio en curso, la misma es una
empresa de disefiadores en donde ellos se encargan de realizar los posts, y entregar a sus
clientes los finales y los editables en sus casos, se puede observar que no tienen mucha
trayectoria en si en las mismas, ademas los posteos que ellos realizan son de los trabajos que

han tenido en este tiempo, cuentan con algunos planes los cuales se mencionan a continuacion:

Diamante Estudios
Pack redes sociales
Precio \ 90 ddlares
10 disefios
5 historias
Gratis (2 micro videos o reels)
Pack redes sociales
Precio \ 75 dolares
20 disefos
8 historias

Gratis (2 micro videos o reels)
Pack redes sociales
Precio | 120 dolares
25 disefios
10 historias

Gratis (2 micro videos o reels)
Tabla 5 Analisis Competencia 5




4.2 Macro Entorno

Para realizar este analisis vamos a analizar el PESTEL de la siguiente manera:
4.21 Factor Politico

4.2.1.1 Paro Nacional

El malestar del paro nacional el cual se llevé alrededor de 18 dias, dejé muchas pérdidas
econdmicas tanto en el sector publico como privado, teniendo en cuenta que hubo pérdidas que
bordean los 500 millones de délares, a consecuencia de esta actividad la cual fue encaminada y
liderada por el grupo indigena ecuatoriano, dejo en unos niveles altos a Ecuador como un pais
de riesgo en cuanto a turistas. (Aguilera, 2022)

Teniendo en cuenta que las consecuencias que dejé el paro en el pais eran graves ya
que las movilizaciones se tomaron vias, instalaciones hasta incluso existian actos violentos en
las calles, es por esto que Petroecuador tuvo que cerrar los 1.094 pozos y sus 31 torres de
petréleo, dando en cuenta que es el principal producto de exportacion el mismo que ayuda a la
economia del Ecuador en un 30%. (Aguilera, 2022)

Ademas, de realizar estas actividades dentro del paro nacional, la Asamblea Nacional,
se reunia con un caracter obligatorio entre todos sus dirigentes con un solo proposito la
destitucién del presidente Guillermo Lazo, la cual tuvo una duracién de dos dias en donde tenian
que tener a 92 asambleistas de su lado y con voto positivo para que se pueda dar dicha accion
de la destitucion, por el mal manejo que tiene el presidente del Ecuador. (Aguilera, 2022)

En conclusion, podemos decir que este era un paro en donde se pedian y se luchaban
por algunos de los derechos que tenemos todos nosotros como personas naturales, el mismo
que tuvo una duracion de 18 dias fue mas duro que el que se vivid en octubre del 2019, y con
este acto que cometimos como ciudadanos dejamos catalogado a nuestro pais como el mas

violento, dentro del periodo democratico en el Gobierno de Guillermo Lazo. (Aguilera, 2022)
4.2.2 Factor Econémico

4.2.2.1 Salario basico

En Ecuador dentro del afio 2022, segln el presidente de la Republica del Ecuador
Guillermo Laso, anuncia que el salario basico se incrementara un 6.25% dentro de este periodo

el cual se considera un alza importante dentro del Ecuador ya que desde hace ocho afios atras



no se ha incrementado el salario. Hoy el salario se encuentra en 425 délares. (swissinfo.ch,
2021)

4.2.2.2 Valor de la canasta basica

Cuando hablamos de la canasta basica se dice que es el conjunto de bienes y servicios
que son esenciales para, satisfacer las necesidades de los individuos en el mercado, en lo que
dicho presupuesto que veremos a continuacion de este analisis que esta propuesto es de una
forma basica para una familia de 4 miembros los cuales estan percibiendo un salario basico
unificado.

Podemos observar que para el mes de abril del 2022 la canasta basica tiene un costo de
$728.68 dolares la cual se encuentra compuesta alrededor de 75 productos, pero teniendo en
cuenta que también los ingresos de una familia también se incrementaron teniendo en cuenta el
siguiente monto $793.33.

Ademas, el analisis que realiza Gabriela Coba nos dice que la una canasta vital se
encuentra alrededor de 73 productos esenciales el cual tiene un costo de $516.16 dolares, y que
a la final las familias obtienen un excedente el cual es mas o menos de $277.17 dolares.

Teniendo en cuenta que, dentro de los datos de la INEC, nos demuestran lo contrario

dentro del valor de la canasta basica familiar para mayo del 2022 el cual es el siguiente:
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st Farmiiar Basca $735,15

Figura 5 Canasta basica

Obtenido de: www.ecuadorencifras.qgob.ec/

4.2.3 Factor Social

4.2.3.1 E-commerce

Para poder entender de lo que trata el E-commerce, hablaremos un poco sobre la
historia del mismo el cual se remonta a finales del siglo XX, en Estados Unidos en donde
algunas empresas y negocios comenzaron a realizar ventas basadas en catélogos los cuales
hacian que lleguen hasta sus domicilios, en donde constaban de informacion hasta fotografias
de lo que se va a vender. (Cérdenas, 2020)

Hoy en dia se le conoce también como un comercio electronico, el cual se enfoca en la

compra y venta de productos y servicios mediante la internet, mediante lo que son las


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

plataformas digitales como las paginas web y hasta en la actualidad un medio de comercio
también son las redes sociales. (Ramirez, 2020)

A continuacién, se presentaran 5 caracteristicas principales del E-commerce: (Alegra,
s.f.)

Facilidad de navegacion dentro de la misma.

Los productos se deben destacar antes que el disefio del sitio.

Se debe exhibir los productos mas demandados/populares.

Se debe detallar los productos.
e Se debe ayudar a facilitar la compra al consumidor.
Hoy en dia podemos decir que la mayoria de las personas 0 negocios estan invirtiendo
aproximadamente unos $10 billones de délares en E-commerce, ademas de eso invierten en

logistica, para ofrecer una mejor satisfaccion al cliente. (Ovalle, 2021)

4.2.3.1.1 E-commers en Ecuador

El mayor impulso que tuvo el E-commers en Ecuador fue en el afio del 2019 en donde
tuvo un crecimiento de $700 millones de délares, se dicen que segln las estimaciones tenian
previsto que para el 2021 se duplique dicha cifra en el comercio electrdnico.

Lo que llevd a que este comercio se haga muy grande en Ecuador fue cuando comenzo
la pandemia ocasionada por el Covid-19, fue en donde la mayor parte de la gente comenzé a
realizar compras de manera online se estima que dentro del 2020 los mayores comercios que
crecieron de una manera rapida fue el de alimentos e higiene, computacion, electrodomésticos,
moda y belleza, educacion, comida de mascotas, delivery y por ultimo los planes de telefonia
celular.

Después de ver este analisis podemos comprender lo siguiente: (Ekos , 2021)

- 1 de cada 3 compradores eligié por primera vez un canal online para generar varias
compras para su hogar

- Segln la Camara Ecuatoriana de Crecimiento Electrénico, explica que se reporté un
crecimiento de al menos un 800% de visitas en varios sitios web y un 44% de ordenes.

4.2.3.2 Teletrabajo

En épocas de Covid-19, la mayoria de los empleos comenzaron a realizar sus
actividades diarias a través del conocido “Teletrabajo”, el cual desde un punto de vista se decia
que no se podia hacer se veia algo imposible dentro del Ecuador, con el paso del tiempo
pudimos darnos cuenta que si se podia trabajar de esta manera. Ademas, se tiene en cuenta



algunos aspectos mas en donde los empleados pueden realizar sus actividades mediante el

teletrabajo.

El Ministerio del Trabajo sefiala los siguientes beneficios que tenian las personas al

momento de realizar esta actividad desde sus casas. Teniendo los siguientes aspectos:

(Ministerio de Trabajo , s.f.)

Para el teletrabajador:

Mejora el ambiente de vida personal.

Aumenta la productividad y calidad de trabajo.
Genera mayor responsabilidad.

Mejora la flexibilidad laboral.

Reduce el estrés y los costos.

Facilita la conciliacion entre la vida familiar y laboral.
Trabajo con comodidad desde el hogar.

Mas tiempo para cuidar su salud.

Para la empresa:

Reduce el espacio fisico.

Disminucion en gastos de transporte, alimentacion y uniformes.
Resultados positivos por logro de metas e indicadores de gestion.
Ahorro de recursos economicos en la planta fisica.

Disminucion de permisos por calamidad doméstica.

Personal mas productivo.

Para la sociedad:

Disminucion en la congestion del transito urbano.

Reduccion en la emision de gases contaminantes.

Optimizacion del tiempo de movilizacién.

Aumenta oportunidades de trabajo para personas con discapacidad y grupos
prioritarios.

Crea un vinculo familiar.

4.2.4 Factor Tecnoldgico

4.2.4.1 Nuevas aplicaciones o (redes sociales) dentro del mercado

A continuacion, se mostraran las nuevas aplicaciones de redes sociales que estan en el

interior de nuestro mercado y se enfocan en diferentes segmentos centrales del mercado.



Cabe recalcar que la diferencia que tenemos con las redes sociales actuales es que
éstas no admiten ningun tipo de publicidad en su plataforma, en el caso que apareciera algun
tipo de publicidad dentro de sus configuraciones podremos encontrar una seccién en donde
eliminamos los anuncios o desactivamos.

A continuacién, se detallaran algunas de las nuevas redes sociales hasta la actualidad:
(Soto, 2020) (EI Comercio, 2021) (Fernandez, 2022)

Nombre Afo de Miembros Funcion

creacion

Diaspora 2010 750000 Su funcidn es similar a Facebook al igual que su
interfaz, cabe recalcar que para hacer el uso de la
misma debemos tener conocimientos de
programacion.

Mastodon @ 2016 Poca base de Su funcidn es igual o parecida a la de Twitter, la

usuarios cual estd compuesta por servidores y siempre se
podra hacer publicaciones de una manera muy
genera, cabe recalcar que la plataforma es muy
compleja para personas con pocos conocimientos.

MeWe Superé  los | Es una plataforma muy similar a la de Facebook,

18 millones ya que dentro de la misma podemos hacer

de usuarios publicaciones de una manera cronoldgica, la
misma ademas permite publicar textos, encuestas
y contenido multimedia, ademas dispone de una
interfaz muy similar a la de Facebook, teniendo en
cuenta que casi es la misma interfaz.

Nextdoor | 2018 Es una red la cual ayuda a mantener comunicado a
todo un barrio en si, esto te ayudara a que puedas
tener una mejor comunicacion entre las personas
del barrio mismo, ademas cabe recalcar que para
ingresar a un nuevo barrio se deberd tener en
cuenta que se deben conocer al menos a 10
personas.

Reddit 2005 52 millones  Esta es una aplicacion en donde podemos

de usuarios diferenciar de lo siguiente, en que cada
publicacién que un usuario haga entra en votacion

y si consigue puntos positivos se queda, pero si



encontramos mas votos negativos la publicacién
se baja del medio.

Facebook | 2004 2900 Se puede decir que Facebook, es una red muy
millones de abierta en donde desde principios nos podemos
usuarios dar cuenta que hay muchas publicaciones de

nuestros amigos, hasta la actualidad hay como
realizar compras a través de la misma, hoy en el
2022 Facebook tomara un nuevo enfoque el cual
es: la defensa de la libre expresion y el cifrado de
contenidos entre los usuarios.

Instagram | 2012 1080 Instagram es una red la cual es muy popular por
millones de | jovenes la misma ofrece muchas posibilidades de
usuarios compartir fotografias con otros usuarios y poder

percibir comentarios 0 me gustas dentro de las
redes, hoy en dia también podemos tener en
cuenta que también se dedica a la venta y
comercializacion de varios productos y servicios.

Tik Tok 2016 500 millones = Es una red muy buena, ya que dentro de la misma
de descargas se distingue de las demas ya que en esta no
del aplicativo conseguiras un contenido familiar o veras

publicaciones familiares es mas dentro de la
misma solo vamos a poder encontrar informacion
dependiendo los gustos de cada uno de nosotros.

Tabla 6 Nuevas redes sociales en el mercado

4.2.4.2 Tic's 5.0

Cuando hablamos de las Tic's, nos hacemos referencia a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, es en donde podemos englobar herramientas, programas,
practicas y recursos de tecnologia los cuales nos facilitaran el acceso a la educacién.

Una de las caracteristicas, que podemos encontrar dentro de las Tic's ubicamos las

siguientes: (editorial, 2022)

e Son inmateriales.
e Son instantaneas.
e Son interactivas.

e Se encuentran en continua innovacion.



e Son interdisciplinarias.
Ademas, se mencionaran las dos funciones principales que tienen las Tic’'s
e Permite que los usuarios accedan a informacion de manera facil y rapida.
e Hace que la comunicacion sea de una manera rapida y eficaz, entre uno o varios

usuarios.
4.2.5 Factor Ecoldgico

4.2.5.1 Material POP para empresas

Cuando hablamos de material POP, se entiende que son los objetos que llevan el logo
de una empresa o de una marca en general. POP hace referencia a “Punto de Compra”, el cual
también es considerado como una imbursaciéon de manera indirecta, con la finalidad de hacer
que una marca se adentre al mercado.

Una de las ventajas que tiene el material POP, es que las marcas garantizan la
exposicion de la marca, por que el usuario siempre llevara consigo la marca, la cual el mismo

podra compartir con amigos y familiares.

4.2.5.2 Material POP biodegradable (nueva tendencia)

Cuando hablamos de material biodegradable, se puede decir que también es un material
POP sustentable, que queremos decir con esto es que estamos dando un planeta mejor

habitable para las futuras generaciones que quedan.
4.2.6 Factor Legal

4.2.6.1 Publicidad

Dentro de este parametro nos vamos a enfocar en la parte de la Ley Organica de la
Comunicacion en la cual nos detallan algunas clausulas las cuales debemos tener como agencia
de marketing digital ya que dentro de la misma nos explican cémo seria la publicacién o es decir
los posteos de las imagenes dentro de las redes sociales.

A continuacion, se dejara anexado el documento sobre el Reglamento General a la Ley

Organica de Comunicacion.



4.3 Investigacion de mercado (encuesta clientes y nuevos clientes)

4.3.1 Encuesta Clientes

A continuacién, se mostrara los resultados de satisfaccion a los 2 clientes que tiene

ROI+ Agencia de Marketing Digital.

- Pregunta1
Nombre de la empresa
1. San Blas Corpus

2. FUNESALUD

Tabla 7 Pregunta 1
Interpretacion: se da a conocer los nombres de las empresas con las cuales esta

trabajando la empresa.

- Pregunta 2

Nombre del representante legal
1. Mayra liiiguez
2. Alfredo Olmedo

Tabla 8 Pregunta 2
Interpretacion: se da a conocer el nombre de las personas las cuales firmaron el

contrato de prestacion de servicios de la empresa de ROI+.

- Pregunta3

Actividad econdmica a la cual se dedica
Actividad econémica Respuestas

Privada 2

Publica
Comercializacién

Productos de consumo masivo

Servicios médicos

Produccion de ropa

Total

N O O O o o

Tabla 9 Pregunta 3



Publica

Comercializacion

Produccion de consumo masivo
Servicios médicos

Produccién de ropa

0 1 2

Figura 6 Porcentaje nivel econémico clientes

Interpretacion: como se puede observar los dos negocios con los cuales trabaja la

empresa son privadas.

- Pregunta4d
Usted conoce a la empresa ROI+ Agencia de Marketing Digital
Si No
2 0
Total: 2
Tabla 10 Pregunta 4

2 respuestas

® s
® No

Figura 7 Porcentaje si cliente conoce ROI+

Interpretacion: nos podemos dar cuenta, que las personas que confian en nosotros si

nos conocen y lo mas importante es que saben como es nuestro trabajo.
- Pregunta 5
Si su respuesta anterior era “Si”, como conoci6é a la empresa ROI+ Agencia de

Marketing Digital

Cémo conocio la empresa Respuestas



Recomendaciones
Facebook
Instagram

Publicidad (Flyer)

Total

N O O O DN

Tabla 11 Pregunta 5

2 respuestas

Facebook [—0(0 %)
Instagram 0(0%)

Publicidad (flyer) 00 %)

Figura 8 Porcentaje de como conocieron la empresa ROI+

Interpretacion: como nos podemos dar cuenta las dos empresas comenzaron a trabajar
con ROI+, por recomendaciones que tuvo la empresa de clientes antiguos, y en su momento

satisafacer a las necesidades que requerian.

- Pregunta 6
¢ Qué opina usted de los servicios que brinda ROI+ Agencia de Marketing Digital?

Escala de satisfaccion siendo 1 Nada Satisfecho y 5 Muy Satisfecho

Escala Respuesta
1 0
2 0
3 0
4 1
5 1
Total 2

Tabla 12 Pregunta 6



2 respuestas

1.00 1.(50 %) 1 (50 %)

0.75
0.50

0,25

owl%) 0(0%) owl %)

0.00 l
1 2 3 4 5

Figura 9 Porcentaje de satisfaccion del servicio brindado

Interpretacion: se puede decir que entre los dos clientes a los cuales se encuestd, uno
de ellos se encuentra totalmente satisfecho con el trabajo que realiza la empresa, pero en el otro
caso podemos apreciar que no esta tan satisfecho con el mismo, en este caso deberiamos

hablar con el duefio de la marca para ver que esta sucediendo o que problema presenta.

- Pregunta7
Los planes que brinda ROI+ Agencia de Marketing Digital estan de acuerdo a sus

necesidades.

Si No
2 0
Total: 2
Tabla 13 Pregunta 7
2 respuestas
Si 2 (100 %)
Mo 0(0%)
0 1 2

Figura 10 Porcentaje si la empresa cumple con sus necesidades

Interpretacion: podemos llegar a la conclusion que el plan que tienen los dos clientes de
ROI+ esta cubriendo todas las necesidades que pidieron antes de contratar el servicio de la

empresa.

- Pregunta 8



Los post/artes que oferta ROI+ Agencia de Marketing Digital cubren sus expectativas
en cuanto a la informacion brindada
Si No
2 0

Total: 2 “SI”
Tabla 14 Pregunta 8

2 respuestas

Si 2 (100 %)

Mo —0(0 %)

] 1 2

Figura 11 Porcentaje de expectativas

Interpretacion: nos podemos dar en cuenta que los clientes se encuentran satisfechos
con el trabajo que hace el disefiador grafico en cuanto a todos los requerimientos que hacen los
mismos, para que los artes creados sean posteados en las redes sociales y los mismos generen

un impacto en la sociedad o al segmento que se enfoque.

- Pregunta9
Los planes que brinda ROI+ Agencia de Marketing Digital son accesibles
econdmicamente para su empresa.
Si No
2 0
Total: 2 “SI”
Tabla 15 Pregunta 9

2 respuestas

Si 2 (100 %)

Mo —0(0 %)

Figura 12 Porcentaje de los planes de marketing son econdmicos



Interpretacion: se puede mencionar que los planes que se comercializan dentro de
ROI+ Agencia de Marketing Digital, son accesibles econémicamente para cualquier persona que

se encuentre necesitando los servicios de una empresa de marketing digital.

- Pregunta10

¢ Qué sugerencia daria usted al plan digital que tiene actualmente?

2 respuestas

Mas interaccion en las redes

retomar el cronograma de publicaciones, para publicar de forma frecuente en las redes sociales conforme al
plan contratado

Figura 13 Sugerencias de clientes

Interpretacion: cémo se puede observar los clientes a pesar que se encuentran
satisfechos con el trabajo que realiza la empresa, mencionan que las artes y el manejo de las
redes sociales sean mas interactivos quiere decir que sean mas llamativos al publico tanto los
post/artes como las historia, ademas se estima que se retomen las actividades que realizaban

como empresa para poder mantener un orden dentro del mismo.

- Pregunta 11
El plan de la empresa ROI+ Agencia de Marketing Digital, cumple con sus
requerimientos en tiempos y disefos.
Si No
1 1

Total: 2
Tabla 16 Pregunta 11



2 respuestas

1(50 %)

1(50 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Figura 14 Porcentaje de requerimientos de la empresa

Interpretacion: nos podemos dar en cuenta nuevamente, después que los clientes
respondieron que se encuentran satisfechos con el servicio brindado, observamos que la
empresa a un cliente le cubren todo sus artes a tiempo, pero podemos ver que a la otra empresa

no le hace el mismos trabajo de entregar los artes a su tiempo.

- Pregunta 12
La informacién que recibe usted de ROI+ estan de acuerdo con sus expectativas

empresariales y publicitarias

2 respuestas

Las publicaciones no son periddicas
Si

Figura 15 Expectativas de informacion

Interpretacion: podemos tener en cuenta que en esta pregunta obtuvimos igual un
comentario en donde se vuelve a recalcar que las publicaciones sean de una manera periodica
es decir que salgan todos los dias, mientras que a la otra empresa se encuentra satisfecha con
el servicio que oferta la empresa de ROI+.

- Pregunta 13
La comunicacion entre la empresa de ROI+ Agencia de Marketing Digital y su empresa
es adecuada.
Si No



Total: 2
Tabla 17 Pregunta 13

2 respuestas

Si 2 (100 %)

No [—0(0 %)

=1
-
ra

Figura 16 Porcentaje de comunicacion con clientes
Interpretacion: se puede decir que un aspecto positivo que tiene la empresa con todos
sus clientes es que mantiene una comunicacion constante con cada uno de ellos, por diversos

temas entre los mas importantes es la autorizacion del post que salga ese dia.

- Pregunta 14
El personal de ROI+ Agencia de Marketing Digital soluciona problemas de manera
inmediata.
Si No
2 0
Total: 2
Tabla 18 Pregunta 14
2 respuestas
Si 2 (100 %)
No 0(0%)
0 1 2

Figura 17 Porcentaje de solucion de problemas

Interpretacion: podemos observar que otro fuerte que tiene la empresa de marketing
digital, es que tiene la capacidad de resolver problemas en cuestion de segundos, segun lo

requiera cada uno de nuestros clientes.



- Pregunta 15

Usted cree que el personal de ROI+ Agencia de Marketing Digital esta capacitado

para desarrollar sus actividades.
Si No
2 0

Total:2
Tabla 18 Pregunta 15

2 respuestas

@ s
® No

Figura 18 Porcentaje de confianza hacia los colaboradores
Interpretacion: cada uno de sus clientes confia en el servicio que brinda la agencia de
marketing, ya que la misma cuenta con profesionales altamente capacitados para cada

requerimiento que deseen los clientes.

- Pregunta 16
Cual de los siguientes planes usted escogeria para renovacion de su contrato.
Tipo de Plan Respuestas
Plan 1 2
Plan 2 0
Plan 3 0
Total 2

Tabla 19 Pregunta 16



2 respuestas

@ Flan1
@ Flan 2
Plan 3

Figura 19 Porcentaje de los nuevos planes

Interpretacion: podemos decir que los clientes el plan que estan actualmente es un plan
completo por el cual ellos cancelan $150 dolares, pero ellos en estos momentos desean cambiar
de plan el cual es un basico en donde solo encontrara la realizacidn de post/artes las cuales son
publicadas dentro de sus redes sociales, un factor que pueda incidir en su cambio de plan es que

el valor econdmico dentro de sus empresas o emprendimientos esta bajo en estos tiempos.

- Pregunta 17

Realice un comentario o sugerencia a ROI+

2 respuestas

Se deberia retomar la planificacion de publciaciones, calendarizadas, con temas especificos o generales.

Me gusta su trabajo

Figura 20 Comentarios de clientes

Interpretacion: como se puede observar un cliente insiste que se vuelva a trabajar
dentro de la empresa bajo la calendarizacion de contenido que ellos realizaban en su entonces, y
por otro lado tenemos un cliente que se encuentra muy satisfecho con el trabajo que realiza la

empresa.

Conclusion de las encuestas a clientes.

Como parte final del formulario de preguntas realizadas a los 2 clientes que posee la
empresa ROI+ Agencia de Marketing Digital, se puede decir que los clientes por una parte se
encuentran satisfechos con el trabajo que realiza la empresa, pero en ciertas preguntas recalcan
que se retomen actividades que ya no se manejan hasta la actualidad entre una de ellas es la
programacion semanal de los post/artes de cada uno de los negocios que maneja la empresa,

seguido de eso se menciona que los disefios que se publican deberian ser un poco mas



llamativos e interactivos con las personas, para asi poder llegar a un mayor segmento al cual nos

estamos enfocando.

4.3.2 Encuesta emprendedores/empresarios

A continuacion, se detalla la encuesta a los nuevos clientes posibles para la empresa de

ROI+ Agencia de Marketing Digital.

- Pregunta 1
Actividad econdmica a que se dedica
Actividad Respuesta

Privada 95

Publica 3
Comercializacion 32
Productos de consumo masivo 1
Servicios médicos 2
Produccion de ropa 2

Otros: 5

- Construccion

- Local de ropa
- Comercializacion de comida saludable
- Materiales de construccion
- Venta de huevos
- Almuerzos
- Servicios veterinarios

Total 100
Tabla 20 Pregunta 1



@ FPrivada
@ Publica
Comercializacién
@ Produccion de consumo masivo
@ Servicios médicos
@ Produccion de ropa
@ CONSTRUCCION
@ Servicios Veterinarios

12Y

Figura 21 Porcentaje de actividad econémica

Interpretacion: después de haber analizado nos podemos dar cuenta que la mayoria de
negocios encuestados son privados, los cuales tienen mucha apertura para contratar a una
empresa la cual maneje sus redes sociales, en cambio el sector publico en algunos casos,
se limitan recursos econdmicos en cuanto redes sociales, y como se puede apreciar de igual
manera, los datos demuestran que una gran parte de los negocios se dedican a la

comercializacion de productos en el mercado.

- Pregunta 2
Usted realiza publicidad o manejo de redes sociales
Si No
74 26
Total: 100

Tabla 21 Pregunta 2

@ si
@ No

Figura 22 Porcentaje de manejo de redes sociales
Interpretacion: como se puede observar el 74% de las empresas antes mencionadas ya
hacen publicidad dentro de las redes sociales o las mismas solo crearon redes y las dejaron
abandonadas, en cambio el 26% no realiza dicha actividad y este segmento es el indicado

para poder adentrarse con la empresa de ROI+ Agencia de Marketing Digital.



- Pregunta3
Usted dispone de personal capacitado para gestionar sus redes sociales
Si No
51 49

Total: 100
Tabla 22 Pregunta 3

® Si
@ Mo

Figura 23 Porcentaje de personal capacitado
Interpretacion: a pesar que la gran mayoria de las empresas ya hacen su manejo de
redes sociales, pero hacen solo por aficion o por que tienen conocimiento basico de como
hacer publicidad dentro de la misma pero como podemos observar el 49% de las empresas
encuestadas no disponen de personal capacitado o de una empresa la cual les ayude con el
manejo de las redes sociales, en cambio el 51% del mercado ya esta ocupado por alguna
agencia el cual les ayuda con la creacion de la publicidad para redes.

- Pregunta 4
Conoce alguna empresa que oferte planes de marketing digital en la ciudad de
Cuenca
Si No
21 79
Total: 100

Tabla 23 Pregunta 4



@S
@ No

Figura 24 Porcentaje de nivel de conocimiento de agencias de marketing

Interpretacion: tenemos una gran particién del mercado dentro de la ciudad de Cuenca al
cual podemos llegar es decir tenemos un 79% para poder llegar con los planes de la
empresa ROI+ a comparacion del 21% el cual esa participacion ya esta cubierta por alguna

empresa dedicada al marketing digital.

- Pregunta 5
Si su respuesta anterior era “Si” coloque el nombre de la empresa
Empresa Respuesta

* 1

ASINM & ROI+ 1

David Orellana 1

Impulso 4
Kaizen/Imago 1

No 1

ROI+ 3
Total 12

Tabla 24 Pregunta 5
12 respuestas
3 £
(25 %) 7

* David Orellana Impulso NO RO+
ASINMEROI= Impulso Kaizen / Imago RO+

Figura 25 Porcentaje de conocimiento de empresas



Interpretacion: podemos constatar que algunos de los negocios 0 empresas que se
encuestaron, tienen en su mente posicionado la marca de una empresa, la cual genera material

digital para redes sociales.

- Pregunta 6
Usted contrataria a una empresa que le maneje sus redes sociales
Si No
93 7
Total: 100
Tabla 25 Pregunta 6
®si
® Mo

]

Figura 26 Porcentaje de contratacion a una empresa de marketing digital

Interpretacion: nos podemos dar en cuenta que la mayoria de los duefios de los negocios o
empresas, estan prefiriendo recibir una ayuda de profesionales para que puedan hacer su
manejo de redes sociales y de esta manera ayudar a posicionarse o darse a conocer dentro del
mercado y a los segmentos que estan enfocados con los diferentes servicios o productos que

disponen cada uno de ellos.

- Pregunta7
¢ Cual seria los servicios de marketing digital que su empresa puede necesitar?
Servicio Respuestas
Manejo de redes sociales 62
Creacion de post 20
Capacitacién a los empleados 6
Sesiones fotograficas 10
Creacion de animaciones 2
Total 100

Tabla 26 Pregunta 7



@ Wanejo de redes sociales

@ Creacion de post
Capacitacion a los empleados

@ Sesiones fotografica

@ Creacion de animaciones

Figura 27 Porcentaje de necesidades de una empresa

Interpretacion: se puede apreciar que varios negocios desean diferentes actividades que
ofrece una agencia de marketing pero en especial desean que se haga el manejo de las redes
sociales, es decir la creacion de las artes, creacion de copys y por ultimo el posteo en redes

sociales, las cuales ya deben estar enfocadas a un segmento del mercado especifico.

- Pregunta 8
Un servicio de marketing digital debe cumplir las expectativas publicitarias sefale las

mas importantes.

Servicio Respuesta
Tiempos 12
Disefios 23
Innovacién 15
Creatividad 50
Total 100

Tabla 27 Pregunta 8

@ Tiempos
@ Disefios

Innovacion
@ Creatividad

Figura 28 Porcentaje de expectativas de un cliente

Interpretacion: como se puede observar los negocios desean que los trabajos que va a
realizar el disefiador grafico sean creativos, el cual es un plus dentro de los feeds de las marcas,



porque mientras un post es mas llamativo, genera un mayor trafico de visitas al sitio web y

tendremos un mejor alcance dentro de las redes sociales.

- Pregunta9
La comunicacion entre su negocio y la empresa de marketing digital debe ser de

manera directa, rapida y efectiva.

Comunicacion Respuesta
1 0
2 1
3 9
4 22
5 68
Total 100
Tabla 28 Pregunta 9
80
60
40
20 22 (22 %)
0(0 %) 1(1%)
0 ' '
1 2

Figura 29 Porcentaje de comunicacion
Interpretacion: la mayoria de los negocios desean que la comunicacion entre la empresa,
y ellos sea una comunicacion réapida y eficaz, ya que dentro de la misma podemos hacer algunas
sugerencias 0 cambios en algunos post antes que los mismos sean, publicados en redes
sociales, se ve que es una muy buena manera para poder tener al cliente de una manera

satisfecho con el trabajo que se realiza como agencia de marketing digital.

- Pregunta 10

¢ Cual de los siguientes planes usted escogeria?
Plan Respuesta
Plan 1 68



Plan 2 28

Plan 3 4
Total 100
Tabla 29 Pregunta 10
@ Plan 1
@ Flan 2
@ Plan 3

Figura 30 Porcentaje de planes
Interpretacion: podemos decir que la mayoria de negocios desean el plan mas
econdmico que tenemos dentro de la agencia de marketing digital el cual solo consta de post,

historias y el posteo dentro de las mismas, dentro de la misma es mas conocido como un plan de
manejo de redes sociales basico.

- Pregunta 11
Los precios de los planes son accesibles econdmicamente para su empresa
Si No
79 21
Total 100
Tabla 30 Pregunta 11
® Si
@ Mo

Figura 31 Porcentaje del nivel econémico de los planes



Interpretacion: podemos observar que a pesar que la mayoria de las personas escogio
el plan de redes sociales econdémico para la mayoria de negocios, aun es una dificultad los
precios en planes, de manejo de redes sociales esto nos da a entender que dentro de la misma
tendria que existir planes mas econdmicos los cuales puedan llegar a abarcar algunos

segmentos dentro del mercado.

- Pregunta 12

Comentarios

[H]

Es un agrado que existan el interés por la digitalizacion de una empresa

Ejemplo de planes seria buena idea mostrar para saber cémo viene el plan que ofrecen
Es un forma moderna de dar a conocer mas lo productos que comercializd
Comunicarse conmigo para mas informacién

Planes mas econdmicos

En cuanto a la comunicacidn no me gusta que me estén escribiendo mucho

Figura 32 Comentarios de posibles clientes
Interpretacion: en esta pregunta se dejo para que los posibles clientes que tenga la
empresa, dejen su comentario o su critica destructiva o constructiva en cuanto a lo que ofrece la

empresa de ROI+ Agencia de Marketing Digital.

Conclusiones de las encuestas a posibles clientes.

Como se pudo observar dentro de cada una de las preguntas que se plantearon la
mayoria de negocios pertenecen a un sector privado y se dedican a la comercializacion de algun
tipo de producto o un servicio dentro del mercado, ademas se puede dar a entender que los
negocios o emprendimientos ya poseen lo que son las redes sociales, 1o que ellos no poseen
son personal capacitado para resolver esos problemas de posteos en redes sociales.

Por ende, la mayor parte de las personas que contestaron la misma dan a entender que si

podrian adquirir los servicios que otorga una Agencia de Marketing Digital, pero cada uno de



ellos presentan diferentes necesidades, entre los principales se puede contemplar que se
necesita un manejo de redes sociales y seguido de eso es la creacion de los post para las redes
sociales, los cuales son dos cosas muy diferentes pero la propia agencia puede dar respuesta a
cada uno de sus requerimientos.

Debemos tomar en cuenta que dentro de la presente encuesta se puso tres planes que
contempla la empresa de ROI+, la cual la mayoria de negocios opto por tener un manejo de
redes sociales econémico y basico, una parte optd por un plan intermedio y completo, pero en
algunos de los casos las personas se encontraban indispuestas con el precio que contempla
cada plan, es decir que un segmento diferente del mercado desea planes mas econdmicos y

accesibles para ellos.



4.4  Analisis FODA

FORTALEZAS

- Asesoramiento y acompafiamiento en -
cada etapa del emprendimiento o
negocio.

- Experiencia en varios ambitos de -

Negocios.

- Personal altamente capacitado en -
temas especificos.

- Existe un buen ambiente laboral.

- Presta servicio de manejo de redes
sociales las cuales elija el cliente.

- Planes de servicio de marketing
digital mejor estructurado que la
competencia.

DEBILIDADES

- No posee planes personalizados para -
las empresas o emprendimientos

locales y nacionales.

- Falencias en algunos manejos de -

aplicativos.

- Falta de personal en algunos campos -

dentro de la empresa.

- Marca (logotipo) no llamativo para el -

mercado.
- No posee material POP. -

- No genera estrategias de fidelizacion

y de captacion de clientes.

Tabla 31 FODA

OPORTUNIDADES

Crecimiento de emprendimientos y
negocios electronicos a nivel local y

nacional.

Mercado mal atendido por la

competencia.
Nuevas tendencias ecoldgicas.

Creacion y uso de nuevas redes

sociales en el medio.

AMENAZAS

El costo elevado de la canasta basica
dificulta al acceso a una asesoria de

marketing.

Lanzamiento de nuevas aplicaciones

(redes sociales) al mercado.

Tiempos de ventas (duracion con el

cliente).

Niveles econémicos bajos de
emprendedores.

Mucha competencia a nivel nacional.



5 CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

A continuacion, se presentaran las propuestas para nuestro proyecto de tesis.

5.1

5.1.1

Propuesta 1 Estrategia de imagen corporativa

Tactica 1: Rediseno de la marca.

Objetivo: Generar una nueva imagen de la empresa ROI+ Agencia de Marketing Digital
(para dar a conocer la marca)

Actividad: Realizar el nuevo Branding, es decir el nuevo logotipo de la empresa en
donde se puedan apreciar las nuevas tendencias que hay dentro del mercado, y lo mas
importante es que genere un impacto en la sociedad, y se pueda generar el efecto
“WOW”, en cada uno de los clientes. (contratar al disefiador, se presentara el brief de
disefio a la empresa)

Periodo: la presentacién del nuevo logotipo de la empresa se desarrollara en una
semana y sera presentado para su aprobacion, con el objetivo de poner en las redes
sociales.

Responsable: Departamento de Marketing y Departamento de Disefio

Presupuesto: $75 ddlares

Indicador: la misma estrategia se va a analizar mediante los me gustas o comentarios
que tengamos dentro de las redes sociales, ademas nos fijamos muy bien el publico
objetivo que nos dan las redes sociales.

A continuacion, se mostrara el nuevo logotipo de la empresa ROI+ Agencia de Marketing

Digital, en el cual €l mismo explica como se disefio:



Manual de Marca

Figura 33 Manual de Marca
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Figura 34 Concepto topografia de la marca

Figura 35 Area de proteccion de la marca
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Figura 36 Cromatica del logotipo

00000

Figura 37 Versiones de la marca

5.1.2 Tactica 2: Implementacion de material publicitario para empleados

- Objetivo: Crear material tangible para la empresa/empleados.

- Actividad: Se procede con la realizacion de material de aplicaciones para la empresa
ROI+ Agencia de Marketing Digital, en la cual van a constar de un disefio de una
camiseta, tarjetas de presentacion y hojas membretadas de la empresa las mismas
haran uso el personal.

Dicho material que se entregue al personal, tendra que utilizarlo todos los dias, en
horarios de oficina los mismos para que cuando un cliente llegue y desde el momento 0

se impacte con la imagen renovada de ROI+.



Implementos para 2 empleados Costo

2 camisetas $26.00

2000 tarjetas $195.00

2000 hojas membretadas $300.00
Total 521.00

Tabla 32 Costo de implementos a empleados

- Periodo: los productos seran entregados con un tiempo maximo de un mes después de
mandar a realizar los mismos.

- Responsable: Departamento de Marketing y Departamento de Disefio

- Presupuesto: 521.00 dolares para dos empleados.

- Indicador: la estrategia que se va a aplicar es que este material sea utilizado
diariamente los empleados, ademas el material podra ser entregado a los clientes en los
momentos claves cuando sea del caso.

A continuacion, se mostrara el material de aplicacién para la empresa ROI+ Agencia de

Marketing Digital:

Figura 38 Camiseta con la marca
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Figura 39 Tarjetas de presentacion de la marca

Figura 40 Hojas membretadas de la empresa

5.1.3 Tactica 3: Publicidad de nuevo logo en redes sociales

Objetivo: Establecer la nueva imagen de ROI+ Agencia de Marketing Digital en redes
sociales.

Actividad: Se va a proceder a cambiar las fotos de portada y de perfil de la empresa de
ROI+ Agencia de Marketing Digital, con la finalidad de que la nueva imagen ya se quede
en la mente de los consumidores.

Ademas, se tiene previsto la cancelacion de $1 dolar diario dentro de las redes sociales
de Facebook e Instagram el cual se pagara por una semana, con la finalidad de que las
personas conozcan a la empresa y en futuros nos reconozcan por algun distintivo de la
empresa o puedan comenzar a trabajar con nosotros. Una vez que se realiza el pago en

las redes sociales se tendra que segmentar al mercado que nos vamos a enfocar, en



nuestro caso la mayor parte de la segmentacion serd en negocios 0 emprendimientos a
nivel nacional.

- Periodo: los mismos seran cambiados en cuanto la persona encargada de la empresa
apruebe los nuevos disefios. Y en cuanto al pago en las redes sociales sera por un
periodo de una semana (7 dias), la cual al final de la semana se medira el impacto.

- Responsable: Departamento de Marketing y Departamento de Disefio

- Presupuesto: 30 ddlares al mes para pago en redes sociales

- Indicador: la estrategia va a ser medida de acuerdo a las reacciones que tengamos de
las personas dentro de las redes sociales, es decir mediante (me gusta, me encanta, me
importa, me divierte, me asombra, me entristece, me enoja) esto en cuanto en la red
social de Facebook, y en cuanto a la red de Instagram (me gusta), de esta manera
podremos saber cuanta aceptacion tenemos en el mercado.

A continuacion, se mostrara los diferentes logos para la empresa ROI+ Agencia de

Marketing Digital:

Agencia de Marketing Digital

Figura 41 Logo Propuesta 1
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Agencia de Marketing Digital

Figura 42 Logo Propuesta 2

ROI+

Agencia de Marketing Digital

Figura 43 Logo Propuesta 3

A continuacion, se mostrara como queda el nuevo logo de la empresa dentro de la red sociales

Figura 44 Propuesta portada

Facebook:
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Figura 46 Presentacion en redes sociales propuesta 2
5.2 Propuesta 2: Estrategias de posicionamiento de la marca dentro del mercado

5.21 Tactica 1: Creacion de material POP

o Objetivo: Crear material POP para campafias publicitarias en el exterior y captacion de
nuevos clientes.

o Actividad: Se va a comenzar con campafias publicitarias en exteriores (parques,
lugares de exposiciones, etc.), el cual contara con material POP para poder hacer
activaciones y explicaciones sobre los planes que contemplamos dentro de ROI+
Agencia de Marketing Digital.



En cuanto a las exposiciones en parques y lugares de emprendimientos se llevara a
cabo los 365 dias del afio en diferentes momentos, los cuales como siempre se ha
tenido previsto se mantendran para los meses de abril y noviembre, ya que dentro de los
mismos dentro de la ciudad de Cuenca existen fiestas, y dentro de las fiestas hay
muchas actividades en diferentes lugares. A continuacion, se podréa detallar parcialmente

cuando y qué actividad se realizara dentro de la misma.

Mes Actividad Presupuesto
Abril Dentro del stand vamos a tener material POP Activada a
Stand en como el que se menciona a continuacion: realizar por
ferias, todo el - Camisetas (12) = ($156) $842.5
material - Flyer (2000) = ($130)
detallado - Esferos (500) = ($125)
servira para - Tazas (24) = ($36+21)
los dias que - Tarjetas de presentacién (2000) =
se quede la ($195)
feria en ese - Kit de bienvenida (12) = ($79.50)
momento. - Exhibidores en X (2) = ($50)
- Pago de puesto en feria (variacion
minima $50)

Abril Primero ser auspiciante del concierto para que  Total, de la
En conciertos en varios momentos del mismo aparezca actividad

nuestra marca en las pantallas y los $609.5

presentadores pueden decir varias veces el
nombre de la empresa de ROI+ Agencia de
Marketing
- Laactividad de ser auspiciante de
conciertos (2) ($300)
- Kit de bienvenida (10) ($79.50)
- Membresias de un mes de manejo de
redes sociales plan basico (2) ($100)
- Flyer (2000) ($130)
- Exhibidores en X (2) (se ocupan los

mismos)



Noviembre:
Stand en
ferias, todo el
material
detallado
servira para
los dias que
se quede la
feria en ese
momento.
Nos
procederemos
a colocar en
ferias mas
conocidas
como en El
Portal
Artesanal y
Ferias del
Otorongo en
las siguientes
fechas desde
el 1 hastael 5
del mismo

mes.

Dentro del stand vamos a tener material POP Total, de la

como el que se menciona a continuacion: actividad

Camisetas (12) = ($156) $792.5
Flyer (2000) = ($130)

Esferos (500) = ($125)

Tazas (24) = ($36+21)

Tarjetas de presentacion (2000) =

($195)

Kit de bienvenida (12) = ($79.50)

Exhibidores en X (2)

Pago de puesto en feria (variacion minima $50)

Tabla 33 Actividades propuesta 2

« Periodo: la vigencia de la campafia tendra los 365 dias del afio, con la perspectiva que

se presente cuando haya fechas especiales dentro de la ciudad, y si en su caso existan

ferias, los productos seran entregados con un tiempo maximo de un mes después de

mandar a realizar los mismos.

e Responsable: Departamento de Marketing y Departamento de Disefio

o Presupuesto: el presupuesto se detalla en cada una de las actividades que se vayan a

desarrollar en cada evento que se organice.



« Indicador: la estrategia se medira con el método de observacion en lo que son ferias y
exposiciones, las cuales se analizaran la cantidad demandada de usuarios que se
encuentren en el stand, y otro indicador evaluativo sera con los mensajes que reciba la
agencia sobre temas de mayor informacién o lo principal que las personas ya deseen el
servicio que esta ofertando ROI+.

A continuacion, se mostrara el material POP para la empresa ROI+ Agencia de

Marketing Digital:

Figura 47 Propuesta carpeta

Figura 48 Propuesta exhibidor en X



Agencia de Marketing Digital

Figura 49 Propuesta camiseta

Figura 50 Propuesta tarjetas de presentacion
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Figura 51 Propuesta hoja membretada
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Figura 52 Propuesta de esfero

Figura 53 Propuesta de jarro

5.3 Propuesta 3: Estrategia de fidelizacion del cliente

531

Tactica 1: Creacion de un kit de bienvenida

Objetivo: Realizacidn de un kit de bienvenida para los nuevos clientes que tendréd ROI+
Agencia de Marketing Digital.

Actividad: Se procede con la creacion del kit de bienvenida para los nuevos clientes
que tenga la empresa, el mismo sera entregado una vez firme el contrato, ademas
podemos acotar que todos los productos que se van a dar estaran membretados con la

marca de la empresa, el kit consta de lo siguiente:

Un jarro Una libreta Un esfero

Un alcohol Una bolsa de papel Tarjeta de bienvenida

Tabla 34 Implementos del kit de bienvenida

Periodo: la vigencia de esta campaiia estara los 365 dias del afio.
Responsable: Departamento de Marketing y Departamento de Disefio
Presupuesto: A continuacion, se detallara el valor que tendré el kit de bienvenida:




Producto Precio

Jarro $1.50

Libreta $0.70

Esfero $0.15
Alcohol envase $0.60
Alcohol liquido $0.50
Bolsa de papel $0.50
Tarjeta de bienvenida $0.50
Stickers de la marca $3.50
Total $7.95

Tabla 35 Costos del kit de bienvenida
« Indicador: se medira con la reaccion que tenga el cliente es decir su estado de animo

una vez que en las instalaciones de la empresa se le entregue el kit de bienvenida se
medira de la siguiente manera:
o Muy satisfecho
e Neutral
» Nada satisfecho
A continuacién, se mostrara los materiales que comprenda el kit de bienvenida para la
empresa ROI+ Agencia de Marketing Digital:

W Rol-

ing Digita
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Nuestra Agencia de Marketing Digital, crece continuamente para alcanzar con
usted un nivel mas alto, junto a las personas competitivas y emprendedoras.

Cada dia trabajamos para llegar a ser los mejores dentro del mercado, y por
eso nuestro equipo esta orgulloso de contar con su empresa.

Esperamos que ROI+ se convierta en tu hogar durante muchos afios y con el
pasar del tiempo seamos una gran familia

°~ @O

Figura 54 Propuesta tarjeta de bienvenida




Figura 56 Kit final

5.3.2 Tactica 2: Presente por fechas especiales a clientes

o Objetivo: Crear un presente para nuestros clientes en fechas especiales como:
o Cumpleafios
« Aniversarios con la empresa
o Actividad: Se va a realizar un pequefio pastel la cual sera enviado hasta su domicilio,

con un pequefio mensaje de felicidades de parte de ROI+ Agencia de Marketing Digital.

El presente contendré:
e Un pastel pequefio

« Un recipiente para el pastel



e Una funda de regalo

o Un aplique de “Feliz Cumpleafios”

e Unatarjeta
o Periodo: esta estrategia estara vigente los 365 dias del afio.
o Responsable: Departamento de Marketing.

o Presupuesto: a continuacion, se detalla el costo de la estrategia:

Producto Precio
Torta $5.00
Recipiente $0.50
Funda de regalo $1.68
Aplique $1.11
Tarjeta $0.50
Delivery $1.50
Stickers de la marca $3.50
Total $13.79

» Indicador: la estrategia se analizara mediante la satisfaccion al cliente 0 no, cuando él
se contacte con la empresa a agradecer sobre el presente que se le envio.
A continuacion, se mostrara el presente por el cumpleafios de un cliente de la empresa

ROI+ Agencia de Marketing Digital:

Figura 57 Materiales del kit fechas especiales



5.3.3

Figura 58 Kit final fechas especiales

Mensajes de felicitaciones en fechas especiales mediante las redes

sociales.

Objetivo: Festejar a cada uno de nuestros clientes mediante las redes sociales vy
mensajeria privada.

Actividad: Se procede a hacer una pequefia publicidad para nuestros clientes la cual
tendra como finalidad ponerlos dentro de nuestras redes sociales y dedicarles unas
palabras de parte de la empresa de ROI+ Agencia de Marketing Digital en su fecha
especial.

Periodo: la presente actividad tendra una duracion de 365 dias.

Responsable: Departamento de Marketing y Departamento de Disefio

Presupuesto: esta es una estrategia la cual no va a tener costo alguno.

Indicador: Se medira mediante la reaccion de nuestro cliente sea por un mensaje, un
comentario 0 una reaccion en las redes de parte de nuestro cliente, al momento de ver

su fotografia y si felicitacion dentro de las redes sociales.

A continuacion, se mostrara la tarjeta de cumpleafios que se postearan dentro de las redes

sociales y se adjuntard como mensaje para cada uno de nuestros clientes.



iFELiZ
CUMPLEANOS
AMELiA!

ROI+ Wil

Agencia de Marketing Digital

Figura 59 Propuesta de publicidad en redes sociales
5.4 Propuesta 4: Nuevos planes de marketing digital

5.4.1 Tactica 1: Creacion de nuevos planes publicitarios para ROI+ Agencia de

Marketing Digital

- Objetivo: Analiza nuevos planes de manejo de redes sociales, los cuales se adapten a
las necesidades que tiene el mercado y a su nivel econémico.

- Actividad: Se procede con la creacion de los nuevos planes los cuales tendran un bajo
costo y algunos beneficios los cuales ayudaran a que su negocio se pueda posicionar
dentro de las redes sociales, de una manera organica.

- Periodo: las misma se encontrara en el mercado en un lapso de 10 meses.

- Responsable: Departamento de Marketing y Departamento de Disefio

- Presupuesto: Se tiene un presupuesto de $21 dolares por semana para el pago en
redes sociales es decir que se va a segmentar al publico al cual nos vamos a enfocar
para que les llegue la publicidad exactamente al mismo.

- Indicador: Se podré medir esta tactica mediante mensajes de clientes los cuales deseen
mas informacion de los planes, dichos mensajes se podran contemplar en las redes
sociales (Facebook, Instagram), como en el WhatsApp empresarial.

A continuacién, se mostrara los planes que se propusieron para la empresa ROI+

Agencia de Marketing Digital:



PRECIO:

49.99

ROI+
BENEFICIOS @ mﬁfu

DE MARKETING
-9 ARTES DIGITAL

-4 HISTORIAS

- MANEJO DE REDES SOCIALES e 0o o
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Figura 60 Plan 1

PLAN

BENEFICIOS
-12 ARTES

@ RO+
AGENCIA

DE MARKETING
DIGITAL

-5 HISTORIAS

- MANEJO DE REDES SOCIALES Y CREACION DE COPYS
- FOTO DE PORTADA Y PERFIL

Figura 61 Plan 2



PLAN

PRECIO:

99.99

BENEFICIOS
-15 ARTES

- 6 HISTORIAS
- MANEJO DE REDES SOCIALES Y CREACION DE COPYS
- FOTO DE PORTADA Y PERFIL

- ASESORAMIENTO EN MARKETING

Figura 62 Plan 3

5.4.2 Tactica 2: Plan de social media

Objetivo: Analiza las nuevas publicaciones que va a tener la empresa de ROI+ Agencia
de Marketing Digital.

Actividad: Se procede con la nueva creacion del material digital, la misma debera
constar diferentes tipos de informacién que pueda hacer que a la gente le llame la
atencion y entre en nuestra pagina a seguir con la observacion y de dicha observacion
pueda pedir mas informacion y comenzar a trabajar con nosotros.

Cabe recalcar que los temas que van a salir dentro de las redes sociales mas a menudo
llevaran los siguientes titulos seguidos de la informacion: “Sabias que”, “ROI+ te
informa”, “Ten en cuenta los siguientes TIP'S”, dentro de los mismos tendran que
tener imagenes llamativas y textos llamativos.

Después de hacer el post dentro del copy nos vamos a mantener con el siguiente
#ROI+, con la finalidad de que ese # nos identifique dentro de las redes sociales y en la
parte inferior del mismo debera primero contener los siguiente: #ROI+, #ROl+marketing
#ROI+AgenciadeMarketingDigital

Periodo: las misma se encontrara en el mercado en un lapso de 365 dias.
Responsable: Departamento de Marketing y Departamento de Disefio

Presupuesto: No se detalla un precio ya que el propio negocio tiene que realizar la

publicidad del mismo



- Indicador: Se podra medir esta tactica mediante mensajes de clientes los cuales deseen
mas informacién de los planes o los tip’s que ofrecemos, dichos mensajes se podran
contemplar en las redes sociales (Facebook, Instagram), como en el WhatsApp
empresarial. De igual manera se podra llevar el control mediante las reacciones que
tenemos dentro de las redes sociales y los alcances que tengamos dentro del mismo.

A continuacion, se mostrara la propuesta del plan de social media para la empresa ROI+

Agencia de Marketing Digital:

R 1

[ ]
ESTRATEGIA Beneficios de usar las

REDES SOCIALES
EMPRESA | e P Mapor Al
(2 Encuentra a dlientes potenciales
2 Comunicacion directa con los clientes

Figura 63 Contenido de social media

5.5 Flujo econdmico de la empresa

A continuacion, se mostrara los costos fijos, los costos de la campafia, y finalmente la

cantidad de clientes que debemos tener para cubrir todos los gastos mencionados.

Se menciona los gastos los cuales la empresa debe cubrir mensualmente, es decir la
empresa necesita $840 ddlares para cubrir gastos generales de la empresa como son los

siguientes:



Gastos Fijos
Empleado 1 [Empleados 2 |Total

Sueldo 200 200 400
Arriendo 300
Luz 50
Agua 50
Internet 40

240

Figura 64 Costos fijos empresa

Las propuestas antes mencionadas corren con los siguientes gastos, los cuales a
medida del tiempo y medida que se obtenga el factor econdémico se podran ir implementando de

poco a poco en el mercado.

Propuesta 1
Tactical 75
Tactica 2 521
Tactica 3 30

Propuesta 2
Tactica 1 22445

Propuesta 3
Tactica 1l 7,95
Tactica 2 13,79

Propuesta 4
Tactical 21
Total 2913,24

Figura 65 Costo propuestas

Para poder cubrir todos los gastos mensualmente debemos tener la siguiente
proyeccion de clientes para poder operar normalmente dentro de la empresa

Clientes Plan Total

Clientes Plan Total
20 50 1000

Figura 66 Cantidad de clientes



5.5.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Planificacion

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Elaboracion del Anteproyecto

Inicio de investigacion y desarrollo

del capitulo |

Recopilacion de datos y desarrollo de

la informacion capitulo 11

Investigacion de estrategias segun

tendencia actual

Realizacion de conclusiones 'y

recomendaciones

Revision del proyecto concluido

Tabla 36 Cronograma de actividades




6 CONCLUSIONES

En resumen, de esta investigacion presentada anteriormente tuvo como objetivo principal
realizar un Plan Estratégico para la empresa ROI+ Agencia de Marketing Digital la misma se
dirige a los negocios y empresas de la ciudad de Cuenca, los datos recopilados nos permitieron
conocer la situacion actual de la empresa dando como resultado enfocarnos en las actividades
como son los objetivos de promocionar, aumentar el numero de clientes de acorde a las
proyecciones propuestas.

La metodologia cualitativa y cuantitativa que se emple6 en este caso dio informacién
necesaria para poder llegar a conclusiones veridicas las mismas que serviran de ayuda a que el
negocio pueda crecer dia a dia, ademas se contemplan varios significados nuevos que
encontramos dentro del mercado como ;Qué es un plan de marketing?, seguido de eso se
puede observar que se habla de un mix de marketing el cual es un pilar fundamental dentro de
un negocio.

Se pudo observar que, dentro del analisis del diagndstico, la empresa contempla algunas
fortalezas y debilidades que gracias a las estrategias que se plantean todas esas debilidades se
convertiran en fortalezas y las fortalezas cada dia se irdn mejorando para una mayor satisfaccion
al cliente, asi mismo se tendran amenazas y oportunidades las cuales de poco a poco se tendran

que ir cubriendo para que la empresa pueda llegar a ser un competidor potencial en el mercado.

Por ultimo, se puede decir que cada una de las estrategias planteadas anteriormente,
fueron pensadas y meditadas cada una de ellas, para que la empresa se pueda ser reconocida
dentro de la ciudad y con el paso del tiempo poder ser conocidos a nivel nacional, cada una de
las estrategias mencionadas aportaran un porcentaje de publicidad de la misma, para poder

llegar a cumplir el objetivo que se desea debemos ser constantes en la aplicacion de las mismas.



7 RECOMENDACIONES

¢ Cuales recomendaciones pueden darse para ayudar a solucionar el problema?

7.1 A nivel institucional

Se recomienda a la empresa, que ofrezca capacitaciones continuas a sus colaboradores
para que los mismos puedan estar al tanto de las nuevas redes sociales y como es el uso de
cada una de ellas, ademas que dentro de los departamentos agregue a méas colaboradores para

que todos los trabajos futuros puedan salir con un nivel excelente.

7.2 A nivel técnico

Se aconseja a la empresa, que se lea todo el Plan de Marketing, para que de una manera
se pueda fidelizar a los clientes que tiene por el momento y con las nuevas estrategias de

posicionamiento para la empresa y con las mismas estrategias de fidelizacion a clientes futuros.

7.3 A nivel tedrico

Se puede indicar que el jefe y los colaboradores de la empresa dediquen tiempo a la
lectura en cuanto a nuevos conocimientos que hay dentro del &rea de Marketing Digital, ademés
incluyendo que deberian leer las nuevas palabras que existen dentro del mercado ya que con el
paso del tiempo las definiciones de las mismas puedan variar en su redaccién, y con esas

lecturas minimas se encontraria a la empresa a un nivel competitivo dentro del mercado.



8 ANEXOS

A continuacion, se adjunta el link de la Ley de Comunicacion, en la cual detalla como se
debera hacer las publicidades dentro de las redes sociales.

Link:
https://drive.google.com/file/d/1yaOTo1QA7EK2cpkb8 cEWeDdWuTHIr0A/view?usp=sharing

Se adjunta el cuestionario de satisfaccion a clientes de la empresa y el cuestionario de
captacién a nuevos clientes

- Clientes empresa


https://drive.google.com/file/d/1yaOTo1QA7EK2cpkb8_cEWeDdWuTHlr0A/view?usp=sharing

Formulario de Satisfaccion del Cliente

Determinar el nivel de satisfaccion que tienen los clientes con el trabajo realizado por
ROI+ Agencia de Marketing Digital

*Qbligatorio

1

4.

Nombre de la empresa *

Nombre del representante legal *

Actividad economica a la cual se dedica *

Selecciona todos los que correspondan.
: Privada
| Publica
| Comercializacion

| Produccién de consumo masivo
: Servicios médicos

| Produccion de ropa

| otro:

Usted conoce la empresa ROI+ Agencia de Marketing Digital *

Marca solo un évalo.

Si
) No



5.

Si su respuesta anterior era "Si", como conocio a la empresa RO+ Agencia de
Marketing Digital
Selecciona todos los que correspondan.

|| Recomendaciones
|| Facebook

|| Instagram

|| Publicidad (flyer)

¢ Qué opina usted de los servicios que brinda ROI+ Agencia de Marketing
Digital?

Marca solo un évalo.

Nada Satisfecho Muy Satisfecho

Los planes que brinda ROI+ Agencia de Marketing Digital estan de acuerdo a

sus necesidades

Selecciona todos los que correspondan.

L

_INo

Los post/artes que oferta ROI+ Agencia de Marketing Digital cubren sus
expectativas en cuanto a la informacion brindada

Selecciona todos los que correspondan.
[]si
_INo

*

*



9. Los planes que brinda ROI+ Agencia de Marketing Digital son accesibles
economicamente para su empresa

Selecciona todos los que correspondan.

[]si
INo

10.  ¢Qué sugerencia daria usted al plan digital que tiene actualmente? *

11. El plan de la empresa ROI+ Agencia de Marketing Digital, cumplen con sus
requerimientos en tiempos y disefios

Selecciona todos los que correspondan.
s
" I No

12. La informacion que recibe usted de ROI+ estan de acuerdo con sus
expectativas empresariales y publicitarias



13. La comunicacion entre la empres ROI+ Agencia de Marketing Digital y su
empresa es la adecuada

Selecciona todos los que correspondan.

[ Isi
D No

14. El personal de ROI+ Agencia de Marketing Digital es atento y soluciona
problemas de manera inmediata

Selecciona todos los que correspondan.
s
| INo

15. Usted cree que el personal de ROI+ Agencia de Marketing Digital esta
capacitado para desarrollar sus actividades

Marca solo un évalo.

Csi

C_JNo



16.

Cual de los siguientes planes usted escogeria para renovar el contrato *
Marca solo un dvalo.

PLAN
§
2
RON
rces PR - O=.
-oanTes Sastomas
A msTomis e i s A M S
-MANEJODEREDESSOCIALES . . . . . . P INESRTMAN E.
YOREACKONOECOPYS  wewmeas e
(" DPlan1 (" )Plan2
L PLAN

BENEFICIOS
-5 AnTen

-6 MISTORIAS
MANEO DE

5 SOCIALLS ¥ CREACION OF COPYS
FOTO OF PORTADA ¥ PERFIL
ASESORANIENTO EN MARKETING

(" )Plan3

17.

Realice un comentario o sugerencia a ROI+ *

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios



Captacion de nuevos clientes

ROI+ Agencia de Marketing Digital

Buen dia:

Reciba un cordial saludo de parte de ROI+ Agencia de Marketing Digital, la presente es
para que nos ayude contestando |a siguiente encuesta.

De antemano le agradecemos su tiempo y colaboracién, éxitos en sus funciones.

*Qbligatorio

1.

2.

3.

4.

Nombre de la empresa *

Nombre del representante legal *

Actividad econémica a que se dedica *

Marca solo un évalo.

) Privada

) Publica
) Comercializacion
) Produccién de consumo masivo
) Servicios médicos

) Produccion de ropa

) Otro:

Usted realiza publicidad o manejo de redes sociales *
Marca solo un évalo.

) Si
) No



5. Usted dispone de personal capacitado para gestionar sus redes sociales *
Marca solo un dvalo.

Csi

() No

6. Conoce alguna empresa que oferte planes de marketing digital en la ciudad de  *
Cuenca

Marca solo un édvalo.
)Si
() No

7. Sisurespuesta anterior era "Si" coloque el nombre de la empresa

8. Usted contrataria a una empresa que le maneje sus redes sociales *

Marca solo un évalo.

Si

) No

9. (Cual seria los servicios de marketing digital que su empresa puede necesitar? *

Marca solo un dvalo.

Manejo de redes sociales

) Creacion de post
Capacitacion a los empleados
Sesiones fotografica

) Creacién de animaciones

Otro:



10.  Un servicio de marketing digital debe cumplir las expectativas publicitarias %

sefiale las mas importantes

Marca solo un évalo.

fi ) Tiempos

() Disefios

_ ) Innovacién
() Creatividad

() otro:

11.  La comunicacion entre su negocio y la empresa de marketing digital debe ser *

de manera directa, rapida y efectiva

Marca solo un évalo.

Poco Mucho



12.  ¢Cual de los siguientes planes que usted escogeria? *

Marca solo un évalo.

PRECIO:
|2 5
@ =

BENEFICIOS sENERICIOS -

-12 a8TES
-9 ARTES -5 STORAS
-4 HISTORIAS - MANE30 DF REDES SOCIALES Y CREACION DF COPYS
-MANEJODEREDESSOCIALES . , . .. . - FOTO DK PORTABA ¥ PERTIL
YCREACIONDECOPYS s essas

() Plan1 ( )Plan2

PLAN

BENEFICIOS
- anTes

-6 HISTORIAS
MANEO DE REDES SOCIALES ¥ CREACION OF COMYS
~FOTO OF PORTADA Y PERF
ASESORAMIENTO EN MARKETING

() Plan3

13. Los precios de los planes son accesibles econémicamente para su empresa *

Marca solo un évalo.

si
C JNo



4/8/22, 8:56 ROI+ Agencia de Marketing Digital

14. Comentario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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