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RESUMEN

La presente investigacién consiste en una propuesta para la obtencién de la
licencia anual de funcionamiento en la ciudad de Cuenca, enfocandose en los
emprendedores del sector de alimentos y bebidas, determinando los tramites
correctos a seguir para determinar y conseguir la licencia anual de funcionamiento,
tiene como finalidad ofrecer informacién veridica de los procesos a través de una
propuesta innovadora y necesaria en el desarrollo del sector de alimentos y bebidas.

Para conseguir este objetivo se plantea una aplicacién en la que se encuentra
en orden cronoldgico la informacién veridica de los procesos a seguir para conseguir
cualquiera de los permisos mencionados en el desarrollo de esta propuesta, con la
ayuda de herramientas técnicas y tecnoldgicas se tendra acceso a la informacién

necesaria para la tramitologia en las entidades encargadas de emitirlas.

Palabras claves: Procesos, Tramites, Veridica, Herramientas, Innovacion.
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ABSTRACT

The present investigation consists of a scheme prior to the acquirement the annual
operating license in the city of Cuenca, focusing on entrepreneurs in the food and
beverages industry, determining the correct procedures to proceed to obtain the
annual operating license, its objective is to provide accurate information on the
processes through an innovative and necessary proposal in the development of the
food and beverage industry.

To achieve this objective, an application is presented in which the true information
of the processes to follow is in chronological order to obtain any of the permits before
mentioned in the development of the present proposal, with the help of technical and
technological tools, there will be access to the necessary information for the

procedure in the entities in charge of issuing them.

Key words: Processes, Formalities, True, Tools, Innovation,
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INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos han permitido desarrollar herramientas que ayuden a
brindar un mejor servicio hacia las personas, la globalizacién permite que estas
herramientas tecnoldgicas puedan ayudar a las personas permanezcan
comunicadas, innovadas y conectadas a nivel mundial, es por este motivo que
desarrollar una aplicacion de facil uso para un dispositivo movil que tenga acceso
a internet que esta al alcance de casi toda la poblacién alrededor del mundo ayudara
a un emprendedor a potenciar su negocio y llegar a los objetivos planteados.

Actualmente, un local o una oficina fisica pueden ser reemplazados por un teléfono
movil o computadora, otorgando la facilidad de interactuar con los clientes desde
cualquier parte del mundo, con mayor comodidad, a costos mucho mas bajos y a
las 24 horas del dia. La comunicacion se hace eficiente y mas cercana con los
clientes haciendo que la tecnologia y el emprendimiento se unan para incentivar a
los emprendedores a desarrollar procesos innovadores y creativos, que permitan

mejorar, abaratar y optimizar sus recursos.

En base a lo descrito se propone desarrollar una aplicacién tecnoldgica para
dispositivos moviles con sistema operativo Android para realizar los procesos
legales para la obtencion de la licencia anual de funcionamiento orientada al sector
de alimentos y bebidas de la ciudad de Cuenca que brindara la oportunidad de
abaratar costos, agilizar procesos y obtener mayor contacto y confianza con el

cliente.

15
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Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general:

Propuesta de una aplicacion movil compatible con dispositivos Android, para
obtener la licencia anual de funcionamiento orientada al sector de alimentos y

bebidas de la ciudad de Cuenca.

Objetivos especificos
- ldentificar los trdmites especificos para conseguir los permisos de las

instituciones publicas encargadas, mediante la utilizacion de ficheros.

- Comprobar los requisitos necesarios para obtener la licencia anual de

funcionamiento.

- Desarrollar una propuesta de una aplicacién moévil para obtener la licencia
anual de funcionamiento.

Preguntas de la investigacion

- ¢Como el nivel de desconocimiento de tramitacion interviene en el

proceso de la obtencién de la LUAF?

- ¢Cuales son los procedimientos legales adecuados para conseguir los

registros en el menor tiempo posible?

- ¢ Cuanto tiempo se ahorraria el emprendedor al utilizar la aplicacion movil

para la obtencién de la LUAF en el sector de los alimentos y bebidas?

- ¢ Sera rentable desarrollar una aplicacién movil para los emprendedores

turisticos del sector de alimentos y bebidas?

16
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JUSTIFICACION

El impacto tecnoldgico en la sociedad alcanza nuevos horizontes y permite
mejorar el conocimiento de las personas, los avances tecnoldgicos dia a dia
permiten que las personas se comuniquen, desarrollen y se desenvuelvan en los
medios digitales. Actualmente, reemplazar los procesos demorados de un tramite
por la facilidad de atender a los usuarios desde la comodidad de sus celulares es lo
gue la mayoria de personas desean, poseer la facilidad de mejorar, abaratar y
optimizar recursos al momento de emprender es una realidad que hay que vivirla
poco a poco, el desarrollo de una aplicacion para facilitar la agilidad de un tramite
volveré eficiente los procesos y la calidad para conseguirlos, conseguir e incorporar
procesos innovadores y creativos permitiran que la tecnologia y el emprendimiento

mejoren los recursos empleados para conseguirlo.

Las plataformas digitales tienen como propésito facilitar los procesos, ayudar a
mejorar y optimizar la tramitacion legal, siendo el tiempo el principal factor limitante
de las personas al momento de realizar un tramite, por lo tanto el desarrollo de esta
propuesta beneficiara la obtenciéon de la licencia anual de funcionamiento a los
emprendedores del sector de los alimentos y bebidas de la ciudad de Cuenca de
manera agil y a un costo inferior al actual, otro punto importante es que el tener toda
la documentacién en regla ayudara a la imagen del establecimiento e incluso de la
ciudad generando un seguridad y credibilidad en el negocio del emprendedor, punto
gue se vera reflejado en el crecimiento de sector de alimentos y bebidas de la ciudad

de Cuenca.

El cambio de la tramitologia fisica a la digital es un paso que muchos de los paises
alrededor del mundo ya lo tienen ya que una de las ventajas es eliminar la burocracia
y facilitar los emprendimientos, asi también es importante citar que una persona
navega por internet al menos 8 veces al dia y utilizan sus aplicaciones 6 veces, es
decir que con tan solo abrir una vez al dia una aplicacién para la obtencién de la

LUAF y seguir pocos pasos se ahorrardn mucho tiempo que puede ser invertido en

17
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el mejoramiento de su emprendimiento, citando un ejemplo para el registro de datos

de los emprendimientos normalmente se necesita 3 mes en cambio con esta
aplicacion el proceso sera en cuestion de minutos, desde la comodidad de casa o
negocio con el teléfono movil y con la certeza de que se va a adquirir la licencia

anual de funcionamiento.

Emplear esta aplicacién movil para adquirir la licencia anual de funcionamiento
beneficiard a los emprendedores del sector de los alimentos y bebidas de la ciudad
de Cuenca tanto antiguos, nuevos como futuros ya que ahorrara el tiempo en los
procedimientos legales transformandose en ganancia econdmica al invertirlo en

mejoras de su emprendimiento.

18
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- CAPITULOI

PROBLEMATICA QUE ABORDA

El emprendimiento en el sector de alimentos y bebidas de la ciudad de Cuenca

especialmente en la apertura de los restaurantes constituyen gran parte de la

infraestructura de un destino turistico, el turismo es una actividad econémica muy

importante de la ciudad, ya que a través de éste no solo se obtienen ganancias, sino

también se promueve lugares y costumbres de una ciudad y pais.

Es importante partir de que proviene la palabra “restaurante” que aparecié en el

siglo XVI como un alimento que restaura (que repone las fuerzas). Partiendo de este

sentido, este concepto sobrevivié hasta el siglo XIX en donde se convierte en

“establecimiento especializado en la venta de productos que restauran las fuerzas”

segun (Larousse Gastronomique en Espafiol, 2004, pag. 962). En base a esto se

puede decir que hace referencia a los productos elaborados y ofrecidos en esa
época. (Lloret ,2011).

Gréfico 1 HISTORIA DE LOS RESTAURANTES

A

A

]

SIGLO XV: La
palabra restaurante
aparecio en el siglo
XVI la cual hacia
alusioén a una sopa
capaz de
restablecer las
fuerzas perdidas.

SIGLO XVIII: En
1785, Monsieeur
Boulanger abri6 el
primer
establecimiento
restaurantero en la
calle de Poulies en
Paris, donde sodlo
se admitia a gente
que fuese a comer.
El hizo pintar en la
puerta: Venid a mi
los que sufris del
estébmago, que yo
os restauraré.

A

|

SIGLO XIX: A
partir de 1800
comenzé a ser
popular el comer
fuera de casa, por
comodidad y
porque estaba la
moda establecida
por el hotelero
César Ritz.
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A

SIGLO XX: El
negocio de los
Restaurantes
publicos fue
creciendo
progresivamente,
pero en 1919 habia
solo 42.600.

SIGLO XXI: Los

restaurantes para
estos tiempos son
aquellos
establecimientos
que sirvan al
publico en general
comidas y bebidas
a consumir en el
mismo local por un
precio
determinado.
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Fuente: Jherson Paul Palma Sanchez, 2011
Elaboracién: La Autora

En el Ecuador la ocupacion del sector de alimentos y bebidas es mucho mas amplio
gue cualquier otro sector superando asi al sector de alojamiento. En todo el pais se
registran a diario restaurantes de diferentes categorias impuestas por el Ministerio
de Turismo, ente regulador de estas actividades. A continuacion se observa que el
sector de alimentos y bebidas tiene una distribucion de 17.225 establecimientos los
cuales se divides en Restaurantes, Bares, Cafeterias, Discotecas, Fuente de Soda,
Sala de Baile.

Es importante mencionar que de acuerdo a la base de datos de la Zonal 6 del
Ministerio de Turismo, el total de establecimientos de alimentos y bebidas
registrados y activos en el canton Cuenca son 1.454 divididos en: 40 discotecas,
151 bares, 854 restaurantes, y los demas entre cafeterias, fuentes de soda y salas
de baile. (Ministerio de turismo, 2019)

llustracion 1 DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS

Presentacion | General | Alojamiento | Centro Comunitario | Alimentos y Bebidas | Intermediacién | Recreacién | Transporte Turistico | Nota

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS A NIVEL NACIONAL
318 560 RESUMEN GENERAL
Alojamiento Alimentos y Bebidas
Total
.. REGISTROS 4153

Establecimientos REGISTROS 17.225

24' 720 HABITACIONES 81.476
MESAS 195011

CAMAS 161.704

Actividad Turistica
. ALIMENTOS Y BEBIDAS . INTERMEDIACION 77,‘ 393
M :LoussmiEnTo Wl r=crescion PLAZAS CAMAS 182.657 PLAZAS MESAS o

. CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO . TRANSPORTE TURISTICO

Fuente: Ministerio de turismo 2018
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Tabla 1 CATEGORIAS DEL SECTOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

(@) («

@) (=) (@

CATEGORIA REGISTRADOS MESAS PLAZAS DE MESAS
1 TAZA 2 25 99
2 TAZA 1 7 15
2 COPAS 1 9 250
3 COPAS 1 8 36
1 TENEDOR 1 5 20
2 TENEDORES 4 81 400
3 TENEDORES 1 12 72
LUJO 4 56 224
PRIMERA 98 1.486 5.944
SEGUNDA 381 5.385 21.342
TERCERA 839 7.672 30.490

FUENTE: ministerio de turismo, 2018
ELABORACION: |la autora
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La conexion de internet se ha convertido en una herramienta esencial para la

bdsqueda de informacién de cualquier tema, la mayoria de personas de cualquier
parte del mundo cuenta con internet, los hoteles, cafeterias, restaurantes, agencias
de viajes su mayor fuente de comunicacion es a traves de internet en paginas web
o redes sociales. Segun el Instituto Nacional de estadisticas y censos en el Ecuador
el incremento del uso del internet en los Ultimos 5 afios ha crecido el 13,5% del total.

llustracion 1 ACCESO AL INTERNET

El 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos mas que hace cinco afios. En el
area urbana el crecimiento es de 13,2 puntos, mientras que en la rural de 11,6 puntos.

Acceso al Internet segun drea

44,6%
404% 4L0%
37,0% 36,0%

32,8%
31,4% 32,4%

28,3%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

Urbana Rural Nacional

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU ( 2012 - 2016).
Informacidn disponible desde diciembre 2008

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos 2016
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El uso de aparatos electrénicos como computadoras y celulares en la actualidad se
ha convertido en una necesidad, ya sea para el estudio, el trabajo, los negocios o el
ocio, en el caso de los emprendedores contar con un mévil o una computadora es
esencial, ya que les permite estar comunicados, actualizados, darse a conocer y
realizar sus tramites con aparatos electronicos que tiene acceso a internet. En
Ecuador mas del 87% de la poblacién cuenta con un teléfono movil o una

computadora, como se observa en la siguiente imagen:

llustracion 2 EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DEL HOGAR (2012-2017)

En cinco afios ha incrementado 13,7 puntos el equipamiento de computadoras portatiles en los hogares,
mientras que en las computadoras de escritorio se registra un incremento de 0,3 puntos.

Equipamiento tecnolégico del hogar a nivel nacional

27,5% 27,7% 27,6%
27,1% 26,7%

26,4%

Computadora de escritorio Computadora portatil

¢ Tiene este HOGAR: Television a color, Equipo de sonido, DVH-VHS, Computadora de escritorio, Computadora portatil?

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos 2016
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llustracién 3 HOGARES DE TELEFONO FIJO Y CELULAR (2012 — 2017)

Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional

9 90,1%
B5.4% 89,7% 89,5%

42,4%

38,9%

38,2%

2014

Telefonia celular

Telefonia fija

éTiene este HOGAR: Linea telefdnica fija? Telefonia celular?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU | 2012 - 2016).
Informacion disponible desde diciembre 2010
Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos 2016

La burocracia y la tramitologia afecta a todas las personas naturales y juridicas en
el proceso de tener negocios rentables, y a pesar de que hace al menos tres afios
se propuso un modelo de “cero papeles” éste no se ha implementado en el sector
publico sin embargo, el cambio de la tramitologia fisica a la tramitologia digital no
se ha dado ya que en cualquier tramite legal se tiene que al menos entregar algin
documento de forma personal y en varios lugares.
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Graéfico 2 Evolucion de la tramitologia en Ecuador en los Gltimos 4 afios

EVOLUCION DE LA TRAMITOLOGIA EN

ECUADOR
100
80
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018

M tramites personales M tramites online M tramites en app

Fuente: informaciénEcuador.com, 2018
Elaboracién: la Autora

Un estudio de Flurry Analytics trae noticias al respecto y sefiala que el afio pasado

la industria de las ‘apps’ mdviles tuvo un decrecimiento.
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Gréfico 3 CRECIMIENTO DE LAS INDUSTRIA DE APLICACIONES

CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA DE
APLICACIONES

Fuente: Flurry Analytics, 2018
Elaboracién: la Autora

“Los usuarios ahora pasan mas de cinco horas al dia en sus teléfonos inteligentes,
y utilizan ese tiempo entre experiencias de aplicaciones nuevas y viejas”. EI mismo
informe, que se encuentra en linea, asegura que mientras el crecimiento de las
aplicaciones se ha estancado, las personas diversifican su comportamiento cuando
utilizan ‘apps’ en su teléfono maovil. El principal uso es compras en linea. Esta
categoria crecié un 54% ya que los consumidores contintdan visitando portales de
comercio electronico en las pantallas de sus equipos. “Los usuarios cada vez se
sienten mas comodos comprando en el teléfono”, dice Flurry Analytics. A las
compras le sigue la categoria de Musica, medios y entretenimiento, que crecio 43%
el afio pasado, lo que reafirma el cambio de los usuarios a dispositivos moviles para
consumir medios. Para obtener estos y otros resultados sobre la industria de las
‘apps’, el estudio mencionado rastreé el afio pasado un millén de aplicaciones en
2600 millones de dispositivos a escala global.

En Ecuador, la industria de las aplicaciones esta en desarrollo y ya se encuentra

software local en sectores como comercio electrénico, transporte, banca y finanzas,
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mensajeria, entre otros. Si bien no existen datos oficiales de cuantas ‘apps’ se han

desarrollado en el pais y cuantas personas las utilizan, si se encuentran datos sobre
las aplicaciones mas descargadas. Los servicios de mensajeria y comunicacion

ocupan los primeros puestos, tanto para teléfonos con sistema Android, como iOS.

El desconocimiento de los procedimientos para conseguir la licencia anual de
funcionamiento (LUAF) y la inequivoca informacion que adquieren los
emprendedores de servicios turisticos de alimentos y bebidas de la ciudad de
Cuenca impide el avance de la tramitacion legal para obtener la licencia anual de
funcionamiento. La inexistencia de una guia establecida para registrar la LUAF crea
retrasos importantes de tiempo en los emprendedores turisticos de hasta 6 meses
ocasionando pérdidas econdOmicas, imagen negativa y un aumento en los
establecimientos informales.

Son muy pocas personas que adquieren la licencia anual de funcionamiento en un
tiempo inferior a 3 meses, los emprendedores que deseen obtener la LUAF estando
laborando o personas que recién quieran emprender deben tener la licencia anual
de funcionamiento para no ser parte de los negocios informales que es una de los
problemas que mas tiene el Ministerio de turismo, los tramites son totalmente
personales, requieren un tiempo estimado en cada entidad publica aparte es un
tiempo estimado en donde cada permiso tiene que ser aprobado y reunir todos los

permisos para al final tramitar la LUAF la cual es la que mas tiempo demanda.
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Gréfico 4 TIEMPO QUE SE DEMORA LOS PROCESOS LEGALES EN ECUADOR

TRAMITES PERSONALES
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Elaboracién: la Autora

La ineficiencia afecta a los procesos legales de los emprendedores del sector de
alimentos y bebidas de la ciudad de Cuenca, el tiempo perdido se convierte en
pérdidas monetarias asi como el cumplimiento de requisitos innecesarios retarda el
tramite. “Ecuador se ha ubicado entre los Ultimos puestos en los ultimos afios del
indice de competitividad global el que se refiere a la eficiencia de las entidades
publicas en tramitologia. En ese item ocupa el puesto 128 de un total de 137
naciones evaluadas y sus vecinos en la lista son Paraguay, Haiti y Venezuela”.
(Macas, 2018)

Las entidades publicas encargadas de emitir esta licencia poseen una serie de
problemas cuando deciden desarrollar una plataforma o una aplicacién para
generar tramites legales pues 9 de cada 10 usuarios estan insatisfechos de estas
plataformas, muchas de las personas esperan agilizar sus procesos de tramitologia
a través de estas plataformas pero los problemas que presentan las plataformas

web son varios, causando molestia, pérdidas de tiempo y econémicas.
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Aquellas personas que desean crear su propio emprendimiento consideran que la

tramitacion es uno de los procedimientos con mas dificultad y demora. En Espafia
por ejemplo, la licencia de actividad se aprueba segun las condiciones reflejadas en
el proyecto presentado, pero no le autoriza la apertura del negocio, esto dificulta y
perjudica a los empresarios econémicamente pues teniendo la infraestructura y los
papeles no les permiten laborar desde que ingresan la solicitud y menos si no son
aprobadas para la apertura su negocio.

En Quito una plataforma online permite guiar a los emprendedores para obtener la
licencia anual de funcionamiento, pero genera una serie de problemas a los usuarios
pues la informacién en esta plataforma muchas veces no consta 0 no se puede
colocar nuevos datos haciendo que muchos usuarios ni siquiera puedan ingresar a
esta plataforma. El analfabetismo digital de las personas no permite el desarrollo
completo de la tramitologia digital, pues muchas de las personas desconfian de
ingresar sus datos a una aplicacion o una pagina web para generar un permiso o un
tramite que requiere una entidad publica.

El analfabetismo digital en Ecuador en el 2012 tenia un porcentaje alto a
comparacion del 2016 que ha bajado el nivel de analfabetismo pero muchas
personas aun no sabes con acceder a una aplicacion o ingresar datos a cualquier
plataforma, la aplicacion para obtener la licencia anual de funcionamiento sera facil
de usar a pesar de que las personas que decidan emprender no sepan
especificamente como usar una aplicacion esta de aqui tendra el beneficio de incluir
una guia instructiva pues dara paso a paso de como la persona usara correctamente

esta aplicacion.
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llustracion 4 PERSONAS ANALBETAS DIGITAL.

2012.

Porcentaje de personas analfabetas digitales por area

35,6%

30,6%

25,0% 53 5%
! 22,0%

21,4%
20,0%
14.4% 15,1% 15.5%

12,2% 11,5%
9,8%

7.4% 6,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

2012 2013 2014 2015 2016
Nacional Urbano Rural
Nota: Se considera a una persona como Analfabeta Digital cuando cumple simultaneamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los

dltimos 12 meses no ha utilizado computadera 3) En los dltimos 12 meses no ha utilizado internet.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo = ENEMDU (2012 = 2016).
Informacion disponible desde diciembre 2008

Fuente: Instituto Nacional de estadisticas y censos 2016
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Gréfico 5 ESPINA DE PEZ
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CAPITULO lI
MARCO REFERENCIAL

Marco Tedrico

Titulo: las tecnologias de informacion y comunicacion (tic) desde una perspectiva
Social

Autor: Sanchez Duarte
Afio: 2008

Resumen: Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacion de la informacion, y
muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar esa informacion. En este caso, los ordenadores o
computadoras son fundamentales para la identificacién, seleccion y registro de la
informacion. De modo particular, subyace un sentido social en el uso de la
tecnologia, al asociarla a la comunicacion, que hacer humano en el cual
ineludiblemente se insertan las relaciones sociales.

Las TIC deben aprovecharse para el desarrollo integral de una comunidad. Una
vision integral de desarrollo no implica que se apunte solo hacia el crecimiento
economico sino, sobre todo, que impulse el potencial humano en sus diferentes
dimensiones para afianzar asi la prosperidad economica pero con equidad, y el
fortalecimiento democratico con transparencia y justicia social. Es preciso
considerar que las TIC pueden favorecer las desigualdades sociales, por lo que es
preferible asumirlas con responsabilidad y darles una orientacion positiva en

beneficio del desarrollo integral de las comunidades.

Titulo: Impacto de las TIC en el emprendimiento empresarial: Estimaciones
economeétricas a nivel de un panel de paises
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Autor: Jorge Andrés Vélez Ospina

Afio: 2011

Resumen: Se ha demostrado que las TIC, han reducido los costos de transaccion
y han permitido ampliar la escala eficiente de las industrias, lo cual ha abierto
puertas para que muchas empresas pequefias ya sean industrias nuevas o
existentes inicien planes de inversion productiva en diversas areas de la economia.
Otros estudios como los de Audretsch y Thurik (2001); Thurow (2003) han
demostrado que las TIC han reducido la importancia de las economias de escala en
muchos sectores lo cual ha incentivado la creaciobn de pequefias y nuevas
empresas. Para Carrée et al.,(2002) este tipo de hechos han llevado a desarrollar
estructuras de mercado concentrado ofreciendo mas oportunidades a pequefas

empresas y a nuevos proyectos empresariales.

Titulo: Disefio de un plan de negocio de una Startup de base tecnolégica
Autor: Raul Cortés Fibla
Afio: 2016 — 2017

Resumen: Una startup se crea a partir de una idea de negocio innovadora, basada
en un producto o servicio, y con el conocimiento y colaboracion de uno o mas socios,
los cuales generalmente son pocos y generalmente tres (CEO, CTO, CMO), para
tratar de escalar esa pequefia idea hasta convertirse en un negocio rentable con
vistas a ser vendido a una empresa mayor. El caracter innovador forma parte de su
esencia, que desarrolla un modelo de negocio a partir de ideas originales que tienen
el objetivo de cubrir una necesidad con una oferta que todavia no existe en el

mercado o que no esta adecuadamente desarrollada.

La “innovacién empresarial” adquiere un papel mucho mas importante que la
innovacion de producto en si o la tecnolégica, como queda plasmado en ciertas
empresas de gran éxito de diversos sectores relevantes de la industria: Por ejemplo,

Starbucks consiguid crear una experiencia nueva para el cliente lo cual le dio la
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capacidad de poder vender su producto mas caro que la competencia a pesar de

gue no fuera mejor.

Titulo: Analisis del potencial del marketing online para el disefio de un
metabuscador

Autor: Marc Moranta Nadal
Ano: 2017

Resumen: El sentido por el cual aparecieron los metabuscadores viene dado
principalmente por las diferencias en los documentos indexados que aparecen tras
las consultas de los usuarios. Sin embargo, el concepto de metabuscador ha ido
evolucionando desde sus inicios. La base de datos ya no es Unicamente alimentada
por los motores de busqueda, sino que se encuentra alimentada externamente
procedente de la informacién ofrecida por toda aquella plataforma que quiera
aparecer en el metabuscador respetando su formato original. En la actualidad los
metabuscadores también son conocidos como comparadores, ya que permiten a
los usuarios comparar los resultados logrados a partir de las consultas a través de
la web.

Titulo: El papel de las OTAS en el proceso de distribucion de las cadenas hoteleras
espafolas

Autor: Esic Market
Afo: 2016

Resumen: Las OTAS son uno de los innovadores negocios online creados a raiz
de los profundos cambios que Internet introdujo en la industria turistica. Estas
agencias de 482 M. Dolores Flecha Barrio et al. Viajes son las que solo existen en
Internet, sin oficinas fisicas. La novedad radica en la posibilidad de cruzar las
distintas opciones y precios de un gran numero de proveedores a través de grandes
bases de datos que dan sensacién al viajero de disefiar personalmente el viaje, lo

gue se denomina como “paquete dinamico”
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Marco conceptual

Actividad turistica: es un grupo de negocios que compran y venden entre ellos. La
proximidad fisica de los proveedores y los compradores permite reducir costos y
una mejor adecuacion de la oferta y demanda. (Gonzales, 2012)

Aplicaciones: Es simplemente un programa informatico creado para llevar a cabo
o facilitar una tarea en un dispositivo informético. Cabe destacar que aunque todas
las aplicaciones son programas, no todos los programas son aplicaciones

Apertura: Acto con que se da comienzo a las funciones de una asamblea, centro o

institucion

Analfabetismo: Falta de instruccién elemental en un pais, refiriéendose al nimero
de sus habitantes que no saben leer ni escribir

Beneficio: Es un bien que se hace o se recibe. El término también se utiliza como

sindnimo de utilidad o ventaja

Burocracia: Influencia excesiva de los empleados publicos en los negocios del
Estado.
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Dinamizar: Se utiliza como sustantivo, puede encontrarse en distintos contextos.

Muchas veces aparece en el ambito de la economia, vinculado al factor que

contribuye al crecimiento econémico

Emprendedor: Se refiere a aquellas personas que son capaces de generar
proyectos, ponerlos en marcha y asumir con autonomia y responsabilidad las
consecuencias que de ellos se derivan. (Luna, 2018)

Emprendimiento: El desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin
econémico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas,
principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion (Formichella,
2014)

Inequivoca: Que admite solo una interpretacion o explicacion

Ineficiencia: Alude a la ausencia de eficiencia: la habilidad de contar con algo, y de
hacer uso de eso, para conseguir un resultado. La eficiencia se vincula a utilizar

racionalmente los medios disponibles para alcanzar una meta. (Pérez, 2018)

Indexados: Registrar ordenadamente datos e informaciones, para elaborar su
indice (RAE, 2019)

Innovacién: Consiste en utilizar conocimiento para construir un nuevo camino que
lleve a una determinada meta, Creacién o modificacibn de un producto, y su

introduccién en un mercado. (RAE, 2019)
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Restaurante: Establecimiento publico de cierta categoria donde se sirven comidas
y bebidas para ser consumidas en el mismo local

Tramitologia: Un conjunto de operaciones relacionadas, ejecutadas por varias
personas, que tiene un fin o proposito, los tramites procesos distribuidos de manejo,
almacenamiento y procesamiento de informacion, caen dentro del &mbito de la

Computacion

Marco contextual

El presente trabajo investigativo se desarrollara en la ciudad de Cuenca una de
las ciudades principales de Ecuador fue declarada patrimonio cultural de la
humanidad el 1 de diciembre de 1999, Cuenca es la tercera ciudad mas grande del
Ecuador y capital de la Provincia de Azuay su nombre oficial es Santa Ana de los
Rios de Cuenca y fue fundada el 12 de abril de 1557. A su alrededor en zonas
urbanas como rurales se puede observar varios emprendimientos de alimentos y
bebidas algunos de estos muy reconocidos a nivel nacional e internacional hablando
especialmente de restaurantes que nos demuestran historia, glamour y la

hospitalidad por la cual es reconocida esta ciudad. (Ecuador.exploret, 2019)

En la ciudad de Cuenca en los ultimos afios se ha podido observar el avance
tecnoldgico, a los largo de los dias el potencial y el aprovechamiento tecnolégico
gue se esta dando ha provocado herramientas donde los usuarios en general

puedan hacer uso para saber mas de la cuidad, en poco tiempo Cuenca se ha
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adaptado y decidi6 generar, desarrollar y promocionar aquellas plataformas

digitales de informacion y educacion en la ciudad.

La actividad turistica relacionada a la comercializacion de alimentos es una de las
principales actividades que el turismo tiene como infraestructura al momento de
brindarlo por esto beneficiara los emprendedores existentes, posibles
emprendedores y personas que tienen la idea de emprender en el sector de
alimentos y bebidas, es una actividad que esta regulada por el Ministerio de turismo
desde el 2002.
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Capitulo I
METODOLOGIA

La Metodologia de investigacién que se utiliza es cualitativa, segun los autores
Rodriguez, Flores y Garcia (2019), sefialan que la investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de,
o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de
una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de
vida, observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina

y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas.

Método analitico el cual Gutiérrez y Sanchez (1990, p.133) lo definen como aquel
“que distingue las partes de un todo y procede a la revisién ordenada de cada uno
de los elementos por separado “Este método es util cuando se llevan a cabo trabajos
de investigacion documental, que consiste en revisar en forma separada todo el

acopio del material necesario para la investigacion.

Método inductivo el cual también sera empleado en este trabajo se define como
el razonamiento mediante el cual, a partir del andlisis de hechos singulares, se
pretende llegar a leyes. Es decir, se parte del analisis de ejemplos concretos que se
descomponen en partes para posteriormente llegar a una conclusion. En ello se

asemeja al método analitico descrito con anterioridad (Gutiérrez y Sanchez (1990)

Método sintético donde Ruiz (2007) nos dice que es un proceso de razonamiento
gue tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el
analisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion metédica y breve, en

resumen. En otras palabras debemos decir que la sintesis es un procedimiento
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mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya

conocemos en todas sus partes y particularidades.

Método descriptivo donde Hernandez (1997) nos dice que frecuentemente el
proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como
es y se manifiesta determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, -comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden y
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que

se investiga.

Método experimental es el ideal pues Serrano, Garcia, Leén, Garcia, Gil, Rios nos
dicen que la investigacion de enfoque experimental el investigador manipula una o
mas variables de estudio, para controlar el aumento o disminucion de esas variables
y su efecto en las conductas observadas. Dicho de otra forma, un experimento
consiste en hacer un cambio en el valor de una variable (variable independiente) y
observar su efecto en otra variable (variable dependiente). Esto se lleva a cabo en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por
gué causa se produce una situacion o acontecimiento particular. Los métodos
experimentales son los adecuados para poner a prueba hipotesis de relaciones

causales.

Método de Accidén Participativa (IAP) que esta fundamentado en un elemento
clave: la participacion de distintos agentes. Se basa en una reflexion y una serie de
practicas que se proponen incluir a todos los participantes de una comunidad en la
creacion de conocimiento cientifico sobre si mismos. La IAP es una forma de

intervenir en los problemas sociales que busca que los conocimientos producidos
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por una investigacion sirvan para la transformacion social. Asi mismo procura que

el desarrollo de la investigacion y la intervencion esté centrado en la participacion
de quienes conforman la comunidad donde se investiga y se interviene, ya que se
entiende a la propia comunidad como la encargada de definir y dirigir sus propias
necesidades, conflictos y soluciones. (Guzméan, 2019)
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tabla 2 recoleccion de informacion

TRAMITE

REQUISITOS

DESCRIPCION

ENTIDAD
ENCARGADA

LUGAR

DURACION

COSTO
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Tabla 3 lista de requisitos

@6 @ @@

DOCUMENTO INSTITUCION CUMPLE
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

OBJETIVO I: Identificar los tramites especificos para conseguir los permisos
de las instituciones publicas encargadas, mediante la utilizacion de ficheros.

Tabla 4 FICHA1

TRAMITE
ONLINE Y CEDULA DE IDENTIDAD
PERSONAL
Requisito basico
REQUISITOS 1. Comprobante de pago
requisito opcional
1. Documento de instruccion educativa.
2. Profesién / ocupacion.
3. Carnet o certificado miembro de la fuerza publica ecuatoriana.
4. Carnet de discapacidad.
-Cancelar el valor del tramite y solicitar un turno en el banco o punto de recaudacién
} de la agencia.
DESCRIPCION . o .
- Esperar su turno para el ingreso o validacion de datos en el sistema, captura de
huellas dactilares, toma de foto y captura de firma en el area de cedulacion.
- Esperar que lo llamen por su nombre, verificar su informacion y finalmente el
operador de servicios le activara el chip de su documento de identidad en el médulo
de entrega de cédula
ENTIDAD
ENCARGADA Registro civil
LUGAR Calle de Retorno y Alfonso Jerves y Manuel vega.
DURACION De 60 minutos a 2 horas.
Primera vez: $ 5,00
COSTO Renovacion: $ 15,00
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Tabla 5 FICHA 2

CERTIFICADO DE VOTACION EN CASO DE PERDIDA

TRAMITE

REQUISITOS Cédula de identidad.

DESCRIPCION Una persona mayor de 18 afios estan obligados a sufragar en las elecciones del
pais en caso de no haberlo hecho para obtener el certificado provisional el tramite
es personal y gratuito. Cumplido el plazo, los ciudadanos podran obtener el
certificado de votaciéon definitivo, una vez que cancelen la multa por no haber
sufragado

ENTIDAD

ENCARGADA Consejo Nacional Electoral (CNE)

LUGAR Gaspar Sangurima, Cuenca

DURACION De 60 minutos a 2 horas

COSTO Una vez que cancelen la multa por no haber sufragado, que tiene un valor

correspondiente al 10% del Salario Basico Unificado (USD 39,40)
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Tabla 6 FICHA 3

TRAMITE DEFINIR LA ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA.

PERSONAL

REQUISITOS - Definir si la empresa serd sociedad anénima S.A. y la compafiia de responsabilidad
limitada Cia. Ltda.
- Definir los socios, las personas que integraran la compafiia deberan ser mayor de
edad
- Los socios deben contar con cedula de identificacion, certificado de votacion.
- El representante legal debe contar con un titulo relacionado al turismo.

DESCRIPCION -Si se trata de una entidad de tipo limitada, se conformara con un minimo de 2 socios y
un maximo de 15. En tal caso su capital sera cerrado y con un nimero limitado de
acciones que no se podran cotizar en la Bolsa de Valores.
-Si lo que se busca es una empresa que no tenga limites de socios, se la conformara
con capital abierto para que pueda cotizarse en el mercado bursatil

ENTIDAD Lugar en donde se desarrollara la empresa.

ENCARGADA

LUGAR Lugar en donde se ubica la empresa.

DURACION 48 horas.

COSTO No aplica
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Tabla 7 FICHA 4

TRAMITE ELEGIR Y REGISTRAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA

PERSONAL

REQUISITOS - Definir el nombre de la empresa
- Concretar si la empresa sera sociedad anénima S.A. y la compafiia de
responsabilidad limitada Cia. Ltda.
- Registrar el nombre de la empresa

DESCRIPCION
- El organismo se revisara que no haya ninguna compafiia con el mismo nombre.
- El trdmite se lo hace online

ENTIDAD

ENCARGADA Superintendencia de Compaifiias.

LUGAR Manuel J. Calle 3-123 y, Avenida del Estadio, Cuenca

DURACION De 30 minutos a dos horas

COSTO No aplica
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Tabla 8 FICHA 5

TRAMITE

ONLINE CERTIFICADO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD
INTELECTUAL (IEPI).
Depositar el valor de la inscripcion.

REQUISITOS El Formato de Solicitud para Busqueda Fonética.
Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos
Certificado del personal que labora.
Es un tramite previo al registro de marca, nombre comercial o lema comercial. Es
recomendable hacerlo pero no es obligatorio por ley. Esta basqueda permite tener
conocimiento si una marca, nombre comercial o lema comercial no ha sido
previamente registrado o su registro esta siendo tramitado. No se requiere de un
abogado o abogada para realizar este tramite.
ANTES DEL REGISTRO
Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, hacer click en la opcién «Servicios
en Linea» y dentro de esta en «Formularios».
Descargar el Formato de Solicitud para Busqueda Fonética, llenarlo en
computadora, imprimirlo y firmarlo. En esta solicitud se debe incluir el nimero de
comprobante del dep6sito realizado.

DESCRIPCION

Adjuntar a la solicitud el original y una copia en blanco y negro del comprobante del
depésito realizado y una copia de la solicitud de bisqueda fonética.

Entregar estos documentos en la oficina del IEPI mas cercana a la organizacién
PARA REGISTRAR EL NOMBRE
Descargar la Solicitud de Registro de Signos Distintivos.

Adjuntar a la solicitud tres copias en blanco y negro de la solicitud, original y dos
copias de la papeleta del depdsito realizado.

Si la solicitud se hace como persona natural, adjuntar dos copias en blanco y negro
de la cédula de identidad.

Si la solicitud se hace como persona juridica, adjuntar una copia notariada del
nombramiento de la persona que es Representante Legal de la organizacion.
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Si la marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o logotipos y
texto), adjuntar seis artes a color en tamafio 5 centimetros de ancho por 5
centimetros de alto impresos en papel adhesivo.

Entregar estos documentos en la oficina del IEPI méas cercana a la organizacion.

ENTIDAD Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI)

ENCARGADA

LUGAR Av. México entre Unidad Nacional y De las Américas (edificio del Gobierno Zonal
6), Cuenca,

DURACION De 3 horas a 24 horas.
Informe de busqgueda general de Signo Distintivo $ 16,00

COSTO Informe de busqueda especial con base en cualquiera de los siguientes criterios:

titular, clase internacional, afio de registro y solicitudes en tramite en determinado
periodo (por cada signo distintivo encontrado) $ 2,00.

Para registrar el nombre USD 208,00

49




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICAND

Tabla 9 FICHA 6

TRAMITE
PERSONAL

ESTABLECER Y REGISTRAR EL ESTATUTO DE LA EMPRESA

REQUISITOS

- Tener claro que tipo de empresa es.

- Los participantes de la empresa deben tener cédula de identidad, certificado de
votacion y un carta donde certifiqgue que no adeudan al IESS

- Definir cuanto se va a invertir y el tipo de patrimonio de acuerdo al tipo de
empresa que se creara.

- Definir los cargos de las personas que forman parte de la empresa,
especialmente, presidente y representante legal (gerente)

-El representante legal debe estar asociado con la actividad comercial de la
empresa.

- Concretar los servicios que ofrecera la empresa.
- Establecer las normas, horarios y remuneraciones de la empresa.

- Contrato de arriendo en caso de que la compaiiia este en un lugar donde
arrienda.

- Definir y contratar al contador de la empresa.

- Certificar que todos los miembros estaran asociados al IESS.

DESCRIPCION

- La redaccién de los estatutos de una empresa deberia ser accesible y facil de
entender para un amplio publico, se elaboran los estatutos que son validados, a
través de una minuta respaldada por un abogado.

- El siguiente paso es la aprobacion del estatuto. Para esto se debe presentar la
escritura publica a la Superintendencia de Compafiias en donde se la revisara y
aprobard mediante una resolucién. En este punto, si no hay observaciones, el
trAdmite durara aproximadamente cuatro dias. La creacion de una empresa requiere
también hacer publica en un periddico local. Tal resolucion de la Superintendencia,
por lo que se deberd dejar constancia de esta en un medio de comunicacion.

ENTIDAD
ENCARGADA

Superintendencia de Compaiiias.
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LUGAR Manuel J. Calle 3-123 y, Avenida del Estadio, Cuenca
DURACION De tres horas a 4 dias.
COSTO No aplica
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Tabla 10 FICHA 7

ABRIR UNA CUENTA DE INTEGRACION DEL CAPITAL.

TRAMITE
PERSONAL
REQUISITOS - Capital minimo 400 doélares para compafiia limitada
- Capital minimo 800 dolares para compafiia an6nima
- Una carta de socios en la que se detalla la participacién de cada uno
- Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio
DESCRIPCION Abrir una cuenta en cualquier banco en la que se deposite el capital con el que
cuenta el emprendimiento.
ENTIDAD Banco seréa otorgado por la superintendencia de compafiias.
ENCARGADA
LUGAR Banco asignado.
DURACION 24 horas
COSTO 850 - 1000 ddlares.
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Tabla 11 FICHA 8.

TRAMITE
PERSONAL

OBTENER EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE. (RUC)

REQUISITOS

PERSONAS NATURALES

- Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

- Certificado original de votacion del Ultimo proceso electoral

- Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio
fiscal a nombre del sujeto pasivo

SOCIEDADES
- Formulario 01A y 01B

- Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion

- Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal o
Agente de Retencion

- Presentar el original del certificado de votacion del Ultimo proceso electoral del
Representante Legal o Agente de Retencion

- Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio
fiscal a nombre del sujeto pasivo

PARA LOS DOS, LA VERIFICACION DEL LUGAR DONDE SE REALIZA SU
ACTIVIDAD ECONOMICA EL CONTRIBUYENTE DEBERA PRESENTAR EL
ORIGINAL Y ENTREGAR UNA COPIA DE CUALQUIERA DE OS SIGUIENTES
DOCUMENTOS

Original y copia de la planilla de servicios basicos (luz, agua, teléfono).
Original y copia del contrato de arrendamiento.

Original y copia de la escritura de compra venta del inmueble; u, original
Copia del certificado del Registro de la Propiedad.

Certificado del nombramiento del representante legal.
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DESCRIPCION El contribuyente se acerca a cualquier ventanillas de atencién al contribuyente del
Servicio de Rentas Internas a nivel nacional portando los requisitos antes
mencionados e inscribe el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

ENTIDAD Servicio de Rentas Internas

ENCARGADA

LUGAR Av. Remigio Crespo Tora y Lorenzo Piedra, Cuenca

DURACION 24 horas.

COSTO Sin costo
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Tabla 12 FICHA 9

TRAMITE OBTENCION DE LA PATENTE MUNICIPAL

PERSONAL

- Copia de la cédula de identidad o pasaporte.
- Copia del certificado de votacion
-Plantilla de algin servicio basico actualizado

- El contribuyente debe acercarse a las Ventanillas de Rentas y Proporcionar el
REQUISITOS N° del RUC.

- En caso de que el contribuyente tenga dos o mas sucursales en diferentes
cantones debe presentar un distributivo de ingresos.

-Se debe realizar el pago respectivo en las Ventanillas de Tesoreria.

-Firma de las respectivas declaraciones por parte del contribuyente.

Cuando es inicio de actividades las personas naturales, deben indicar el capital
o patrimonio del negocio y las personas juridicas deben presentar la escritura
DESCRIPCION | de Constitucion de la empresa o negocio, Cuando no es inicio de actividades el
funcionario de ventanilla obtiene la informacién proporcionada por el SRI sobre
el patrimonio del Contribuyente directamente.

ENTIDAD GAD municipal del cantén de Cuenca

ENCARGADA

LUGAR Sucre y Benigno Malo, Planta baja del edificio Municipal.

DURACION e

COSTO Sujeto a lo que imponga la entidad encargada y al capital que

invierte en el establecimiento

55



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=5 SUDAMERICAND.

Tabla 13 FICHA 10

TRAMITE
PERSONAL PERMISO DE ROTULOS O LETREROS
- Contrato de arriendo.
REQUISITOS - Copia carta de pago del predio urbano 2019.
- Copia de cédula de identidad o pasaporte.
- Copia del certificado de votacion.
- Propuesta del letrero (fotomontaje) con los metrajes de esto.
- presentar un croquis con la direccion y espacialidad del local.
Este tramite debe ser realizado en el edificio del GAD Municipal de Cuenca cuarto
piso, Direccion de Areas Historicas y Patrimoniales, si el local esta dentro del
Centro Historico. En caso de que el establecimiento este fuera del Centro Historico
y el tramite se realizard en la Secretaria del departamento de Control Urbanistico
DESCRIPCION Direccion de Control Municipal
ENTIDAD
ENCARGADA GAD Municipal del cantén Cuenca
LUGAR Avenida 12 de Abril 2-59 y Avenida Paucarbamba.
DURACION 2 oras:
COSTO Valor del formulario USD 4,02 délares y la tasa base es de USD 2,00 dolares.
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Tabla 14 FICHA 11

TRAMITE PERMISO DEL CUERPO DE BOMBEROS

PERSONAL
- Copia del RUC o RISE actualizado.

REQUISITOS - Copia certificada del Registro Municipal Obligatorio.
- Copia del predio urbano — rastico 2019.
- Factura original o extintor 10 Ibs. Polvo quimico seco.
- Inspeccion por parte del Departamento de Prevencion
- presentar un croquis con la direccion y espacialidad del local.

DESCRIPCION El Cuerpo de Bomberos de Cuenca antes de otorgar el permiso de
funcionamiento para el local, enviard a un inspector para que verifiqgue que las
instalaciones eléctricas, de gas y sefializaciones sean correctas, caso contrario
el propietario debe cumplir con las observaciones dadas para obtener el permiso
requerido

ENTIDAD Cuerpo de bomberos de Cuenca

ENCARGADA

LUGAR Rafael Maria Arizaga y Miguel Heredia.

DURACION 1 hora a 24 horas.

COSTO El costo a pagar por este permiso se calcula en base al valor cancelado por

concepto del predio urbano o rastico
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Tabla 15 FICHA 12

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO EMITIDOS POR LA AGENCIA DE

TRAMITE .

REGULACION Y CONTROL SANITARIO (ARCSA)

ONLINE Y

PERSONAL

REQUISITOS - Comprobante de pago cuando corresponda después de haber completado la
solicitud y adjuntar los requisitos solicitados.

- Este debe ser actualizado cada 6 meses.

DESCRIPCION Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, para solicitar por primera
vez el Permiso de Funcionamiento del establecimiento debera adjuntar
escaneados en formato PDF en el Sistema Informatico los siguientes requisitos
solicitados

ENTIDAD

ENCARGADA Agencia nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria

LUGAR Avenida del Estadio y Florencia Astudillo.

DURACION De 24 horas a 72horas.

COSTO El costo a pagar por este permiso se calcula en base al valor cancelado por

concepto del predio urbano o rastico

58




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=5 SUDAMERICAND.

Tabla 16 FICHA 13

CERTIFICADO DE SALUD

TRAMITE

PERSONAL

REQUISITOS Cada socio o empleado debera someterse a un examen de orina, heces y de
sangre.

DESCRIPCION El Ministerio de Salud a través de los doctores que laboran en el sistema publico de
salud, emite el certificado de salud a cada uno de los empleados que laboran en un
establecimiento, garantizando de esta manera que estos no tengan enfermedades
infecto contagiosas y que estan aptos para la manipulacion de alimentos.

ENTIDAD Centros de salud publica y privada.

ENCARGADA

LUGAR En los Subcentros de Salud pertenecientes al Ministerio de Salud Publica

DURACION De 24 horas a 5 dias.

COSTO No aplica en centros de salud publica.

En centro de salud privada es costo es de 30 USD.
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Tabla 17 FICHA 14

TRAMITE PERMISO ANUAL DE FUNCIONAMIENTO
PERSONAL
Los requisitos que se exigen cuando se va a obtener el permiso por primera vez, se
renueve o actualice cuando hay cambio de direccion, propietario, etc.
REQUISITOS ) ) . »
- Copia de cédula y certificado de votacion actual
- Ruc o Rise
- Patente y uso de suelo emitido por el Gad municipal
- Certificado de salud de no tener enfermedad infecto contagiosa
- Permiso del ministerio de turismo
- Permiso del cuerpo de bomberos
- Inspeccion intendencia
DESCRIPCION Con estos documentos acudir a Recaudacion de la Gobernacion para cancelar la
especie valorada en el Banco de Fomento en la cuenta del Ministerio del Interior No.
0010000611, con el codigo de sublinea No. 190499, con la copia del depdsito debera
acercarse a la Intendencia General de Policia para la firma respectiva del Permiso
anual de Funcionamiento.
ENTIDAD GAD municipal de cuenca
ENCARGADA
LUGAR Benigno Malo y Vega Mufioz
DURACION De 4 horas a 48 horas
COSTO costo de acuerdo a la categoria: $ 250,00 - $500,00
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Tabla 18 FICHA 15

TRAMITE REGISTRO UNICO DE TURISMO

PERSONAL

REQUISITOS - Llenar la Solicitud de Registro correspondiente
- Hoja de vida de los miembros de la empresa.
El propietario o representante del establecimiento turistico debera concurrir

} hasta las oficinas, en la que se entrevistara con el funcionario encargado de

DESCRIPCION | este proceso, con quién verificaran uno a uno el cumplimiento de todos los
requisitos y formalidades para el Registro, el funcionario encargado, dara su
aprobacion y aceptacién a tramite del expediente y coordinara la fecha y hora
para realizar la evaluacion del establecimiento.

ENTIDAD Ministerio de turismo

ENCARGADA

LUGAR Simén Bolivar 12-60 entre Juan Montalvo y Tarqui

DURACION El trémite varia de acuerdo a la coordinacion con el funcionario encargado.

COSTO Se pagara una sola vez y el costo es de 1USD.
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Tabla 19 FICHA 19

TRAMITE
PERSONAL

LICENCIA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

REQUISITOS

- Copia certificada de la Escritura de Constituciéon, aumento de Capital o reforma
de Estatutos, tratandose de personas juridicas.

- Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la oficina del
registro Mercantil,

- Copia del registro unico de contribuyentes (RUC)
- Copia de la cédula de identidad, a color
- Copia de la ultima papeleta de votacion, a color

- Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de
propietario con la autorizacién de utilizar el nombre comercial.

- Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEPI).

- Permiso de funcionamiento emitidos por la agencia de regulacién y control
sanitario (ARCSA)

- Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento
del local, debidamente legalizado.

- Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

- Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita
por el Representante Legal o apoderado de la empresa. (Formulario del Ministerio
de Turismo)

- Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del

- propietario o representante legal, sobre los valores declarados

DESCRIPCION

Para el inicio y ejercicio de las actividades turisticas se requiere ademas del
registro de turismo, la licencia Unica anual de funcionamiento, la misma que
constituye la autorizacién legal a los establecimientos dedicados a la prestacion
de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendrd vigencia durante
el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio siguiente.
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ENTIDAD Ministerio de turismo

ENCARGADA

LUGAR Simon Bolivar 12-60 entre Juan Montalvo y Tarqui

DURACION De 24 horas a 720 horas.

COSTO El valor que debera pagarse es igual al valor que se paga por registro. sera fijado
mediante la expedicion de la ordenanza correspondiente

NOTA: los costos establecidos en este trabajo investigativo estan dispuestos a
cambios de acuerdo del afio y la categoria de los establecimientos que estan
registrados o por registrarse.

NOTA: la ubicacién de las entidades publicas redactadas en este documento estan
dispuesto a cambios de localidad, puesto que algunas de estas entidades arriendan
o ven un lugar mas accesible para el publico.

NOTA: algunos tramites estan sujetos a adquirir la presencia obligatoria de una
persona o un abogado y otros la realizacion de este online.

NOTA: este estd sujeto a peticion de documentacion adicional de acuerdo a la
legitimidad que adquiera la entidad publica encargada.
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OBJETIVO II: Comprobar los requisitos necesarios para obtener la

licencia anual de funcionamiento.

DOCUMENTO CUMPLE
Cédula de identidad y Certificado de votacion. Sl NO
Definir la estructura de la empresa. Sl NO
Elegir y Registrar el nombre de la empresa. Sl NO
Establecer y Registrar el estatuto de la empresa. Sl NO
SI NO
Abrir una cuenta de integracion del capital.
Obtener el registro tnico de contribuyente RUC. Sl NO
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Obtencion de la patente municipal.

Sl NO
Permiso de rétulos y letreros.

Sl NO
Permiso del cuerpo de bomberos.

Sl NO
Permiso de funcionamiento emitido por la
agencia de Regulacion y Control Sanitario
(ARCSA)
Certificado de salud. Sl NO
- Certificado Unico de funcionamiento Sl NO
- Permiso anual de funcionamiento.

SI NO
Registro unico de turismo.
Licencia anual de funcionamiento. Sl NO
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OBJETIVO lll. Desarrollar una propuesta de una aplicacion movil para
obtener la licencia anual de funcionamiento.

NOMBRE VERSION ANO DESCRIPCION
Firefox 72.0.1 2019 Es un programa que permite
. buscar cualquier informacion.
Fillmora9 9.3 2010 Es un programa que ayudara y
permitira crear un video donde
s se reproducira como usar la
filfiora app.
Google Chrome 79.0.3945.130 2019 Es un programa que permite
buscar cualquier informacion.
9
llustrador portable | 13.0.3.691 2019 Es un programa que permite
crear imagenes segun la
. necesidad de los usuarios.
Windows Windows 10 pro 2018 Es un sistema operativo que
desarrolla Microsoft
Ay
N
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@6 @ @@

Microsoft Word

e

Microsoft
profesional plus

office

2013

Es un programa que sirve para
procesar textos.

DISENO DE LA APLICACION

NOMBRE DE LA APP: TRAMITALO

El nombre de la aplicacion se atribuye al permiso que obtendremos al final que es
la licencia anual de funcionamiento (LUAF), para poder identificarla y que sea facil
de recordar se ha decidido nombrarle TRAMITALO, esto hace referencia a todos los
tramites y procesos que se llevaran a cabo para poder tener el resultado final.
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COLORES DE LA APP: Rojo, Morado y blanco

Blanco: pureza, Ilimpieza, felicidad,
sinceridad y seguridad
Rojo: el poder, dinamismo, calidez,

energia, pasion, Es habitual encontrarlo en
el sector de la alimentacion, la tecnologia
o el ocio.

Morado: creatividad, imaginacion,
autoridad, sofisticacion, poder, riqueza,
prosperidad, misterio, sabiduria y respeto
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SIMBOLOGIA DE LA APP: El logotipo de la aplicacion significa la conectividad y la
facilidad en el que un proceso se puede realizar, tiene simbolos como:

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

NUBE Todos los datos ingresados en la app estaran
guardados.

MENSAJE Notificara cada vez que necesite actualizar o que ya

este el documento listo para poder seguir al siguiente
procedimiento

PERSONAS Hace referencia a las personas y a las entidad que
estaran conectadas
-~
NG
(5]
-
ENLACES La app tendra los enlaces directos con las paginas

oficiales de las entidades en donde se tiene que
desarrollar algunos procedimientos online.
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LOGOTIPO:

Fuente: freepik

Elaboracion: la Autora
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Asi se vera la
aplicacion en

cualquier

dispositivo Android.

( s & 0

71

NOMBRE Y
LOGOTIPO DE LA
APLICACION

Ingresar el nombre
del usuario

El usuario debera
poner su
contrasefia

Opcion
REGISTRATE
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Se encontrara la opcion de

TRAMITE, en cual
desplegara la informacion de
todos los tramites

especificados en esta
aplicacion.

La opcion REQUISITOS, que
son los requisitos esenciales
y circunstanciales que piden
las entidades publicas para
conceder algun permiso.

En esta ventana se
encontrara la opcion de
GUIA, el cual desplegara un
video inductivo de cémo
manejar la aplicacion.

Aqui tenemos la opcion
NECESITAS AYUDA, esta
es la opcion que desplazara
las preguntas frecuentes que
tendran los usuarios sobre la
aplicacién o algun tramite.

72

Se desplazara la opcion
ENTIDADES ENCARGAS,
pues son las que estan a
cargo de conceder los
permisos necesarios para la
apertura 'y renovar las
licencias.

Se desplazara la opcion
MAPA, el cual tendréa el mapa
de la ciudad con las
principales localidades
necesarias para sacar los
permisos necesarios.

IDIOMAS
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En la opcién de TRAMITE
encontraremos:

Informacién sobre la

DURACION de cada
tramite.

73

NOMBRE DEL TRAMITE y
su respectiva
informacion.

EL COSTOS de cada
requisito.
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En REQUISITOS
encontraremos:

REQUSITOS BASICOS
PARA TODOS LOS
TRAMITES.

Principales documentacion

DOCUMENTOS
ADICIONALES PARA
ALGUNOS TRAMITES.

Documentos adicionales
para los tramites.
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En GUIAY
encontraremos:

75

Esta es la opcion en
donde se encontrara un
video explicativito de
cémo funciona la
aplicacion
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Se desplazara la opcion
MAPA y encontraremos:

Se desplazara hacia un mapa
configurado con las
direcciones de las entidades
publicas encargadas.

Foto del Centro Foto del sur de Cuenca
Foto de norte de

histérico de Cuenca
Cuenca
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Se desplazara la ventana
ENTIDADES
ENCARGADAS y
encontraremos:

FOTO de la entidad

FOTO de la entidad encargada:

encargada:
MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE PUBLICA

TURISMO

FOTO de la entidad
encargada:

CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL

FOTO de la entidad
encargada:

GAD MUNICIPAL DE
CUENCA

FOTO de la entidad
encargada:

FOTO de la entidad
encargada:

REGISTRO CIVIL

CUERPO BOMBEROS
DE CUENCA

FOTO de la entidad
encargada:

FOTO de la entidad encargada:

INSTITUTO ECUATORIANO DE

SUPERINTENDENCIA PROPIEDAD INTELECTUAL

DE COMPANIAS

FOTO de la entidad
encargada:

FOTO de la entidad encargada:

SERVICIO DE RENTAS

AGENCIA NACIONAL DE
INTERNAS

REGULACION, CONTROL
Y VIGILANCIA SANITARIA
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Se desplazara la opcion
NECESITAS AYUDAy
encontraremos:

ALGO A SALIDO MAL,
cuando un usuario tiene la
idea de que no esta toda
la informacién o no le sale
lo que él desea saber

la opcién ASESORIA, la
cual comunicaran con el
personal encargado para
explicar y responder todas
las dudas del usuario.

En esta ventana
encontraremos
RECLAMOS, cuando un
usuario no esta satisfecho
con la informacion
brindada.

NOTA: todos los vectores usados para la creacién de estos bocetos son
atribuidos a Freepik y la modificacidn se atribuye a la autora.
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CAPITULO V
Propuesta de una aplicacién mévil compatible con dispositivos Android para obtener la Licencia Anual de

Funcionamiento orientada al sector de alimentos y bebidas de la ciudad de Cuenca.
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REGISTRATE

80

En la primera ventana del celular
los usuarios tendran que poner
su nombre en el que se
registraron y la contrasefia para
acceder a toda la informacion
que esta planta dentro del
formato o para ver el avance de
la tramitologia.
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Aqui encontraremos la portada
de la app en cudl se divide y
muestra las principales
caracteristicas de la app.

TRAMITE

ENTIDADES ENCARGADAS
REQUISITOS

MAPA

VIDEO

NECESITAS AYUDA

IDIOMA
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T3 TRAMITE

DURACION

El usuario podra seleccionar
el botén que mas le sea util
para contribuir con
informacién en los tramites en
los que va el usuario.
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G

) @@

En esta parte de la aplicacion
los usuarios encontraran los
requisitos relevantes como la
cédula, certificado de
votacion, etc.
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El mapa desplegara las
direcciones exactas en donde
se encuentra las entidades
encargadas de la tramitologia
para al final conseguir la
LUAF.
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En entidades encargadas
tendremos todas las fotos y
direcciones de las entidades
encargadas.
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Al aplastar el botdn de ayuda
se desplazara las principales
preguntas que se dan en una

aplicacion.
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El video explicara como manejar la aplicacién

en caso de no entender alguno de los botones
descritos anteriormente.

NOTA: todos los vectores usados para la creacién de estos fotomontajes son atribuidos a Freepik y
la modificacidn y creacién se atribuye a la autora.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FABRERO

SEMANAS

Actividades

Diagnéstico de la
organizacién

Planeacién de estrategias de
comunicacién internas y
externas

Disefio de medios

Impresion, distribucidony o
publicacidn de medios

Evaluaciéon de impacto X

Ajuste de la propuesta

Implementacion de segunda
etapa de la propuesta de
medios
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Elaboracién de informe final X [ X |[X

CONCLUSIONES

Las fichas técnicas que ayudaron a recopilar informacion que se implementaron
en esta investigacion fueron de gran ayuda, las cuales proporcionaron la
informacion necesaria para ser base de una guia de informacién redactada para las
personas que decidan emprender y no saben cual es el proceso correcto de este,
se desarrollé informacion a base de diferentes fuentes que proporcionaron datos
veridicos de los procesos a seguir en la obtencion de la licencia anual de
funcionamiento. Para conseguir el desarrollo de la aplicacion con los datos
necesarios y veridicos se realiz6 una ficha que genera los procesos listos que una
persona debe seguir, las nuevas plataformas y medios digitales implementan e
innovan los procesos que ayudaran y generan beneficios especialmente para los
emprendedores pues son ellos los cuales aplican sus conocimientos en el campo
laborar y con ayuda de la tecnologia facilitara y agilizara estos procesos y

conocimientos.

La finalidad de realizar una aplicacion para la obtencion de la licencia anual de
funcionamiento para los emprendedores del sector de alimento y bebidas se da para
contribuir el desarrollo del emprendimiento puesto que facilita y ayuda con los
procesos de obtencion de cada tramite, garantizara el desarrollo de la tramitacion
organizada y coordinada al momento de que una persona decida emprender, al

mismo tiempo obtener un menor indice de informalidad en el sector.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Turismo implementar una guia informativa o
plataformas digitales con informacion de los procesos a seguir en las diferentes
entidades encargadas de emitir los permisos correspondientes para que un

emprendimiento pueda laborar dentro de lo establecido de la ley.

Otra recomendacion seria implementar mas modelos de aplicaciones con temas de
tramites legales turisticos que se adapte al ambito educativo y con una vision a
mejoras para ser implementada en el ambito laboral, siendo este una ayuda para

las personas que deseen emprender.

Por ultimo seria recomendar que haya una mejora continua de este proyecto por
parte de los futuros estudiantes de la carrera que tengan interés en el mismo, o el
desarrollo de esta aplicacion por estudiantes de carreras afines con intereses de

desarrollo de un sistema que ayuda a personas en su tramitacion.
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GLOSARIO

TURISMO 3.0: Es una nueva forma de hacer y proporcionar servicios turisticos,
donde el protagonista pasa a ser el turista 3.0. la creciente e imparable digitalizacién
del mundo y de los cambios en el cliente potencial Y se caracteriza por las siguientes
cosas; Ve el mundo a través de su Smartphone. Se encuentra conectado a la red
en todo momento. Forma parte activamente de comunidades online. No necesita
casi nada para viajar; entre sus imprescindibles hay un teléfono y un cargador. La
planificacion de sus viajes y actividades la hace él mismo, desde casa, desde su
movil y ordenador. (Marco, 2017)

SISTEMA ANDROI: Es el nombre de un sistema operativo que se emplea en
dispositivos mdviles, por lo general con pantalla tactil. De este modo, es posible
encontrar tabletas (tablets), teléfonos moviles (celulares) y relojes equipados con
Android, aunque el software también se usa en automoviles, televisores y otras
maquinas.( Pérez y Mérino, 2017)

PROCESOS: la accién de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al
conjunto de etapas sucesivas advertidas en un fenémeno natural o necesarias para

concretar una operacion artificial.( Porto y Gardey, 2012)

APLICACION: un programa de aplicacion consiste en una clase de software que se
disefia con el fin de que para el usuario sea mas sencilla la concrecion de un

determinado trabajo. ( Porto y Mérino, 2012)
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ANEXOS

1. Titulo:

Turismo 3.0: aplicacion (app) para obtener la licencia anual de funcionamiento
orientada al sector de alimentos y bebidas de la ciudad de cuenca.

2. Introduccién:

Los avances tecnoldgicos permiten generar herramientas, productos o servicios que
ayuden a brindar un mejor servicio hacia las personas, la globalizacion brinda
instrumentos y conocimientos generales que permite estar comunicados e
innovados con las nuevas tendencias a nivel mundial, de esta manera un dispositivo
electrénico ayuda a que un emprendedor aproveche el facil acceso a las tecnologias
para poder potenciar su negocio y llegar a los objetivos planteados.

Actualmente, un local o una oficina pueden ser reemplazados por un teléfono movil,
otorgando la facilidad de atender a clientes desde cualquier parte del mundo y de la
comodidad de sus hogares u oficinas. La comunicacion se hace eficiente de esta
forma la tecnologia y el emprendimiento se unen para invitar a los emprendedores
a desarrollar procesos innovadores y creativos, que permitan mejorar, abaratar y

optimizar sus recursos.

Los beneficios de implementar la techologia a los procesos legales de obtencion de
la licencia anual de funcionamiento brindara la oportunidad de abaratar costes,

agilizar y obtener mayor alcance de clientes

3. Formulacién del problema:
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El desconocimiento de los procedimientos para conseguir la licencia anual de

funcionamiento (LUAF) vy la inequivoca informacibn que adquieren los
emprendedores de servicios turisticos de alimentos y bebidas impide el avance de
la tramitacién legal para obtener la licencia anual de funcionamiento. El
desconocimiento asi como la inexistencia de una guia establecida para registrar la
LUAF crea confusion y desagrado en los emprendedores turisticos, esto causa un
retraso de alrededor de 6 meses dando como consecuencia una serie de perdias
econémicas, competencia negativa y descontento en las personas que desean

convertirse tramitar la su licencia.

Aquellos que desean crear su propio emprendimiento la tramitacién es uno
procedimientos con mas dificultad y demora. En Espafia la licencia de actividad, es
la que aprueba las condiciones reflejadas en el proyecto presentado para obtener
los permisos municipales, pero no le autoriza la apertura del negocio, esto dificulta
y perjudica a los empresarios econoOmicamente como temporalmente pues
habiendo la infraestructura y los papeles correspondientes no le permitan laborar

desde que ingresan la solicitud y menos son aprobadas para la apertura su negocio.

En Quito una plataforma online que permite guiar a los emprendedores para obtener
la licencia anual de funcionamiento genera una serie de problemas a los usuarios,
la informacion existente en esta plataforma muchas veces no consta, no se puede
colocar nuevos datos en esta plataforma y muchos usuarios ni siquiera se les

permiten ingresar a esta plataforma.

Planteamiento del problema

Es necesario una aplicacion para mejorar y guiar a los emprendedores en la
obtencion de la LUAF?

4. Justificacion:

El emprendimiento no es nada facil de conllevar considerando el impacto
tecnolégico en la sociedad y cdmo puede sobrellevarlo para alcanzar nuevos
horizontes, por esto desarrollar una herramienta que agilite la obtencién de la
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licencia anual de funcionamiento permitira planificar y agilizar asi como mejorar la
economia de las personas que decidan convertirse en emprendedores turisticos del
sector de alimentos y bebidas.

Las plataformas tienen como propésito facilitarnos los procesos de tramitacion,
ayudan a mejorar y optimizar los procesos de tramitacién legal, la incorporacion de
esta propuesta beneficiara la obtencion de la licencia anual de funcionamiento esta
sera 4gil y no tenga un costo superior al proyectado, ayudara a los registro legales
de los emprendimientos al punto de beneficiar a los empresarios con un acceso
directo, agil, rapido y eficaz para obtener resultados que ayuden en cuestion de
tiempo y econémicamente a los emprendedores gastronémicos turisticos.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Optimiza el tiempo de los e Dbrinda un servicio rapido y
emprendedores. eficaz para que los

emprendedores puedan obtener
la licencia de registro anual de
funcionamiento.
Disminuye los costes para la
obtencidn de la licencia Unica de
funcionamiento.

e Transmite conocimientos Yy
procedimiento de que se necesita
para obtener la licencia anual de
funcionamiento. o

e Asiste a todas las preguntas que
se formulan los emprendedores

para la obtencion de la licencia. e Su funcionamiento  puede
adaptarse para poder  ser
utilizada en toda la provincia del

Azuay.

DEBILIDADES AMENAZAS

e Vulnerable al hacker de la
aplicacion.

e Constante actualizacion de la
aplicacion y de los datos de los
usuarios.

e Posible competencia a raiz de la

creacion de esta aplicacion

e Desconfianza de los
emprendedores al momento de
ingresar sus datos.

e Incompatible con algunas
marcas de celulares

e Elrechazo de los
emprendedores
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5. Objetivos

5.1 objetivo general:

Proponer la creacion de una aplicacion online que agilite y mejore la obtencion de
la licencia anual de funcionamiento (LUAF) a través de la recopilacion de
informacién requerida por el Ministerio de turismo para otorgar la LUAF e
incorporarlos a la app.

5.2 objetivos especificos

% Determinar los pasos y los tramites que se necesita para conseguir los
permisos de las instituciones publicas encargadas, mediante la utilizacién de
ficheros.

% Establecer la documentacién que se necesita para sacar la certificado Unico
de funcionamiento (CUF)

% Ladesarrollar el modelo de aplicacion online que agilite y mejore la obtencion
de la licencia anual de funcionamiento.

6. Marco Referencial

6.1 Marco Teérico

- La licencia que otorga el ministerio de turismo para el funcionamiento del
emprendimiento en el sector turistico afirma el cumplimiento, inspeccion y apertura
del mismo, como sefiala el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2010)

e) obtener el Registro nacional de turismo, RNT (solo para algunos
establecimientos). Se trata de un tramite que se realiza ante el ministerio
de comercio, industria y turismo, como instrumento para la promocion,
fomento, inspeccién, vigilancia y control de las actividades turisticas, todo
aquellos prestadores de servicios turisticos relacionados a continuacion,
deberan tener vigente la RNT que los avala y autoriza para prestar servicios
turisticos ofrecidos(....). (p.60)

- La agilizaciéon y simplificacién que permite la creacion rapida de empresas es una
oportunidad y necesidad que han sido respondidas poco a poco, se desarrolla en
paises desarrollados donde la tecnologia es una herramienta confiable e
indispensable segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2019)

Para crear una empresa, el emprendedor debe rellenar el Documento Unico
Electronico (DUE). Este documento engloba multitud de formularios y su
cumplimentacion puede resultar dificil. La DGIPYME pone a disposicion de
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los usuarios un conjunto de videos explicativos de cada uno de los apartados
gue componen el DUE.

6.2 Marco contextual:

El presente trabajo investigativo se desarrollara en la ciudad de Cuenca una de las
ciudades principales de Ecuador declarada patrimonio cultural de la humanidad, el
trabajo beneficiara a los emprendedores del sector de alimentos y bebidas en
especifico a los propietarios que decidan obtener la licencia anual de
funcionamiento, realizar este trabajo en el sector de alimentos y bebidas es porque
esta considerada una actividad turistica.

6.3 Marco conceptual

Actividad turistica: es un grupo de negocios que compran y venden entre
ellos. La proximidad fisica de los proveedores y los compradores permite
reducir costos y una mejor adecuacion de la oferta y demanda.
Aplicaciones: Es simplemente un programa informatico creado para llevar
a cabo o facilitar una tarea en un dispositivo informatico. Cabe destacar que
aunque todas las aplicaciones son programas, no todos los programas son
aplicaciones

Analfabetismo: Falta de instruccién elemental en un pais, refiriéndose al
numero de sus habitantes que no saben leer ni escribir

Beneficio: Es un bien que se hace o se recibe. El término también se utiliza

como sindénimo de utilidad o ventaja

7. Metodologia

La presente investigacion es de tipo inductivo ya que se determinara los pasos y
procesos que se necesita para obtener la licencia anual de funcionamiento, se
realizara una investigacion que determine los factores esenciales de la tramitacion,
se basara también en una metodologia de encuesta estructurada, se determinara a
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través de encuestas que tan dificultoso es conseguir la licencia anual de
funcionamiento en la ciudad de Cuenca, con esto tendremos algunos elementos los
cuales nos permitira analizar cuales son los métodos eficaces para poder realizar la
app, que ayude a mejorar y agilizar los procesos de tramitacion.

8. Recursos

8.1 Talento humano:

El trabajo de investigacién tiene como asesores al Mg. Hugo Cobos y al director de
la carrera al Ing. Santiago Pulla, Ing. en sistemas.

8.2 recursos financieros

RECURSOS cantidad Valor unitario Total
Computadora 2 400 800
Celular 2 300 600
Transporte 1 24 96
Alimentacion 1 50 50
Servicios béasicos | 1 45 45
Ing. En Sistemas 1 1.600 1.600
Software de| 1 499 499
aplicacion

imprevistos 1 320 320
TOTAL 4.010
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8.3 recursos institucionales

El costo institucional de este trabajo investigativo es de 0.

9. Cronograma de actividades

MESES

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

SEMANAS

11234

1123 |4

12|34

112,34

actividades

Planteamiento

del tema

Elaboracion

de objetivos

Elaboracion
de

justificacion

Elaboracion
del

anteproyecto

Presentacion
del ante-

proyecto

Elaboracion

de la tesis
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Conclusiones:
- Contribuir al desarrollo de los emprendimientos
- Facilitar y ayudar con los procesos de obtencion de cada tramites

- Garantiza un menor indice de informalidad.

Recomendaciones:
Elaboracion de portales digitales en donde los usuarios puedan encontrar

informacién necesaria y (til para poder realizar cualquier tramite.
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