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RESUMEN

El presente proyecto denominado Promocion turistica: “Cuenca un rincon de
belleza” Guia bajo el sistema braille de lugares emblematicos del centro histérico de
la ciudad de Cuenca, pretende desarrollar una guia bajo el sistema braille de lugares
emblematicos del Centro historico de la ciudad de Cuenca - Ecuador, con el
proposito de brindar informacion turistica accesible para las personas con
discapacidad visual, implementando de esta manera un turismo inclusivo, apoyando
de tal forma al desarrollo personal y social, esperando obtener un avance en la
inclusion tomando en cuenta que el sistema braille es un sistema de lectura y
escritura tactil. Es el principal medio de comunicacion de una persona con

discapacidad visual profunda, por lo tanto, haremos hincapié a este sistema.

Palabras clave.
Discapacidad visual, Guia turistica, Inclusién social, Informacion turistica,
Innovacién turistica, Promocién turistica, Sistema braille, Turismo Accesible,

Turismo cultural.
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ABSTRACT.

This project called Tourism Promotion: "Cuenca: a corner of beauty" A guide
under the Braille system of emblematic places of the historical center in the city of
Cuenca, intends to develop a guide under the Braille system of emblematic places
of the Historic Center of the city of Cuenca - Ecuador, with the purpose of providing
accessible tourist information for people with visual disabilities, thus implementing
an inclusive tourism, supporting such form to the personal and social development,
hoping to obtain an advance in the inclusion, considering that the braille system is a
system of tactile reading and writing; also, it is the main communication method of a

person with profound visual impairment, therefore, we will emphasize this system.

Key words.
Visual disability, Tourist guide, Social Inclusion, Tourist information, Tourist

innovation, Tourist promotion, Braille system, Accessible tourism, Cultural tourism.
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INTRODUCCION

El sistema braille, inventado en el siglo XIX, por Louis Braille nacio el 4 de
enero de 1809 (1809-1852), en Coupvray, cerca de Paris. Quedd ciego por un
accidente a los 3 afios. En 1828, se hizo profesor del Instituto en el que se educéy
empez0 a concebir una idea, hallar un sistema que permitiera al ciego leer y escribir
en relieve. (DISCAPNET.ES, 2016).

Segun Luis Braille (1809-1852), Esta basado en un simbolo formado por 6
puntos: aquellos que estén en relieve representan una letra o signo de la escritura
en caracteres visuales. El tamafio y distribucion de los 6 puntos forman el llamado
Signo Generador. Las terminaciones nerviosas de la yema del dedo captan este
tamafio. Este signo soélo permite 64 combinaciones de puntos. Es el principal medio
de comunicacion de una persona con discapacidad visual profunda, por lo tanto,
haremos hincapié a este sistema. Es la informacion para personas ciegas o con
discapacidad visual severa. De esta manera, se otorgaria la posibilidad de alcanzar
diferentes grados de autonomia, procurando independencia y libertad para que las
personas puedan decir qué, como y cuando acceder a informacion relacionada a la

actividad cultural e histérica de la ciudad.

Es por este motivo que se vio la necesidad de realizar una guia turistica en
sistema braille del Centro Histérico de la ciudad de Cuenca y sus lugares
embleméticos; para tratar principalmente de innovar en cuanto a la manera de
brindar informacién turistica a las personas con discapacidad visual profunda,
tomando en cuenta los beneficios que aportaremos disefiandolo de esta manera,
debido a la falta de inclusion que se tiene dentro del area de turismoy dar a conocer
en lenguaje inclusivo (BRAILLE) a la Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad,
ya que el turismo resulta ser una gran experiencia a nivel personal, la cual da la
posibilidad de conocer su entorno, sus lugares de preferencia, sus lugares de
interés, dando la mejor opcion de intercambiar opiniones y conocimientos con los
demas, otorgando la posibilidad de sociabilizar dentro del mismo entorno. Se podria

considerar que quizd al momento de realizar visitas al Centro Historico y sus
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alrededores, ellos dependen de una segunda persona o de ayuda extra; por ende a
través de este medio se les dard la posibilidad de desenvolverse en este entorno de
una manera mas libre y segura, en donde podran conocer una breve historia de los
diferentes lugares del Centro Historico y emblematicos de Cuenca, donde podran
tener acceso también a un mapa referencial de la ciudad en el cual las personas

con esta discapacidad podran ubicarse mas facilmente.

A la vez que profundizamos los atractivos de la ciudad, invitandoles a que
realicen turismo de cultura, y apreciacion desde su forma de valorar los atractivos
visitados. Impulsando al turismo Nacional e Internacional con este método para que
ellos puedan sociabilizar sin ningun problema al momento de realizar las diferentes

visitas a la ciudad.

17
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar una guia turistica en sistema braille para brindar y otorgar
informacion sobre los diferentes lugares de Cuenca-Ecuador como lo es el Centro
Historico de la Ciudad y sus lugares emblematicos, facilitando la visita de personas

invidentes.

Objetivos Especificos
» Determinar los lugares emblematicos mas representativos del Centro
historico de la ciudad de Cuenca
Recopilar la informacién de los atractivos.
Disefiar la guia turistica.

Implementar la guia turistica en sistema Braille.

YV V V V

Promocionar y dar a conocer la guia a través de distintos medios de

comunicacion.

18
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Quiénes seran los receptores de la guia turistica en sistema braille?

Serdn personas nacionales e internacionales, con discapacidad visual,
motivo por el cual seran beneficiados por la facil accesibilidad de informacion al
momento de visitar la ciudad, incluida personas que tengan el interés de aprender

y realizar el sistema de inclusion.
¢A qué segmento esta dirigido el producto turistico?

A personas con discapacidad visual, ya sean Locales, Nacionales e
Internacionales, de igual manera a personas que tengan interés dentro del mismo
campo, debido a que se promueve el sistema de inclusion social y turistico dentro

de la Ciudad de Cuenca.

¢, Qué beneficios se genera con el desarrollo de la guia turistica en sistema

braille?

El sector turistico presenta un gran crecimiento en la economia de la ciudad,
por lo que es necesario implementar nuevas ideas y propuestas que le faciliten una

correcta y efectiva proporcion de informacion del destino.

Se genera facilidad para acceder a informacion sobre los diferentes destinos
emblematicos del Centro histérico hacia las personas con discapacidad visual. Asi

como también se genera un sistema de turismo inclusivo.
¢De qué manera aporta al desarrollo social inclusivo?

El aporte que brinda esta guia al desarrollo social para las personas no
videntes es importante porque les permite sociabilizar en el entorno turistico, de
manera inclusiva desarrollandoles la facilidad de comprensién y desenvolvimiento

personal dentro del entorno para con el resto de personas.

19
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¢, Qué beneficio obtendremos en cuanto a generar turismo inclusivo?

Generar mayor participacion por medio de informacién sobre el destino en el
sector turistico, ya sea Local, Nacional e Internacional, asi como realizando una
mayor necesidad de tomar en cuenta y poner en practica la implementacion del

turismo inclusivo dentro de la ciudad, en los diferentes sectores y lugares turisticos.

¢,Cudl es la visién sobre el sector turistico y la actualidad al momento de

otorgar informacion hacia las personas no videntes?

El proyecto es desarrollado viendo la falta de dedicacion en satisfacer las
necesidades de las personas no videntes al momento en el que requieren
informacion sobre el Centro Histérico de la ciudad de Cuenca adaptado a su sistema
de lecturay compresion, viendo que en la actualidad el realizar turismo e informarse
sobre los diferentes atractivos es importante es algo que ayuda en su desarrollo

social, personal incluso de manera familiar.
¢Por qué es importante realizar la guia turistica en sistema braille?

Porque hemos visto que hay potencial en cuanto al momento de realizar
turismo por parte de las personas no videntes, y la aceptacion dentro del entorno

turistico para realizar un sistema de inclusion.

¢De qué manera se realizara la promocion de la guia turistica en sistema

braille?

Se realizara la promocion por los diferentes medios de comunicacion.

20
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JUSTIFICACION

Mediante el presente proyecto de tesis queremos dar a conocer el Centro
histérico de la Ciudad de Cuenca y sus lugares emblematicos por medio de esta
guia adaptada al sistema Braille, debido a que, predomina la arquitectura de
caracteristica popular, debido a que hemos observado la falta de inclusién en el
sector turistico adaptado al sistema para personas con este tipo de discapacidad
visual, tomando en cuenta que ellos realizan turismo de igual manera que las demas

personas dentro y fuera de la ciudad.

Se resaltan las posibilidades que el turismo puede ofrecer tanto para el
desarrollo personal como para el desarrollo de la sociedad, actuando como un motor
de transformacion de la misma. De esta manera el objetivo principal es brindar una
facilidad para la obtencion de informacién turistica de la ciudad PATRIMONIO
CULTURAL DE LA HUMANIDAD, dentro del entorno de las personas con
discapacidad visual, disefiando la guia turistica en sistema Braille, siendo este un

sistema de lectura y escritura tactil.

Esta innovacion propone analizar, conocer y responder a la necesidad de
incluir a las personas no vidente, de caracter parcial o total, en la oferta cultural, e
histérica que brinda la ciudad de Cuenca a través de sus atractivos y centro histérico
para integrarlos en conocimientos culturales, utilizando la comunicacibn como

herramienta integradora.

Segun Leén Enrique Ponce (2017) “Estamos absolutamente claros de que el
turismo debe ser inclusivo y esto por conviccion, porque hay un importantisimo

mercado en las personas con discapacidad que también son turistas”. “...desde hoy
contamos con nuevos guias turisticos, jQué ejemplo vamos a dar al mundo, qué
alegria! y esto debe replicarse en otras ciudades como Guayaquil o Cuenca y en

todo el Ecuador, acoté.

21
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Una de las ciudades mas lindas de Ecuador es Cuenca, con un Centro
Histérico, declarado “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, desde el 01 de
diciembre de 1999, por la UNESCO. El reconocimiento internacional posicioné a
este espacio como uno de los mas visitados de la ciudad y en la actualidad todos

guieren conocer sus rincones.

En este marco, el Ministerio de Turismo y la UNESCO buscan la integracion
de todos los servicios turisticos que presta el Centro Historico, con programas de
sensibilizacion, inclusion, convivencia ciudadana y atencion para personas con
discapacidad, quienes deben contar con accesos total y las facilidades necesarias

para recorrer por este hermoso Patrimonio Cultural Mundial.

Asi se inici6 un proceso en 2018, en donde el Ministerio de Turismo postulo
dos proyectos a los Fondos de Participacion de UNESCO, a través de la Cancilleria
del Ecuador. El 15 de mayo de 2019, el director general de este organismo
internacional inform6 que la solicitud enviada por esta cartera de Estado fue
aprobada. Especificamente para Cuenca el Proyecto de “Sensibilizacién para la

Atencion a Turistas con Discapacidad en su Centro Historico”.

Segun Mora Maria Eulalia Coordinadora Zonal 6 Del Mintur (2019) “Estamos
seguros que las capacitaciones a los proveedores de servicios turisticos, haran
posible la inclusién social, creando un espacio para el enriquecimiento personal de
todos, entendiendo los lugares patrimoniales como un territorio sin barreras y de

pleno acceso para participar en la vida cultural en igualdad de condiciones”.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA

En la época actual el cuidado, trato y educacion para los ciegos o personas
con discapacidad visual se ha intensificado, promoviendo nuevas leyes que
protegen a los discapacitados. Anteriormente ellos no tenian derecho a la
educacion, pero en la actualidad tienen acceso a ello; también con la aparicion de
las nuevas tecnologias y programas que se adecuan pensando en ellos. Como ya
hemos mencionado, existen leyes que los protejan, instituciones que ayudan no
solamente en el aspecto de aprendizaje y manejo de programas tecnoldgicos si ho
en el aspecto humano haciéndoles saber que ellos son parte fundamental de la

sociedad.

Esta etapa tenia mucho que ver con la pobrezay la mendicidad, aunque cabe
recalcar que las diferencias persistian, llevando a los acilos a las personas
discapacitadas que eran musicos o0 cantantes, radicando ahi el contraste en la

discriminacion.

Louis Braille, siendo ciego, se propuso encontrar una forma que facilitara la
lectura y escritura con rapidez y facilidad. Braille estudié su sistemay a partir de alli
comenzo a crear lo que ahora conocemos como el “Sistema Braille”. En la Escuela
de Haily se habia inventado una forma de escribir utilizando puntos para
comunicarse en el ejército, pensando que era una escritura UNIVERSIDAD DE
CUENCA MARIA VERONICA CARVALLO FAREZ JESSICA YOLANDA CASTILLO
NAULA 29 complicada, pero quizé util para los ciegos. La cual en su inicio no fue
aceptada, pero, se la perfecciond y en 1829 aparece la primera edicion de la obra
Braille: “Procedimientos para escribir las palabras, la musica, y el canto llano, por
medio de puntos, para uso de los ciegos y dispuestos para ellos”. Y en el afio de
1844 dicha institucion acepta definitivamente el Sistema Braille. En esta época

fueron creadas varias escuelas en diferentes lugares como en Liverpool en el afio
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de 1791, creandose luego en Berlin en 1806, siendo la siguiente Amsterdam en

1808, y llegando también la escuela para ciegos a varias partes de Europa.

En 1908 en Londres se cre6 una clase llamada Myope School, y define que
los nifios con baja vision podian aumentar su eficacia visual, demostrando también
gue, para interpretar simbolos, se debe aprender a través de la practica, variando

las necesidades de cada alumno.

Segun Ipland y Parra (2015) En el afio 970 se da el primer programa
educativo documentado para ciegos en Egipto en la Universidad de Al-Ashar,

consistiendo el curso en la memorizacion de todo el material durante doce afnos.

En la actualidad se ha avanzado en el tema de inclusién, pero aun debemos
concientizarnos y pensar en eliminar todo tipo de barreras que crean la

discapacidad.

1.1 Planteamiento del problema.

No existe algun tipo de guia turistica que brinde informacion sobre el centro
histérico de la Ciudad de Cuenca y sus lugares emblematicos, adaptado a las
personas con discapacidad visual severa; por ende, las empresas publicas y
privadas no han estado suficientemente enfocadas en el desarrollo de turismo
inclusivo, dentro de la ciudad, dejandolos de lado al momento de brindar servicios

e informacion turistica accesible a personas con esta discapacidad.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

Mediante investigaciones web, Cuenca le apuesta al turismo inclusivo 295
prestadores de servicios turisticos del Centro Histérico de Cuenca recibieron los
certificados de asistencia a los talleres de capacitacion, para garantizar un buen
trato a los turistas con discapacidad, con servicios de calidad e inclusivos en la

Atenas del Ecuador.

El proceso se logré gracias al apoyo de la UNESCO, organismo internacional,
que eligio el “Proyecto de Sensibilizacién para la Atencion a Turistas con
Discapacidad en el Centro de Histérico de Cuenca”, para realizar un conjunto de
capacitaciones en atencion asertiva y efectiva, direccionada a los actores turisticos

directos e indirectos de esta actividad.

Con 15 mil dolares, recursos provistos por la UNESCO, se realizaron los
talleres de capacitaciéon en jornadas de 8 horas con las teméaticas: turismo accesible,
sensibilizacion en discapacidades, accesibilidad universal, atencion al turista con
discapacidad y lenguaje positivo. Ademas, se aplicaron los conocimientos

aprendidos.

Los beneficiarios de las capacitaciones fueron prestadores de servicios
turisticos de alojamiento, alimentos y bebidas, operacion turistica; asi como quienes
laboran en museos, casas histéricas, puntos de informacion, tiendas de artesanias

y la Policia Nacional y la guardia ciudadana.

Segun Prado de Holguin Rosi (2019) la maxima autoridad de Turismo
expreso que, Cuenca tienen un importante contingente de atencién, el mismo que
también esta conformado por estudiantes universitarios, para asistir a las personas
con discapacidad que arriban al destino. Ademas, se destaca que la atencion a
personas con discapacidad es un eje transversal y prioritario, por ello se trabaja en
la atencién, proteccion social y mejorar la calidad de vida con un trabajo articulado

entre las instituciones del Estado. Ademas, felicitd a todos los involucrados que
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hicieron posible esta actividad, destacando la labor en equipo que genera

excelentes resultados para todos los ecuatorianos.

Segun Sanchez Sadia, directora regional de la UNESCO, manifest6 que “las
capacitaciones a los proveedores de servicios turisticos permitiran la inclusion
social, con la creacién de espacios para el enriquecimiento personal de todos.
Ademas, sefalo que se deben entender los lugares patrimoniales como un territorio
sin barreras y de pleno acceso para participar en la vida cultural en igualdad de

condiciones”.

Segun Torres Xavier, presidente del Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS), “la articulacion conjunta con la Federacion Nacional
de ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF) y el Ministerio de Turismo han
permitido ejecutar acciones efectivas en beneficio de este sector de la poblacién,
gue registra alrededor de 460 mil personas con algun tipo de discapacidad en el
pais” ....Me alegra ver que Cuenca auna esfuerzos publicos y privados para
convertirse en ejemplo de ciudad inclusiva y accesible. El circuito turistico por
museos, iglesias, calles histéricas, catedrales; resalta el interés por la inclusion de

las personas con discapacidad, en espacios para el disfrute de turismo y la cultura”.

Segun Quintufia Andrés guia de la direccion de Turismo y Cultura de la Curia
de Cuenca, manifesto su satisfaccion por los planes y proyectos que desarrolla el
MINTUR en beneficio de las personas con discapacidad para disfrutar en igualdad
de condiciones los servicios y atractivos turisticos que tiene nuestro hermoso pais.
(...) “Con los talleres hemos logrado tomar conciencia de los diferentes aspectos
gue debemos involucrar en nuestros espacios laborales para la inclusién y

accesibilidad de los turistas con discapacidad que lleguen a la ciudad”, expreso.

La atencién a personas con discapacidad es un eje transversal y prioritario
en el plan del Gobierno Nacional. Esta cartera de Estado trabaja arduamente para
construir un pais incluyente y libre de barreras, que garantice los derechos de los
ciudadanos y viajeros con discapacidad, y de esta manera puedan disfrutar de los

multiples atractivos del Pais de los Cuatro Mundos.
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Mediante la investigacion web nos encontramos con una Entrevista realizada
al director de Calidad del Ministerio de Turismo Hans Ocafa (14/agosto/2019), “El
objetivo es crear en el pais espacios turisticos inclusivos”  Cual es el aporte de la
cartera de Turismo en este proyecto? Este proyecto surge por un pedido de la
Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (Fence). El Ministerio esta apoyando la
iniciativa. Por ello, construimos la malla curricular con la que se estan capacitando,
la cual esta adaptada a las personas con discapacidad visual, sin quitar horas de
clase ni materias que reciben quienes se forman para guias. Ademas, se ha
destinado $ 30.000 para la contratacion de los docentes de la Universidad de las
Fuerzas Armadas (ESPE) con el fin de que puedan desarrollar los materiales

necesarios para una éptima capacitaciéon. (SOCIEDAD, 2017)

Parque Abdén Calderdn, Cuenca

El Parque Abdon Calderon esta ubicado en el centro de Cuenca. Su bello
paisaje, su tradicion cultural y su comarca campesina, la convierten en uno de los

principales lugares turisticos de la ciudad.

El parque posee ocho pinos que fueron sembrados por el ex-presidente de
la Republica Luis Cordero en el afio 1912. Ademas, se puede observar la Catedrales

Vieja El Sagrario y la Catedral Nueva de la Inmaculada Concepcién.

En el afio de 1929 fue remodelado la estatua de Abdén Calderén, la misma
gue quedaria como se la conoce hasta nuestros dias como simbolo de pujanza,

entrega, sacrificio y trabajo de la ciudad de Cuenca.

En los alrededores del Parque Abddn Calderon se encuentran sembradas
cerca de 2000 plantas ornamentales en la jardinera del monumento. Entre las
especies de plantas en esta area se encuentran nueva guinea, pescadito, dracula,

mosquito, clavelines, escancel, productos del vivero de yanaturo y viveros de Paute.
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El parque Calderon es un escenario de contrastes materiales, culturales e
histéricos, en sus cuatro calles: Simon Bolivar, Benigno Malo, Antonio José de

Sucre y Luis Cordero.

IGLESIA DEL SAGRARIO

Un lugar iconico dentro de una ciudad con amplio reconocimiento
internacional. Se trata de una de las catedrales mas antiguas de Ecuador y un lugar
muy visitado tanto por turistas nacionales como por extranjeros. Segun los
expertos, se trata de la edificacion mas antigua de la ciudad de Cuenca en Ecuador.
La construccion comenzé en el afio 1557 y se extendié6 durante 10 afios.
Actualmente, esta catedral se ha transformado en un museo —el Museo de Arte
Religioso de Cuenca-y sigue siendo uno de los lugares mas emblematicos de la

ciudad.

Entre las cosas mas importantes que es posible encontrar en su interior se
destacan un 6rgano de fuelles del afio 1735, un pulpito tallado en madera realizado
por un escultor llamado Gaspar Sangurima, ademas de otras esculturas y obras de

arte.

La volumetria, sintesis de algunas intervenciones realizadas en la historia, es
la confluencia de tres cuerpos arquitectdnicos sobresalientes: las tres naves de
concepcion basilical, la torre principal con campanario, y la fachada que sirve de

ingreso a la sala desde la calle Mariscal Sucre.

El estilo en conjunto, visto desde el exterior, evidencia una arquitectura
ecléctica remodelada, en la que confluyen rasgos barrocos en la torre principal y el

tratamiento de las naves, asi cono neoclasico en la fachada sur.

CATEDRAL DE LA INMACULADA CONCEPCION
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Conocida también como la Catedral nueva es el simbolo religioso mas
representativo de la ciudad. Su ubicacién responde a la condicion de centralidad y
del poder religioso, frente a la plaza central, ocupando la mitad de la manzana
situada al lado occidental. Su volumen, textura y color, se divisan desde todos los
angulos de Cuenca, inclusive de los alrededores. Su fachada es de piedra y marmol
local, mientras que el piso esta cubierto con marmoles rosas, importados de Carrara
(Italia).

Esta catedral, ubicada en el Parque Calderdn, frente a la plaza central de la
ciudad de Cuenca, especificamente en las calles Benigno Malo y Mariscal Sucre,

es considerada como uno de los atractivos arquitectonicos relevantes de Ecuador.

PLAZA DEL CARMEN

Crisantemos, rosas, margaritas, orquideas, “penas penas”, girasoles,
claveles, azaleas, amarilis, helechos, cactus y una variedad infinita de flores y
plantas llenan de color e inevitablemente de vida las afueras de la Iglesia del
Carmen, cuyo monasterio se fund6 en 1682 con la llegada de las madres conocidas

como Carmelitas.

Al lado del santuario, los fieles se mantienen en concentracion absoluta
mientras piden y agradecen al Sefor de la Justicia en una pequefia capilla, donde

no cabe una placa mas de agradecimiento de sus devotos.

El Monasterio Carmen de la Asuncién es una de las majestuosas estructuras
religiosas de Cuenca. Ubicado en el centro histérico de la ciudad junto a la Plaza de

las Flores.

Pero no solo las vendedoras de flores son el atractivo de la plaza ni del
santuario y monasterio del Carmen de La Asuncion. También esta el negocio
atendido por Francisco Quizhpi o Don Panchito como lo llaman sus clientes, quien
lleva 18 afios junto a su padre vendiendo la tradicional agua de pitimas, con montes,

flores y valeriana que “pone los nervios en su sitio” y es preparada por las Madres
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Carmelitas, quienes ofrecen también el vino de consagrar, el jarabe de rabano y

demas productos entre milagrosos y tipicos.

PLAZOLETA DE SAN SEBASTIAN Y SU IGLESIA

La iglesia de San Sebastian estad ubicada en el limite oeste del Centro
Historico de Cuenca y constituye el hito central del barrio tradicional que lleva su
nombre. La fachada que da a un pequefio atrio en sentido oriental, tiene un solo
cuerpo de estilo neoclasico, alterado de alguna manera por la presencia gética del

arco correspondiente a la puerta principal.

La textura del frontispicio se caracteriza por el tratamiento de pilastras, el
abocina miento del acceso, los nichos, el 6sculo frontal, el timpano que remata el

acceso y la balaustrada que culmina al lado izquierdo del primer cuerpo.

MUSEO DE ARTE MODERNO

El Museo de Arte Moderno, conocido anteriormente como Casa de la
Temperanciaen 1981, que entonces servia como centro de reclusion para enfermos
y alcohdlicos. En su interior guarda colecciones en pintura, xilopintura, tinta,
dibujo, serigrafia, grabado, aguafuerte, fotografia y escultura. Ademas, exhibe
periodicamente obras de consagrados maestros del arte ecuatoriano y extranjero,

esta ubicado en el tradicional barrio de San Sebastian en la ciudad de Cuenca.

El museo desde sus inicios estuvo ligado a la literatura y el arte plastico,
transformandose en el centro de las manifestaciones artisticas de la ciudad,
manteniendo una constante actividad de promocién con exposiciones, conferencias

y conciertos.

El museo en sus salas acogido muestras de arte provenientes de diversos
lugares de la patria y fuera del pais. A exhibido creaciones de artistas cuencanos

como Honorato Vazquez, a quien se le dedicO una exposicion antolégica, y ha
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marcado su historia con exhibiciones como las de los grabados de Goya, y las

producciones de Jesus Soto.

CRUZ DEL VADO

Esta plazoleta y su existencia se remonta a los origenes mismos de la
fundacion de la ciudad Santa Ana de los rios de Cuenca. Los conquistadores
espafioles fueron quienes levantaron en el sector del Vado una cruz que sefalaba

los limites de la naciente urbe.

Ubicado en un verdadero balcén cuencano, desde este punto se puede
avizorar la parte baja y mas moderna de la capital azuaya. Esta se levanta en uno
de los barrios mas tradicionales de la ciudad. La concrecion fisica de este simbolo
ha cambiado de tiempo en tiempo. Originalmente, la cruz fue de madera y su
colocacion pretendia ademas apaciguar las crecientes del furioso “Julian Matadero”,

nombre propio con el que se conocia al rio Tomebamba.

La actual cruz que esta labrada en marmol, suplanto a la vieja cruz de la

colonia a partir del afio de 1881.

BARRANCO

El barranco del rio Tomebamba es el final de la segunda terraza que
conforma la ciudad. Al lado del rio Tomebamba se edific6 esta zona con una vista
espectacular vista al rio Tomebamba. En las noches su vista es iluminada y verlo
es disfrutar de una postal.

En el Barranco, ademas de la vista espectacular, hay cafés y restaurantes
para disfrutar una deliciosa velada mientras disfruta de una vista privilegiada. Hay
oferta de gastronomia local e internacional, cocteles y postres. Ademas, hay
caminos iluminados para recorrer esta zona mientras disfruta del paisaje y la vista

al rio.
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Elrio Tomebambay el Barranco son parte del patrimonio de la ciudad. Desde

alli, se puede ver el patrimonio urbano de Cuenca.

PUENTE ROTO

El puente roto es uno de los lugares turisticos de Cuenca en la provincia de
Azuay, construido entre 1840 y 1850 por Juan de la Cruz Pigara, esta gran
estructura arquitectdnica enlazaba la Cuenca Historica con la parte baja de la
ciudad.

Es el puente mas antiguo de la ciudad fue construido para el uso publico,
donde se podia llevar serenatas, tener reuniones y programas solemnes y re
inaugurado con una nueva estructura en 1961, luego de que el 3 de abril de 1950,
por el gran creciente del rio, se perdiera practicamente su mitad.

Puente hecho de la piedra y hasta de sillares de marmol, todo con mortero
de caly arena, paredes que hoy estan afectadas por la humedad y las lluvias. Desde
arriba luce a plenitud el que fue antiguamente el puente de Todos Santos,
maravillosa y gran obra de construccién, con sus bases de piedra y balaustrada de
ladrillo que, en arcos sucesivos llegaba a la otra orilla.

Comenzo6 a construirse hacia 1849, siendo gobernador Jer6nimo Carrion,
pero hasta 10 afios después no estaba terminado. Tras la creciente y cuando con
los afios se construyd un nuevo puente aguas abajo, perdié su nombre, adquirido a

su vez por el puente nuevo que hoy se usa.

TODOS SANTOS

En Todos Santos, el barrio mas antiguo de la ciudad, convergen las
evidencias del asentamiento cafari, inca y espafiol, y guarda en sus memorias los
registros de las primeras panaderias de la ciudad. Por eso es considerado un

relicario, uno de los lugares mas emblematicos de la urbe.

Todos Santos es el origen mismo de la Cuenca urbana, uno de los lugares,

junto a la calle Santa Ana, en torno al cual empezo a erigirse el Centro Historico y
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la vida civil. Sus calles estrechas y adoquinadas son flanqueadas por edificaciones

de las mas antiguas de la ciudad.

2.1 Marco Legal

Dentro de la Ley Organica de turismo existen articulos relacionados
directamente con la administracion de las municipalidades y es necesario que sean

conocidos por personas Nacionales, locales y extranjeras.

La Constitucion de la Republica establece las normas fundamentales que
amparan los derechos y libertades, organizan el Estado y las instituciones

democraéticas e impulsan el desarrollo econémico y social.

Seccidén sexta
Personas con discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacién de

oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.

Numeral 7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para
Su integracion y participacién en igualdad de condiciones. Se garantizara su
educacion dentro de la educacién regular. Los planteles regulares incorporaran trato
diferenciado y los de atencion especial la educacion especializada. Los
establecimientos educativos cumplirdn normas de accesibilidad para personas con
discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las condiciones

econdmicas de este grupo.

Numeral 8. La educacion especializada para las personas con discapacidad
intelectual y el fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros

educativos y programas de ensefianza especificos.
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Numeral 10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se

eliminaran las barreras arquitectonicas.

Numeral 11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y

el sistema braille. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) (Pag. 23).

Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad medidas que

aseguren:

Numeral 1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y

econdmica.

Numeral 3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su

esparcimiento y descanso.

Numeral 5. El establecimiento de programas especializados para la atencién
integral de las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar
el méximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la

disminucion de la dependencia.

Numeral 6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares

de las personas con discapacidad severa.

Numeral 7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que
incurran en cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacion
por razén de la discapacidad. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
(Pag. 23,24).

Titulo VII

REGIMEN DEL BUEN VIVIR
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Capitulo primero
Inclusién y equidad

Art. 340.- El sistema nacional de inclusién y equidad social es el conjunto articulado
y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios
gue aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la
Constitucién y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo. El sistema
se articulara al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado
de planificacién participativa; se guiara por los principios de universalidad, igualdad,
equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacién; y
funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
responsabilidad y participacion. El sistema se compone de los ambitos de la
educacioén, salud, seguridad social, gestion de riesgos, cultura fisica y deporte,
habitat y vivienda, cultura, comunicacién e informacion, disfrute del tiempo libre,
ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad humanay transporte. (Cueva, Asamblea
Constituyente, 2017) (Pag. 23,24).

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizard su accién hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad. La proteccién integral funcionard& a través de sistemas
especializados, de acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por
sus principios especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad social.
El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias,
nifios y adolescentes. Seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y

comunitarias. (Cueva, Asamblea Constituyente, 2017) (Pag. 106).
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Art. 342.- El Estado asignara, de manera prioritaria y equitativa, los recursos
suficientes, oportunos y permanentes para el funcionamiento y gestion del sistema.
(Cueva, Asamblea Constituyente, 2017) (Pag. 106).

Seccién quinta
Cultura

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar
la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucién y disfrute de bienes
y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se
garantiza el ejercicio pleno de los derechos -culturales. (Cueva, Asamblea
Constituyente, 2017) (Pag. 115).

2.2 Marco Teoérico

Segun Jiménez Cuenca y Ochoa Solis (2018) afirman que “El estudio de los
habitos de compra de las personas con discapacidad visual de la ciudad de Cuenca,
relacionado a la adquisicion de productos de conveniencia en supermercados, a
partir de la utilizacion de técnicas estadisticas y pruebas como Chi2 y ANOVA, se
realizé una investigacion descriptiva de tipo transversal, mediante un Muestreo
Aleatorio Simple; con la finalidad de efectuar pruebas de hipotesis relacionadas con
factores de merchandising como accesibilidad, sefalizacién e informacién y su
importancia al momento de realizar compras en supermercados. De igual manera,
se analiz6 el proceso de decision de compra y su dependencia con el grado de
discapacidad visual, en donde se pudo apreciar que un 56.52% de los
acompafiantes son quienes toman la decision acerca los productos durante la
compra. La investigacion aportara en el desarrollo de la inclusién hacia las personas
con discapacidad visual dentro de los supermercados, con el fin de otorgar mejores

condiciones para su autonomia e inclusion, para lo cual se da a conocer los
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elementos que podrian ser incorporados con la finalidad de mejorar la experiencia
de compra de este segmento de mercado, contribuyendo de esta manera al

bienestar social.”

Segun Marin (2017) afirma que “Ante los nuevos paradigmas del turismo
actual, los nuevos cambios que genera el turismo accesible conllevan a la necedad
de readecuar y reacondicionar tanto las infraestructuras turisticas, los
conocimientos y aptitudes del personal turistico, como asi también los elementos
materiales de informacion al turista. Si bien mucho se predica en el marco de los
derechos humanos, acerca del respeto a las diferencias, aun en la actualidad,
considero que a las personas con discapacidad no se les brinda una igualdad de
oportunidades para una plena participacion e integracion en el desenvolvimiento de

su comunidad.”

Segun Hidalgo Cérdova (2017) afirma que “ofrecer una propuesta de turismo
accesible en cuanto a sefalizacion para personas con discapacidades especiales
visualmente, llevada a cavado en el Museo Pumapungo en la ciudad de Cuenca en
esto se indicara sobre la importancia de turismo accesible en el mundo, se analizara
cdmo se maneja este turismo en diferentes paises y el Ecuador, se desarrollara un
analisis de la oferta turistica accesible que dispone la ciudad. También se conocera
sobre la capacidad visual, causas, rehabilitacion, técnicas de guiar, asi también, se
sefalard la historiay el proceso de cambio que conllevo el antiguo museo del Banco

Central del Ecuador en Cuenca.”

Segun Molina Hoyo y Canoves Valiente (2010) afirma que “el articulo
muestra la situacion de la accesibilidad en los espacios turisticos, presenta como el
tema del turismo accesible y el turismo para todos es un hecho reciente en Espafia
y Catalufia. El estudio expone la escasa atencion que se ha prestado al tema desde
el ambito de los estudios de turismo y como existen una serie de colectivos que
quieren incorporarse con pleno derecho al ocio y al disfrute de las actividades
turisticas. Catalufia presenta recientes iniciativas que adaptan sus infraestructuras
a los colectivos con discapacidad y/o necesidades especiales. El articulo repasa los

casos mas relevantes y muestra como en Francia ya existe una marca nacional,
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gue reconoce la oferta turistica adaptada y como el turismo accesible puede ser un

producto en alza en los préoximos afos.”

Segun Carvallo Farez. y Castillo Naula (2016) describié que “Personas con
discapacidad visual en Cuenca y su acceso a blogs y redes sociales” es una
investigacion que se basa en el andlisis del acceso a redes sociales conocidas como
son Twitter, Facebook y Blogs, por parte de personas con discapacidad visual. El
primer capitulo se enfoca en describir la discapacidad visual, asi como los grados y
niveles de discapacidad. En el capitulo dos se define las redes sociales y todos los
materiales tecnolégicos como programas o lectores que sirvan como ayuda para las
personas con discapacidad visual. El capitulo tres se centra en el analisis de las
personas con discapacidad visual de la Unidad Educativa SONVA, el acceso a las
redes sociales y los programas amigables y con los que mejor se manejan.
Finalmente, el capitulo cuatro, plasma historias de vida de las personas con

discapacidad visual y nuestra experiencia en la Institucion.

2.3 Marco Contextual

Serealizara la guia en sistema braille de los lugares emblematicos del Centro
Histoérico de la Ciudad de Cuenca — Ecuador, dentro de los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre. Debido a que es un encantador casco antiguo, una
gran fuerza cultural e histérica, parques y plazas pristinas, rios cristalinos que
atraviesan la ciudad y una gran combinacion de industrias locales y extranjeras, que
demuestran su adaptacion al Centro Historico, ya que se puede hacer un recorrido
por el mismo con seguridad, siendo un lugar en donde predomina la arquitectura en
sus diferentes estilos, debido a que estd constituido por una ciudad de aires
coloniales, la cual hoy en dia se ha ido adaptando a la nueva cuenca, siendo
innovadora en ofrecer al destino las adaptaciones adecuadas para personas con

discapacidades diferentes en el ambito turistico.
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2.4 Marco Conceptual

Accesibilidad: “La accesibilidad es la posibilidad que tengan todas las
personas sin que medien exclusiones de ningun tipo, como ser culturales,
fisicas o técnicas, para acceder a un servicio o llegar a visitar un lugar o
utilizar un objeto.” (UCHA, 2008).

Actividades turisticas: “Actividades que llevan a cabo los turistas durante
el periodo que dura su viaje en un lugar fuera de su espacio habitual, estas
se realizan con fines de ocio, diversion, descanso y otros motivos.”
(TURISTICO, 2019)

Braille: “El Sistema braille o lenguaje para ciegos es el que utilizan las

personas con discapacidad visual o ceguera para poder escribir y leer textos,

libros y documentos. Se trata de un sistema de lectura y escritura tactil.”
(DISCAPNET, 2018).

Capacitacion: “Proceso planificado, sistematico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento
y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. La capacitacion
mejora los niveles de desempefio y es considerada como un factor de
competitividad en el mercado actual.” (TURISMO, 2019)

Centro Historico: “Nucleo central de un area urbana, normalmente el de
mayor atraccion social, econémica, politica y cultural; encierra la mayor parte
de la historia de una ciudad. A partir de este, se comienza a construir
cualquier ciudad.” (TURISTICO, 2019)
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Centro turistico: “ Espacio territorial dotado de bienes y servicios turisticos,
con capacidad para motivar y atender una demanda significativa.”
(TURISTICO, 2019)

Centro vacacional: “Unidad equipada con bienes y servicios turisticos,
concentrados en un area delimitada y equipada para la atencion de grupos
de turistas.” (TURISTICO, 2019).

Complejo Turistico: “La OMT lo define como un "destino turistico
relativamente autosuficiente; ofrece una gama amplia de servicios e
instalaciones, especialmente las dedicadas al descanso y esparcimiento,
experiencias docentes y de salud". (TUR D. , 2008)

Conciencia Turistica: “Conjunto de actitudes y comportamientos de los
habitantes de un lugar turistico, que humanizan la recepcion de turistas a

través de la hospitalidad y comprensién.” (TUR D. , 2008)

Costos: “Valores de los medios e insumos necesarios para producir un bien
o servicio.” (TURISMO, 2019)

Cultura: “ La suma total del comportamiento y las formas de vivir de un
asentamiento de seres humanos que es transmitido de generacion en
generacion.” (TURISTICO, 2019)
Destino: “Lugar geografico al que llega un viajero, sin importar si pernocta o
no. (OMT).” (TURISTICO, 2019)

Discapacidad visual: “La discapacidad visual es una anomalia o dificultad
del ojo o los ojos, de sus estructuras que trae como consecuencia una vision
menor de la normal y precisa en ocasiones medios de ayuda para la
interaccién entre las personas que tienen discapacidad visual y su medio

circundante”. (Alegret, Sf)
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Discapacidad: “Discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un
fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del

organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (Salud,

S

Disefio grafico: “Esta es quiza una de las ramas del disefio mas populares
hoy en dia, dado el aspecto visual que predomina en
la cultura contemporanea. Se trata de la creacion y proyeccion de objetos

gréficos: ilustraciones, composiciones, logotipos, imagenes, tipografias, etc.,

empleados en diversas industrias y medios de comunicaciéon masiva,
atendiendo a aspectos estéticos, comunicacionales y simbdlicos”. (Raffino,
2019)

Ejecucion: “Es la etapa dentro del ciclo del proyecto durante la cual se
realizan todas las inversiones necesarias para poder comenzar a percibir

beneficios y resultados.” (Glosario, 2019)

Estadisticas de Turismo: “Es una herramienta que se utiliza para el estudio
de los fendmenos relacionados con el sector turismo, mediante un conjunto
de procedimientos de recolecciéon, procesamiento, clasificacion, analisis y
difusién de informacién, para conocer el comportamiento de la actividad
turistica, describiéndolo cuantitativamente para la toma de decisiones en
materia de politicas turisticas.” (TUR D. , 2008)
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Folleto Turistico: “Publicacion impresa de hasta cincuenta paginas que se
distribuye, por lo general gratuitamente, con finalidad informativa o

publicitaria de un destino, atractivo, monumento, hotel, etc.” (TUR D. , 2008)

Guia Turistica:_“El turista puede necesitar una herramienta informativa de
gran utilidad para sus desplazamientos, una guia turistica. Se trata de
un libro en el que es posible encontrar todo tipo de datos sobre un destino
determinado. Asi, el contenido de las guias turisticas incorpora informacion
muy variada sobre museos y patrimonio cultural, (...) todo aquello que pueda
resultar util para el turista”. (NAVARRO, 2016).

Hospitalidad: “Término general usado en la industria del turismo que
describe la "hospitalidad en la industria” y que normalmente se refiere a la
manera en que se trata al huésped desde la bienvenida en recepcion, el trato

del personal, el servicio de alimentos y bebidas, etc.” (TURISTICO, 2019)

Inclusion Social: “La inclusién social es latendencia a posibilitar que
personas en riesgo de pobreza o de exclusién social tengan la oportunidad
de participar de manera plena en la vida social, y asi puedan disfrutar de un
nivel de vida adecuado. El objetivo de la inclusion social, en este sentido, es
mejorar las condiciones de vida de los individuos que forman parte de estos
grupos, y ofrecerles las mismas oportunidades en los planos politico,

educativo, econémico o financiero, etc.” (SOCIAL, 2017)

Industria Turistica: “Conjunto de empresas, establecimientos y otras
organizaciones cuya actividad principal es ofrecer bienes y servicios a los
turistas. (OMT).” (TURISTICO, 2019)

Informacion Turistica: “Conjunto de servicios que se prestan al turista para
informarle y orientarle durante su viaje o su estancia en destino. La

informacion puede ser transmitida por informadores turisticos en oficinas de
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turismo, o a través de guias intérprete, guias correo o acompafiantes de
grupo. Pero también por medios de telecomunicacion y telematica, como
Internet o la telefonia movil.” (NOMBRE, 2014)

Inventario O Catastro De Atractivos Turisticos: “Es el catadlogo ordenado
de de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un area
determinada. Su elaboracién implica dos pasos: a) registro de informacion vy,

b) Evaluacién de los atractivos turisticos.” (TUR D. , 2008)

Oferta Turistica: “Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de
facilitar la comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer la
demanda de los visitantes, en esta condicién se entiende por cualquier
establecimiento en donde el cliente y/o usuario son principalmente turista.”
(TUR D. , 2008)

Patrimonio Cultural: “El patrimonio cultural comprende tres elementos:

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya

arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.
Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza,
asi como las zonas incluidos los lugares arqueol6gicos que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnoldgico o
antropolégico.

Los monumentos: obras arquitectdnicas, de escultura o de pintura

monumental, elementos o estructuras de caracter arqueoldgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.”
(TUR D. , 2008)

Patrimonio Histérico Cultural: “Constituye un atractivo que motiva el

desarrollo de actividades turisticas determinadas por la apreciacion del
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caracter urbano, arqueologico, artistico, arquitectonico o historico de un lugar
u obra humana.” (TUR D. , 2008)

Patrimonio Turistico: “Es el conjunto potencial conocido o desconocido de
los bienes materiales e inmateriales a disposicion del hombre y que pueden
utilizarse mediante un proceso de transformacién para satisfacer sus
necesidades turisticas. También se define el patrimonio como el conjunto
integrado por los atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y la
superestructura.” (TUR D. , 2008)

Planificacion: “Proceso continuo que busca aprovechar las oportunidades,
reducir o mitigar las amenazas, potenciar las fortalezas, transformar las
debilidades, dar soluciones a problemas y atender las necesidades, a través
de estrategias que apunten, de manera eficiente, al cumplimiento de metas

y objetivos.” (Glosario, 2019)

Producto Turistico Experiencial: “Es capaz de ser multisensorial,
responsable, personal, Unico y cualitativo emocionalmente, asi como tener la
capacidad de generar conexion a partir de su creacion creado en funcion de
los deseos del turista. Es de resaltar que las empresas y los destinos
turisticos no pueden crear experiencias, sino productos experienciales que
tienen posibilidades de convertirse en experiencias gracias al proceso de
creacion que han seguido y su interaccién con el turista, él Unico que la
termina validando como tal.” (GARCIA JOSE ANTONIO, 2019)

Producto Turistico: “Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al
mercado en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones
resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o
visitante (...).” (TUR D. , 2008)

44

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

Promocién Turistica: “Implica la difusion de las bondades de la oferta
turistica hacia los "clientes" potenciales, es decir dar a conocer el producto
turistico. Este incluye tanto los atractivos, como actividades turisticas,
infraestructura y todo tipo de servicios que dentro del territorio comunal

pueden ser de interés para una visita” (TUR D., 2008)

Recreacion: “La constituye un conjunto de actividades individuales o
colectivas para la utilizacion positiva del tiempo libre y el turismo en particular,
gue contribuyan al desarrollo integral de la persona, mejorando su calidad de
vida y la de su familia.” (TUR D. , 2008)

Recursos Turisticos: “Corresponde a todos los bienes y servicios, que por
intermedio de la actividad humana y de los medios con que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.”
(TUR D., 2008)

Seguridad Turistica: “La seguridad turistica comprende la proteccién de la
vida, de la salud, de la integridad fisica, psicolégica y econdmica de los
visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades
receptoras, aspectos que pueden englobarse en: seguridad publica;
seguridad social; seguridad médica; seguridad informativa; seguridad
econdmica; seguridad de los servicios turisticos; seguridad en eventos;
seguridad vial y del transporte.” (TUR M. D., 2019)

Turismo Accesible: “El Turismo Accesible o Turismo para Todos (...), sino
gue tiene por finalidad lograr que los entornos, productos y servicios turisticos
puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona con
o sin discapacidad”. (EDITOR, 2014)

Turismo Cultural: “El turismo cultural esta creciendo, en popularidad, en

importancia y en diversidad, incorporando la innovacion y el cambio. Sin
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embargo, ese crecimiento conlleva una mayor responsabilidad de proteger
nuestros bienes culturales y naturales, el fundamento mismo de nuestras

sociedades y de nuestras civilizaciones” (OMT, 2017)

Turismo: “El turismo es un recurso clave para las comunidades locales y
para la conservacion del patrimonio. El patrimonio, material e inmaterial, es
crucial para brindar estabilidad social e identidad. Vincular la cultura y el
turismo en el proceso del desarrollo sostenible resulta vital si queremos
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.” (UNESCO F. B., 2017)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la investigacion del proyecto se aplicard& métodos cualitativos y
cuantitativo, el mismo que con ayuda de método de investigacion participativa y
encuestas se podra se podra analizar si la propuesta es un aporte positivo para la
ciudad de Cuenca. Ademas de utilizar varios métodos de estudio que se pueden
aplicar en los diferentes objetivos planteados, otorgando el desarrollo de turismo
inclusivo dentro de la ciudad. Ademas de utilizar varios métodos de estudio que se

pueden aplicar en los diferentes objetivos planteados.

Realizar una investigacion donde se detalle los datos principales e historia

de cada atractivo.

Tabla 1: Metodologias de la Investigacion

Fuente: Jannina Nauta

Metodologias

Objetivo 1 Determinar los lugares emblematicos mas representativos

del Centro historico de la ciudad de Cuenca

Métodos Estudios transversales: Es un estudio observacional que
permite recopilar datos en un momento concreto, la
investigacion se limita a un momento determinado en el cual
detallaremos los lugares emblematicos del centro histérico
de la ciudad de Cuenca (VIU, 2019)

Con el estudio transversal se investiga la informacion de
mejor manera a profundidad, cada uno de los aspectos
datos generales, aspectos culturales e historicos que haya
pasado en el centro histérico de Cuenca.

Con el estudio transversal podré determinar la

informacion de historia y datos reales de cada atractivo del

47

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

destino con la finalidad de proporcionar informacion veraz

recopilada por historia de fuentes confiables.

Objetivo 2

Recopilar La Informacion De Los Atractivos:

Barranco, Cruz Del Vado, Iglesia Del Sagrario, Museo
De Arte Moderno, Parque Abdén Calderén, Cuenca,
Plaza Del Carmen, Plazoleta De San Sebastian Y Su

Iglesia, Puente Roto, Todos Santos

Métodos

Estudio retrospectivo: Aquellos cuyo disefio es posterior a
los hechos estudiados y los datos se obtiene de archivos

sujetos o los profesionales refieren. (Alba, 2019)

Con el estudio retrospectivo se puede reconocer con
facilidad los datos ya existentes, tener una mayor vision

sobre los datos arrojados por la investigacion ya existente.

La observacion consiste en saber seleccionar aquello
gue gueremos analizar lo primero es plantear previamente

gué es lo que interesa dar a conocer.

Objetivo 3

Disefiar La Guia Turistica

Métodos

La metodologia del aprendizaje: Es una disciplina que
comprende una serie de técnicas, métodos y estrategias
que, implementadas sistematicamente, contribuyen a
optimizar la adquisicion de nuevos conocimientos Yy
habilidades. (Coelho, 2013- 2019)

Con esta metodologia podremos realizar la parte
practica, que nos ayudara a obtener datos reales aplicando

diferentes estrategias y métodos segun requiera el mismo.
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Analitico: Es aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los efectos. (Jalal, Ramos, Ajuc, Lorenty, & Diéguez,
2015)

Sintético: El Método Sintético es un proceso de
razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosion metddica y breve, en

resumen. (Jalal, Ramos, Ajuc, Lorenty, & Diéguez, 2015)
Aplicacién: Se examina la informacion que contiene las

guias informativas para las personas no videntes.

Aplicacion: Después del analisis de la informacion, se

realiza un resumen y se plasma en las guias informativas.

Objetivo 4

Implementar la guia turistica en sistema Braille.

Métodos

Con el método experimental y observacional se puede
reconocer cuales son ciertas desventajas que tiene algunos
lugares dentro del centro histérico.

El experimento dentro de los métodos empiricos resulta
el mas complejo y eficiente este surge como resultado del
desarrollo de la técnica y del conocimiento humano, como
consecuencia del esfuerzo que realiza el hombre por
desarrollar una mejora y adoptar la costumbre de
innovaciéon y aceptacion e inclusion en lo desconocido a

través de su actividad transformadora.
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Objetivo 5

Promocionar y dar a conocer la guia a través de distintos

medios de comunicacion.

Métodos

Ademas, con el método participativo se determina las
personas que van hacer parte del proyecto a ejecutar.
“Busca fomentar el aprendizaje de una manera global y que
de esta manera las personas puedan tener una vision
amplia de la realidad”. Segun Garcia (2016).

Analitico: Es aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los efectos. (Jalal, Ramos, Ajuc, Lorenty, & Diéguez,
2015)

Aplicacion: Se demuestra los resultados obtenidos

mediante un analisis del desarrollo del proyecto.

Proyectiva: Constituye una de las modalidades de la
investigacion, de singular importancia, dada la necesidad
gue siempre existe de proponer soluciones a los problemas.
(Barrera, 2013)

Aplicacion: Al finalizar el proyecto de titulacion, se realiza
algunas recomendaciones referentes al desarrollo del

proyecto.
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3.1 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario a personas de la Sociedad de No videntes del Azuay, publico en
general, Entrevista al personal profesional en el area de personas con discapacidad

visual.

llustracion 1 Cuestionario,

a publico en general, publico seleccionado. (invidentes) Fuente: Jannina Nauta

A 'NSTITUTO TECNOLOGICO

=27 SUBAMERICANO

Yo Jannyna Nauta, estudiante del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano, realizo ese
cuestionario que servira como instrumento de recopilacion de datos de suma importancia para mi
tema de titulacion: PROMOCION TURISTICA: “CUENCA UN RINCON DE BELLEZA® GUIA BAJO
EL SISTEMA BRAILLE DE LUGARES EMBLEMATICOS DEL CENTRO HISTORICO

DATOS GENERALES

NOMBRES Y APELLIDOS

PROFESION

SEXO FEMENINO
MASCULINO

EDAD

1)

¢ Desde hace que tiempo vive en la ciudad de Cuenca?

5 afos 10 afos. 15 afos Siempre
2) ¢4Ud. Cree que la ciudad Cuenta con informacion turistica accesible para personas No videntes?
S| NO
3) ¢Qué tal le pareceria la idea de que se implementara una guia turistica de la ciudad para personas no videntes?
BUENA MUY BUENA REGULAR MALA
PORQUE
4) Estaria de acuerdo que la guia tenga los lugares emblematicos del Centro Historico de la ciudad?
Sl NO,
PORQUE
5) ¢(Le interesaria que la guia sea de manera impresa con tinta e implementada al sistema braille? (Sistema de lectura

y escritura tactil)

Sl NO

PORQUE
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llustracion 2 Cuestionario,

a publico en general, publico seleccionado. (invidentes) Fuente: Jannina Nauta

6) ¢Qué otro tipo de informacion le gustaria que se implemente en la guia?

Leyendas

Anécdotas Mitos, Todos los antenores

Otros

7) ¢Cree Ud. que implementando la guia inclusiva para personas con discapacidad visual la ciudad tendria una mayor
afluencia turistica?

S NO
PORQUE

8) ¢Ud. Cree que la Ciudad de Cuenca se pueda perfilar como un destino turistico inclusivo?

SI No

PORQUE

9) ¢Porqué medios sociales / comunicacion cree Ud. que se deberia dar a conocer la guia inclusiva?

Radio, Periodico Facebook Instagram

Itur (Oficinas de informacion turistica)

~10) ¢ Cémo calfficaria la importancia de la creacion de esta guia turistica adaptada al sistema braille (del 1 al 5) siendo
1 la puntuacién mas baja y 5 la puntuacién mas alta?

1 2 3 4 5

GRACIAS POR SU COOPERACION
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Entrevista al personal profesional en el area de personas con discapacidad

llustracion 3 Cuestionario,

a personal profesional (no videntes). Fuente: Jannina Nauta

A /NSTITUTO TECNOLOGICO
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Entrevista estructurada a realizar al Seiior WILSON ALVAREZ profesor de la
Sociedad No Vidente del Azuay. (PERSONA NO VIDENTE)

Referente a la situacion actual de las personas con discapacidad visual en la
ciudad de Cuenca.

1. ¢A su punto de vista como describiria la situacién de personas con
discapacidad visual en Cuenca en los siguientes ambitos?

Educacion

Salud

Trabajo

Ocio

2. En materia de accesibilidad ¢cual cree usted que es la situacién de
nuestra ciudad frente a otras ciudades del Ecuador?

3. ¢En el area de turismo qué deben considerar los prestadores de
servicios turisticos en materia de accesibilidad, en lo que respecta a
personas con discapacidad visual?

4. ;Considera usted que las personas con discapacidad visual son
clientes potenciales del turismo en el mundo?
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3.1.1 Investigacién Pura

Se realiza tomando la informacion directa del Municipio de Cuenca junto
al director de areas histéricas y conversando con las personas capacitadas para
brindar informacion real, asi como de fuentes bibliograficas, realizando un
recorrido del centro histérico permitiéndonos adentrarnos en su cultura y belleza

entorno a la informacion que se requiere para ponerla en la guia.

La forma en que se realizara el presente proyecto de titulacion sera a
través de una investigacion estricta, ya que se pretende solucionar un problema
de falta de inclusién social, debido a la falta de informacion en sistema adaptable
para las personas con capacidades diferentes visuales, solucionandolo de una
manera aplicada con el disefio de una guia turistica al sistema braille. Por lo tanto,
se hara una investigacion participativa e historica de los diferentes atractivos, asi
como para realizar el disefio se contara con la participacion de las personas con
discapacidades visuales., ya que se desarrollara dicha guia y asentamientos de

informacion de acuerdo a las necesidades de los participantes.

3.1.2 Tipo de estudio y disefio general

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una guia turistica en
sistema braille, explicando y dando a conocer el Centro Histérico de La Ciudad de
Cuenca y sus atractivos emblematicos, los mismo que se obtendran, junto a una
investigacion para obtener informacion sobre los atractivos que posee la ciudad y
esto se realiza mediante una ficha de informacion que detalle més sobre los

diferentes lugares.
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3.1.3 Procedimientos para larecoleccion de informacion, instrumentos a

utilizar y métodos para el control y calidad de los datos.

El procedimiento a seguir para la recoleccion de informacién y datos reales
para cada atractivo, incluyendo que me otorguen un mapa de la ciudad, es
acercarse e investigar por medio del itur dentro de la ciudad de Cuenca para asi

ponerla en la guia turistica.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 INTERPRETACION DE ENCUESTAS

1) ¢Desde hace que tiempo vive en la ciudad de Cuenca?
Grafica 1 Resultados de la encuesta, Pregunta 1.
fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Pregunta #1

SIEMPRE;-62%

T 10 ARQS; 13% 15 ANOS;15%
’ (v]

10 ANOS 15 ANOS SIEMPRE

Pregunta #1

Interpretacién: De acuerdo a la estadistica, se refleja que el 62% de encuestados
reside en la ciudad de Cuenca, mientras que el 15% vive menos de 15 afos dentro
de la ciudad, asi como el 13% ha vivido un promedio de 10 afios dentro de la misma

y solo el 5% reside recientemente hace 5 afios.
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2) ¢Ud. Cree que la ciudad cuenta con una guia de informacién turistica
accesible para personas No videntes?

Grdfica 2 Resultados de la encuesta, Pregunta 2.

fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Pregunta #2

NO.; 75%

SI;25%

Pregunta #2

Interpretacién: En el resultado de la encuesta 2, el 75% de las personas creen
gue la ciudad de Cuenca no cuenta con informacion turistica accesible para
personas no videntes. Mientras que el si obtuvo un 25%. Por lo tanto, obteniendo
con el porcentaje mas alto una posibilidad mayor para la creacion y desarrollo de la
guia.
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3) ¢Qué tal le pareceria la idea de que se implementara una guia turistica de la
ciudad para personas no videntes?

Grdfica 3 Resultados de la encuesta, Pregunta 3.

fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Muy-Buena-;-80%

Buena ; 15%

Regular; 5%

Muy Buena Regular Mala

Muy Buena W Regular

Interpretacién: Con un total del 80% de la ciudadania, esta de acuerdo con la
idea de implementar la guia turistica para personas no videntes, siendo este un
proyecto factible en su totalidad.
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4) ¢Estaria de acuerdo que la guia tenga los lugares emblematicos del Centro
Historico de la ciudad?

Grdfica 4 Resultados de la encuesta, Pregunta 4.

Fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Pregunta #4

No.; 30%

Pregunta #4

Interpretacién: Como resultado se obtuvo que: el 70% de personas si concuerdan
con el contenido que se presentaray se llevara acabo en el proyecto.
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5) ¢Le interesaria que la guia sea de manera impresa con tinta e implementada
al sistema braille? (Sistema de lectura y escritura tactil)

Grdfica 5 Resultados de la encuesta, Pregunta 5.

Fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Pregunta #5

Si; 100%

Pregunta #5

Interpretacion: Como resultado se obtuvo que: El 100% esta interesado en la
implementacion y creacion de la guia, contando con la informacion respectiva de
manera impresa con tinta y adaptada al Sistema braille Siendo este un proyecto
factible en su totalidad.
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6) ¢Queé otro tipo de informacion le gustaria que se implemente en la guia?

Grdfica 6 Resultados de la encuesta, Pregunta 6.

Fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Todostos
60% anteriores ; 55%

50%
40%
Leyendas ; 30%

30%

pAS

Anécdotas; 8% Mitos ; 7%

10%

0%
Leyendas Anécdotas Mitos Todos los anteriores

Leyendas Anécdotas M Mitos M Todos los anteriores

Interpretacién: Como resultado se obtuvo que: El 93% desean que en la guia se
implemente todo lo relacionado con leyendas, anecdotas, mientras tanto el 7% cree
oportuno que solo vaya redactado mitos y argumentan que no es necesario todo.
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7) ¢Cree Ud. que implementando la guia inclusiva para personas con
discapacidad visual la ciudad tendria una mayor afluencia turistica?

Grdfica 7 Resultados de la encuesta, Pregunta 7.

Fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Pregunta #7

No; 35%

Pregunta #7

Interpretacién: Como resultado se obtuvo que: el 65% de personas piensan que
atravez de este proyecto la ciudad tendrd una mayor afluencia turistica.
Beneficiandose en poder otorgar conocimientos culturales, educativos y accesibles
para todas las personas con discapacidades visuales severas que la visiten.
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8) ¢Ud. Cree que la Ciudad de Cuenca se pueda perfilar como un destino
turistico inclusivo?

Grdfica 8 Resultados de la encuesta, Pregunta 8.

Fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Pregunta #8

Si; 98%

Pregunta #8

Interpretacién: Como resultado se obtuvo que: El 98% de encuestados creen que
si es posble que la ciudad de Cuenca pueda perfilar a destino turistico inclusivo
dentro del Pais y argumentaron que la ciudad ademas de ser PatrimonioCultural De
la Humanidad posee atractivos de mucha relevancia que no han sido conocidos ni
disfrutados por la falta de informacion accesible a las personas no videntes.
Reconociendo que en el mes de agosto del afio 2019 se realizo capacitaciones para
brindar un mejor servicio a personas con discapacidades diferentes, incluyendo
agencias de viajes, hoteles, restaurantes, bares etc. Contando con que el centro
histérico de la ciudad ha sido modificado poco a poco adoptado netamente el
turismo inclusivo.
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9) ¢Por qué medios sociales / comunicacion cree Ud. que se deberia dar a
conocer la guia inclusiva?

Grdfica 9 Resultados de la encuesta, Pregunta 9.

Fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Pregunta #9

Instagram ; 30%

Facebook;25%

Itur (Oficinas de Periédico; 20%
Informacion

Turistica); 15%

Radio; 10%

Itur (Oficinas Periddico Facebook Instagram
de Informacidn
Turistica)

Pregunta #9

Interpretacién: Segun las estadisticas nos presentan que un 30% de personas
creen que debe ser presentada por Instagram este siendo el porcentaje mas alto
debido a que es una de las plataformas mas utilizadas hoy en dia por las personas,
un 25% cree que se deberia dar a conocer la guia inclusiva por medio social
Facebook de igual manera utilizada con frecuencia, el 20% preferiria que fuera
promocionada por medio del periddico debido a que con frecuencia las personas
tanto nacionales como extranjeras aun leen en periédico, de igual manera con un
15% que sean entregadas en el Itur debido a que las personas que no conocen se
dirigen alla para solicitar algun tipo de material de ayuda turistica de la ciudad. El
10% opto por que se diera a conocer por medio de la radio, no quedando por fuera
con mucho de diferencia ante las demas. Hemos visto que sera de igual manera
factible realizar la promocidén de nuestro proyecto por todos los medios los cuales
nos sea posible.
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10)¢Como calificaria la importancia de la creacidon de esta guia turistica
adaptada al sistema braille (del 1 al 5) siendo 1 la puntuacion mas bajay 5
la puntuacién mas alta?

Grdfica 10 Resultados de la encuesta, Pregunta 10.

Fuente: Jannina Nauta 02/12/19

Interpretacién: Como resultado se obtuvo que: EL 63% de personas calificaron al
proyecto como 5 siendo el puntaje mas alto, el 27% como 4 siendo todavia un
puntaje alto y el 10 % como 3 siendo un puntaje intermedio con estos resultados
puedo expresar que la propuesta de la guia turistica inclusiva (adaptada al sistema
braille) en la Ciudad de Cuenca es factible segun los datos resueltos.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INVESTIGACION

La propuesta y desarrollo de crear una Guia Turistica de los lugares mas
emblematicos del Centro Historico de la ciudad de Cuenca adaptada al sistema
Braille, se da debido a que se vio la necesidad de implementar dicha guia dirigida a
la personas no videntes, debido a que realizando investigaciones existe un alto
indice de el disfrute y realizacidbn de turismo tanto internacionalmente, como
nacionalmente, tomando en cuenta que dentro de la ciudad se han venido brindando
capacitaciones desde el afio 2019 en el mes de agosto por parte del ministerio de
turismo a los diferentes prestadores de servicios turisticos, otorgando la necesidad
de realizar e implementar un turismo inclusivo, desarrollandose de manera efectiva
y con todos los cuidados que se debe tener al momento de realizarlo, para que las
personas con diferentes discapacidades pueda desarrollarse tanto social como
personalmente. Acogiendo una nueva manera de ver el turismo al momento de
prestar o brinda un servicio. Lo cual nos llevo a realizar un cierto numero de
encuesta dentro de la ciudad las cuales nos dieron unas estadisticas de que a la
gran mayoria de personas les parece interesante e innovadora la propuesta
presentada de la creacién de la guia en sistema braille, debido a que las personas
estan entusiasmadas en que la ciudad se siga desarrollando para perfilarse como
una ciudad turistica Inclusiva.

Debido a que por lo menos 1 persona por cada 5 familias tiene algun tipo de
discapacidad especial, no es sencillo el hecho de que las personas no los tomen en
cuenta al momento de realizar turismo de igual manera lo disfrutan y hasta mucho
mas por el hecho de que tiene sus sentidos mucho mas desarrollados hoy en dia
con la tecnologia no les resulta dificil realizar turismo por la ciudad, pero hay
personas las cuales prefieren realizar a su manera las visitas, desean poder ir poder
desarrollarse por si solas, sin acompafiante o dependiendo de alguien mas.
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5.1. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Adobe llustrator (Ai)

la creacion de la propuesta se utilizé el programa Adobe llustrator (Ai), es un
editor de gréficos vectoriales en forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero
de dibujo, conocido como mesa de trabajo y esta destinado a la creacion artistica
de dibujo y pintura para ilustracion (ilustracion como rama del arte digital aplicado a
la ilustracién técnica o el disefio grafico, entre otros). Esto significa que para las
fotografias y el texto sean modificadas y disefiadas de tal manera que la guia tenga

calidad tanto fotografias como texto.

Figura 1 Adobe llustrator
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Adobe Indesing (Id)

Adobe Indesign (Id) es la aplicaciébn niamero uno a nivel mundial para disefio
editorial. Con esta aplicacion que es casi el estandar de la industria podemos
realizar desde proyectos sencillos como puede ser un flayer a color, blanco y negro,
con texto, imagenes etc., hasta creaciones mas complejas tales como revistas,

libros convencionales y electronicos, periddicos entre otras muchas publicaciones.

Figura 2 Adobe Indesing
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Figura 3 Adobe Indesing (Muestra de desarrollo)

Adobe Photoshop (Ps)

Adobe Photoshop Es un programa de edicion de imagenes comercial y
multiplataforma desarrollado por Adobe, sirve para editar y retocar imagenes de
todo tipo. Es una de las mejores y mas completas herramientas en su categoria,
siendo utilizada por profesionales dentro del ambito de la imagen como fotégrafos,

disefiadores web o disefiadores gréaficos, entre otros.

Figura 4 Adobe Photoshop
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5.2 FUNCIONALIDAD DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de proyecto es necesario contar con una computadora la misma
que permita tener los diferentes programas para el disefio de la guia turistica, asi como la
imprenta la cual nos ayudara a realizar las debidas impresiones adaptandola al sistema
brille. Una vez que esto suceda las personas que deseen la guia podrdn empezar a
obtenerla de manera eficaz para su autoayuda.

5.3 USO DE LA PROPUESTA

La propuesta a partir de que las guias son impresas, se realizara la visita de
campo, con las personas de la Fundacién “SONVA” las cuales se han visto muy
entusiasmadas con la ralizacion del proyecto participando muy contentos en
nuestro proyecto, se realizara un pequefio citytour a los lugares mencionados dentro
de la guia, para lorgrar asi el disfrute plenamente de las personas y en este caso
ver que el proyecto es totalmente satisfactorio para el publico . Teniendo en cuenta

gue la ciudad de Cuenca es altamente cultural.

Figura 5 Adobe Photoshop (Muestra de desarrollo)
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5.4 PROTOTIPOS DE LA GUIA
llustracion 4 Parque Abddn Calderdn

Fuente: Edison Parapi
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El Parque Abdén Calderén estd ubicado en el centro de Cuenca. Su bello En los alrededores del Parque Abdén Calderén se encuentran sembradas
paisaje, su tradicion cultural y su comarca campesina, la convierten en uno de cerca de 2000 plantas ornamentales en la jardinera del monumento. Entre las
los principales lugares turisticos de la ciudad. especies de plantas en esta drea se encuentran nueva guinea, pescadito,
El parque posee ocho pinos que fueron sembrados por el ex-presidente de la dracula, mosquito, clavelines, escancel, productos del vivero de yanaturo y
Republica Luis Cordero en el afio 1912. Ademds, se puede observar la viveros de Paute.

Catedrales Vieja El Sagrario y la Catedral Nueva de la Inmaculada Concepcion. El parque Calderén es un escenario de contrastes materiales, culturales e
En el afio de 1929 fue remodelado la estatua de Abdén Calderén, la misma histéricos, en sus cuatro calles: Simén Bolivar, Benigno Malo, Antonio José de
que quedaria como se la conoce hasta nuestros dias como simbolo de Sucre y Luis Cordero.

pujanza, entrega, sacrificio y trabajo de la ciudad de Cuenca
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llustracidn 5 Iglesia del Sagrario

Fuente: Edison Parapi

Iglesia del Sagrario

Un lugar icénico dentro de una ciudad con amplio reconocimiento
internacional.Se trata de una de las catedrales mas antiguas de Ecuador y un
lugar muy visitado tanto por turistas nacionales como por extranjeros. Segun
los expertos, se trata de la edificacién mas antigua de la ciudad de Cuenca en
Ecuador. La construccién comenzé en el afio 1557 y se extendi6é durante 10
afos. Actualmente, esta catedral se ha transformado en un museo -el Museo
de Arte Religioso de Cuenca y sigue siendo uno de los lugares mas

emblematicos de la ciudad.

La volumetria, sintesis de algunas intervenciones realizadas en la historia, es
la confluencia de tres cuerpos arquitecténicos sobresalientes: las tres naves
de concepcién basilical, la torre principal con campanario, y la fachada que
sirve de ingreso a la sala desde la calle Mariscal Sucre.

El estilo en conjunto, visto desde el exterior, evidencia una arquitectura
ecléctica remodelada, en la que confluyen rasgos barrocos en la torre
principal y el tratamiento de las naves, asi cono neoclasico en la fachada sur.
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llustracidon 6 Catedral de la Inmaculada Concepcion

Fuente: Edison Parapi

Conocida tambien como la Catedral Nuevas el simbolo religioso mas
representativo de la ciudad. Su ubicaciéon responde a la condicion de
centralidad y del poder religioso, frente a la plaza central, ocupando la mitad
de la manzana situada al lado occidental. Su volumen, textura y color, se
divisan desde todos los angulos de Cuenca, inclusive de los alrededores. Su
fachada es de piedra y marmol local, mientras que el piso esta cubierto con
marmoles rosas, importados de Carrara (Italia).

Esta catedral, ubicada en el Parque Calderén, frente a la plaza central de la
ciudad de Cuenca, especificamente en las calles Benigno Malo y Mariscal
Sucre, es considerada como uno de los atractivos arquitectonicos relevantes
de Ecuador
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llustracion 7 Plaza del Carmen

Fuente: Edison Parapi

Plaza del Carmen

Crisantemos, rosas, margaritas, orquideas, “penas penas”, girasoles,
claveles, azaleas, amarilis, helechos, cactus y una variedad infinita de flores y
plantas llenan de color e inevitablemente de vida las afueras de la Iglesia del
Carmen, cuyo monasterio se fundé en 1682 con la llegada de las madres
conocidas como Carmelitas.

Al lado del santuario, los fieles se mantienen en concentracién absoluta
mientras piden y agradecen al Sefior de la Justicia en una pequena capilla,

donde no cabe una placa més de agradecimiento de sus devotos.

El Monasterio Carmen de la Asuncién es una de las majestuosas estructuras
religiosas de Cuenca. Ubicado en el centro histérico de la ciudad junto a la
Plaza de las Flores.

Pero no sélo las vendedoras de flores son el atractivo de la plaza ni del
santuario y monasterio del Carmen de La Asuncién. También esta el negocio
atendido por Francisco Quizhpi o Don Panchito como lo llaman sus clientes,
quien lleva 18 afios junto a su padre vendiendo la tradicional agua de pitimas,
con montes, flores y valeriana que “pone los nervios en su sitio” y es
preparada por las Madres Carmelitas, quienes ofrecen también el vino de
consagrar, el jarabe de rabano y demés productos entre milagrosos y tipicos.
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llustracidon 8 Plazoleta de San Sebastidn y su Iglesia

Fuente: Edison Parapi

Plazoleta de San
Sebastian y su Iglesia

Laiglesia de San Sebastian estd ubicada en el limite oeste del Centro Histérico
de Cuenca y constituye el hito central del barrio tradicional que lleva su

nombre. La fachada que da a un pequefio atrio en sentido oriental, tiene un
solo cuerpo de estilo neoclasico, alterado de alguna manera por la presencia
gotica del arco correspondiente a la puerta principal.

La textura del frontispicio se caracteriza por el tratamiento de pilastras, el
abocina miento del acceso, los nichos, el ésculo frontal, el timpano que
remata el acceso y la balaustrada que culmina al lado izquierdo del primer
cuerpo.
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ilustracion 9 Museo de Arte Moderno

Fuente: Edison Parapi

El Museo de Arte Moderno, conocido anteriormente como Casa de la

Temperancia en 1981, que entonces servia como centro de reclusion para
enfermos y alcohdlicos. En su interior guarda colecciones en pintura,
xilopintura, tinta, dibujo, serigrafia, grabado, aguafuerte, fotografia y
escultura. Ademas, exhibe periédicamente obras de consagrados maestros
del arte ecuatoriano y extranjero.

Esta ubicado en el tradicional barrio de San Sebastian en la ciudad de Cuenca.

) TURISMO

El museo desde sus inicios estuvo ligado a la literatura y el arte plastico,
transforméandose en el centro de las manifestaciones artisticas de la ciudad,
manteniendo una constante actividad de promocién con exposiciones,
conferencias y conciertos.

El museo en sus salas acogido muestras de arte provenientes de diversos
lugares de la patria y fuera del pais. A exhibido creaciones de artistas
cuencanos como Honorato Vazquez, a quien se le dedicé una exposicion
antolégica, y ha marcado su historia con exhibiciones como las de los
grabados de Goya, y las producciones de Jesus Soto.
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llustracion 10 Cruz del Vado

Fuente: Edison Parapii

Cruz del Vado

Esta plazoleta y su existencia se remonta a los origenes mismos de la
fundacion de la ciudad Santa Ana de los rios de Cuenca. Los conquistadores
espafioles fueron quienes levantaron en el sector del Vado una cruz que
sefalaba los limites de la naciente urbe.

Ubicado en un verdadero balcon cuencano, desde este punto se puede

avizorar la parte baja y mas moderna de la capital azuaya.

) TURISMO
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Esta se levanta en uno de los barrios mas tradicionales de la ciudad. La
concrecién fisica de este simbolo ha cambiado de tiempo en tiempo.
Originalmente, la cruz fue de madera y su colocacion pretendia ademas
apaciguar las crecientes del furioso “Julian Matadero”, nombre propio con el
que se conocia al rio Tomebamba.

La actual cruz que esta labrada en marmol, suplanté a la vieja cruz de la
colonia a partir del afio de 1881.
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llustracion 11 El Barranco

Fuente: Edison Parapi

El Barranco

El barranco del rio Tomebamba es el final de la segunda terraza que
conforma la ciudad. Al lado del rio Tomebamba se edific6 esta zona con una
vista espectacular vista al rio Tomebamba. En las noches su vista es iluminada

y verlo es disfrutar de una postal.

Ademas de la vista espectacular, hay cafés y restaurantes para disfrutar una
deliciosa velada mientras disfruta de una vista privilegiada. Hay oferta de
gastronomia local e internacional, cocteles y postres, hay caminos iluminados
para recorrer esta zona mientras disfruta del paisaje y la vista al rio.

El rio Tomebambay el Barranco son parte del patrimonio de la ciudad. Desde

alli, se puede ver el patrimonio urbano de Cuenca.

(™= |
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llustracion 12 Puente Roto

Fuente: Edison Parapi
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Puente Roto

El puente roto es uno de los lugares turisticos de Cuenca en la provincia de
Azuay, construido entre 1840 y 1850 por Juan de la Cruz Pigara, esta gran
estructura arquitectonica enlazaba la Cuenca Histérica con la parte baja de la
ciudad.

Es el puente mas antiguo de la ciudad fue construido para el uso publico,
donde se podia llevar serenatas, tener reuniones y programas solemnes y re
inaugurado con una nueva estructura en 1961, luego de que el 3 de abril de
1950, por la gran creciente del rio, se perdiera practicamente su mitad.

) TURISMO

Puente hecho de la piedra y hasta de sillares de marmol, todo con mortero de

cal y arena, paredes que hoy estan afectadas por la humedad y las lluvias.
Desde arriba luce a plenitud el que fue antiguamente el puente de Todos
Santos, maravillosa y gran obra de construccién, con sus bases de piedra y
balaustrada de ladrillo que, en arcos sucesivos llegaba a la otra orilla.
Comenzé a construirse hacia 1849, siendo gobernador Jerénimo Carrién,
pero hasta 10 afios después no estaba terminado. Tras la creciente y cuando
con los afios se construyé un nuevo puente aguas abajo, perdié su nombre,
adquirido a su vez por el puente nuevo que hoy se usa.
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llustracion 13 Todos Santos

Fuente: Edison Parapi
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En Todos Santos, el barrio mas antiguo de la ciudad, convergen las evidencias
del asentamiento cafiari, inca y espafiol, y guarda en sus memorias los
registros de las primeras panaderias de la ciudad. Por eso es considerado un
relicario, uno de los lugares mas emblematicos de la urbe.

Todos Santos es el origen mismo de la Cuenca urbana, uno de los lugares,
junto a la calle Santa Ana, en torno al cual empezé a erigirse el Centro
Histérico y la vida civil.

Sus calles estrechas y adoquinadas son flanqueadas por edificaciones de las
mas antiguas de la ciudad.
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5.5 LOGO DEL PROYECTO “Tour Luz”

Para la creacion de la marca Tour Luz se comenzo6 tomando referencias de

ciertos aspectos con los que estabamos enfocados para el proyecto.

LOGOTIPO:
Figura 6 Logotipo Tour Luz

Realizado por: Edison Parapi

——————~
=————

Tour .Uz

Palabras claves paralaformacion de la marca
1. Personas con discapacidad visual
2. Guia turistica de la Cuidad de Cuenca
3. Braille
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Publico objetivo:

Personas No videntes interesadas en realizar turismo por el centro histoérico
de la ciudad de Cuenca y sus lugares emblematicos, personas que les motive lo
cultural y educativo a través de este medio, para el cual se sientan comodos al

momento de realizar visitas de campos, desarrollandose social y personalmente.

llustracion 14 Publico Objetivo

Una guia turistica:
Informacion y adaptada al Sistema braille (lenguaje de escritura y lectura
tactil)

llustracion 15 Guia Turistica
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Cuenca (Ecuador)

llustracion 16 Cuenca de los 4 rios

ANALISIS DEL COLOR

llustracion 17 Andlisis de Color del Logo

Realizado por: Edison Parapii

Amarillo Azul

Significado y simbolismo curioso, ya Simboliza con este color son libertad,
que resulta bastante contradictorio; lealtad, armonia, fidelidad, seriedad y
por un lado se le asocia con la verdad. El color azul se asocia también a
felicidad, la alegria y el optimismo. la fuerza y a la autoridad, a la energia

fisica, a la inteligencia y al deporte.

También a este color se le asocio por
que representa la claridad y la luz También a este color se le asocio por los
cuyo argumento viene siendo parte rios de la cuidad de Cuenca.

del nombre de la marca TOUR LUZ
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Tipografia:

(del griego TUTTOG [tipos], 'golpe’ o 'huella’, y ypdow [gréafo], 'escribir’) es el

arte y la técnica en el manejo y seleccion de tipos para crear trabajos de impresion.

llustracidon 18 Tipografia (Muestra)

Superclarendon

ABCDFGHIJKLMNOPQRSTUWXY?Z
Regular abcdfghijklmnopgrstuwxyz

1234567890
ABCDFGHIJKLMNOPQRSTUWXYZ

Black abcdfghijhklmnopqrstuwxyz

1234567890
ABCDFGHIJKLMNOPQRSTUWXYZ

light abcdfghijklmnopgrstuwxyz

1234567890
ABCDFGHIJKLMNOPQRSTUWXYZ
abcdfghijklmnopqrstuwxyz
1234567890

Italic
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DE CADA UNO DE ESTOS ELEMENTOS SE LES ASOCIA CONTRAYENDO ASI
EL LOGO

Figura 7 Elementos Que Conforman El Logotipo

Realizado por: Eddy Parappi

= L Guenca
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Figura 8 Muestra Logotipo (Lectura Braille)

Realizado por: Edison Parapi

k VvV i sta
Ubicacion *

- Baston
4 Rios como

hojas

N ——~

W
=z OUYr LUZ

Figura 9 Logotipo (Muestra)

Realizado por: Edison Parapi

N — 7
pet——— Ry T T ey

Tour uz
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EL USO DE LA MARCA
Positivo y negativo

Figura 10 Logotipo B&N (Positivo y Negativo)

Realizado por: Edison Parapi

Tour iuz
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Figura 11 Logotipo B&N (Negativo y Positivo)

Realizado por: Edison Parapi

—_——
—_—

'1' -
L OUuxY .,uz
R e
Lo que no se pude hacer con la marca es cambiar su cromatica o modificar su

tamafio desproporcionadamente.

Figura 12 Logotipo Lo que no se debe hacer.

Realizado por: Edison Parapi

N ——
_————__U\

Tour .uz
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 2. Cronograma de actividades

Realizado por: Jannina Nauta

MESES SEPT OCT NOV DICI ENERO
SEMANAS 1 /2/3/4/1/2/3{4/1/2/3/4/1/2/ 3412 3|4
Presentacion de tema- anteproyecto. X
Determinar los lugares embleméticos mas X| X| X

representativos del Centro histérico de la

ciudad de Cuenca.

Recopilar la informacion de los atractivos. X| X| X

Solicitudes a las diferentes entidades.

Disefiar la guia turistica. X| X| X| X

Implementar la guia turistica en sistema X| x| | X
Braille.

Presentar la guia disefiada y adaptada en X
brailles a “SONVA” para su proceso de

impresion

Presentar el proyecto final del tema X| X
realizado.
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PRESUPUESTO

Recursos Humanos:

Tabla 3: Recursos Humanos

Realizado por: Jannina Nauta

Cantidad Descripcion Valor
Una persona Tutor de tesis 800.00
Total: 800.00
Recursos Tecnoldgicos:
Tabla 4: Recursos Tecnoldgicos
Realizado por: Jannina Nauta
Cantidad Descripcion Valor
1 Programas disefio de guia 150.00
1 Computadora para la realizacion 450.00
del proyecto
1 Cémara para fotografias de 1,200.00
practica.
1 Dron para tomar fotografias de 300.00
alta calidad.
Total: 901,20
Recursos Gréficos:
Tabla 5: Realizado Recursos Grdficos
por: Jannina Nauta
Cantidad Descripcion Valor
1 Disefio del logo del proyecto. 90.00
1 Disefo de estructura de la 200.00
guia
Total: 290.00
90
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Recursos de papeleria:

Tabla 6: Recursos de Papeleria

Realizado por: Jannina Nauta

Cantidad Descripcion Valor

1000 Hoja de papel especial para 200.00
impresion en brille. Pushe

Total: 200.00

Recursos de impresién:
Tabla 7: Recursos de Impresion

Realizado por: Jannina Nauta

Cantidad Descripcion Valor

100 Guias Turisticas 4.00
2 Roll Up 50.00
Total: 54.00

Costo de viajes

Tabla 8: Costo de Viajes

Realizado por: Jannina Nauta

Cantidad Descripcién Valor

Dos personas Autores de la tesis 225.00

Total: 450.00
Transporte:
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Tabla 9:Transporte

Realizado por: Jannina Nauta

Transporte Traslado al Instituto, al 300.00
disefiador gréfico, a las
empresas. A la Imprenta.
Traslado al momento de
realizar la préctica.

Total: 300.00

Gastos Basicos
Tabla 10 Gastos Bdsicos

Realizado por: Jannina Nauta

Servicios basicos 4 meses Agua, luz, gas, 180
teléfono e internet
Alimentacién 4 meses Desayunos, almuerzos 200

y cenas durante la
elaboracion del

proyecto.
Total:
380.00
Gastos Adicionales:
Tabla 11: Gastos Adicionales
Realizado por: Jannina Nauta
Gastos adicionales Refrigerios a las personas que 35.00
nos ayudaron a realizar la
practica.
Total: 35.00
Total:
Tabla 12: Total
Realizado por: Jannyna Nauta
Suma total: 1,705.10 c/u (2) | 3,410.00
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CONCLUSIONES

En base al desarrollo del proyecto de investigacion se ha llegado a la
siguiente conclusion:

Se cumplié con los objetivos planteados, se realizé la recopilacion de
informacion a través de la busqueda de la misma, posteriormente se gestiond las
solicitudes correspondientes para la practica de campo , se coordiné y se cumplié
con el itinerario establecido durante la salida técnica, ademas se socializdé y se
entreg0 la guia turistica para las personas no videntes de la Fundacion “Sonva” de
esta manera las diferentes personas que nos ayudaron participando podran
compartir la informacidon e indicar parte de nuestra identidad a los turistas
nacionales o extranjeros mientras ensefian la guia en sistema de inclusion turistica.
También se entregaron algunos ejemplares de las guias en la ciudad de Cuenca,
para fortalecer sus conocimientos sobre el turismo inclusivo, conocimientos
culturales, educativos, fomentando una sociabilizacion de acorde a las necesidades
de las personas con discapacidades visuales.

Se consiguio excelentes resultados con el desarrollo de este proyecto, las
personas aprendieron sobre la historia y cultura que representa la ciudad de
Cuenca, participaron activamente y nos compartieron sus propias conclusiones.
Ademas, se logro crear el interés de que el turismo inclusivo debe seguirse dando
con mayor frecuencia en la ciudad, y que trasmitan a las futuras generaciones,
esperando que de esa manera contrarreste la pérdida de nuestra cultura, y
activacion en cuanto a brindar una mejor experiencia para hacia las personas con

discapacidades especiales visuales y las demas.
Finalmente, con este proyecto, he puesto en practica los conocimientos

turisticos adquiridos sobre la operatividad turistica durante estos afios de estudio,

gue me ayuda a desenvolverme en el &mbito profesional.
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RECOMENDACIONES

Concluido el proyecto de titulacién se toma en cuenta algunas recomendaciones:

El Instituto Tecnologico Superior Sudamericano, en especial la carrera de
turismo siga promoviendo proyectos vinculados al desarrollo turistico, social y
econdmico de la comunidad.

Implementar capacitaciones a las entidades turisticas para que continden
brindando un excelente servicio a los turistas con diferentes discapacidades y
demés asistentes.

Involucrar a las autoridades del Ministerio de turismo a fin de que se
promocione y se implemente esta actividad de inclusion en la malla curricular.

El ministerio de turismo siga promoviendo y dando capacitaciones para los
respectivos establecimientos turisticos, sobre el sistema de inclusion que necesita
la ciudad y las personas ya que se desea adquirir mayor aceptacion a la equidad de
inclusion.

Promocionar la actividad de inclusion turistica por medio de fuentes

confiables y de manera constante

94

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

BIBLIOGRAFIAS

DISCAPNET. (20 de ENERO de 2018). DISCAPNET. Obtenido de DISCAPNET:

https://www.discapnet.es
EDITOR. (29 de MAYO de 2014). PREDIF. Obtenido de PREDIF: www.predif.org

GARCIA JOSE ANTONIO, P. T. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de
FONTUR COLOMBIA : https://www.fontur.com.co

Glosario, D. N. (2019). Fontur Colombia. Obtenido de Fontur Colombia:

https://www.fontur.com.co

MIES, M. O. (22 de NOCIEMBRE de 2017). EL TIEMPO DIARIO DE CUENCA.
Obtenido de EL TIEMPO DIARIO DE CUENCA: https://www.eltiempo.com.ec

NAVARRO, J. (OCTUBRE de 2016). DEFINICION ABC . Obtenido de DEFINICION

ABC : https://www.definicionabc.com

NOMBRE, S. (2014). PORAQUI.NET. Obtenido de PORAQUI.NET:

https://www.poraqui.net

OMT, T. R. (04 de DICIEMBRE de 2017). ONWTO ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO . Obtenido de ONWTO : https://media.unwto.org

SOCIAL, I. (30 de 10 de 2017). SIGNIFICADOS . Obtenido de SIGNIFICADOS :

https://www.significados.com

TUR, D. (6 de Abril de 2008). GOB.MX. Obtenido de GOB.MX DATATUR:

https://www.datatur.sectur.gob.mx

TUR, M. D. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de FONTUR COLOMBIA:

https://www.fontur.com.co

TURISMO, F. N. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de FONTURCOLOMBIA:

https://www.fontur.com.co

95

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

TURISTICO, E. (2019). ENTORNO TURISTICO HABLEMOS DE TURISMO .
Obtenido de ENTORNO TURISTICO HABLEMOS DE TURISMO

https://www.entornoturistico.com

UCHA, F. (OCTUBRE de 2008). DEFINICION ABC . Obtenido de DEFINICION ABC

. https://www.definicionabc.com

UNESCO, F. B. (04 de DICIEMBRE de 2017). UNWT ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Obtenido de UNWT: ttps://media.unwto.org

UNESCO, F. B. (04 de DICIEMBRE de 2017). UNWTO ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Obtenido de UNWTO: https://media.unwto.org

Barrera, M. (27 de Noviembre de 2013). La Investigacion Proyectiva. Obtenido de
marfibamo.blogspot.com  : https://marfibamo.blogspot.com/2013/11/la-

investigacion-proyectiva.html?m=1
Coelho, F. (2013- 2019). explorable . Obtenido de explorable : www.explorable.com

DISCAPNET. (20 de ENERO de 2018). DISCAPNET. Obtenido de DISCAPNET:

https://www.discapnet.es
EDITOR. (29 de MAYO de 2014). PREDIF. Obtenido de PREDIF: www.predif.org

GARCIA JOSE ANTONIO, P. T. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de
FONTUR COLOMBIA : https://www.fontur.com.co

Glosario, D. N. (2019). Fontur Colombia. Obtenido de Fontur Colombia:

https://www.fontur.com.co

Jalal, J., Ramos, M., Ajuc, A., Lorenty, C., & Diéguez, P. (sptiembre de 2015).
Metodos de investigacion. Obtenido de metfahusac.weebly.com:
https://metfahusac.weebly.com/uploads/6/5/0/9/65099471/informe_creativo-
grupo_5.pdf

96

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=5 SUDAMERICAND @@ @ @®

Jalal, J., Ramos, M., Ajuc, A., Lorenty, C., & Diéguez, P. (Septiembre de 2015).
Métodos de Investigacibn. Obtenido de metfahusac.weebly.com:
https://metfahusac.weebly.com/uploads/6/5/0/9/65099471/informe_creativo-
grupo_5.pdf

Ledn, E. P. (04 de DICIEMBRE de 2017). MINISTERIO DE TURISMO . Obtenido
de MINISTERIO DE TURISMO : www.turismo.gob.ec

MIES, M. O. (22 de NOCIEMBRE de 2017). EL TIEMPO DIARIO DE CUENCA.
Obtenido de EL TIEMPO DIARIO DE CUENCA: https://www.eltiempo.com.ec

MORA, M. E. (14 de AGOSTO de 2019). MINISTERIO DE TURISMO. Obtenido de
MINUSTERIO DE TURISMO: www.turismo.gob.ec

NAVARRO, J. (OCTUBRE de 2016). DEFINICION ABC . Obtenido de DEFINICION

ABC : https://www.definicionabc.com

NOMBRE, S. (2014). PORAQUINET. Obtenidko de PORAQUI.NET:
https://www.poraqui.net

OMT, T. R. (04 de DICIEMBRE de 2017). ONWTO ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO . Obtenido de ONWTO : https://media.unwto.org

Riquelme, M. (06 de Marzo de 2018). Metodologia de la Investigacion. Obtenido de
www.webyempresas.com: https://www.webyempresas.com/metodologia-de-

la-investigacion/

Rodriguez, A. (Junio de 2017). Métodos cientificos de indagacion y de construccion
del conocimiento. Obtenido de www.scielo.org.co
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n82/0120-8160-ean-82-00179.pdf

Salud, O. M. (S fde S f de S f). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de

Organizacion Mundial de la Salud: www.who.int/topics/disabilities/es/

Santiago, R. (13 de Febrero de 2015). Métodos de Investigacion. Obtenido de

www.theflippedclassroom.es:  https://www.theflippedclassroom.es/modelo-

97

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

enfoque-metodo-metodologia-tecnica-estrategia-recurso-cuando-debemos-

emplear-cada-uno-de-estos-terminos/

SOCIAL, I. (30 de 10 de 2017). SIGNIFICADOS . Obtenido de SIGNIFICADOS :

https://www.significados.com

SOCIEDAD, R. (25 de SEPTIEMBRE de 2017). 31 no videntes guiaran a los turistas
por el Centro Histérico. EL TELEGRAFO, pag. www.eltelegrafo.com.ec.

TUR, D. (6 de Abril de 2008). GOB.MX. Obtenido de GOB.MX DATATUR:

https://www.datatur.sectur.gob.mx

TUR, M. D. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de FONTUR COLOMBIA:

https://www.fontur.com.co

TURISMO, F. N. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de FONTURCOLOMBIA:

https://www.fontur.com.co

TURISTICO, E. (2019). ENTORNO TURISTICO HABLEMOS DE TURISMO .
Obtenido de ENTORNO TURISTICO HABLEMOS DE TURISMO

https://www.entornoturistico.com

UCHA, F. (OCTUBRE de 2008). DEFINICION ABC . Obtenido de DEFINICION ABC

- https://lwww.definicionabc.com

UNESCO, F. B. (04 de DICIEMBRE de 2017). UNWT ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Obtenido de UNWT: ttps://media.unwto.org

UNESCO, F. B. (04 de DICIEMBRE de 2017). UNWTO ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Obtenido de UNWTO: https://media.unwto.org

98

) TURISMO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

REFERENCIAS

Barrera, M. (27 de Noviembre de 2013). La Investigacion Proyectiva. Obtenido de
marfibamo.blogspot.com :  https://marfibamo.blogspot.com/2013/11/la-
investigacion-proyectiva.html?m=1

Coelho, F. (2013- 2019). explorable . Obtenido de explorable : www.explorable.com

DISCAPNET. (20 de ENERO de 2018). DISCAPNET. Obtenido de DISCAPNET:
https://www.discapnet.es

EDITOR. (29 de MAYO de 2014). PREDIF. Obtenido de PREDIF: www.predif.org

GARCIA JOSE ANTONIO, P. T. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de
FONTUR COLOMBIA : https://www.fontur.com.co

Glosario, D. N. (2019). Fontur Colombia. Obtenido de Fontur Colombia:
https://www.fontur.com.co

Jalal, J., Ramos, M., Ajuc, A., Lorenty, C., & Diéguez, P. (sptiembre de 2015).
Metodos de investigacion. Obtenido de metfahusac.weebly.com:
https://metfahusac.weebly.com/uploads/6/5/0/9/65099471/informe_creativo-
grupo_5.pdf

Jalal, J., Ramos, M., Ajuc, A., Lorenty, C., & Diéguez, P. (Septiembre de 2015).
Métodos de Investigacion. Obtenido de metfahusac.weebly.com:
https://metfahusac.weebly.com/uploads/6/5/0/9/65099471/informe_creativo-
grupo_5.pdf

Ledn, E. P. (04 de DICIEMBRE de 2017). MINISTERIO DE TURISMO . Obtenido
de MINISTERIO DE TURISMO : www.turismo.gob.ec

MIES, M. O. (22 de NOCIEMBRE de 2017). EL TIEMPO DIARIO DE CUENCA.
Obtenido de EL TIEMPO DIARIO DE CUENCA: https://www.eltiempo.com.ec

MORA, M. E. (14 de AGOSTO de 2019). MINISTERIO DE TURISMO. Obtenido de
MINUSTERIO DE TURISMO: www.turismo.gob.ec

NAVARRO, J. (OCTUBRE de 2016). DEFINICION ABC . Obtenido de DEFINICION
ABC : https://lwww.definicionabc.com

NOMBRE, S. (2014). PORAQUILNET. Obtenido de PORAQUILNET:
https://www.poraqui.net

99

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=717 SUDAMERICAND.

OMT, T. R. (04 de DICIEMBRE de 2017). ONWTO ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO . Obtenido de ONWTO : https://media.unwto.org

Riquelme, M. (06 de Marzo de 2018). Metodologia de la Investigacién. Obtenido de
www.webyempresas.com: https://www.webyempresas.com/metodologia-de-
la-investigacion/

Rodriguez, A. (Junio de 2017). Métodos cientificos de indagacién y de construccion
del conocimiento. Obtenido de www.scielo.org.co
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n82/0120-8160-ean-82-00179.pdf

Salud, O. M. (S f de S f de S f). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de
Organizacion Mundial de la Salud: www.who.int/topics/disabilities/es/

Santiago, R. (13 de Febrero de 2015). Métodos de Investigacion. Obtenido de
www.theflippedclassroom.es:  https://www.theflippedclassroom.es/modelo-
enfoque-metodo-metodologia-tecnica-estrategia-recurso-cuando-debemos-
emplear-cada-uno-de-estos-terminos/

SOCIAL, I. (30 de 10 de 2017). SIGNIFICADOS . Obtenido de SIGNIFICADOS :
https://www.significados.com

SOCIEDAD, R. (25 de SEPTIEMBRE de 2017). 31 no videntes guiaran a los turistas
por el Centro Histérico. EL TELEGRAFO, pag. www.eltelegrafo.com.ec.

TUR, D. (6 de Abril de 2008). GOB.MX. Obtenido de GOB.MX DATATUR:
https://www.datatur.sectur.gob.mx

TUR, M. D. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de FONTUR COLOMBIA:
https://www.fontur.com.co

TURISMO, F. N. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de FONTURCOLOMBIA:
https://www.fontur.com.co

TURISTICO, E. (2019). ENTORNO TURISTICO HABLEMOS DE TURISMO .
Obtenido de ENTORNO TURISTICO HABLEMOS DE TURISMO
https://www.entornoturistico.com

UCHA, F. (OCTUBRE de 2008). DEFINICION ABC . Obtenido de DEFINICION ABC
. https://www.definicionabc.com

UNESCO, F. B. (04 de DICIEMBRE de 2017). UNWT ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Obtenido de UNWT: ttps://media.unwto.org

UNESCO, F. B. (04 de DICIEMBRE de 2017). UNWTO ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Obtenido de UNWTO: https://media.unwto.org

100

TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

TRABAJOS CITADOS

Barrera, M. (27 de Noviembre de 2013). La Investigacion Proyectiva. Obtenido de
marfibamo.blogspot.com :  https://marfibamo.blogspot.com/2013/11/la-

investigacion-proyectiva.html?m=1
Coelho, F. (2013- 2019). explorable . Obtenido de explorable : www.explorable.com

DISCAPNET. (20 de ENERO de 2018). DISCAPNET. Obtenido de DISCAPNET:

https://www.discapnet.es
EDITOR. (29 de MAYO de 2014). PREDIF. Obtenido de PREDIF: www.predif.org

GARCIA JOSE ANTONIO, P. T. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de
FONTUR COLOMBIA : https://www.fontur.com.co

Glosario, D. N. (2019). Fontur Colombia. Obtenido de Fontur Colombia:

https://www.fontur.com.co

Jalal, J., Ramos, M., Ajuc, A., Lorenty, C., & Diéguez, P. (sptiembre de 2015).
Metodos de investigacion. Obtenido de metfahusac.weebly.com:
https://metfahusac.weebly.com/uploads/6/5/0/9/65099471/informe_creativo-
grupo_5.pdf

Jalal, J., Ramos, M., Ajuc, A., Lorenty, C., & Diéguez, P. (Septiembre de 2015).
Métodos de Investigacibn. Obtenido de metfahusac.weebly.com:
https://metfahusac.weebly.com/uploads/6/5/0/9/65099471/informe_creativo-
grupo_5.pdf

Leodn, E. P. (04 de DICIEMBRE de 2017). MINISTERIO DE TURISMO . Obtenido
de MINISTERIO DE TURISMO : www.turismo.gob.ec

MIES, M. O. (22 de NOCIEMBRE de 2017). EL TIEMPO DIARIO DE CUENCA.
Obtenido de EL TIEMPO DIARIO DE CUENCA: https://www.eltiempo.com.ec

101

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

MORA, M. E. (14 de AGOSTO de 2019). MINISTERIO DE TURISMO. Obtenido de
MINUSTERIO DE TURISMO: www.turismo.gob.ec

NAVARRO, J. (OCTUBRE de 2016). DEFINICION ABC . Obtenido de DEFINICION

ABC : https://lwww.definicionabc.com

NOMBRE, S. (2014). PORAQUILNET. Obtenido de PORAQUINET:

https://www.poraqui.net

OMT, T. R. (04 de DICIEMBRE de 2017). ONWTO ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO . Obtenido de ONWTO : https://media.unwto.org

Riquelme, M. (06 de Marzo de 2018). Metodologia de la Investigacién. Obtenido de
www.webyempresas.com: https://www.webyempresas.com/metodologia-de-

la-investigacion/

Rodriguez, A. (Junio de 2017). Métodos cientificos de indagacion y de construccion
del conocimiento. Obtenido de www .scielo.org.co
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n82/0120-8160-ean-82-00179.pdf

Salud, O. M. (S fde S f de S f). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de

Organizacion Mundial de la Salud: www.who.int/topics/disabilities/es/

Santiago, R. (13 de Febrero de 2015). Métodos de Investigacion. Obtenido de
www.theflippedclassroom.es:  https://www.theflippedclassroom.es/modelo-
enfoque-metodo-metodologia-tecnica-estrategia-recurso-cuando-debemos-

emplear-cada-uno-de-estos-terminos/

SOCIAL, I. (30 de 10 de 2017). SIGNIFICADOS . Obtenido de SIGNIFICADOS :

https://www.significados.com

SOCIEDAD, R. (25 de SEPTIEMBRE de 2017). 31 no videntes guiaran a los turistas
por el Centro Historico. EL TELEGRAFO, pag. www.eltelegrafo.com.ec.

TUR, D. (6 de Abril de 2008). GOB.MX. Obtenido de GOB.MX DATATUR:

https://www.datatur.sectur.gob.mx

102

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

TUR, M. D. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de FONTUR COLOMBIA:

https://www.fontur.com.co

TURISMO, F. N. (2019). FONTUR COLOMBIA. Obtenido de FONTURCOLOMBIA:

https://www.fontur.com.co

TURISTICO, E. (2019). ENTORNO TURISTICO HABLEMOS DE TURISMO .
Obtenido de ENTORNO TURISTICO HABLEMOS DE TURISMO

https://www.entornoturistico.com

UCHA, F. (OCTUBRE de 2008). DEFINICION ABC . Obtenido de DEFINICION ABC
- https://lwww.definicionabc.com

UNESCO, F. B. (04 de DICIEMBRE de 2017). UNWT ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Obtenido de UNWT: ttps://media.unwto.org

UNESCO, F. B. (04 de DICIEMBRE de 2017). UNWTO ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO. Obtenido de UNWTO: https://media.unwto.org

103

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

GLOSARIO

Braille:
Sistema de escritura para ciegos que consiste en signos dibujados en relieve par

poder leer con los dedos. (Espafiola, 2014)
Centro Historico:

Conjunto de bienes de una nacion acumulado a lo largo de los siglos, que, por su
significado artistico, arqueoldgico, etc., son objeto de proteccion especial por la

legislacion. (Espafiola, 2014)

Entorno Turistico:

Conjunto de caracteristicas que definen el lugar y la forma de ejecucion de una

aplicacion, perteneciente o relativo al turismo. (Espafiola, 2014)
Conciencia Turistica:

Conocimiento del bien y del mal que permite a la persona enjuiciar moralmente la
realidad ylos actos, especialmente los propios, perteneciente o relativo al turismo.
(Espafiola, 2014)

Disefio:
Proyecto, plan que configura algo. (Espafiola, 2014)
Guia Turistica:

Lista impresa de datos o noticias referentes a determinada materia, que

pertenece al turismo. (Espafola, 2014)

Inclusion:
Accion y efecto de incluir.

Conexion o amistad de alguien con otra persona. (Espafiola, 2014)
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Lenguaje Inclusivo:

Facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través del
sonido articulado o de otros sistemas de signos, adaptandose a las diferentes

necesidades del ser humano. (Espafiola, 2014)
Logotipo:

Simbolo gréfico peculiar de una empresa, conmemoraciéon, marca o producto.
Grupo de letras, abreviaturas, cifras, etc., fundidas en un solo bloque para facilitar

la composicién tipografica. (Espafiola, 2014)
Turismo Accesible:

Actividad o hecho de viajar por placer, la cual brinda un
conjunto de medios conducentes a facilitar los viajes de turismo para

personas que realizan dichas actividades de turismo. (Espafiola, 2014)

Turismo:

Actividad o hecho de viajar por placer. (Espafola, 2014)
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ANEXOS

llustracién 19 Anexo 1 Areas Histdricas

Fuente: Jannina Nauta

@@E® @;"ﬂ

Cuenca, 07 de noviembre de 2019

Arquitecto:
Felipe Manosalva

DIRECTOR DE AREAS HISTORICAS Y PATRIMONIALES DE CUENCA
Ciudad

Su despacho:

Reciba un cordial saludo por parte de quienes conformamos el drea de docencia de la carrera
de Tecnologia Superior en Turismo del Instituto Tecnolégico Sudamericano.

El motivo del presente es para solicitar a Usted de la manera mas comedida, se digne brindar
la informacién requerida por nuestra estudiante; la Srta. Mayra Jannina Nauta Morocho con
Ci# 0104700588, quién esta realizando su proceso de titulacion en esta carrera bajo el tema
“Guia bajo el sistema Braille de lugares emblematicos del Centro Histérico de la ciudad de
Cuenca”, bajo los siguientes ambitos:

Informacién histérica y datos generales de los siguientes atractivos:
* Plaza Abdon Calderén

Iglesia del Sagrario (Catedral Vieja)

Catedral de la Inmaculada Concepcion

Plaza del Carmen

Barranco

Todos Santos

Puente Roto

Cruz del Vado

Museo de Arte Moderno

® Plazoleta de San Sebastidn y su Iglesia.

Conocedores de su alto espiritu de generosidad, seguros estamos de contar con su valiosa
ayuda para desarrollar este importante proyecto que servird para el bienestar turistico e
inclusivo de la ciudad de Cuenca.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su valiosa ayuda, me remito.

ﬁ
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o Esteban Osorio G. 36\6’) 19\
DOCENTE TUTOR DE TITULACION \ @.3
Telf.: 0979036534 6‘
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llustracién 20 Anexo 2 Solicitud, UPS (UNIVERSIDAD POLITECNICA)

Fuente: Jannina Nauta

=1, SUDAMERICANO G (v &, @) ®

Decizino |19 bic 20|58 14 Hio
Cuenca, 11 de diclembre de 2019 o

Seiiores:
Universidad Politécnlica Saleslana.
Ciudad

Su despacho:

Reciban un cordial saludo por parte de quienes conformamos el drea de docencia de la carrera
de Tecnologia Superior en Turismo del Instituto Tecnologico Sudamericano.

El motivo del presente es para dar a conocer a Ustedes que la Srta. Mayra Jannina Nauta
Morocho con Cl¥ 0104700588 y Edison Wifrido Parapi Rojas, con Clif 0105784391; estdn
realizando su proceso de titulacion en esta carrera bajo el tema “Guia bajo el sistema Brallle de
lugares embleméticos del Centro Histérico de la ciudad de Cuenca®, es por esta razén que, por
la Importancia que representa este emprendimiento para el desarrollo inclusive del turismo en
la ciudad, queremos solicitar se permita imprimir la documentacion necesaria para el efectoen

sus instalaciones.
Conocedores de su alto espiritu de ge! idad y seguros de contar con su valiosa
ayuda para que se ponga en marcha la ejecucion de este proyecto, me remito de Ustedes y
anticipo mis agradecimientos,
ATENTAMENTE
Osorio G.
DOCENTE TUTOR DE TITULACION
Telf.: 0979036534
“ =
#m—._ \r:/ TURISMO
I Scanned by CamScanner
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llustracién 21 Anexo 3 Solicitud, FUNDACION "SONVA"

Fuente: Jannina Nauta

S0 SUDANERICAN) RO

Cusnca, 11 de diclombes do 2019

Magister:

Danlel Villavicenclo P,
Presidento de la Fundacion SONVA
Cludad

Su despacho:

l«lnunmuldsdudopupuladoqdmmw\lumaumododotmdohwma
de Tecnologla Superior en Turlsmo del Instituto Tecnolégico Sudamericano,

!lmddpm-upulwudwauuoddohmmuamhmodm,udwhmu
Informacién requerida por nuestra estudiante; la Srta, Mayra Jannina Rauta Morocho con CIf
0104700588 y Edison Wifrido Parapl Rojas, con CIi 0105784391; quienes estén realizando su
mwdnlluodénmuuwvaubabdlum'ﬁuhhhdmmmll&dtm
emblemdticos del Centro Histérico de la cludad de Cuenca®, ademds queria hacer incapié en
solicitar nos ayuden con un Intérprete de brallle que nos permita trabajar con las personas no
MndnhMMMMdalhdodumdlumnmdodovmlmqu
nos permita trabajar de la mano con Ustedes como fundacién,

mhwmmm&mmuu,mmumhwwwwm
para que se ponga en marcha la ejecucion de este emprendimiento necesario hoy en dia.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su vallosa ayuda, me remito,

Scanned by CamScanner
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llustracion 22 Anexo 4 Solicitud, "UEISA"

Fuente: Jannina Nauta

WAL C ¢ o D9

Cuenca, 11 de diclembre de 2019

Sefores:

Unidad de Educacién Especial de Sordos y Ciegos del Azuay (UEISA).
Ciudad

Su despacho:

Reciba un cordial saludo por parte de quienes conformamos el drea de docencia de la carrera
de Tecnologia Superior en Turismo del Instituto Tecnoldgico Sudamericano.

El motivo del presente es para solicitar a Usted de la manera mds comedida, se digne brindar la
Informacién requerida por nuestra estudiante; la Srta. Mayra Jannina Rauta Morocho con Ci#t
0104700588 y Edison Wifrido Parapi Rojas, con CI#f 0105784391; quienes estin realizando su
proceso de titulacion en esta carrera bajo el tema “Guia bajo el sistema Braille de lugares
emblemiticos del Centro Histdrico de la cludad de Cuenca®, ademis queria hacer incapié en que
nos permita trabajar con las personas no videntes de su Unidad; esto con el afin de desarrollar
este proyecto de gran importancia que nos permita trabajar de la mano con Ustedes.

Conocedores de su alto espiritu de generosidad, seguros estamos de contar con su valiosa ayuda
para que se ponga en marcha la ejecucion de este emprendimiento necesario hoy en dia.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su valiosa ayuda, me remito,

ATENTAMENTE

S

. Esteban Osorio G.
DOCENTE TUTOR DE TITULACION
Telf.: 0979036534

Scanned by CamScanner
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llustracion 23 Anexo 5 Instalaciones "UPS" Impresion Braille, Solicitudes.

Fuente: Jannina Nauta

|
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llustracién 24 Anexo 6 "SONVA" Wilson Alvarez No vidente, Socio.

Fuente: Jannina Nauta

Bl " i,
Mplamye, s
" ir
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llustracion 25 Anexo 7 Muestra de Impresiones y tablilla en sistema Braille "SONVA"

Fuente: Jannina Nauta
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llustracién 26 Anexo 8 Entrevista Al sefior Wilson Alvarez, Muestra de informacion.

Fuente: Jannina Nauta
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llustracion 27 Anexo 9 Opinidn sobre el disefio de la Guia

Fuente: Jannina Nauta
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TUTOR:

Ing. Esteban Osorio
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PROMOCION TURISTICA:

“CUENCA UN RINCON DE BELLEZA”

GUIA BAJO EL SISTEMA BRAILLE DE LUGARES EMBLEMATICOS DEL CENTRO HISTORICO
DE LA CIUDAD DE CUENCA.
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TUTOR:
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Dictamen de aceptacion del trabajo (formato)

119

&) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

Resumen

El presente proyecto denominado Promocidn turistica: “Cuenca un rincén de belleza”
Guia bajo el sistema braille de lugares emblematicos del centro histérico de la ciudad de
Cuenca, pretende desarrollar una guia bajo el sistema braille de lugares emblematicos del
Centro histérico de la ciudad de Cuenca - Ecuador, con el propdsito de brindar
informacidn turistica accesible para las personas con discapacidad visual, implementando
de esta manera un turismo inclusivo, apoyando de tal forma al desarrollo personal y
social, esperando obtener un avance en la inclusién tomando en cuenta que el sistema
braille es un sistema de lectura y escritura tactil. Es el principal medio de comunicacién
de una persona con discapacidad visual profunda, por lo tanto, haremos hincapié a este

sistema.

Palabras clave.
Discapacidad visual, Guia turistica, Inclusién social, Informacion turistica, Innovacion

turistica, Promocion turistica, Sistema braille, Turismo Accesible, Turismo cultural.

120

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

Abstract..

This project called Tourism Promotion: "Cuenca: a corner of beauty" A guide under the
Braille system of emblematic places of the historical center in the city of Cuenca, intends
to develop a guide under the Braille system of emblematic places of the Historic Center of
the city of Cuenca - Ecuador, with the purpose of providing accessible tourist information
for people with visual disabilities, thus implementing an inclusive tourism, supporting such
form to the personal and social development, hoping to obtain an advance in the
inclusion, considering that the braille system is a system of tactile reading and writing;
also, it is the main communication method of a person with profound visual impairment,

therefore, we will emphasize this system.

Key words.
Visual disability, Tourist guide, Social Inclusion, Tourist information, Tourist innovation,

Tourist promotion, Braille system, Accessible tourism,

Cultural tourism.
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INTRODUCCION

El sistema braille, inventado en el siglo XIX, por Louis Braille nacio el 4 de
enero de 1809 (1809-1852), en Coupvray, cerca de Paris. Quedd ciego por
un accidente a los 3 afios. En 1828, se hizo profesor del Instituto en el que

se educo y empez6 a concebir una idea, hallar un sistema que permitiera al

ciego leer y escribir en relieve

Esta basado en un simbolo formado por 6 puntos: aquellos que estén en
relieve representan una letra o signo de la escritura en caracteres visuales.
El tamafio y distribucién de los 6 puntos forman el lamado Signo Generador.
Las terminaciones nerviosas de la yema del dedo captan este tamafo. Este

signo solo permite 64 combinaciones de puntos.

Es el principal medio de comunicacidon de una persona con discapacidad visual
profunda, por lo tanto, haremos hincapié a este sistema. Es la informacién para

personas ciegas o con discapacidad visual severa.

De esta manera, se otorgaria la posibilidad de alcanzar diferentes grados de
autonomia, procurando independencia y libertad para que las personas puedan
decir qué, como y cudndo acceder a informacion relacionada a la actividad cultural

e historica de la ciudad.

Es por este motivo que se vio la necesidad de realizar una guia turistica en
sistema braille del Centro Histdrico de la ciudad de Cuenca y sus lugares
emblemadticos; para tratar principalmente de innovar en cuanto a la manera de
brindar informacidn turistica a las personas con discapacidad visual profunda,
tomando en cuenta los beneficios que aportaremos disefiandolo de esta manera,
debido a la falta de inclusion que se tiene dentro del area de turismoy dar a

conocer en lenguaje inclusivo (BRAILLE) a la Ciudad Patrimonio  Cultural de la
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Humanidad, ya que el turismo resulta ser una gran experiencia a nivel personal, la
cual da la posibilidad de conocer su entorno, sus lugares de preferencia, sus
lugares de interés, dando la mejor opcidn de intercambiar opiniones y
conocimientos con los demas, otorgando la posibilidad de sociabilizar dentro del

mismo entorno.

Se podria considerar que quizd al momento de realizar visitas al Centro Histdrico
y sus alrededores, ellos dependen de una segunda persona o de ayuda extra; por
ende a través de este medio se les dara la posibilidad de desenvolverse en este
entorno de una manera mas libre y segura, en donde podran conocer una breve
historia de los diferentes lugares del Centro Histérico y emblematicos de Cuenca,
donde podran tener acceso también a un mapa referencial de la ciudad en el cual

las personas con esta discapacidad podran ubicarse mas facilmente.

A la vez que profundizamos los atractivos de la ciudad, invitandoles a que
realicen turismo de cultura, y apreciacién desde su forma de valorar los atractivos
visitados. Impulsando al turismo Nacional e Internacional con este método para
que ellos puedan sociabilizar sin ningun problema al momento de realizar las

diferentes visitas a la ciudad.
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OBIJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar una guia turistica en sistema braille para brindar y otorgar informacién
sobre los diferentes lugares de Cuenca-Ecuador como lo es el Centro Historico de la

Ciudad y sus lugares emblematicos, facilitando la visita de personas invidentes.

Especificos

» Determinar los lugares emblematicos mas representativos del Centro
historico de la ciudad de Cuenca

Recopilar la informacion de los atractivos.

Disefiar la guia turistica.

Implementar la guia turistica en sistema Bralille.

YV V V V

Presentar la guia turistica de inclusion social.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

éQuiénes seran los receptores de la guia turistica en sistema braille?

Seran personas nacionales e internacionales, con discapacidad visual, motivo por el
cual seran beneficiados por la facil accesibilidad de informacién al momento de visitar la
ciudad, incluida personas que tengan el interés de aprender y realizar el sistema de

inclusion.
¢A qué segmento esta dirigido el producto turistico?

A personas con discapacidad visual, ya sean Locales, Nacionales e Internacionales, de
igual manera a personas que tengan interés dentro del mismo campo, debido a que se

promueve el sistema de inclusién social y turistico dentro de la Ciudad de Cuenca.
¢Qué beneficios se genera con el desarrollo de la guia turistica en sistema braille?

El sector turistico presenta un gran crecimiento en la economia de la ciudad, por lo que
es necesario implementar nuevas ideas y propuestas que le faciliten una correcta 'y

efectiva proporcion de informacion del destino.

Se genera facilidad para acceder a informacidn sobre los diferentes destinos
emblematicos del Centro histdrico hacia las personas con discapacidad visual. Asi como

también se genera un sistema de turismo inclusivo.
éDe qué manera aporta al desarrollo social inclusivo?

El aporte que brinda esta guia al desarrollo social para las personas no videntes es
importante porque les permite sociabilizar en el entorno turistico, de manera inclusiva
desarrollandoles la facilidad de comprensiéon y desenvolvimiento personal dentro del

entorno para con el resto de personas.

é¢Qué beneficio obtendremos en cuanto a generar turismo inclusivo?
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Generar mayor participacion por medio de informacidn sobre el destino en el sector
turistico, ya sea Local, Nacional e Internacional, asi como realizando una mayor necesidad
de tomar en cuenta y poner en practica la implementacion del turismo inclusivo dentro de

la ciudad, en los diferentes sectores y lugares turisticos.

éCual es la vision sobre el sector turistico y la actualidad al momento de otorgar

informacion hacia las personas no videntes?

El proyecto es desarrollado viendo la falta de dedicacidon en satisfacer las necesidades
de las personas no videntes al momento en el que requieren informacion sobre el Centro
Historico de la ciudad de Cuenca adaptado a su sistema de lectura y compresion, viendo
qgue en la actualidad el realizar turismo e informarse sobre los diferentes atractivos es

importante es algo que ayuda en su desarrollo social, personal incluso de manera familiar.
éPor qué es importante realizar la guia turistica en sistema braille?

Porgque hemos visto que hay potencial en cuanto al momento de realizar turismo por
parte de las personas no videntes, y la aceptacion dentro del entorno turistico para

realizar un sistema de inclusion.
é¢De qué manera se realizara la promocion de la guia turistica en sistema braille?

Se realizara la promocidn por los diferentes medios de comunicacién.
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JUSTIFICACION

Mediante el presente proyecto de tesis queremos dar a conocer el Centro
histérico de la Ciudad de Cuenca y sus lugares emblematicos por medio de esta
guia adaptada al sistema Braille, debido a que, predomina la arquitectura de
caracteristica popular, debido a que hemos observado la falta de inclusién en el
sector turistico adaptado al sistema para personas con este tipo de discapacidad
visual, tomando en cuenta que ellos realizan turismo de igual manera que las

demads personas dentroy fuera de la ciudad.

Se resaltan las posibilidades que el turismo puede ofrecer tanto para el
desarrollo personal como para el desarrollo de la sociedad, actuando como un
motor de transformacién de la misma. De esta manera el objetivo principal es
brindar una facilidad para la obtencion de informacion turistica de la ciudad
PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD, dentro del entorno de las personas
con discapacidad visual, disefiando la guia turistica en sistema Braille, siendo este

un sistema de lectura y escritura tactil.

Esta innovacion propone analizar, conocer y responder a la necesidad de
incluir a las personas no vidente, de caracter parcial o total, en la oferta
cultural, e histérica que brinda la ciudad de Cuenca a través de sus atractivos
y centro historico para integrarlos en conocimientos culturales, utilizando la

comunicacion como herramienta integradora.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA

En la época actual el cuidado, trato y educacion para los ciegos o
personas con discapacidad visual se ha intensificado, promoviendo nuevas
leyes que protegen a los discapacitados. Anteriormente ellos no tenian
derecho a la educacioén, pero en la actualidad tienen acceso a ello; también
con la aparicién de las nuevas tecnologias y programas que se adecuan
pensando en ellos. Como ya hemos mencionado, existen leyes que los
protejan, instituciones que ayudan no solamente en el aspecto de
aprendizaje y manejo de programas tecnoldgicos si no en el aspecto humano
haciéndoles saber que ellos son parte fundamental de la sociedad.

Esta etapa tenia mucho que ver con la pobrezay la mendicidad, aunque cabe
recalcar que las diferencias persistian, llevando a los acilos a las personas
discapacitadas que eran musicos o cantantes, radicando ahi el contraste en
la discriminacion.

Louis Braille, siendo ciego, se propuso encontrar una forma que facilitara la
lectura y escritura con rapidez y facilidad. Braille estudio su sistemay a partir
de alli comenzé a crear lo que ahora conocemos como el “Sistema Braille”.
En la Escuela de Haly se habia inventado una forma de escribir utilizando
puntos para comunicarse en el ejército, pensando que era una escritura
UNIVERSIDAD DE CUENCA MARIA VERONICA CARVALLO FAREZ
JESSICA YOLANDA CASTILLO NAULA 29 complicada, pero quiza util para
los ciegos. La cual en su inicio no fue aceptada, pero, se la perfecciond y en
1829 aparece la primera edicion de la obra Braille: “Procedimientos para
escribir las palabras, la musica, y el canto llano, por medio de puntos, para
uso de los ciegos y dispuestos para ellos”. Y en el afio de 1844 dicha
institucion acepta definitivamente el Sistema Braille. En esta época fueron

creadas varias escuelas en diferentes lugares como en Liverpool en el afio
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de 1791, creandose luego en Berlin en 1806, siendo la siguiente Amsterdam
en 1808, y llegando también la escuela para ciegos a varias partes de
Europa.

En 1908 en Londres se cre6 una clase llamada Myope School, y define que
los nifios con baja vision podian aumentar su eficacia visual, demostrando
también que para interpretar simbolos, se debe aprender a través de la
practica, variando las necesidades de cada alumno.

En el afio 970 se da el primer programa educativo documentado para ciegos
en Egipto en la Universidad de Al- Ashar, consistiendo el curso en la
memorizacién de todo el material durante doce afos. (Ipland y Parra,
2009:454).

En la actualidad se ha avanzado en el tema de inclusién pero aun debemos
concientizarnos y pensar en eliminar todo tipo de barreras que crean la

discapacidad.

Planteamiento del problema.

No existe algun tipo de guia turistica que brinde informacion sobre el
centro histérico de la Ciudad de Cuenca y sus lugares emblematicos,
adaptado a las personas con discapacidad visual severa; por ende, las
empresas publicas y privadas no han estado suficientemente enfocadas en
el desarrollo de turismo inclusivo, dentro de la ciudad, dejandolos de lado al
momento de brindar servicios e informacién turistica accesible a personas

con esta discapacidad.
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CAPITULOII

MARCO DE REFERENCIAL
2.1. Marco Legal
Dentro de la Ley Orgdnica de turismo existen articulos relacionados directamente con
la administracion de las municipalidades y es necesario que sean conocidos por personas

Nacionales, locales y extranjeras.

La Constitucidn de la Republica establece las normas fundamentales que amparan los
derechos y libertades, organizan el Estado y las instituciones democraticas e impulsan el

desarrollo econémico y social.

Seccion sexta
Personas con discapacidad

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacidon de oportunidades para las

personas con discapacidad y su integracion social. (Cueva, 2017)

Numeral 7. Una educacidn que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracidén y participacidn en igualdad de condiciones. Se garantizara su educacién dentro
de la educacion regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los de
atencidn especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos cumplirdn
normas de accesibilidad para personas con discapacidad e implementardn un sistema de

becas que responda a las condiciones econdmicas de este grupo.
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Numeral 8. La educacidén especializada para las personas con discapacidad intelectual y el
fomento de sus capacidades mediante la creacién de centros educativos y programas de

ensefianza especificos.

Numeral 10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminardn

las barreras arquitectonicas.

Numeral 11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,

entre ellos el lenguaje de sefias para personas sordas, el oralismo y el sistema braille.

Art. 48.- El Estado adoptard a favor de las personas con discapacidad medidas que

aseguren:

Numeral 1. La inclusion social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacién politica, social, cultural, educativa y

econdmica.

Numeral 3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y

descanso.

Numeral 5. El establecimiento de programas especializados para la atencién integral de
las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el maximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la disminucion de la

dependencia.

134

) TURISMO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

Numeral 6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de las

personas con discapacidad severa.

Numeral 7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad. La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran en
cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacidn por razén de la

discapacidad.

Titulo VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero

Inclusién y equidad

Art. 340.- El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en Ia
Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo. El sistema se
articulard al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de
planificacion participativa; se guiara por los principios de universalidad, igualdad, equidad,
progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacién; y funcionara bajo los
criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion. El
sistema se compone de los ambitos de la educacién, salud, seguridad social, gestién de

riesgos, cultura fisica y deporte, habitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacion,
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disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacién, seguridad humana y transporte.

(Cueva, Asamblea Constituyente, 2017)

Art. 341.- E| Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes
alo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacidn, y priorizara
su accidn hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia
de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicién etaria,
de salud o de discapacidad. La proteccion integral funcionard a través de sistemas
especializados, de acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus
principios especificos y los del sistema nacional de inclusién y equidad social. El sistema
nacional descentralizado de proteccidn integral de la nifiez y la adolescencia sera el
encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Seran
parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias. (Cueva, Asamblea

Constituyente, 2017)

Art. 342.- El Estado asignara, de manera prioritaria y equitativa, los recursos suficientes,
oportunos y permanentes para el funcionamiento y gestion del sistema. (Cueva, Asamblea

Constituyente, 2017)

Seccion quinta

Cultura

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la

libre creacion artistica y la produccidn, difusion, distribucion y disfrute de bienes y
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servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se garantiza

el ejercicio pleno de los derechos culturales. (Cueva, Asamblea Constituyente, 2017)

2.2 Marco Teorico

Segun Jiménez Cuenca y Ochoa Solis (2018) afirman que “El estudio de los habitos de
compra de las personas con discapacidad visual de la ciudad de Cuenca, relacionado a la
adquisicion de productos de conveniencia en supermercados, a partir de la utilizacion de
técnicas estadisticas y pruebas como Chi2 y ANOVA, se realizé una investigacion
descriptiva de tipo transversal, mediante un Muestreo Aleatorio Simple; con la finalidad
de efectuar pruebas de hipédtesis relacionadas con factores de merchandising como
accesibilidad, sefializacién e informacion y su importancia al momento de realizar compras
en supermercados. De igual manera, se analizo el proceso de decisién de compray su
dependencia con el grado de discapacidad visual, en donde se pudo apreciar que un
56.52% de los acompafiantes son quienes toman la decision acerca los productos durante
la compra. La investigacion aportard en el desarrollo de la inclusién hacia las personas con
discapacidad visual dentro de los supermercados, con el fin de otorgar mejores
condiciones para su autonomia e inclusidn, para lo cual se da a conocer los elementos que
podrian ser incorporados con la finalidad de mejorar la experiencia de compra de este

segmento de mercado, contribuyendo de esta manera al bienestar social.”

Segun Marin (2017) afirma que “Ante los nuevos paradigmas del turismo actual, los
nuevos cambios que genera el turismo accesible conllevan a la necedad de readecuary
reacondicionar tanto las infraestructuras turisticas, los conocimientos y aptitudes del
personal turistico, como asi también los elementos materiales de informacidn al turista. Si
bien mucho se predica en el marco de los derechos humanos, acerca del respeto a las

diferencias, aun en la actualidad, considero que a las personas con discapacidad no se les
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brinda una igualdad de oportunidades para una plena participacion e integracién en el

desenvolvimiento de su comunidad.”

Segun Hidalgo Cdrdova (2017) afirma que “ofrecer una propuesta de turismo accesible
en cuanto a sefializacién para personas con discapacidades especiales visualmente,
llevada a cavado en el Museo Pumapungo en la ciudad de Cuenca en esto se indicara
sobre la importancia de turismo accesible en el mundo, se analizard cémo se maneja este
turismo en diferentes paises y el Ecuador, se desarrollara un analisis de la oferta turistica
accesible que dispone la ciudad. También se conocera sobre la capacidad visual, causas,
rehabilitacion, técnicas de guiar, asi también, se sefialara la historia y el proceso de

cambio que conllevé el antiguo museo del Banco Central del Ecuador en Cuenca.”

Segun Molina Hoyo y Canoves Valiente (2010) afirma que “el articulo muestra la
situacion de la accesibilidad en los espacios turisticos, presenta como el tema del turismo
accesible y el turismo para todos es un hecho reciente en Espaiia y Cataluia. El estudio
expone la escasa atencién que se ha prestado al tema desde el dmbito de los estudios de
turismo y como existen una serie de colectivos que quieren incorporarse con pleno
derecho al ocio y al disfrute de las actividades turisticas. Catalufia presenta recientes
iniciativas que adaptan sus infraestructuras a los colectivos con discapacidad y/o
necesidades especiales. El articulo repasa los casos mas relevantes y muestra como en
Francia ya existe una marca nacional, que reconoce la oferta turistica adaptada y como el

turismo accesible puede ser un producto en alza en los préximos anos.”

Segun Carvallo Farez. y Castillo Naula (2016) describié que “Personas con discapacidad
visual en Cuenca y su acceso a blogs y redes sociales” es una investigacidén que se basa en

el andlisis del acceso a redes sociales conocidas como son Twitter, Facebook y Blogs, por
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parte de personas con discapacidad visual. El primer capitulo se enfoca en describir |a
discapacidad visual asi como los grados y niveles de discapacidad. En el capitulo dos se
define las redes sociales y todos los materiales tecnolégicos como programas o lectores
gue sirvan como ayuda para las personas con discapacidad visual. El capitulo tres se centra
en el andlisis de las personas con discapacidad visual de la Unidad Educativa SONVA, el
acceso a las redes sociales y los programas amigables y con los que mejor se manejan.
Finalmente el capitulo cuatro plasma historias de vida de las personas con discapacidad

visual y nuestra experiencia en la Institucion.

Marco Contextual

Se realizard la guia en sistema braille de los lugares emblematicos del Centro Histdrico
de la Ciudad de Cuenca — Ecuador, dentro de los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre. Debido a que es un encantador casco antiguo, una gran fuerza
cultural e histdrica, parques y plazas pristinas, rios cristalinos que atraviesan la ciudad y
una gran combinacion de industrias locales y extranjeras, que demuestran su adaptacion
al Centro Histoérico, ya que se puede hacer un recorrido por el mismo con seguridad,
siendo un lugar en donde predomina la arquitectura en sus diferentes estilos, debido a
gue esta constituido por una ciudad de aires coloniales, la cual hoy en dia se ha ido
adaptando a la nueva cuenca, siendo innovadora en ofrecer al destino las adaptaciones

adecuadas para personas con discapacidades diferentes en el ambito turistico.

Marco Conceptual
Accesibilidad: “La accesibilidad es la posibilidad que tengan todas las personas

sin que medien exclusiones de ningtin tipo, como ser culturales, fisicas o técnicas,
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para acceder a un servicio o llegar a visitar un lugar o utilizar un objeto.” (UCHA,

2008).

Actividades turisticas: “Actividades que llevan a cabo los turistas durante el
periodo que dura su viaje en un lugar fuera de su espacio habitual, estas se

realizan con fines de ocio, diversidn, descanso y otros motivos.” (TURISTICO, 2019)

Braille: “El Sistema braille o lenguaje para ciegos es el que utilizan las
personas con discapacidad visual o ceguera para poder escribir y leer textos,
libros y documentos. Se trata de un sistema de lectura y escritura tactil.”
(DISCAPNET, 2018).

Capacitacion: “Proceso planificado, sistematico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento
y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas. La capacitacion
mejora los niveles de desempefio y es considerada como un factor de
competitividad en el mercado actual.” (TURISMO, 2019)

Centro Historico: “Nucleo central de un area urbana, normalmente el de
mayor atraccién social, econémica, politica y cultural; encierra la mayor parte
de la historia de una ciudad. A partir de este, se comienza a construir
cualquier ciudad.” (TURISTICO, 2019)

Centro turistico: “ Espacio territorial dotado de bienes y servicios turisticos,
con capacidad para motivar y atender una demanda significativa.”
(TURISTICO, 2019)
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Centro vacacional: “Unidad equipada con bienes y servicios turisticos,
concentrados en un area delimitada y equipada para la atencion de grupos
de turistas.” (TURISTICO, 2019).

Complejo Turistico: “La OMT lo define como un "destino turistico
relativamente autosuficiente; ofrece una gama amplia de servicios e
instalaciones, especialmente las dedicadas al descanso y esparcimiento,

experiencias docentes y de salud”. (TUR D. , 2008)

Conciencia Turistica: “Conjunto de actitudes y comportamientos de los
habitantes de un lugar turistico, que humanizan la recepcién de turistas a

través de la hospitalidad y comprensién.” (TUR D. , 2008)

Costos: “Valores de los medios e insumos necesarios para producir un bien
o servicio.” (TURISMO, 2019)

Cultura: “ La suma total del comportamiento y las formas de vivir de un
asentamiento de seres humanos que es transmitido de generacién en
generacion.” (TURISTICO, 2019)
Destino: “Lugar geografico al que llega un viajero, sin importar si pernocta o
no. (OMT).” (TURISTICO, 2019)

Discapacidad visual: “La discapacidad visual es una anomalia o dificultad
del ojo o los ojos, de sus estructuras que trae como consecuencia una vision
menor de la normal y precisa en ocasiones medios de ayuda para la
interaccién entre las personas que tienen discapacidad visual y su medio

circundante”. (Alegret, Sf)

Discapacidad: “Discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o

funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
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acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un
fendmeno complejo que refleja una interaccién entre las caracteristicas del

organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (Salud,

Sf)

Disefio grafico: “Esta es quiza una de las ramas del disefio mas populares
hoy en dia, dado el aspecto visual que predomina en
la cultura contemporanea. Se trata de la creacion y proyeccion de objetos
gréficos: ilustraciones, composiciones, logotipos, imagenes, tipografias, etc.,
empleados en diversas industrias y medios de comunicacién masiva,
atendiendo a aspectos estéticos, comunicacionales y simbalicos”. (Raffino,
2019)

Ejecucion: “Es la etapa dentro del ciclo del proyecto durante la cual se
realizan todas las inversiones necesarias para poder comenzar a percibir

beneficios y resultados.” (Glosario, 2019)

Estadisticas de Turismo: “Es una herramienta que se utiliza para el estudio
de los fenbmenos relacionados con el sector turismo, mediante un conjunto
de procedimientos de recolecciéon, procesamiento, clasificacion, analisis y
difusion de informacién, para conocer el comportamiento de la actividad
turistica, describiéndolo cuantitativamente para la toma de decisiones en
materia de politicas turisticas.” (TUR D. , 2008)

Folleto Turistico: “Publicacién impresa de hasta cincuenta paginas que se
distribuye, por lo general gratuitamente, con finalidad informativa o

publicitaria de un destino, atractivo, monumento, hotel, etc.” (TUR D. , 2008)

Guia Turistica; “El turista puede necesitar una herramienta informativa de

gran utilidad para sus desplazamientos, una guia turistica. Se trata de

142

) TURISMO



https://concepto.de/cultura/
https://concepto.de/medios-masivos-de-comunicacion/
https://www.definicionabc.com/general/herramienta.php

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO,

un libro en el que es posible encontrar todo tipo de datos sobre un destino
determinado. Asi, el contenido de las guias turisticas incorpora informacion
muy variada sobre museos y patrimonio cultural, (...) todo aquello que pueda
resultar util para el turista”. (NAVARRO, 2016).

Hospitalidad: “Término general usado en la industria del turismo que
describe la "hospitalidad en la industria” y que normalmente se refiere a la
manera en que se trata al huésped desde la bienvenida en recepcion, el trato

del personal, el servicio de alimentos y bebidas, etc.” (TURISTICO, 2019)

Inclusion Social: “La inclusién social es latendencia a posibilitar que
personas en riesgo de pobreza o de exclusién social tengan la oportunidad
de participar de manera plena en la vida social, y asi puedan disfrutar de un
nivel de vida adecuado. EIl objetivo de la inclusion social, en este sentido, es
mejorar las condiciones de vida de los individuos que forman parte de estos
grupos, y ofrecerles las mismas oportunidades en los planos politico,

educativo, economico o financiero, etc.” (SOCIAL, 2017)

Industria Turistica: “Conjunto de empresas, establecimientos y otras
organizaciones cuya actividad principal es ofrecer bienes y servicios a los
turistas. (OMT).” (TURISTICO, 2019)

Informacion Turistica: “Conjunto de servicios que se prestan al turista para
informarle y orientarle durante su viaje o su estancia en destino. La
informacion puede ser transmitida por informadores turisticos en oficinas de
turismo, o a través de guias intérprete, guias correo o acompafantes de
grupo. Pero también por medios de telecomunicacion y telematica, como
Internet o la telefonia movil.” (NOMBRE, 2014)

Inventario O Catastro De Atractivos Turisticos: “Es el catalogo ordenado

de de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de un area
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determinada. Su elaboracion implica dos pasos: a) registro de informacion vy,

b) Evaluacién de los atractivos turisticos.” (TUR D. , 2008)

Oferta Turistica: “Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de
facilitar la comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer la
demanda de los visitantes, en esta condicibn se entiende por cualquier
establecimiento en donde el cliente y/o usuario son principalmente turista.”
(TUR D. , 2008)

Patrimonio Cultural: “El patrimonio cultural comprende tres elementos:

Los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya

arquitectura, unidad e integracién en el paisaje les dé un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.
Los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza,
asi como las zonas incluidos los lugares arqueologicos que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista histérico, estético, etnolégico o
antropolégico.

Los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura

monumental, elementos o0 estructuras de caracter arqueoldgico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia.”
(TUR D., 2008)

Patrimonio Histérico Cultural: “Constituye un atractivo que motiva el
desarrollo de actividades turisticas determinadas por la apreciacién del
caracter urbano, arqueoldgico, artistico, arquitectdnico o histérico de un lugar
u obra humana.” (TUR D. , 2008)

Patrimonio Turistico: “Es el conjunto potencial conocido o desconocido de

los bienes materiales e inmateriales a disposicién del hombre y que pueden
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utilizarse mediante un proceso de transformacion para satisfacer sus
necesidades turisticas. También se define el patrimonio como el conjunto
integrado por los atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y la
superestructura.” (TUR D. , 2008)

Planificacion: “Proceso continuo que busca aprovechar las oportunidades,
reducir o mitigar las amenazas, potenciar las fortalezas, transformar las
debilidades, dar soluciones a problemas y atender las necesidades, a través
de estrategias que apunten, de manera eficiente, al cumplimiento de metas

y objetivos.” (Glosario, 2019)

Producto Turistico Experiencial: “Es capaz de ser multisensorial,
responsable, personal, Unico y cualitativo emocionalmente, asi como tener la
capacidad de generar conexion a partir de su creacion creado en funcion de
los deseos del turista. Es de resaltar que las empresas y los destinos
turisticos no pueden crear experiencias, sino productos experienciales que
tienen posibilidades de convertirse en experiencias gracias al proceso de
creacion que han seguido y su interaccion con el turista, él Unico que la
termina validando como tal.” (GARCIA JOSE ANTONIO, 2019)

Producto Turistico: “Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al
mercado en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones
resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o
visitante (...).” (TUR D. , 2008)

Promocién Turistica: “Implica la difusion de las bondades de la oferta
turistica hacia los "clientes" potenciales, es decir dar a conocer el producto
turistico. Este incluye tanto los atractivos, como actividades turisticas,
infraestructura y todo tipo de servicios que dentro del territorio comunal

pueden ser de interés para una visita” (TUR D., 2008)
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Recreacion: “La constituye un conjunto de actividades individuales o
colectivas para la utilizacion positiva del tiempo libre y el turismo en particular,
gue contribuyan al desarrollo integral de la persona, mejorando su calidad de
vida y la de su familia.” (TUR D. , 2008)

Recursos Turisticos: “Corresponde a todos los bienes y servicios, que por
intermedio de la actividad humana y de los medios con que cuenta, hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.”
(TUR D., 2008)

Seguridad Turistica: “La seguridad turistica comprende la proteccion de la
vida, de la salud, de la integridad fisica, psicoldgica y econémica de los
visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades
receptoras, aspectos que pueden englobarse en: seguridad publica;
seguridad social; seguridad médica; seguridad informativa; seguridad
econdmica; seguridad de los servicios turisticos; seguridad en eventos;
seguridad vial y del transporte.” (TUR M. D., 2019)

Turismo Accesible: “El Turismo Accesible o Turismo para Todos (...), sino
gue tiene por finalidad lograr que los entornos, productos y servicios turisticos
puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona con
o sin discapacidad”. (EDITOR, 2014)

Turismo Cultural: “El turismo cultural esta creciendo, en popularidad, en
importancia y en diversidad, incorporando la innovacion y el cambio. Sin
embargo, ese crecimiento conlleva una mayor responsabilidad de proteger
nuestros bienes culturales y naturales, el fundamento mismo de nuestras

sociedades y de nuestras civilizaciones” (OMT, 2017)

Turismo: “El turismo es un recurso clave para las comunidades locales y

para la conservacion del patrimonio. El patrimonio, material e inmaterial, es
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crucial para brindar estabilidad social e identidad. Vincular la cultura y el
turismo en el proceso del desarrollo sostenible resulta vital si queremos
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible.” (UNESCO F. B., 2017)

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Para la investigacion del proyecto se aplicara el método cuali- cuantitativo el
mismo que con ayuda de entrevistas y encuestas se podra analizar si la propuesta es un
aporte positivo para la ciudad de Cuenca. Ademas de utilizar varios métodos de estudio

gue se pueden aplicar en los diferentes objetivos planteados.

Realizar una investigacién donde se detalle los datos principales e historia de cada

atractivo.

Estudios transversales: Es un estudio observacional que permite recopilar datos en un
momento concreto, la investigacidn se limita a un momento determinado en el cual
detallaremos los lugares emblematicos del centro histérico de la ciudad de Cuenca (VIU,

2019)

Método etnografico: Segiin PYSMA (2019) es un estudio directo a las personas
utilizando entrevistas, encuestas, la cual permite recoger una visién global del ambito

social estudiado desde distintos puntos de vista.

Con el estudio transversal se investiga la informacién de mejor manera a
profundidad, cada uno de los aspectos datos generales, aspectos culturales e historicos

gue haya pasado en el centro histérico de Cuenca.
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Con el método experimental y observacional se puede reconocer cuales son ciertas

desventajas que tiene algunos lugares dentro del centro histérico.

El experimento dentro de los métodos empiricos resulta el mas complejo y eficiente
este surge como resultado del desarrollo de la técnica y del conocimiento humano, como
consecuencia del esfuerzo que realiza el hombre por desarrollar una mejora y adoptar la
costumbre de innovacién y aceptacidn e inclusidn en lo desconocido a través de su

actividad transformadora.

La observacién consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar lo primero

es plantear previamente qué es lo que interesa dar a conocer.

Mediante el método de encuesta se analiza que empresarios estan interesados por la
propuesta. La encuesta es el “método de investigacidn capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
de informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor

de la informacion obtenida” Segun Rodriguez (s,f)

Ademas, con el método participativo se determina las personas que van hacer parte del

proyecto a ejecutar.

“Busca fomentar el aprendizaje de una manera global y que de esta manera las personas

puedan tener una vision amplia de la realidad”. Segun Garcia (2016).
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Investigacion Pura:

Se realiza tomando la informacion directa del municipio junto al Dir. De
Areas histéricas, conjuntamente de fuentes confiables, y conversando con
las personas capacitadas para brindar informacién real, asi como de
fuentes bibliograficas, realizando un recorrido del centro historico
permitiéndonos adentrarnos en su cultura y belleza entorno a la
informacion que se requiere para ponerla en la guia.

La forma en que se realizara el presente proyecto de titulacién serd a
través de una investigacion estricta, ya que se pretende solucionar un
problema de falta de inclusién social, debido a la falta de informacién en
sistema adaptable para las personas con discapacidades diferentes
visuales, solucionandolo de una manera aplicada con el disefio de una
guia turistica al sistema braille. Por lo tanto, se hara una investigacion
participativa e histérica de los diferentes atractivos, asi como para realizar
el disefio se contard con la participacion de las personas con
discapacidades visuales., ya que se desarrollard dicha guia vy
asentamientos de informacion de acuerdo a las necesidades de los

participantes.

Tipo de estudio y disefio general

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar una guia turistica en
sistema braille, explicando y dando a conocer el Centro Histérico de La
Ciudad de Cuenca y sus atractivos emblematicos, los mismo que se
obtendran, junto a una investigacion para obtener informacion sobre los
atractivos que posee la Ciudad y esto se realiza mediante una ficha de
informacion que detalle mas sobre los diferentes lugares.

149

) TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=717 SUDAMERICANO

Procedimientos paralarecoleccion de informacion, instrumentos a utilizar y
meétodos para el control y calidad de los datos.

El procedimiento a seguir para la recoleccion de informacion, datos
reales para cada atractivo, incluyendo que me otorguen un mapa de la
ciudad, es acercarse al Municipio de la ciudad de Cuenca, con el Dir. De
Areas Historicas, Arg. Felipe Manosalva e investigar por medio del itur

dentro de la ciudad de Cuenca. Para asi ponerla en la guia turistica.
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