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Resumen
La presente tesis Aplicacion mavil para agendar citas y servicios en Nails Spa Musas
(Check In), surge a partir de la necesidad de un local que brinda servicios de belleza y cuidado,

tanto de las manos como de los pies.

Con la finalidad de cubrir esta necesidad, se pone en pie una aplicacion web y su
respectivo despliegue para dispositivos moviles, llamada “Check In”, la cual brinda la funcion de
agendar citas de manera online, segun el servicio y producto requerido y disponible en el spa,
ademas que se podra agendar en el horario méas accesible para el cliente. La aplicacion movil
cuenta con una interfaz de usuario sencilla, que es facil de entender, ademas cuenta con dos tipos

de perfiles, administrador y cliente, teniendo ciertas funciones a realizar.

En la app, los usuarios también pueden seleccionar el servicio que requiera segun el

catélogo del spa, puesto que, segun el registro, cada persona cuenta con un perfil Gnico.

Con este proyecto se busca mejorar la administracion del negocio y agilizar el proceso de
reserva de citas para los usuarios. Como resultado final conseguir una mejor organizacion y en el

mejor de los casos, una mayor afluenza de ingresos y clientes potenciales.

Palabras clave: Spa de ufias, aplicacion mdvil, cita, reserva, aplicacion movil.



Abstract
This present thesis Mobile application to schedule appointments and services at Nails
Spa Musas (Check In), arises from the need for a place that provides beauty and care services,

both hands and feet.

In order to cover this need, a web application and its respective displacement for mobile
devices, called "Check In", are set up, which provides the function of scheduling appointments
online, according to the service and product required and available at the spa, in addition to being
able to schedule at the most accessible time for the client. The mobile application has a simple
user interface, which is easy to understand, it also has two types of profiles, administrator and

client, indicating certain functions to be performed.

In the app, users can also select the service they require according to the spa catalog,

since, according to the registration, each person has a unique profile.

This project seeks to improve business management and streamline the appointment
booking process for users. As a final result, get a better organization and in the best of cases, a

greater influx of income and potential clients.

Key words: Nails spa, mobile app, appointment, reservation, app mobile.
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Introduccion
Con la era digital, en la mayoria de casos, hemos obviado lo fisico, el papel, sin embargo,
aun no existen medios que permitan abarcar todas estas necesidades para migrar al mundo

electronico de manera definitiva.

El desarrollo del proyecto se enfoca en un sector y negocio especifico, un centro de
belleza que funciona por cita previa, llamado “Nails Spa Musas”, el cual agendar citas, mediante
Ilamada, mensajeria 0 comunicacion personal, es su método de trabajo, existiendo una falta de
organizacion y administracion del local en cuanto al agendamiento de citas se refiere. Por logica
y sentido comun, con el uso de este método de trabajo se pierden posibles clientes, al no dar una
buena impresion en la gestion del mismo.

Es de conocimiento por la gerente del local, que si bien, su prioridad no era tener un sistema
digital que le ayude en este sentido, es reconfortante saber que esta a su disposicion un medio y

herramienta que ayude en estos casos.

Sin embargo, la falta de un sistema digital que permita realizar esta accién, se propuso
una solucion la cual es una aplicacién movil y web que permita reservar o agendar citas en base
al servicio, producto, fecha y hora, previamente elegido por el cliente; entre otras funciones
“Check In”, no solamente cumple con el agendamiento de citas, y es que, de manera indirecta,
ayuda a promocionar el local, pues desde la app se podra realizar ofertas y agregar novedades

que sean de interés de los usuarios recurrentes.

Personalmente los implicados en el proyecto, creemos que la investigacion realizada, y
gracias a la ayuda de nuestros conocimientos adquiridos durante todo el periodo de estudio, nos

permitio satisfacer una necesidad en este negocio que tiene gran acogida en nuestra ciudad y un

17



futuro prometedor. Es satisfactorio para nosotros también pues nos ayuda a crecer en el &mbito

laboral como desarrolladores de software.

18



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
o Desarrollar e implementar una aplicacion movil, la cual servira para
mejorar la administracion del registro de citas en el negocio “Nails Spa Musas”, en
base al servicio que requiera el usuario o cliente.
Objetivos Especificos
. Analizar las diferentes tecnologias de desarrollo de una aplicacion para el
agendamiento de citas.
. Disenar el Ul (User Interface) y el UX (User Experience) basado en
estandares de disefio movil.
. Mejorar la administracion de Nails Spa “Musas”, reemplazando el método

fisico de agendamiento de citas, por el nuevo sistema digital mavil.

19



Justificacion
“Las grandes marcas han desarrollado desde hace varios afios aplicaciones méviles
propias para mejorar la experiencia del cliente. Para los pequefios negocios no ha sido una

alternativa por la inversion que conlleva esta solucion tecnologica.” (Gonzélez, 2020)

En la ciudad de Cuenca — Ecuador, la administracion del spa de ufias “Musas” no posee
un sistema digital que registre de manera ordenada un cronograma de los clientes que desean
agendar una cita, principalmente porque el negocio funciona por reserva previa; con el fin de
facilitar este aspecto, la aplicacion movil ofrece la disponibilidad de horario del servicio que se
prestara con el cliente, ademas mostrara novedades relacionadas con el Spa y sus prestaciones,

sin embargo, la aplicacidn estara disponible solo para dispositivos Android.

La aplicacion tiene como beneficiarios principales a los clientes recurrentes del local,
quienes podran agendar la cita y el servicio deseado disponible, pues de esta manera ahorran
tiempo y ademas tendré conocimiento con anticipacion si el servicio o producto esta disponible y
si es adecuado a su bolsillo, es decir si cumple 0 no con su expectativa econémica. También otra
persona beneficiaria es la encargada de administrar el negocio, puesto que le ayudara a tener una
organizacion en su agenda laboral, asi como también podra promocionar sus servicios y nuevas

ofertas, realizando esta accion desde el apartado respectivo.

La aplicacion movil en “Musas” sera presentada como resultado final del proyecto de
titulacion; y si la aceptacion es positiva, buscamos expandirnos, no solo a locales de belleza si no

a cualquier negocio que requiera asesoria técnica.

20



Capitulo |
Problematica
“La transformacion digital implica un cambio profundo en la forma de hacer negocios,

acceder a los servicios, interactuar con los ciudadanos, y gobernar.” (Giménez, 2021)

El negocio “Nails Spa Musas” agenda sus citas mediante llamadas telefénicas o
mensajeria de WhatsApp, por lo que no hay un registro oficial, generando un conflicto en la

administracion del mismo.

La organizacion se ve afectada, en aspectos como la hora o servicio disponible ya que en
muchos casos el cliente acude al negocio, y no es de su conocimiento si existe o no la

disponibilidad para atenderle.

Pese a esto, la gerente del local da como testimonio la perdida de consumidores por falta
de organizacion, pues el personal estaba ocupado atendiendo a otra clientela y el servicio que se
prestaba iba de manera tardia, sin mencionar una disminucién en el &mbito econémico, afectando

de manera significativa al negocio.

Conforme paso el tiempo, se optd por buscar ayuda en un medio digital, pero se encontrd
con otro problema, pues algunas aplicaciones eran de pago y otras no ofrecian los servicios que

ella requeria, especificamente para los servicios que ofrece su salon de belleza.

21



Capitulo 11
Marco Referencial
2.1 Marco teorico
Aplicacion Mavil.
Tras una investigacion previamente realizada podemos decir que hoy en dia existen
ciertas tecnologias y técnicas en el mundo de la informatica las cuales nos ayudan a comprender

de mejor manera el procedimiento para realizar y desplegar una aplicacion movil eficazmente.

Las computadoras de escritorio y portatiles no son los Unicos que pueden ejecutar un
sistema o dicho de otra manera un software. Los programas y aplicaciones no son exclusivos

para estos equipos.

Los dispositivos moviles como tabletas y teléfonos inteligentes también ejecutan
aplicaciones. Estas son disefiadas especialmente para hacernos el trabajo mas facil y comprimir
en nuestro pequerfio dispositivo todo un mundo de herramientas y accesorios que utilizamos en

nuestra vida cotidiana.

Si un dispositivo mavil tiene conexion a internet podemos descargar las aplicaciones
directamente, sin embargo, esta regulada por el fabricante del sistema operativo, como por

ejemplo Google Play o Apple Store, quiénes son los mas conocidos actualmente.

Hoy en dia, los dispositivos mdviles, principalmente los teléfonos inteligentes y las

tabletas, se han convertido en artefactos cotidianos en la vida de las personas.

Tras un andlisis incluimos ciertos frameworks, lenguajes de programacion y plataformas
que casi todo desarrollador movil necesita. Por ejemplo, si el interés se centra en desarrollar

aplicaciones nativas de iOS para iPhone y iPad, entonces aprender Swift 5 e iOS 14 es una buena
22



idea; pero si se prefiere la plataforma Android, entonces es buena opcidn aprender Kotlin y

Android 11.

Sin embargo, existe otra opcion si la necesidad es desarrollar aplicaciones maéviles
nativas multiplataforma, es decir, una misma base de codigo que funcione en Android y iOS,

para ello se recomienda aprender Flutter o React Native.

Comparativa para el uso de “Check In”.
Ya es un hecho que la era digital, ha llegado a casi todos los rincones del mundo, si bien antes la
discusion era; quienes eran los afortunados que poseian dispositivos méviles, hoy en dia el tema
de discusion es que sistema operativo es mejor o cual tiene méas beneficios sobre otros. “En 2020
el nimero de usuarios de smartphones en todo el mundo super6 los tres mil millones, y va en
aumento. Lo sorprendente es que, conjuntamente, los sistemas operativos méviles de Google y
Apple poseen mas del 99% de la cuota de mercado global.” (Garcia, 2021), siendo estos sistemas

operativos los mas usados, se realizara una comparativa entre estos.

Tabla 1

Cuadro comparativo entre Sistemas Operativos

Android iOS

Sistema operativo, basado en Linux Sistema operativo, basado en BSD

De codigo abierto De codigo cerrado

Tiene una cuota de mercado del Tiene una cuota de mercado del
71,93% 28,07%

Extension de aplicaciones es .apk Extension de aplicaciones es. ipa
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(Android Package)

Tienda de aplicaciones se llama Play
Store.

Tienda de aplicaciones se llama App
Store.

Seguridad: ya que es de codigo
abierto, tiene més probabilidades de
que algunas aplicaciones sean
riesgosas.

Seguridad: iOS garantiza seguridad
en todas sus aplicaciones, es por ello
también que es restringido alguna
instalacion fuera de su tienda.

Nota. Diferencias entre iOS y Android

Herramientas Digitales para agendar citas.
“Las herramientas digitales tienen el fin de facilitar las tareas de la vida cotidiana y se

pueden clasificar segtn la necesidad que tenga el usuario.” (Avantel, 2020)

Un ejemplo claro de esto son las herramientas digitales de comunicacion como Zoom,

Google meet, etc.

Existen algunas herramientas digitales para agendar citas, sin embargo, cada uno con sus
ventajas, desventajas y caracteristicas. Cada una de estas aplicaciones abarcan un area en

especificos. Mencionamos algunas de estas aplicaciones.

SimplyBook.me.

“Esta herramienta es un sistema de reservas online para empresas de servicios que ofrece
diferentes opciones, segun los requerimientos de tu negocio.” (Peldez, 2021) Esta herramienta
digital dirigida a empresas, aparte de ofrecer reservas online, permite agendar turnos desde las
distintas redes sociales como, Facebook, Instagram y correo electronico, ademas tiene mas

funciones como la enviar recordatorio al usuario de la cita realizada.
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Bookitit.

“Este software para agendar citas online es uno de los mas sencillos e intuitivos. La
modalidad de trabajo consiste en incorporar el plugin de la aplicacion en tu pagina web.”
(Pelédez, 2021) Esta herramienta agenda citas, utilizando un plugin que permite ser implementado
en paginas web dando acceso a todas sus funciones, tales como; calendarios online para
organizar citas, obtener informes del historial de reservas, funcionamiento desde dispositivos

moviles. Este plugin mencionado puede implementarse en Facebook.

Agenda Pro.

“Si bien la funcion principal de esta herramienta es agendar citas online, va mas alla
porque agrega algunas de las funciones de los Software de Atencion al Cliente.” (Peldez, 2021)
Como ya se menciond esta herramienta digital tiene entre otras funciones, varias de atencion al
cliente, tales como; un modulo de gestidn de clientes, personalizacion del disefio segun la

empresa, etc.

Cada una de ellas ofrece algo diferente y/o innovador, basados en estas aplicaciones, el
enfoque del proyecto es beneficiar tanto a clientes como a personal de “Musas”, ofreciendo esta
aplicacion mavil con caracteristicas Utiles y sencillas para ambos beneficiarios. (Compara

Software, 2021)

2.2 El Marco Conceptual

El presente trabajo esta centrado en el desarrollo de una aplicacion mdvil, partiendo de su
concepto, en como funciona, la base de datos y su papel fundamental en el desarrollo de este
proyecto. También se hablara de los tipos de aplicaciones mdviles; aplicaciones nativas, web e

hibridas.
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Dispositivos Moviles.

Para los efectos de este articulo, se entiende como dispositivos moviles, aquellos aparatos
moviles que tengan la capacidad de conectarse permanente o intermitentemente a Internet, ya sea
a través de una conexion 3G o superior, WiFi o cualquier otro medio, siempre y cuando el

aparato se pueda utilizar en movimiento.

Aplicacion Nativa.

Esté desarrollada y optimizada especificamente para el sistema operativo determinado y
la plataforma de desarrollo del fabricante ya sea Android, i0S, etc. “La interfaz de usuario de las
apps nativas permite ofrecer un disefio y por lo tanto una experiencia de uso que enamorara”
(Rodriguez, 2020). Este tipo de aplicaciones se adapta al 100% con las funcionalidades y

caracteristicas del dispositivo obteniendo asi una mejor experiencia de uso.

Aplicacion Web.

Se denomina Web App a la version de una pagina web que se optimiza para poder ser
utilizada desde los teléfonos méviles. Su principal caracteristica es que se adapta a cualquier
dispositivo y se pueden abrir practicamente desde todos los navegadores, independientemente de
su sistema operativo. Otro punto importante a tocar es la diferencia entre una aplicacién y una
pagina web. “Una pagina web es una plataforma que contiene informacion electronica estatica”
(Carranza, 2021) , abarca entre algunas funciones limitadas, contenido multimedia, en laces
texto, etc. En cuanto a la aplicacion web tiene méas funciones, es decir es completa y es de uso
comun para implementar carrito de compras, muy utilizada en instituciones gubernamentales o

grandes instituciones.
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Aplicacion Hibrida.

Es independiente de los sistemas operativos iOS y Android. Se crea con un core HTML5
y una Unica interfaz. Posteriormente se compila dentro de un contenedor nativo para lanzarse a
través de todas las plataformas. "No son mas que una aplicacion construida para ser usada o
implementada en distintos sistemas operativos moviles, tales como, i0OS, Android o0 Windows
Phone, evitando de esta manera, la tarea de crear una aplicacion de un especialista para cada
sistema operativo” (Kubide, 2018), ahorrando y optimizando tiempo al equipo de trabajo,
ademas de adaptar a todas las plataformas posibles, dando mas alcance a los diferentes usuarios y
sus preferencias. Sin embargo, la velocidad de carga de una aplicacion hibrida es mucho mas
lenta que una nativa. “Es un hecho que el acabado de disefio de una app nativa siempre sera un
poco mejor que cualquier otro tipo de disefio hibrido o web” (Rodriguez, 2020), es por ello que
cada dispositivo con un sistema operativo determinado trabajara de diferente manera cada S.O

existente, habiendo asi ventajas y desventajas entre estos.

Base de Datos.

Consiste en unan recopilacion de informacion y datos de manera organizada y
estructurada, se almacena de forma electronica en un sistema previamente preparado; en este
caso usaremos la base de datos de “Firebase”, la cual es una plataforma en la nube de Google
que facilita la creacion de aplicaciones, con el fin de que se pueda aumentar mas usuarios
conforme vaya creciendo esta. JSON es la estructuracion de datos que usa Firebase, “JSON es
un formato de datos de texto muy popular que se usa para intercambiar datos en las aplicaciones
web y moviles modernas” (Popovic et al. 2022); ademas utiliza datos no estructurados para
almacenar en base de datos NoSQL, Yy lo esto representa es que son faciles de adaptar, siendo

mas flexibles.
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Para ello utiliza varias funciones que vienen pre programadas en la plataforma y ayuda
exponencialmente al desarrollo de nuestro trabajo, como lo son: “Develop” (desarrollo), “Grow”

(crecimiento), “Earn” (monetizacion) y “Analytics” (analitica).

Algo primordial que se debe mencionar es la autenticacion de usuarios, pues permite el
registro mediante una cuenta de Gmail, lo cual ayuda a una mayor seguridad y proteccion de

datos, ya que gestiona cada inicio de sesion.

También hablaremos de una funcién que presenta gran aporte a la aplicacion, pues son
los mensajes tanto de confirmacion o rechazo, mostrando detalles de la cita agendada, servicio,
producto, fecha y hora en el momento preciso que el administrador reviso las citas pendientes y

aprobd o no el servicio disponible.

Conceptos de las diferentes tecnologias para el desarrollo de una aplicacion movil

Flutter.

Este es un marco excelente para desarrollar aplicaciones moviles nativas multiplataforma
en 2022. Al igual que Golang, TensorFlow y Angular, Flutter también es de Google, que usa
Dart y proporciona SDK para desarrollar una plataforma nativa multiplataforma. “Flutter ha
experimentado un gran crecimiento en los Gltimos 2 afios y ahora es el marco nimero uno para el

desarrollo de aplicaciones moviles.” (Irurre, 2021)

React Native.

Utiliza React y JavaScript para producir aplicaciones mdviles de calidad. “Es la eleccion
correcta para todos los desarrolladores web que quieran convertirse en desarrolladores de
aplicaciones maviles y ya estén familiarizados con tecnologias como JavaScript y React.”

(Irurre, 2021)
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Kaotlin.

Es un lenguaje de programacion de propdsito general de JetBrains. Es el lenguaje de
programacion oficial para desarrollar aplicaciones de Android. Es un excelente lenguaje de
programacion basado en JVM y compatible con Java, muy popular para el desarrollo en Android.
“Si te tomas en serio el desarrollo de aplicaciones moéviles para la plataforma Android, la mas

popular del mundo, entonces deberias aprender Kotlin.” (Irurre, 2021)

lonic.

Es un arco para desarrollar aplicaciones méviles multiplataforma basado en JavaScript, y
se puede hacer una aplicacion desde cero para cualquier sistema operativo utilizando una base de
cddigo. Una de sus mayores ventajas es que su framework es gratuito y proporciona un conjunto
de herramientas de interfaz de usuario portéatil para desarrollar aplicaciones de alta calidad tanto
para iOS, como para Android y web. “Es facil de aprender y se integra con otras bibliotecas o

marcos, como Angular, React o Vue.” (lonic, 2020)

Firebase.

Es una base de datos, Util para aplicaciones web y moviles, de este ultimo disponible para
sistemas operativos de uso comin como Android y iOS. “Aunque fue creada en 2011 paso a ser
parte de Google en 2014, comenzando como una base de datos en tiempo real. Sin embargo, se
afiadieron méas y mas funciones que, en parte, permitieron agrupar los SDK de productos de
Google con distintos fines, facilitando su uso” (Mora, 2020); como caracteristica principal de
Firebase es que los datos almacenados son No SQL, y es en tiempo real. Ademas, cuenta como
con otras funciones como autentificacion, por diferentes métodos, como Facebook, GitHub, y el

de uso de “Check In”, con Gmail Google, cuenta con funciones como estadisticas de la
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aplicacion y su flujo de datos, mensajes en nube, que funcionan como notificaciones (Cloud

Messaging) y hosting para el despliegue web.

Diferencia entre los tipos de base de datos

Existe cierta diferencia entre las bases de datos y cual es la mejor opcion segin las

preferencias de nuestra aplicacion.

En nuestro proyecto hemos optado por trabajar con “No SQL”, pues se acomoda mejor a
nuestras necesidades y disposiciones. Presenta ciertas ventajas al ser no relacional y algo
conveniente es que se pueden ejecutar en dispositivos de bajos recursos. “Suelen ser mucho mas
abiertas y flexibles como bases de datos. Permiten adaptarse a las necesidades de un proyecto de
una forma mucho maés sencilla que los modelos relacionados con entidades.” (Pandora FMS,

2022)
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Tabla 2

Diferencia entre Base de Datos

SQL No SQL
Relacional No relacional
Basado en tablas Basado en documentos
Mantiene una estructura definida | Su estructura puede ser dinamica (para bases
previamente en el disefio orientadas a documentos)
Se disefian para tener la menor | Permite tener redundancia de datos

redundancia de datos posible

Para aplicaciones que requieren datos
consistentes sin dar posibilidad al error

Para aplicaciones que requieren grandes
cantidades de datos a consultar

Escalables verticalmente: aumentar las
prestaciones del servidor

Escalable horizontalmente: mas

servidores

agregar

Nota. Cuadro comparativo
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Capitulo 111
Metodologia de Investigacion
Para la elaboracion de la aplicacion CJIU OASJImdvil, los implicados en el proyecto
optamos por utilizar la “Metodologia Scrum”, pues consideramos que nos ayudo a facilitar la
carga de trabajo y organizar nuestro tiempo de manera mas eficiente, alcanzando a cumplir las
fechas establecidas previamente. “La gestion de proyectos necesita apoyarse en el uso de

técnicas para minimizar errores y aumentar su eficacia.” (EAE Business School, 2018)

La metodologia scrum consiste en un trabajo colaborativo, el cual incluye reuniones,
herramientas y funciones que permiten la correcta gestion del trabajo. De manera detallada, el
documento consta con: Historias de Usuario, Product Backlog, Sprint Planning, Sprint Backlog,

Daily Meet, Tablero Kanban, Sprint Review y Burndown Chart.

Al principio del proyecto se define el Product Backlog, que contiene todos los
requerimientos funcionales y no funcionales que debera satisfacer el sistema a construir. Los
mismos estaran especificados de acuerdo a las convenciones de la organizacion ya sea mediante:
features, casos de uso, diagramas de flujo de datos, incidentes, tareas, etc. EI Product Backlog
sera definido durante reuniones de planeamiento con los stakeholders. A partir de ahi se
definiran las iteraciones, conocidas como Sprint, en las que se ird evolucionando la aplicacion
evolutivamente. “Mediante las Iteraciones o Sprints segmentamos el proyecto en pequefios
bloques mucho mas gestionables que si tratamos de abarcar un proyecto entero de principio a

fin.” (EDT eventos, 2020)

Dentro de cada Sprint el Scrum Master quien es el lider del proyecto, llevara a cabo la

gestion de la iteracion, convocando diariamente a lo que se conoce como Daily Meeting, lo cual
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representa una reunion de avance diaria de no mas de 15 minutos con el propdsito de tener
conocimiento sobre las tareas y los obstaculos que se presentan. Al final de cada Sprint, se
realizara un Sprint Review para evaluar los artefactos construidos y comentar el planeamiento

del proximo Sprint.

Historias de Usuario.

Partimos por las historias de usuario, las cuales son pequefias descripciones de los

requerimientos de un cliente.

Figura 1

Registro

Historia de
usuario:1

USUARIO PRIORIDAD RIESGO

Registro

CLIENTE MEDIA MEDIO

EL USUARIO NECESITA UNA
DADO QUE CUENTA

INGRESE A LA
APLICACION
MOVIL

ENTONCES SE NECESITA UN
LOGING

Nota. HU 1



Figura 2

Reserva

Nota. HU 2

Figura 3

Novedades

Nota. HU3

Historia de
usuario: 2

USUARIO PRIORIDAD RIESGO

Reserva

CLIENTE ALTA ALTA

EL AGENDAMIENTO DE
CITAS ES PRIMORDIAL

EL USUARIO
AGENDE suU
TURNO

NO DEBE DAR

ENTONCES INGU
INCONVENIENTE

Historia de
usuario: 3

USUARIO PRIORIDAD RIESGO

Novedades

ADMINISTRADOR ALTA BAJO

ES CONTENIDO
PUBLICITARIO

EL USUARIO NAVEGA
POR LA APP

TODOS LAS PUBLICACIONES

ENTONCES DEBEN VERSE
CORRECTAMENTE




Figura 4

Mensaje

Nota. HU4

Figura 5

Servicios

Nota. HU 5

Historia de
usuario: 4

USUARIO PRIORIDAD RIESCO

Mensaje

ADMINISTRADOR MEDIA BAJA

ES IMPORTANTE TENER CONTACTO CON

DADO QUE EL CLIENTE

SE RESERVA LA
CITA

DEBE ESTAR
DISPONIBLE EL
ENTONCES APARTADO PARA

REDACTAR UN AVISO

Historia de
usuario: 5

USUARIO PRIORIDAD RIESGO

Servicios

ADMINISTRADOR ALTA MEDIO

DADO QUE ol

SEPARE SU CITA

ES PRIMORDIAL TENER
ERp e ACTUALIZADO SIEMPRE LOS
COSTOS Y PRESTACIONES
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Product Backlog.

Continuamos con este apartado, el cual dicta las pautas y requerimientos que debe contener nuestro producto o en este caso nos

referimos a la app movil.

Tabla 3

Product Backlog

Reguerimientos del Sistemas:

Funcionalidades técnicas [actualizacidon constante]).

. Distribucicon del trabajo de mantenimiento para cada miembro del gsrupo.

Control de la aplicacion cada gue =e implemente nuevas funcionalidades.

Mantenimientos y wida Gatil.

. Buscar la mejor tecnolosgia en desarrcllo de aplicaciones paginas web vy asidar una vida longeva al provecto.

Hacer mantenimientos en horarios poco convencionales de los clientes para no afectar su interacciéon con la pasina.

Eficiencia:

. El =sistema debe poder aguantar el uso de diversos usuarios a3 la wvez.

Toda la aplicacion moavil y obtencign de informacion debe tener una respuesta dentrode 10 segundos.

Usabilidad:

El sistema debe de poseer una interfaz grafica bien estructurada v de facil manejo para los diversos usuarics.

. El sistema debe contar con manuales de usuario.

seguridad logica y datos:

Los permisos de acceso solo los poseera el administrador.

. Todas las interacciones entre aplicacidn vy usuario se llevaran a cabo enun ambiente laboral v en sus respectivos usuariocs.

Drisponibilidad:

La aplicacidén mawil estara disponible 247, con sus respectivas excepoiones por mantenimiento.

. Los problemas de funcicnamiento no duraran mas de 249 horas.

Requerimientos de organizacidn.

El desarrcllo de la aplicacion moavil debe estar definido en un documento de presentacicn.

La metodolosgia de desarrcllo sera planteada por los estudiantes encargados.

Wlhela|k[r|a|wr]lalpr]a|k|[c]a|u|r]alp]e]e

Las prugbas de funcionamiento se llevaran a cabo por cada unocde los iI'ItE_EFEI'ItEE- en las diferentes plataformas.

Nota. Elaboracion propia
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Sprint Planning.

Para esta seccion definimos las tareas necesarias para poder completar cada objetivo o requisito, creando la lista de tareas de

iteracion. Como se puede observar dividas en 4 Sprints o fases: Planeacion, Desarrollo, Correccion y por ultimo Entrega y

Presentacion. Cada uno con sus tareas correspondientes y las fechas establecidas en las que se realizaron. También anotamos algunas

observaciones.

Tabla 4
SPRINT PLAMNMING — CHECK I
Puntos de FECH& FECH&
SPRINT TAREAS R i ich INICIO FINAL OBSERVYACIONMES
Eoeoa=r um Bomme cks B Zooo zzrzoz1 | zmfizoz | OPlisscion movil qus registrs
Sprint 1 — citas "Check In
Planeacicn :'Sir;f:'ﬁf;;b'e“”“s lEr=r=oslar 2000 zarizozd | zariz021 | Esbozo de la problematica
Onalizar requisitos Nnecesarios 1000 =251 z0z21 ZEMN=Z021 BPoecursos necesarios
Inwestigacisn preliminar =S =3 =0 SO = 0= Antecedent=exs
Plerfiser preEiznmsifes o Zooo0 Wziz0z1 2Hziz0z1 Estructura del documento
justificacicn
Cis=fsr srsuksetrs &= I= oo zizoz1 | 1oMzizoz1 Eotrusiurs dte o selieaesism
aplicacicin
Srlemay sl e o bess Slo sleles Zooo I=Mzizoz1 | 1anzizoz1 Lemausis om oo
Sprint Z — Desarmrrolle | Implementar programacisan en WS
Code basado en lenguaj= 000 1sM2/2021 2202 DOata bas=
"Tupescript™ u "SS5S
Elaborar la documesntasisn
Nnecesaria ajustada a las normas 000 M=iz0=2= 1sM2/2022 Ensauo del prouscta
OO0 Fma edicican
F';:E.'EE'E" 1= eElisesiEnm Sm fermmnars Zooo Eiziz0zz ziz0zz Ermaromemicn
Oiagnoastico u rewvisian del ensaua 1000 o/=2/z0z22 ==z0=2= Documentacian retificada
R Tl b= Sli= Sp e st SlE S e S T S e oicl = =000 1miziznzz | 1dizizozz Erusbe w crrey
= spp
Eerresitn do ciense uw f=llos Zooo isizizozz | 1sizizozz '“p"ﬁac'ﬂ”n:';‘f’c‘;';:pera“”a u
T el | 1= == ol Sldoc s nt S ciciplfin Sl =000 TiZIZOZ2 TiZIZOZ2 Eammsiaidm firel
Proecontocidnn aplicacidan terminads
Systentacion ds tesis 0 Pl e T ] W P Pl e T ] W P E:—:E-D-Eicié-n Fimal
e _ I I

Nota. Elaboracion propia
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Sprint Backlog.

Posteriormente continuamos con esta fase la cual esta especificamente dedicada para los miembros developers, puesto que

gracias a una organizacion se retne todo el equipo y se designa cada objetivo a cumplir en cada uno de los Sprints previamente

valorizados con una puntuacion.

Tabla b

SPRINT BACKLOG

SPRINT

Sprint 1 Planeacion

BEQLISITO

TAREAS

BESPONSABL

Como rol de administradore s necesitamos concretar un tema apropiada para nusstra
resis

El=gir un tema de tesis apropiada u
acorde a nuestra carrera

Como rol de administradore s necesitamos planificar objetivos. para poder concretar el
tamatio v el alcance gue tendra ol provecto

Flaniticar objetivos [general v
especificos]

Todo el grupo

Como rol de administradores. necesitamos analizar los requisitos que implican desarrollar
OUE St proge st

Freparar nuestras equipos con las
aplicaciones necesarias

ESTADOD

Finalizado

Finalizada

Finalizado

SPRINT

BEQLUISITO

TAREAS

BESPOMNSABL

ESTADD

Sprint 2 Desarrollo

SPRINT

Con un ral de administradores. necesitamos hacer una investigacion, para conocer =l
campo en el gue nos estamos inwolucrando

Inwestigacion preliminar
[antecendentes)

Es necesario plantear la problematica v justificacion. de esta manera conocemos el
Samino que debemos sequir pars cumplir con nuestros objetivas

Plantear problematica u justificacidn

Con un rol de desarrcllador, necesita analizar la arquitectura que tendra nuestra web, de
=sta manera visualizaremos mejor la agrupacion de contenidos en el sitio

Lisenar la arquitectura de |a aplicacion|
miowil

Todo el grupo

Como rol de administradores., es indispensable enlazar la app con la base de datos de
CFirebase"

LConectar con los servicios de Firebase
para un correcto funcionamiento

En proceso

En procesa

Finalizada

Finalizado

Con ral de desarralladar, implementar conocimientas adquiridas a partir de |a
programacion utilizando lonic

Frogramar en WS Code, basada en 2l
lenguaje de "Tupescript” u "SCSS5"

Jhon Robles

Finalizado

Iniziar con la elaboraracion de la documentacion necesaria

Ajustar dicho documento con las
normas AP A Fma edicidn

Francisco Guzna

Finalizado

Como ral de desarrolladores, debemos desplegar la aplicacidn en un formato especifico
para un dispositive mowil “apk™

Ttilizar Sndroid Studio como
herramienta

Todo el grupa

Finalizada

BEQLISITO

Sprint 3 Pruebas

TAREAS

BESPONSABL

Oocumento con la informacidn concreta v concisa de los temas relevantes para =l
dezarrollo de |a tesis

Diagnoastico del ensawo

Francisco Guzna

ESTADOD

Finalizada

Debemos demostrar » probar la app mavil. comprobando su funcionalidad sea exitosa

SPRINT

para su publicacidn. Feaslizar test de funcionamisnto Jhon Robles Finalizadao
Cornmecidn de ermores tras el test de funcicnamisnto aprobarla app movil: operativa y Todo elgrupo | Finalizado
REQUISITO TAREAS RESPONSABLY ESTADDO

Sprint 4 Entrega

Como ral de administradores, debemos presentar toda la documentacion necesaria que
incluve nuestro proyccto de tesis

Presentar documentacion final

Como rol de administradores. debemos sustentar nuestra aplicacidon mavil. con todas sus

funcionalidades i aernbada espasar =| serint o= Eruebas

Presentar aplicacidn mduil fimalizada

Toada el grupa

Mo iniciads

Mo iniciada

Nota. Elaboracion propia
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Daily Meet.

Este evento se refiere a una serie de reuniones con una duracion maxima de 15 minutos, se realizan de manera diaria para

lograr una sincronizacion entre los desarrolladores.

Tabla 6

Daily Meet

Reunidn 1: 29/12/21

Programador

Actividad

éQué hiciste hoy?

iQué problemas tuviste?

Jhon Robles

Documentacion: Historias de
usuario

Correcian de las historias de usuario con el
formato correcto

Formato incorrecto

Francisco Guznay

Documentacion: Sprint planning

Agregar columnas correctas referentes a la
metodologias Scrum del trabajo

Informacian incompleta

Reunicn 2; 1201722

Programador

Actividad

éQué hiciste hoy?

iQué problemas tuviste?

Jhon Robles

Diocuemntacion: Sprint backlog

Corregir las tareas v requisitos.

Informacion inconclusa

Francisco Guznay

Documentacion: Requisitos sprint
backlog

Correcian de cada uno de los Sprints

Analisis de cada uno de los requisitos

Reunidn 3: 19/01/22

Programador

Actividad

iéQué hiciste hoy?

iQué problemas tuviste?

Jhon Robles

Tablero Kanban

Organizar de manera correcta el tablero Kanban

Uzo optimo de esta herramienta

Francisco Guznay

Documetacian: Burndown chart

Llenar campos con la informacion del sprint 22

Realizar grafico correspondiente

Reunidn 4: 26/01/22

Programador

Actividad

éQué hiciste hoy?

iQué problemas tuviste?

Jhon Robles

Frogramacion: Errores de incio de
zesion

Reaqistrarse mediante cuenta de Google

UID incorrectos

Francisco Guznay

Programacion: Errores con ciertos
botones

Correcian de UI components en VS Code

No compilaba correctamente

Reunidn 5: 18/02/22

Programador Actividad éQué hiciste hoy? iQué problemas tuviste?
Programacion: Despliegue de la app|Ejecutar Android Studio v obtener la aplicacion

Jhon Robles formato "apk” funcignal Funcicnamiento retardado de la aplicacidn

Erancizco Guznay Documetacicn: Tesis final Revisar v corregir el documento terminado Citado de biblicgrafias

Nota. Elaboracion propia
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Tablero Kanban.

Esta herramienta fue de gran ayuda en la elaboracion de nuestro proyecto, pues agilizo el trabajo y maximizo su flujo. Se

divide en 3 columnas: tareas por hacer, tareas en proceso Yy tareas realizadas, de esta manera cada quien sabia su carga diaria pendiente

Y genera un compromiso para realizarlo a tiempo.

Figura 6

aject

=

Check In

Check In - Board

T DO 2 ISSUES

Realizar test de funcionamiento

de la app
a2 o
Correcion de errores w fallas

+ Create issue

IMN PROGRESS 2 ISSUES

Elaborar la documentacian
mecesaria ajustada a las normas
APA Trona edicidon

Desplegar la aplicaciéan en
formato "apk”

-+ Create issue

DOME 2 ISSUES -/

Analizar requisitos necesarios

Disefiar arquitectura de la
aplicacidon

Implementar programacian en
W5 Code bbasado en lenguaje
"Typescript” yw "SC55"

- @

- @

- @

Nota. Pizarron Kanban — Elaboracion propia
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Sprint Review y Retrospective.

En esta ocasion el equipo scrum se retine despues de concluir un sprint, con la intencién de evaluar los resultados obtenidos.

También ayuda a conocer el progreso del proyecto.

Como se puede observar anotamos los resultados de una de las reuniones que tuvo el grupo a lo largo de los sprints 2 'y 3:

Desarrollo y Correccion.

Tabla 7
Sprint Review Meeting - . -
.-_-. a— - —
b \—\n! Hﬂ""
SR Sprint Retrospective
REVIEW
Como rol de administradores, debemos presentar que la aplicacidon agende citas
Objetivo: seleccionando servicio, producto, fecha yv hora de maner acorrecta
Duracion: 3200 Horas
RETROSPECTIVE
Como rol de administradores, se presentara la aplicacidn mavil, con sus funcionalidades vy
Objetivo: aprobada en el sprint de pruebas y errores.
Duracién: 96 Horas.

Nota. Elaboracion propia
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Burdown Chart.

Y para finalizar concluimos con un gréafico el cual exhibe la velocidad del proceso a lo largo de todo el proyecto, basandose en

el cumplimiento de los objetivos y requisitos.

También da una proyeccién estimada en cuanto a las fechas estipuladas para concretar el plan que se propuso.

Figura7

SPRINT BURNDOWN CHART

Puntos Historia finalizados

Linea ideal

e Desarrollo real

Trendlinie

Puntos Historia

Dias

Nota. Proceso del proyecto basado en puntos de historia y dias
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Analisis e Interpretacion de los Resultados

Diagrama BPMN — Reserva de citas “Check In”

Figura 8

Capitulo IV

Administad Recibe
=l UIDALS confirmacién
£ Ingresa con Mira Se dirije al ] Selecciona.
] . novedades y apartado servicio requerido,
5] usuario y i W —
[ ) servicios Agendar producto, fecha y
2 contrasefa blicad [ ; -
] publicadas citas hora Cila Disporfbilidad
:n. y en dd la
= espera ca
5 < de
o confirmacion
@
-
o
<
()
id Enlace a Base de
@ datos de "Firebase"|
=U')
©
4 Se acerca
= Abre la puntual al local p——
e aplicacion "Musas"
5 INICIO
5]

Nota. Proceso por el cual un cliente reserva una cita mediante el uso de la aplicacion.
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Interfaz grafica de la aplicacién

Figura 9 Figura 10

= @JL% Mi Perfil

. cliente [ =

Nombre: John =
Apellido: Robles =
jhonrtxd@gmail.com

Nails Spa "Musas"
Teléfono: =

Cédula: =

INICIAR SESION G

CERRAR SESION

Complete la informacion

Registro: Mediante los servicios de Google, los usuarios pueden registrarse en la
aplicacién, tomando automaticamente informacidn de su cuneta, sin embargo, se requiere de
informacidn que puede estar sujeta a cambios o que no se afiade a las cuentas Google; como el
numero de celular o la cédula de identidad. Se afiadira la informacion del usuario, en la base de

datos de la aplicacion y en la autenticacién de la misma.

Inicio de sesidn: Una vez registrado el usuario, podra acceder a visitar lo que la
aplicacion puede ofrecer, ademas podra realizar cambios en la informacion personal, en la parte

de “Mi perfil”.
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Figura 11 Figura 12

NAILS SPA MUSAS

Nace como un enfoque elegante,

sobrio y fresco, en donde puedes Testimonio de Isabel Rodriguez:

encontrar una fusion de técnicas de

disefo asi como tratamientos ) e !

3 jDesde que cumpli 24 afios trabajé en el

innovadores para un correcto sector piblico hasta hace paco (7afios en

cuidado y belleza de manos y pies. total), tuve la oportunidad de trabajar con
varias autoridades de quienes aprendi
muchisimol

Sin embargo, en marzo del afio anterior
con la llegada de mi bebé, decidi que era
momento de emprender para poder estar
con ella sin depender de horarios/jefes y
sobre todo, trabajar por algo.

El mundo de los esmaltes y colores era
algo que me apasionaba desde pequefia,
habia crecido con una abuela bastante
vanidosa y bueno, como que me contagio
esa aficion.

Fue entonces cuando se me ocurrid crear
un espacio comodo, modemno, con
tratamientos innovadores y sobre todo
buen servicio en donde nuestras clientas

pudiesen sentirse siempre a gusto!

Inicio: Con el registro y la sesion iniciada, ya se puede revisar la informacion de la
aplicacion, la primera vista al acceder es el “Inicio”, el usuario podra revisar la descripcion de lo
que es el “Nails spa Musas”, los apartados que ofrece y la historia detras de este

emprendimiento.
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Figura 13 Figura 14

' *
O 1
O
Inicio £  Administracion
+ o L
Servicios 22  Misclientes
@  Novedades B  Miscitas E
Agendar citas M Inicio
A  Mensajes ¥ Servicios
. Contactos @  Novedades i‘
B>  Salir Agendar citas
A  Mensajes
., Contactos
B Salir

N7 7 e | —

Al abrir el menu en la esquina superior izquierda, representada por tres lineas
horizontales, una debajo de otra, se desplazara las diferentes opciones o apartados de la

aplicacion.

Menu: EI menu lateral, tendra mas o menos opciones segun el perfil o rol que tenga el
usuario. Si es administrador (admin) tendra mas opciones a visitar y administrar, si es cliente, sus

opciones seran limitadas.
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Figura 15 Figura 16 Figura 17

—@JL@ Servicios (?Gﬂﬁ® @J@ Novedades %P® E@JL@ Servicios ﬁ(@®

7 ! NIV = Al ==y
Z

MANICURE

LISTA DE SERVICIOS = NOVEDADES 7/ ' / U
A 3

MANICURE

MUSQAS @ &

Lorem ipsum es el texto que se usa —_—

habitualm?me en diﬁeﬁo grafico en GEL FRIO MANICURE

demostraciones de tipografias o de

borradores de disefio para probar el ) =
GEL FRfO MANICURE disefio visual antes de insertar el {Una manicura SPA-tacular! (4
texto final.
iUna manicura SPA-tacular! Precio:

Precio: @ Servicios Adicionales

Servicios: El usuario, podré revisar 1os servicios, con sus respectivos productos que

ofrece la aplicacion, cada producto tendra un titulo, una imagen, descripcion y un precio.

Si es perfil o rol administrador (admin), podra actualizar o borrar la informacion de cada

producto en cada servicio disponible.

Novedades: El usuario, podré revisar las novedades u ofertas que puede llegar a ofrecer

“Nails spa Musas”, cada novedad tendra un titulo, una imagen y una descripcion.

Si es perfil o rol administrador (admin), podra actualizar o borrar la informacion de cada

producto en cada novedad disponible.
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Figura 18 Figura 19 Figura 20

Agendar citas : ] = @J@ Agendar citas %ﬂ[@ ®

MUSAS SPA PEDICURE ..

CLASSIC SPA PEDICUR. .. Tu servicio: Pedicure ~

)

LASSIC SPA PEDICURE

PEDICURE
LASSIC SPA PEDICUR. ..

DELUXE SPA PEDICURE
Pedicure:

CLASSIC SPA PEDICUR. ..

Manicure g
DELUXE SPAPEDICUR.. ELIJA LA FECHA:

Pedicure

Masajes Fecha: 03/03/2022

Little Princess
Hora: 09:50

Mensaje:
Color rojo.

Agendar citas: Todos los usuarios podran reservar su cita, con un pequefio formulario de
informacidn necesaria, para que el administrador pueda determinar si es aceptada o rechazada la
reserva de la cita. Se pedira informacidén como; El servicio y producto que desea, la fecha, hora y

un mensaje (opcional).
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Figura 21

= @JLL% Mis citas %ﬂﬁ ®
. VU oae

Q PENDIENTES CONFIRMADOS

PENDIENTE

Nombre: John Rebles

Cédula: 0107317323

Telefono: 0939186073 (o]

Servicio: Pedicure

Producto: DELUXE SPA PEDICURE

Mensaje: Color rojo.

Fecha: 2022-03-03

Hora: 09:50

CONFIRMAR RECHAZAR

Figura 22

E@JLL% Mis citas %ﬂ[@ ®
I ﬁ HI“ v ‘*‘.

N AN

PENDIENTES CONFIRMADOS

CONFIRMADO

Nombre: John Robles

Cédula: 0107317323

Telefono: 0939186073 @

Servicio: Pedicure

Producto: DELUXE SPA PEDICURE

Mensaje: Color rojo.

Fecha: 2022-03-03

Hora: 09:50

ELIMINAR

Mis citas: Cada cita agendada, entrara en espera de revision, cada una de estas llegara a

este apartado, en “PENDIENTES”, aqui tendra la opcion de confirmar o rechazar. Si es aceptada,

la cita cambiard su estado, por lo tanto, estard en “CONFIRMADOS”. Si es rechazada, se

eliminara y notificara al usuario, de la misma manera que una cita confirmada.
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Figura 23 Figura 24 Figura 25

= @JL% Mensajes %ﬂ[@ @ = d@ Mensajes %}[@ ® @ Detalles cita %fé’
: o Vst 7 . ii i || vV ‘\ 4 —&J’-LL A :_‘_
7 -—

NOTIFICACION DE CITA: Mi cita:

Cita confirmada

Servicio: Pedicure

De: JHON JOY ® Producto: DELUXE SPA
PEDICURE

NOTIFICACION DE CITA

~ vt

LLegue temprano

De: jjrobles@sudamericano.edu.ec Fecha: 2022-03-03

Confirmacion: Mar 2, 2022, 3:51:37
Hora: 09:50

*Mensaje: Colorﬂroj/?. N

Mensajes: Después de que el usuario haya agendado la cita con la informacion
correspondiente, la aplicacion lo redirigira a “Mensajes”, en este apartado llegara la notificacion
de su cita, sea aceptada o rechazada, con sus detalles, los cuales contiene informacion de la cita

realizada.
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Figura 26

E@JLL% Contactos %’ﬂ[@o

“
Isabel Rodriguez

Duefia y gerente
de Nails Musas.

CONTACTOS UBICACION(I])

CONTACTOS:

JHON JOY

Nombre: JHON JOY

Apellido: ROBLES TORRES

Corr Jrobles@sudamericano.edu.ec

Teléfono: 0939186073 @

FRANCISCO JAVIER
.I

Nombre: FRANCISCO JAVIER

Apellido: GUZNAY ESCOBAR

Figura 27

= @JL% Contactos %ﬂ[@ ®
Z ' AN———a
A ISABEL RODRIGUEZ:
\‘ v

Isabel Rodriguez

Duena y gerente
de Nails Musas.

CONTACTOSR, UBICACION(I])

UBICACION:

Edificio Los Ala...

Ampliar el mapa

Los Pinos

Instituto de Tras +
de Cabello

Google

@ | Datos del mapa ©2022  Condiciones del Servici
NN~ =

GOOGLE MAPS <7

W yer &

Contactos: En este apartado muestra informacion del personal administrativo de “Nails
spa Musas”, con informacion necesaria para contactarlos si es requerido, con informacién como;
Nombre, apellido, correo electronico y nimero celular. Este Gltimo tiene un botén de

“WhatsApp”, para poder acceder al chat personal de este administrador.

Una seccion “Ubicacion”, donde el usuario podra ver la ubicacion de “Nails spa Musas”,
existiendo también un boton “Google Maps”, que lo redirigird automéaticamente a esta app

mencionada con la ubicacién del local.
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Figura 28 Figura 29

= @JLL% Mis Clientes %ﬂﬁ) @ = @JL% Mis clieﬂtes %ﬂf@ ®
7 § ] V — \- 7 7 V -y
{/ U ! L] _-: {/ U ! L1} i

<
ADMINISTRADOR CLIENTE ADMINISTRADOR

-

JOHN ROBLES

cliente

Nombre: John

Apellido: GUZNAY ESCO REEEE. RolizE

Cedula: 0302073036 Cédula: 0107317323

Correo: jhonrtxd@gmail.com

Telsfono: 00301... @)

Mis clientes: Los usuarios con rol o perfil administrador (admin), podran ver los usuarios
registrados en la aplicacién. La funcién principal de este apartado es de asignar roles o perfiles a

los usuarios (admin/cliente), tiene dos secciones, que organiza los usuarios por roles.
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Capitulo V
Propuesta de Investigacion
La aplicacion movil “Check In”, desarrollada por estudiantes del Instituto Tecnolégico
Sudamericano de la carrera Desarrollo de Software, da un enfoque distinto en cuanto a la
administracion de un local se refiere. Dicho negocio presenta consumidores diariamente, quienes
acuden para que se les realice un trabajo de calidad, en un periodo de tiempo comprensible y un

valor econémico acorde al bolsillo del usuario.

Partiendo de ese punto, el aporte que planteamos es la sustitucién del método antiguo de
agendamiento de citas, por uno digital y mas sofisticado; con una interfaz facil e intuitiva

acoplada al disefio y colores de Nails Spa Musas.

Como autores de este proyecto nos complace anunciar que la aplicacion cumple con su
funcion principal de programar una cita mediante un dispositivo mévil de manera correcta, sin
presentar ningun tipo de inconveniente al realizar esta accion, lo cual es muy satisfactorio para la

clientela que asiste concurridamente, ya sea cada semana o cada 15 dias.

También es destacable anunciar otros beneficios que se obtuvo al desplegar la aplicacion
de manera masiva, como es el marketing que esto produjo para el establecimiento; ayudo de
manera significativa en el anuncio de novedades y ofertas en los servicios y productos lo que

ocasiona mas afluenza de personas.

Encuesta de satisfaccion
Gracias al formulario agregado a la aplicacion “Check In”, durante la implementacion del
proyecto en “Nails spa Musas”, se pudo determinar el nivel de satisfaccion del funcionamiento

de “Check In”. Realizando preguntas clave para determinar estos datos, que sirven no solo para
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determinar resultados, si no, también como una retroalimentacion segun las respuestas obtenidas

en que puede mejorar la aplicacion en una futura actualizacion.

Figura 30

@th) Check In

Formulario de satisfaccion
"App Check In"

Uso de la aplicacion movil destinada para
clientes de "Nails Spa Musas"

Acceder a Google para guardar el progreso
Mas informacion

*Obligatorio

1. ¢Con que frecuencia acude usted a
"Nails Spa Musas"? *

(O 1vezalasemana
O 1 vez cada 15 dias

O 1vezalmes

2. ;Esta usted conforme con el actual
meétodo para reservar su cita?, es decir
mediante telefonia movil o mensajeria de
WhatsApp. *

Nota. Screenshot del formulario en la app “Check In”
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Figura 31

1. §Con que frecuencia acude usted a "Mails Spa Musas"?

13 respuestas

@ 1vezalasemana
@ 1 vezcada 15 dias
1 vez al mes

Nota. Resultados p1
El fin de esta pregunta, es determinar la frecuencia con que los clientes acuden a “Nails spa
Musas”, hallar cada cuanto podria ser el uso personal de la aplicacion. Con un 46,2% de estas

personas acuden, una vez cada 15 dias, el 38,5% una vez al mes y el resto una vez a la semana.

Figura 32

2. ;i Esta usted conforme con el actual método para reservar su cita?, es decir mediante
telefonia movil o mensajeria de WhatsApp.

13 respuestas

@ Si
@ Mo

Mas o menos

Nota. Resultados p2

Esta pregunta se realiza, para definir el nivel de satisfaccion del cliente con el uso convencional

de agenda de citas (Llamadas y mensajeria). Una vez obtenida las respuestas, se determino que,
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en su mayoria con un 61,5%, no es de agrado el método de agenda hasta el momento, un 7,7% en

acuerdo total y un 30,8%, rondando una respuesta intermedia.

Figura 33

3. ;Le ha resultado satisfactorio realizar el agendamiendo de citas utilizando la aplicacion
"Check In"?

13 respuestas

@ Si
@ Mo

Mas o menos

Nota. Resultados p3

Haciendo alusion al uso de “Check In” con el fin de encontrar un resultado, en cuanto al método
de agenda digital, determinamos que en un 76,9% a las personas les resulta util este método de

agendamiento.

Figura 34

4. ; Recomendaria usted el uso de aplicaciones moviles como herramienta digital para
ayudar a los negocios, en aspectos como administrcion u organizacion?

13 respuestias

» Si
@ Mo

Tal vez

Nota. Resultados p4

56



Con el propdsito de hallar una respuesta general en cuanto al uso de aplicaciones moviles en
negocios, con el fin de ayudar a la administracion, precisamos que un 84,6% estan en acuerdo en

recomendar el uso de estos, en negocio de uso recurrente.

Figura 35

Nota. Resultados p5

5. En su opinion, ;Que tal le parece la experiencia de usuario en la aplicacion "Check In"?

13 respuestas

@ Intuitivo y facil de usar
@ Hormal y de uso basico
Dificil y poco intuitivo de usar

Esta encuesta de satisfaccion no permitid, establecer una opinién de los clientes, referente a la
experiencia que tuvieron usando “Check In”, con un 61,5% les parece intuitivo y facil de usar y
el 38,5% restante les parecié normal y de uso basico, permitiéndonos asi, encontrar aspectos en
gue mejorar.

Figura 36

&. En su opinion, ;Le resulta agradables y bonitos los colores utilizados en la aplicacion
"Check In?

13 respuestas




Nota. Resultados p6
Para el disefio implementado en la aplicacion, se usaron colores representativos de “Nails spa

Musas”, por ende, observamos un 100% en aceptacion en este aspecto.

Figura 37

7. Califique segun su criterio, el uso general de la aplicacion "Check In", dentro de "Nails Spa
Musas".

13 respuesias

10,0
9 (69,2 %)

4 (30,8 %)

0(0%) 010 %) 0(0 %) 0(0 %)

0,0
0 1 2 3 4 5

Nota. Resultados p7

Como pregunta final, los clientes puntuaron el uso general de la aplicacion “Check In”, dentro de

“Nails spa Musas”, en una escala del 1 al 5, donde este ultimo es muy satisfactorio, obteniendo

asi un 69,2 % como muy satisfactorio y un 30,8% un nivel debajo de la puntuacion maxima.
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Evidencias fotograficas del uso de la aplicacion “Check In”

Figura 38

Nota. Clienta siendo atendida en “Musas”

Figura 39

Nota. Clienta revisando la seccion “Novedades”
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Resefa de la duefia de Nails Spa “Musas” — Isabel Rodriguez

“Tras el uso de la aplicacion movil en el rol como administradora destaco el buen
funcionamiento de la misma, y el correcto agendamiento de citas que aporta en gran medida a mi
negocio. Me entusiasma saber el valioso aporte que puede contribuir la tecnologia hoy en dia y
contar con el apoyo de los estudiantes Jhon y Francisco quienes demostraron una grata

determinacion y compromiso al realizar este proyecto para mi local.”

Como resultado final en este periodo de implementacién y pruebas, se puede deducir que
las funciones de la aplicacion “Check In”, operan con total éxito. Obteniendo en su mayoria
respuestas positivas que permiten determinar la aceptacion del mismo, sin embargo, también se
tendra en cuenta las respuestas “negativas”, ya que nos permitira mejorar la aplicacion y con ello

la experiencia de usuario.
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Cronograma de Actividades (Diagrama de Grantt)

Tabla 8

Actividades

Meseas
Enerco | Febrero
2|3 11234

Flanificar objetivo=s (general v especifico)

Analizar requisitos necesarios

Investigaciaon preliminar

FPlantear problematica v justificacion

Disenar arquitectura de la aplicacion

Enlazar app con la base de datos
"Fireba=ze"

Implementar programacion en Vs Code
bazado en lenguaje "Tvpescript” v "SCS5"

Elaborar la documentacion necesaria
ajustada a las normas APA 7ma edicion

De=splegar la aplicacion en formato "apk”

Diagnoastico v revision del ensayvo

Realizar test de funcionamiento de la app

Correcion de errores v fallas

Presentar la documentacian final v
aplicacion terminada

Sustentacion de tesis




Conclusiones
Una vez finalizado el proyecto e implementada la aplicacién mavil en el spa “Musas”, los
resultados obtenidos segun los comentarios de la propietaria y el flujo de uso de la aplicacion, se
entiende que ayuda y soluciona en gran medida la problematica existente; el disefio de la
aplicacion, es simple, intuitiva y facil de utilizar, tanto para el cliente como para el
administrador, ademas maneja la gama de colores segun la decoracion del lugar, lo cual es de

agrado de todos los involucrados.

Gracias al desarrollo y trabajo realizado en esta tesis, comprendimos las diferentes
tecnologias que existen para el despliegue de una aplicacién mdvil y la diferencia que hay en
cada una de ellas aportando a nuestros conocimientos técnicos. Posteriormente realizado el
analisis correspondiente, optamos por lonic y Firebase, pues tras varios aspectos, dan la facilidad
de implementar el uso de autenticacion con Google que es de mucha ayuda para mejorar
exponencialmente la seguridad, en la validacion de usuario. Ademas, el trabajo y desarrollo con
estas tecnologias facilitd la realizacion de un despliegue web, muy atil para aquellos usuarios
que no disponen de sistemas operativos Android y a su vez no da la oportunidad de optar a
futuro, la aplicacidn en sistemas operativos iOS. En tanto a la experiencia e interfaz de usuario,
se emplea un lenguaje de programacion basico pero completo en todos los aspectos, para poder
decidir como programadores, entre l6gica y estilos, con el objetivo de hallar la mayor

satisfaccion referente a la Ul y UX.

El empleo de la aplicacion, que es Gnicamente digital, da un enfoque diferente en la

administracion del spa “Musas”, puesto que es innovador y aporta en la organizacion de su
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clientela y trabajadores, asi como también en los servicios que se brindan y la publicidad que

maneja la administradora.

Agradecemos la ayuda y acompafiamiento por parte de nuestros tutores y docentes
quienes hicieron posible el desarrollo de este proyecto, encaminandolo de la mejor manera para

obtener resultados exitosos.
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Recomendaciones
Se afnadio un banco de preguntas de satisfaccion al iniciar sesion en “Check In”, con el
objetivo de determinar resultados y posibles recomendaciones de los usuarios, entre estos datos

recopilados, tenemos algunos aspectos a mejorar, tales como:

o Disefio y colores de la aplicacién. Si bien, se adapté la aplicacion a los colores usados
en el disefio de Nails Spa “Musas”, atin queda detalles que mejorar, para dar una mejor

experiencia al usuario, siendo agradable al uso del mismo

e Mejoraen el uso general. Segun la encuesta de satisfaccion, quedan aspectos por mejorar en

cuanto al funcionamiento de la aplicacion, que nos son de total aceptacion, para lograr que

sea intuitiva y facil de navegar dentro de la app.
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Glosario
Android: Android es el sistema operativo que utilizan algunos dispositivos moviles para
poder funcionar. Es decir, se trata de todo aquello que puedes ver y con lo que puedes interactuar

desde la pantalla de tu equipo.

Android Studio: lonic es un framework para el desarrollo de aplicaciones hibridas. Con
lonic podemos construir aplicaciones para méviles Android, iOS, asi como PWA vy aplicaciones
de escritorio, con una Unica base de cddigo, aprovechando tus conocimientos de HTML, CSS 'y

Javascript.

Capacitor: Capacitor es un codigo abierto para crear aplicaciones web nativas.
Disponible en iOS, Android y aplicaciones web progresivas multiplataforma con JavaScript,

HTML y CSS.

Developers Team: Hace referencia al equipo de trabajo del proyecto.

Framework: Un framework es un esquema o marco de trabajo que ofrece una estructura
base para elaborar un proyecto con objetivos especificos, una especie de plantilla que sirve como

punto de partida para la organizacion y desarrollo de software.

Gmail: Es un servicio de correo electronico gratuito proporcionado por el motor de
busqueda Google. Con Gmail, los mensajes de correo electrdnico se pueden enviar y recibir a
través de una interfaz de navegador en un equipo doméstico. También se puede utilizar con

smartphones (i0S y Android) o tablets.
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Google Services: Servicios de Google para moviles, Servicios moviles de Google, (en
inglés Google mobile services, GMS), es un conjunto de aplicaciones de Google que suelen venir

precargadas o preinstaladas en los dispositivos telefonicos méviles Android.

Google Cloud: Se refiere al espacio virtual a través del cual se puede realizar una serie
de tareas que antes requerian de hardware o software y que ahora utilizan la nube de Google

como Unica forma de acceso, almacenamiento y gestion de datos.

HTML.: El Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) es el codigo que se utiliza para
estructurar y desplegar una pagina web y sus contenidos. Por ejemplo, sus contenidos podrian ser

parrafos, una lista con vifietas, 0 imagenes y tablas de datos.

JDK: Es el acrénimo de "Java Development Kit", es decir Kit de desarrollo de Java. Se
puede definir como un conjunto de herramientas, utilidades, documentacion y ejemplos para

desarrollar aplicaciones Java.

PWA: Progressive web apps (PWA) o aplicacion web progresiva es una solucion basada
en la web tradicional que todos conocemos, aunque incorpora algunas particularidades que la

hacen parecerse a una app nativa para teléfonos moviles y tabletas.

SCSS: Es la sintaxis de CSS, pero con todas las ventajas de SASS.

Sitio web: Es un conjunto de archivos electronicos y paginas web referentes a un tema en
particular, incluyendo una pagina inicial de bienvenida generalmente denominada pagina de

inicio 0 home page.
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Stakeholders: Son basicamente todas las demas personas que intervienen en el proyecto
pero que no forman parte del Equipo de Scrum. Aun asi, tienen uno de los roles mas importantes.

Son fuente de informacion para el Equipo de Scrum.

Typescrypt: Es un lenguaje de programacion creado por Microsoft, que se distribuye con
una licencia libre, y cuya intencion principal es afiadir a javascript la posibilidad de indicar los

tipos de las variables.

VScode: Es un editor de cddigo fuente construido sobre el framework Electron. Es
compatible con varios lenguajes de programacién y un conjunto de caracteristicas que pueden o

no estar disponibles para un lenguaje dado, como se muestra en la siguiente tabla.
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AnNexos

Visual Studio Code.

Figura 40

Nota. Aplicacion utilizada para programar.

Figura 41

Nota. Lineas de cdodigo — captura de pantalla

Para el desarrollo de la aplicacion, se us6 Visual Studio Code, programa digital que usa
lengua de programacion TypeScript y Scss, para el desarrollo de la aplicacidn se usaron algunas
extensiones, que nos ofrece este programa; como Bootstrap, Angular y otras extensiones externas
como npm y Capacitor.
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Android Studio.

Figura 42

Nota. Aplicacion utilizada para el despliegue “apk”- logotipo

Figura 43

Nota. Compilando app - captura de pantalla

Una vez desarrollada la aplicacién en Visual Studio Code, se realiza el despliegue para
Android, y para ello se necesita otro programa digital, capaz de convertir todas esas lineas de
cddigo en APK, lo que es necesario para que la aplicacion se pueda usar en los dispositivos

moviles.

71



FireBase.

Figura 44

Firebase

Nota. Base de datos — logotipo

Figura 45
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Nota. Procesos de la app en la base de datos — captura de pantalla

Como ya es de conocimiento, para el desarrollo de “Check In”, la base de datos en uso

es No SQL, en tiempo real, y para ello se uso “Firebase”.



Manual de Usuario “Check In”

Check In, es una aplicacion para para agendar citas y servicios, en el salon de belleza
Nails Spa "Musas".

Clientes
Registro de Usuario.

Con una interfaz sencilla de registro, solo requiere iniciar sesion con su cuenta
Google, para poder registrar al usuario. La app lo redirigira a “Mi perfil”, con el fin de
completar el registro, el usuario debera completar la informacion faltante (nimero de

teléfono y cédula), si es necesario.
Inicio de sesion.

Una vez registrado el usuario, podra iniciar sesion, nuevamente con solo acceder a

su cuenta Google. La app lo redirigird a “Inicio”, para saber sobre Nails Spa "Musas".
Mi perfil.

Con el acceso del cliente en la aplicacién, podra revisar y editar su informacion,

como editar nimero de teléfono, nombre, apellido y foto de perfil.
Inicio.

La primera vista al iniciar sesién, aqui mostrara informacién sobre el spa

“Musas”, ademas detallando informacidn sobre sus servicios y novedades.
Servicios.

El cliente podré revisar lo que ofrece el local, teniendo diferentes categorias en

servicios, tales como, Manicure, Pedicure, Masajes y Little Princess.
Novedades.

El cliente podra revisar las novedades, ofertas y/o descuentos que pueden llegar al local.
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Agendar citas.

En este apartado el cliente podra reservar su cita, antes teniendo que llenar cierta

informacidn util, para que el personal administrativo decida si acepta o rechaza la cita.

Mensajes.

Después de reserva la cita, el cliente podra ver si su cita fue aceptada o rechazada,
mostrando la fecha y hora de esta accidn, ademas de detallar informacion de su cita

previa.

Contactos.

Contactos, muestra la informacion y contacto de la gerente de Nails Spa "Musas"

(Isabel Rodriguez), ademas del resto del personal Administrativo.

Salir.
Cierra sesion del usuario.
Usuarios administradores
Administracion.

El personal administrativo, podra agregar las novedades y los servicios segun la

categoria.

Mis clientes.

Se administra los clientes registrados, su funcién principal es de asignar el rol del

usuario sea cliente o administrador.

Mis citas.

Después de que los clientes han agendado su cita, llegara aqui, como pendiente,

esperando ser aceptada o rechazada.
Servicio.

Una vez agregado el servicio, desde este apartado se puede modificar, editando el
titulo, descripcion, precio e imagen.
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Novedades.

Una vez agregado la novedad, desde este apartado se puede modificar, editando el

titulo, descripcion e imagen.
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