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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo mostrar la importancia de una Ruta
Turistica Gastronomica, enfocado en la industria de la cervecera de caracter
artesanal, tomando en consideracion que este es uno de los comercios que se
han desarrollado con gran aceptacion y acogida en los ultimos afios dentro de la
Ciudad de Cuenca, convirtiendose de esta forma en una fuente econdmica

importante capaz de desarrollar el turismo y generar empleos.

Es por eso que este trabajo busca rescatar la cultura cervecera dentro de nuestra
region realizando una propuesta mediante el cual, se conozca la cultura,
tradicidn, historia y evolucion de la industria cervecera en la Ciudad de Cuenca,
de la misma forma se pretende fomentar una cultura en la que los participantes
desarrollen destrezas en maridaje y catacion de la cerveza artesanal, asi esta es
una propuesta nueva dentro del area turistica que implica desarrollar los “5

Sentidos” en el cliente con una cerveza de calidad.

PALABRAS CLAVE: Turismo gastrondmico, cerveza artesanal, ruta,

elaboracion, destinos turisticos

Vi
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ABSTRACT

This research aims to show the importance of a Gastronomic Tourist Route,
focused on the craft beer industry, taking into consideration that this is one of the
shops that have been developed with great acceptance and reception in recent
years within the City of Cuenca, thus becoming an important economic source

capable of developing tourism and generating jobs.

That is why this work seeks to rescue the beer culture within our region by
making a proposal whereby the culture, tradition, history and evolution of the beer
industry in the City of Cuenca is known, In the same way it is intended to foster a
culture in which participants develop skills in pairing and tasting of craft beer, so
this is a new proposal within the tourist area that involves developing the “5

Senses” in the customer with a beer of quality.

KEY WORDS: Gastronomic tourism, craft beer, route, elaboration, tourist

destinations.
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INTRODUCCION

El Ecuador ofrece gran variedad de destinos turisticos para todos los gustos, es
un pais con una biodiversidad vista en muy pocos territorios, duefio de una gran
riqueza cultural gracias a la sabiduria ancestral de sus pueblos indigenas, los
mismos que se han fusionado con otras culturas logrando sabores y aromas
propios de una nueva tierra cultivada con técnicas productivas y amigables
con el ambiente, llegando a producir alimentos de calidad cuidando su
identidad y su gastronomia es considerada una de las mas exquisitas en sus
pueblos y esto ha generado que muchos viajeros opten por visitar nuestro Pais.
Cuenca, es una ciudad ecuatoriana conocida oficialmente como Santa Ana de
los 4 Rios, su capital es la provincia del Azuay, se encuentra atravesada por los
rios Tomebamba, Tarqui, Yanuncay y Machangara, al centro-sur de la region
interandina de Ecuador, a una altitud de 2.550 metros sobre el nivel del mar, con
una poblacién de 614.539 habitantes y que la convierte en la tercera ciudad mas
poblada del pais después de Guayaquil y Quito, en los ultimos afios se ha

consolidado como un gran atractivo turistico local e internacional.

La cerveza se caracteriza por ser considerada una de las bebidas mas antiguas

y naturales que antiguamente eran considerada para fines médicos caseros,
pero al pasar el tiempo los extranjeros impulsaron al consumo de esta bebida
por consiguiente este proyecto pretende dar a conocer como llego la cerveza al
Ecuador, que fue la primera en abrir las puertas al publico como cerveceria
dentro del pais, su proceso de elaboracién, ingredientes, tipos de tuestes
,degustaciones aromas, fragancias y colores que puede tener cada una de ellas.
En 1.566 en San Francisco de Quito, se crea la primera cerveceria en la ciudad,
pero tras pasar los afios se industrializo en 1886 y la cerveceria se establecio en
Machangara, posteriormente empezo la distribucion a diferentes ciudades del
Ecuador.
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Desarrollar una ruta turistica gastronémica “5 Sentidos” en funcién
a la elaboracién, evolucién y comercializacion de la cerveza

artesanal en la ciudad de Cuenca.

Objetivos especificos:

e Medir el grado de aceptacion por parte del turista y poblacién en
general.

e Realizar un programa enfocado en la cultura gastronémica y de
catacion cervecera en la ciudad de Cuenca.

e Realizar una propuesta que fomente el turismo en la Ciudad de

Cuenca.

2
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Por qué crear una ruta turistica gastronémica de la cerveza artesanal en

la ciudad de Cuenca?

La ciudad de Cuenca no cuenta o dispone de una ruta de cerveza artesanal que
permita a los turistas conocer cual es el proceso de elaboracién y evolucion que
esta bebida ha tenido y esta teniendo en la actualidad, como cada vez mas

personas buscan tener mas experiencias gastronémicas.

¢Por qué hacer que la ruta pase por lugares importantes y turisticos de la

ciudad de Cuenca?

Porque de esta forma damos a conocer las diferentes actividades y lugares que
los turistas pueden realizar durante su estancia dentro de la ciudad siendo esta
una gran oportunidad de diferenciarnos de las otras rutas que ya existen y
generar interés porque no solo se trata de conocer la elaboracion de la cerveza
artesanal y sus diferentes lugares para el disfrute hacerlo de una manera distinta

mientras van conociendo parte de nuestros atractivos turisticos.

¢Por qué involucrar a varias cervecerias que producen cerveza artesanal

en esta ruta?

Porque de esta forma podremos conocer los diferentes tipos de cervezas
artesanales que existen dentro de la ciudad teniendo una mezcla de culturas ya
gue tendremos cervezas de Bélgica, Alemania y Ecuador.

Para ello se han seleccionado lugares especificos que nos ayudaran durante
esta investigacién ya que cada uno de ellos cuenta con diferentes formas de
preparar y eso hace que las vuelva Unicas.
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¢, Cudl es el medio id6neo para promocionar nuestra ruta turistica?

En la actualidad el uso de las redes sociales, es muy importante y se puede llegar
a muchas personas de diferentes lugares y edades con mayor facilidad,
obteniendo buenos resultados y asi llamar la atencion de los posibles turistas

que decidan realizar la ruta turistica gastronémica.

¢Por qué crear un video promocional de la ruta turistica gastronomica?

Porque de esta forma podemos mostrar todas las fases o temas que va a tener
las ruta ensefiando partes de su historia, elaboracion, visita a las cervecerias,
maridajes con diferentes tipos de comida y los atractivos turisticos ademas esto
ayudara a mejorar la economia local de los diferentes locales antes mencionados
porque mostramos parte de la gastronomia que sin bien no es tipica de cuenca
pero que forma parte del diario vivir y que es amada por turistas de diferentes

lugares del mundo.

¢A quiénes beneficiara este proyecto?

Este proyecto principalmente busca beneficiar a los turistas que nos visitan ya
sean nacionales o extranjeros para que tengan una opcion diferente al momento
de conocer la ciudad por otro lado también tiene como objetico ayudar y mejorar
a la economia local, principalmente a las diferentes cervecerias que son
Cerveceria la paz, Jodoco belgian brew y Far out que seran las que vamos a
visitar en nuestro recorrido y compartiran con nosotros sus experiencias dentro

del mercado local.
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JUSTIFICACION

El turismo es una de las actividades més importantes de la economia a
nivel mundial, este recurso genera gran cantidad de plazas de trabajo a nivel
nacional e internacional fomentando el desarrollo de una sociedad

principalmente en las areas de hoteleria y gastronomia.

Este mercado cada vez es mas extenso y exigente por lo cual es necesario
crear nuevas propuestas que atraigan a diversos tipos turisticos tanto a nivel
local como a nivel internacional, por lo que la importancia de crear una ruta de
cerveza artesanal radica en que se fomenten los procesos de elaboracion,
degustacion y comercializacién de la cerveza artesanal en la Ciudad de Cuenca,
asi como los diversos atractivos que la experiencia gastronémica implica como
son: el recorrido por las fabricas artesanales, el maridaje con platos tipicos, la
catacion de la cerveza artesanal y la vida nocturna dentro de la Ciudad de
Cuenca, ingredientes que permitirAn crear una experiencia nueva para el
consumidor envuelto de historia, cultura, costumbres, tradiciones y actividades

gastronémicos.

De esta forma se busca consolidar esta iniciativa con el fin de ayudar a los
productores de cerveza artesanal a fomentar sus productos, dejando en claro
que una cerveza es mucho mas que una bebida alcohdlica; sino que, es un
proceso de innovacion que involucra la cultura y de arte; estimulando de esta
manera los 5 sentidos, llevandole al cliente a generar una nueva experiencia
dentro del area local. De esta manera podremos fusionar una experiencia
turistica desarrollando simultaneamente la economia con un producto de calidad
el cual se esta volviendo caracteristico de la cultura Cuencana, ya que en la
actualidad se ha desarrollado un creciente interés por los productos la

elaboracion de productos.

Por otra parte, la cerveza artesanal en los ultimos afios se ha vuelto muy
conocidas y valoradas; por su alta calidad, control y constancia que cada maestro
cervecero cuida al momento de la elaboracion, ofreciendo una opcion diferente

y novedosa al momento de elegir un producto.

TURISMO




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

CAPITULO I: PROBLEMATICA QUE ABORDA

La industria de la cerveceria artesanal se ha ido desarrollando durante
varios afos dentro del mercado local ofreciendo una amplia gama de productos,
en la ultima década ha incrementado su nivel de produccién y comercializacion
dentro de la ciudad de Cuenca y se ha convertido en una fuente de ingreso el
cual ha llevado a varios empresarios apostar por esta tendencia, brindando un
producto de alta calidad acompafiado con la implementacion de tecnologia de
punta para la elaboracion de este producto; Sin embargo, en la actualidad este
mercado ha sido escasamente desarrollado por autoridades o miembros de
asociaciones vinculadas al turismo, hemos visto que esta industria ha sido muy

pocas veces mencionadas y practicamente no se le ha dado mucho interés.

Estos procesos de elaboracion, creacién y comercializaciéon de la cerveza
artesanal al ser reconocidos a nivel mundial, pueden generar amplias divisas
para esta industria, desarrollando de esta manera el comercio, la cultura, la
economiay el turismo; sin embargo, esta dinAmica no ha sido puesta en marcha,
son escasos los programas para fomentar este sector a pesar de poseer
cervecerias de gran calidad y con diversos estilos hemos visto que esta industria

se ha desarrollado muy empiricamente.

Estos lugares han sido escasamente explotados, carecientes de sistemas
de turismo que desarrollen al maximo sus potenciales, podemos apreciar que no
existen una ruta de cerveza artesanal que permita a los turistas conocer el
proceso gue lleva una cerveza antes de ser consumida, pero a su vez parte de
su historia de cémo empez6 dentro de la Ciudad y de esta forma promover este

mercado que se encuentra en vias de desarrollo.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

Marco Teorico

El turismo es tan antiguo como la historia de la humanidad, tenemos los
inicios en la era Paleolitica donde los primeros viajeros eran nomadas, los cuales
buscaban sitios con recursos naturales para poder alimentarse y subsistir;
mientras que, en el periodo Neolitico aparecen invenciones como los barcos de
vela por parte de los egipcios o la rueda por parte de los sumerios dando lugar a
las primeras estructuras sociales, comercios y religiones (Faraldo & Rodriguez-
Lopez, 2013).

Mas adelante, en la edad antigua se ha desarrollado enormemente el
comercio y la agricultura dando lugar al nacimiento de civilizaciones como los
griegos, que dedicaban tiempo libre al 6seo, fomentando intereses tales como:
la cultura, el deporte, y la religion; a partir de ello le sigue la cultura Grecorromana
gue se caracteriza por los grandes viajes a lo largo de Mesopotamia, China, India
y Egipto, también podemos encontrar que esta cultura desarrolla los bafios
termales, las de vias de comunicacion, la implementacion de posadas, los
establos para animales y los mapas, mejorando de gran manera la economia y

la sociabilidad. (Faraldo & Rodriguez-Lépez, 2013).

Por otra parte, en la edad media continua los viajes de comercio,
desarrollandose a su vez las actividades religiosas en donde que la principal
motivacion del viaje es de caracter espiritual dando lugar a las cruzadas, de esta
manera nacen las primeras rutas religiosas que se conocen hasta la actualidad
con el nombre de peregrinaciones, las cuales contaban con mapas en donde se
encontraban la ubicacion de los templos, posadas y lugares donde alimentarse
(Pulgarin, 2011).

Mientras que en el renacimiento nos trae los primeros conceptos del
hoteleria, los viajes maritimos y el nacimiento de la geografia como una ciencia,
de esta forma se desarrollan empresas maritimas dando origen al mercantilismo,
y se fomentan los viajes para los jévenes como recompensa a la culminacién de
sus estudios en familias pudientes a esta practica se le denominaba el gran tour
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este viaje tenia una duracion mayor a los dos afios, considerandole a esta

actividad como el inicio del turismo moderno (Sampaio, 2004).

A mediados del siglo XIX, el turismo Thomas Cook conocido como el Padre
del Turismo Moderno realiza el primer paquete turistico en 1841, que consistia
en un viaje en tren con destino a un congreso Anti alcohol el cual se caracterizaba
por tener precios econdmicos al que se inscribieron mas de 540 personas de
esta forma el decide en crear la primera agencia de viajes con el nombre

“Thomas Cook and Son” la cual se desarroll6 ampliamente (Walton, 2002).

En la época contemporanea se desarrolla la industria automovilistica y
aerondautica, lo que desarrolla enormemente a este sector al permitiendo al
turista tener accesos a nuevos y mejores lugares para poder descansar, sin
embargo estos se ven muchas veces afectados por conflictos bélicos, por lo cual
los gobiernos y entidades internacionales generan politicas de planificacion,
promocion y comercializacion, dando origen a los conceptos de desarrollo
turistico sostenible y responsabilidad social empresarial (Boyer, 2002)

En la actualidad la industria del turismo ha evolucionado enormemente,
tenemos un turista mucho mas informado con necesidades especificas al
momento de elegir un destino, la tecnologia y los medios de comunicaciéon han
sido herramientas muy utilizadas en la busqueda de pasajes, alojamientos o
lugares para distraerse por ejemplo tenemos un 83% de los turistas que buscan

informacion antes de elegir un paradero turistico. (Bigné & Alcafiiz, 2000)
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DEFINICIONES DE TURISMO

Una de las definiciones méas antiguas del turismo hace relacion Guyer-
Freuler la cual fue formulada en el afio de 1905, (Medina, 2012) donde expresa

que:

"El turismo, en sentido moderno, es un fendbmeno de nuestro tiempo que
se explica por la necesidad creciente de descanso y de cambio de aires,
por la aparicion y desarrollo del gusto por la belleza del paisaje, por la
satisfaccion y el bienestar que se obtienen de la naturaleza virgen, pero,
muy especialmente, por las crecientes relaciones entre pueblos
diferentes, por el aumento de empresas a que da lugar el desarrollo del
comercio, la industria y las profesiones y por el perfeccionamiento de los

medios de transporte".

Mas adelante tenemos en el afio de 1942 tenemos una definicién por Walter
Hunziker y Kart Krapf, (de Murcia, 2012) en donde nos expresa que:

“Turismo es el conjunto de relaciones y fenomenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera
de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones

lucrativas”.

Por lo que en la actualidad se puede definir de esta manera al turismo
como: conjunto de acciones que hace mientras este viaja y pernocta fuera de su
lugar de residencia habitual a un lugar totalmente distinto por un periodo inferior
a un afo, esta actividad en la actualidad se define como una actividad econémica

independiente debido a que abarca diferentes actividades comerciales.

9

) TURISMO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

MARKETING Y TURISMO.

En la actualidad el marketing es una ciencia que se encuentra altamente
vinculada con el turismo, siendo aquel que permita el completo desarrollo del
mismo dentro de una zona o sector, aporta en disefiar y cumplir las estrategias
para cumplir los objetivos, ademas incrementa el flujo de visitas y aumentar el
interés por parte de los clientes, por esta razén el Marketing es un aspecto clave
para que el turismo pueda fomentarse, adaptando las nuevas realidades al
mercado y comprendiendo los cambios de tendencia por parte del consumidor

en funcion principalmente de las nuevas tecnologias (Gaynor, 1999).

El marketing dentro de una ruta gastrondémica es una herramienta de gran
utilidad; entendiendo que, su elaboracién implica una debida planeacion
estratégica, con objetivos claros y buscando un resultado Optimo dentro del
mercado, ajustandose al modelo de negocio que se haya establecido (Fleming,
2000). De esta manera se propone una idea diferente y novedosa en el mercado,
generado asi un valor agregado al producto que se pretende proponer,
acompafado de servicios de calidad y un buen servicio se propone atraer con

mayor facilidad al cliente (Lane & Kotler, 2006).

De esta manera y para su implementacién es necesario realizar un analisis
del mercado, el cual nos servira para recopilar informacién para entender cual
es el grado de aceptacion que esta propuesta tiene entre los consumidores,
ayudandonos a minimizar el riesgo al momento de tomar una decision, este
factor es de suma importancia para poder establecer cémo funciona el mercado
y que rumbo se debe de tomar para la propuesta de mejora (Trespalacios
Gutiérrez, 2005).

10
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TIPOS DE TURISMO

Uno de los fenbmenos mas grandes que esté cruzando la sociedad en la
actualidad es la globalizacion, la cual estd presente en todas las areas
caracterizandose en gran parte por el uso de la tecnologia digital, esta tendencia
permite al usuario acceder de forma inmediata a diversos tipos de informacion,
de esta forma el turista en la actualidad busca que la experiencia turistica se
adapte a sus necesidades o preferencias a lo que se refiere en buscar lugares o
actividades para su estancia, de esta forma se han encontrado diversas formas
de turismo en relacién a las actividades que la persona pueda realizar durante
su estancia (Acerenza, 2006). Es asi que hemos podido definir algunas de esta

categoria y estas son:

e Turismo de Relajacion. - Este tipo de turismo esta enfocado en generar
experiencias de relajamiento y de salud y se encuentra enfocado en
personas que buscan terapias alternativas para disminuir los problemas
de estrés o ansiedad, siendo esta una tendencia alternativa para mejorar
su salud y estado de &nimo y se caracteriza por incluir masajes
terapéuticos, bafios en aguas termales, meditaciones dirigidas,
encuentros espirituales entre otros.

e Turismo de viajes. — Esta variedad de turismo se centra en recorrer el
mayor numero de sitios en un periodo corto de tiempo, también este
turismo fomenta el cuidado del medio ambiente y regularmente tienen
integracion con la poblacion en la que se encuentran, es un turismo
generalmente de tipo transitorio.

e Turismo Cultural. — El turismo cultural se caracteriza por recorrer sitios
arqueologicos con caracteres histéricos, de esta forma este turismo
proporciona detalles de los sucesos que se han generado en una localidad
0 area geografica permitiéendole a la persona enriquecer sus
conocimientos en arquitectura, historia, geografia u otras ciencias que se
relacionen con esta disciplina.

11
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e Turismo familiar. — Este tipo de turismo busca generar espacios de
entretenimiento familiar y generalmente comprenden la comida, el
alojamiento y una serie de actividades enfocadas a entretener a todos los
miembros de la familia, teniendo en consideracion la diversidad de
edades.

e Turismo deportivo. - Este turismo se enfoca principalmente en crear
eventos deportivos, por los cuales hay gran cantidad de turistas que se
encuentran atraidos, ya sea para competir o para apoyar a un grupo de
competidores y de esta manera el lugar que les acoge se encarga de tener
las condiciones Optimas para que la competencia se desarrolle
correctamente.

e Turismo gastrondémico. — EIl turismo gastrondmico buscan brindar
nuevas experiencias culinarias, por lo general este turismo esta vinculado
con los hoteles, bares y restaurantes, de esta forma el cliente puede
conocer diversas costumbres y tradiciones de una respectiva zona, asi

como la preparacion de diversos alimentos, bebidas o conservas.

TURISMO GASTRONOMICO Y SUS CARACTERISTICAS.

El turismo gastrondmico es una de las tendencias turisticas que mas se ha
desarrollado en los ultimos afios, el cual involucra a una sociedad fomentado la
economia, y su principal caracteristica es que mediante la gastronomia se puede
identificar las costumbres y tradiciones propias de las culturas de esta manera el
turista tiene una experiencia Unica en cada destino que este ha recorrido
(Mascarenhas & Gandara, 2010).

El turismo gastrondmico se caracteriza también por crear un vinculo
emocional, en donde el turista comparte con los comensales las diversas
experiencias, tanto en la elaboracion de los platos como en tradiciones o
vivencias propias o colectivas, sin embargo, estos destinos son escasamente
explotados a pesar de tener una amplia gama de comercializacién, la cual
comprende la direccién de alimentos y bebidas, los platos que caracterizan a los
hoteles y restaurantes, los concursos gastronémicas, las rutas gastronémicas,
cursos de cocina, entre otros. (Mascarenhas & Gandara, 2010).
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Asi de esta manera tenemos en el turismo gastronémica la Industria
Cervera la cual ha venido teniendo fuerza en los ultimos afios, esta tendencia
comprende técnicas como el maridaje con la cerveza, la elaboracion y la cataciéon
de la misma, ademas de la convivencia que los turistas puedan desarrollar con
la sociedad, de esta forma la cerveza es un producto el cual puede ser
ampliamente desarrollado dentro del area gastrondmica (TAIPE ALCOCER,
2018).

DESARROLLO DE LA CERVEZA EN ECUADOR

En Ecuador la produccion de cerveza se remonta al siglo XVI, cuando la
Orden de los Franciscanos instalé en Quito la primera cerveceria para el
consumo de los frailes. Para el afio 1825, durante el periodo pos independista,
hubo un intento para introducir la cerveza en el mercado quitefio, el cual fracaso,
y no fue hasta finales del siglo XIX cuando germiné la idea de la industrializacion
de la cerveza por G.W.Garbe, quien observando las oportunidades de la industria
cervecera decidié fundar una fabrica en la ciudad de Quito, en el barrio San
Roque, con el nombre La Campana, en el afio 1882. Ya para el afio 1894, la
fabrica con nuevos duefios, contintan el negocio con un capital de sesenta mil

sucres y con cuarenta empleados (Estrada2005).,

Dentro de la historia de la cerveza las primeras marcas aparecieron en los
afos de 1882 con la cerveceria “La Ideal” en la ciudad de Quito de propiedad del
aleman Guillermo Dammer, en el mismo afo aparecid la cerveceria “La
campana” luego a fines del siglo XIX “La Imperial” y “La victoria” en 1900, (Javier

Gomezjurado Zevallos, 2016)

En 1887, en Ecuador, especificamente en Guayaquil se fundo la empresa
Guayaquil Lager Beer Brewery Association; hoy conocida como Cerveceria
Nacional. Para 1913 cre6 su marca Pilsener la cual al dia de hoy es su buque
insignia y por la cual predomina en el mercado nacional (Cerveceria Nacional,
s.f)

13
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MARCO CONTEXTUAL

Santa Ana de los 4 Rios de Cuenca esta ubicada en un valle interandino
de la Sierra Austral ecuatoriana. Esta ciudad es la capital de la Provincia del
Azuay, la cual al Este con las provincias de Morona Santiago y Zamora Chinchipe
y al Oeste con Guayas y El Oro. Su extension territorial es de 8.639 km2 y su
poblacion es de aproximadamente 810.000 habitantes.

La ciudad de Cuenca se encuentra a 2.550 m.s.n.m y tiene una poblacion
aproximada de 614.539 habitantes. Su superficie es de 15.730 hectareas y
presenta un clima con temperaturas que oscilan entre los 14°C y los 18°C,
durante todo el afio. El valle en el que se sitla est4 determinado por sistemas
montafiosos de excepcionales caracteristicas y presenta un sistema hidrografico
conformado por cuatro rios principales: Tomebamba, Yanuncay, Machangara y

Tarqui que atraviesan la Ciudad. (Fundacion de Turismo para Cuenca, 2019)

En la ciudad de Cuenca existen varias cervecerias artesanales y entre ellas

las mas importantes son:

» Cerveceria La Paz
» Jodoco Belgian Brew
> Far Out

2.3.1. Cerveceria La Paz

Nacié en el afio 2014, por iniciativa del empresario Juan Pablo Eljuri,

considerando que “el Ecuador reunia todas las condiciones para la
implementacion de este proyecto, es un pais rico en la produccion de cebada,
cuenta con gente calificada y una cultura cervecera en crecimiento, lo que
significaba la oportunidad ideal para la produccion de cerveza artesanal de gran

calidad”.

Las cervezas son inspiradas en estilos clasicos europeos, de paises como
Alemania, Inglaterra, Irlanda, Bélgica y Republica Checa. Solamente usan
ingredientes tradicionales para elaborar este tipo de cervezas, muchas de ellas
siguiendo la ley de la pureza alemana Reinheitsgebot de 1516, que requiere que
la cerveza sea elaborada con cebada malteada, agua, lupulo y levadura, creando
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cervezas de clase mundial para un selecto pero creciente grupo de buenos
cerveceros Cerveza latitud cero son elaboradas en pequeios lotes de
produccion, usando los mas finos ingredientes naturales. No son producidas
masivamente ni viajan durante varios meses por barco, por lo cual aseguran un

producto mas fresco y de mejor calidad. (Calle, La Taberna Blog, 2015)

Se encuentra ubicada en las calles Octavio chacon y segunda transversal.
Parque industrial, actualmente fue nombrada como “Mejor cerveceria del

Ecuador” en el barrilito de oro en Panama.

La cerveza latitud cero se encuentra distribuida en diferentes tiendas,
supermercados, gasolineras, bares y discotecas en algunas ciudades del
Ecuador y no es muy dificil encontrarla ademas de ello cuenta con 5 tipos o

variedades que llevan en su nombre historia acerca del Ecuador.

e Cerveza Artesanal Latitud Cero Concordia. - Una cerveza Rubia TIPO
Helles Export, limpia, brillante y refrescante. Con toques sutiles
caracteristicos de su malta de cebada y perfectamente balanceada por su
noble lUpulo, alcanzando un grado alcohdlico ligeramente elevado de
5.3%, lo que la incluye dentro de esta categoria.

e Cerveza Artesanal Latitud Cero Apachita. - Es una cerveza tipo belga
wheat Ale con malta de trigo y tiene un grado alcohdlico de 5,9%.

e Cerveza Artesanal Latitud Cero Punta Palmar. - Es una cerveza de
estilo American Pale Ale y contiene 100% de Malta de Cebada con un
grado alcohdlico de 5.9%. Destacando los aromas florales de su lupulo
combinados perfectamente con tonos herbales y citricos dejando asi un
sabor de frescura y un sutil final dulce proveniente de la malta.

e Cerveza Artesanal Latitud Cero Catequilla. - Una cerveza Roja Tipo
Amber Lager, 100% malta de cebada y contiene 4.7% grados de alcohol,
su caracteristico aroma a frutos secos y con un delicado toque a cascaras
de mandarina.

e Cerveza Artesanal Latitud Cero Sierra Negra. — Es una cerveza negra
de tipo Langer- Munich Dunkel, con un amargor de 20 y un grado de 4.8%
de alcohol.
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e Cerveza Artesanal Latitud Cero Antisana. - Es una cerveza tipo
Weizenbock Dunkel, su grado alcohdlico es de 6.5% Yy esta realizada con
malta de trigo. Su color es ambar oscuro con espuma color crema el
aroma es achocolatado, con toques a café, clavo de olor, almibar y frutos
secos que persisten en el paladar, brindando cuerpo y estructura a la
bebida. (Eljuri, 2018)

Latitud Cero ha sido considerada como la mejor cerveza del Ecuador segun
varios expertos de cerveza artesanal y esta industria artesanal tiene algunos

reconocimientos nacionales e internacionales como:

Medalla de Bronce Latitud Cero Concordia

- Copa Cervezas de América GCA —

- Chile 2015; Medalla de Bronce Latitud Cero Concordia

- Copa Cervezas de América GCA

- Chile 2016; Medalla de Oro Latitud Cero Concordia

- Copa Cervecera Mitad del Mundo

- Ecuador 2016, Medalla de Bronce Latitud Cero Concordia
- Copa Cervecera Mitad del Mundo — Ecuador 2017

- Medalla de Oro Latitud Cero Concordia

- Copa Cervecera Mitad del Mundo (ACR, 2019)

Datos Adicionales
Otros premios ganados:

Medalla de Oro Latitud Cero Concordia

Copa Cervezas de América GCA
Chile 2018, Medalla de Oro para Latitud Cero Catequilla
El Barrilito de Oro — Panama 2019.

2.3.2. Jodoco Belgian Brew

Se encuentra ubicado en las calles Mariscal Sucre junto al pargue san
Sebastian, Carlos Vuegen de nacionalidad belga y esposa Paola Marca de la
ciudad de Cuenca son los propietarios que comparten sus diferentes tipos de
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cervezas artesanales en la ciudad de cuenca teniendo una fusion gastronémica
y una representacion de comida fusion entre la cultura belga y la ecuatoriana
como “el cuy cocinado a la flamenca, con cerveza y acompafiado de mote sucio”,
creacion de Carlos Vuegen y Roberto Flores, del restaurante Jodoco Belgian
Brew, y Paola Marca, por su creacion: el “Choclowaffle con helado casero de
cerveza Lambic”. El choclo, helado, espumilla, cerveza con maracuya y el
ruibarbo, un fruto europeo usado en reposteria, aunque poco frecuente aca.

Jodoco elabora sus propias cervezas bajo la marca Derijcke. Los estilos
son Tripel, Dubbel, Quadrupel. También tienen cervezas belgas importadas.
Todas estas maridan a la perfeccion con su gastronomia que consiste en
sanduches, ensaladas, tapas, platos fuertes y postres, inspirados en Bélgica. No
esta de mas decir que los platos estaban deliciosos e impecables. (Beer Tasters,
2018)

Esto son uno de sus principales creaciones con cerveza artesanal que han
desarrollado y comparten en su restaurante, sin embargo, la calidad de su
cerveza es muy alta y les hizo acreedores a dos medallas de plata en la copa

cervecera mitad del mundo 2019.

Plata: Derijcke tripel

Plata: Wittekop (belgian witbier)

2.3.3. Far Out

Es una cerveceria alemana que lleva mas de 7 afios dentro del Mercado
local elaborando diferentes tipos de cerveza artesanal, su fabrica se encuentra
en la parroquia del Valle y fue instalada en el afio 2012, la familia Helleman
decidieron abrir su local para poder comercializar sus diferentes tipos de
cervezas artesanales al estilo aleman ubicado en el centro historico de Cuenca,
Far Out, se encuentra ubicado en las calles Juan Jaramillo 7-36 y Presidente
Borrero. Siendo asi los promotores de la produccion de cerveza artesanal
elaborando diferentes tipos, pero respetando el origen aleman que caracteriza la

calidad de sus bebidas artesanales.
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Los alemanes son conocidos por todo el mundo como una verdadera
nacién amante de la cerveza, siendo asi también es que Oktober Fest es la fiesta

de cerveza mas grande del mundo que nacié en Alemania.

Tipos de cervezas artesanales.

e Weizenbier.- Cerveza refrescante de origen aleman a base de trigo,
espumante y suave, su grado alcohdlico es de 6%

e Stout. - Cerveza fuerte, contiene mas alcohol, mas intensa, de color
oscuro, aroma malteado y un poco mas amargo, su grado alcohdlico es
de 7%

e Ipa. - Cerveza refrescante, tiene mas cuerpo con un amargor no muy
excesivo de color rojo cobrizo, su grado alcohdlico es de 7%

e Kaolsch. - Cerveza rubia de color amarillo dorado, suave en su sabory su
cuerpo es ligero tiene una carbonatacion media, su grado alcohdlico es
de 6%.

Silvio Helleman elabora también diferentes cervezas artesanales de
temporada como: una cerveza rubia sensacional de los puntos andinos de la
Sierra. Sabor a manzanilla pura con un cuerpo mediano, totalmente refrescante
0 una cerveza negra dulce con tono aromatico y sabor a anis. Tiene una mezcla

de Cacao y Jengibre y es de alta fermentacion es fuerte con aroma malteado.

La calidad de sus cervezas artesanales les ha llevado también a formar
parte del evento The Beerman Oktoberfest en Guayaquil siendo la Unica cerveza

alemana de la ciudad de Cuenca en participar en dicho evento.

Todas estas creaciones tienen un alto estandar de calidad ya que son
elaboradas respetando el estilo mas tradicional de Alemania, ya que para ellos
la cerveza es parte de su cultura y la bebian desde nifios porque era parte de su
alimentacion. (Far Out, 2019)
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Marco Legal

Segun la Constitucion del Ecuador en sefiala “Art. 13.- Las personas y
colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos,
suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades” (Constitucion., 2008)

También podemos observar que en los articulos 24, 52 y 66 se reconoce
y garantiza a las personas el derecho a una vida digna que asegure, entre otros,
el descanso y ocio, asi como el derecho al esparcimiento, los cuales pueden ser
ejercidos a través de las distintas actividades turisticas; de la misma forma la
obtencion de servicios de calidad y a elegirlos liboremente de la misma forma la
obtencion de una informacion clara y precisa en funcion de su contenido y

caracteristicas conforme lo establecido a la ley. (Constitucion., 2008)

Ademas, en su literal b) del articulo 5 de la Ley de Turismo publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 733 de 27 de diciembre de 2002, se reconoce

al servicio de alimentos y bebidas como actividad turistica (Turismo, 2008).

De la misma manera tenemos el literal a) del articulo 43 del Reglamento
General a la Ley de Turismo define a la actividad de alimentos y bebidas: “Se
entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronémicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad
econOmica esté relacionada con la produccién, servicio y venta de alimentos y/o
bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios

como diversion, animacion y entretenimiento”; (Turismo, 2008)

Mientras que en el articulo 5 del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas

(Turistico, 2018) nos expresa lo siguiente:

a) Recibir los servicios acordes en naturaleza y calidad a la clasificacién y
categoria otorgada.

b) Ser informados de forma clara y precisa sobre la oferta de alimentos y
bebidas y los precios de acuerdo a lo determinado en la Ley Organica de
Defensa del Consumidor;

c) Recibir el servicio conforme lo ofertado por el establecimiento;

d) Recibir la factura correspondiente por el servicio de alimentos y bebidas:
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e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado, con
una correcta higiene, sin signos de deterioro, accesibles para todas las

personas y en correcto funcionamiento;

Comunicar las quejas al establecimiento de alimentos y bebidas, a través del
libro de reclamos
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MARCO CONCEPTUAL

Cultura: La suma total del comportamiento y las formas de vivir de un
asentamiento de seres humanos que es transmitido de generacién en

generacion. (Entorno Turistico, 2015)

Oferta Turistica: Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de
facilitar la comercializacién del producto turistico a fin de satisfacer la demanda
de los visitantes, en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en

donde el cliente y/o usuario son principalmente turista. (Tur, 2006)

Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado.
(Tur, 2006)

Promocion turistica: La idea de promocion turistica, por lo tanto, hace
referencia a la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es importante
destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais genera ingresos
econdémicos para dicho lugar: por eso la importancia de la promocion turistica.
(Merino, 2012)

Marketing: Es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento
de los mercados y de los consumidores. El Marketing analiza la gestion comercial
de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a
través de la satisfaccion de sus necesidades. (Merino, 2012)

Turista: El turista es toda persona sin distincion de raza, sexo, lengua y religion
que entra en un lugar distinto de aquel donde tiene fijada su residencia habitual,
y que permanezca en él mas de 24 horas y menos de 6 meses con fines de

turismo y sin proposito de inmigracion. (S., 2016)
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Gastronomia: La gastronomia es el arte de la preparacion de una buena
comida. La palabra, como tal, proviene del griego yaoTtpovouia (gastronomia).
(7Graus, 2013)

Economia: La economia es una ciencia social que estudia la forma de
administrar los recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas.
Ademas, también estudia el comportamiento y las acciones de los seres
humanos. (SEVILLA)

Elaboracion: Transformar una cosa u obtener un producto por medio de un

trabajo adecuado. (Espafiola, 2019)

Produccién: Produccion es, de manera general, el proceso de fabricar, elaborar
u obtener productos o servicios. Como tal, la palabra proviene del latin productio,

productionis, que significa ‘generar’, ‘crear’. (Significados.com, 2019)

Itinerario - Descripcion detallada de las actividades que se llevaran a cabo
durante un viaje, incluye los horarios. Es comun que tanto el viajero como el

prestador de servicios turisticos tengan una copia. (Entorno Turistico, 2019)

Impacto: Es el cambio logrado en la situacion de la poblacién como resultado
de los productos y efectos obtenidos con el proyecto. Se trata del nivel mas
elevado de resultados o de la finalidad dltima del ciclo del proyecto, cuando se

genera la totalidad de los beneficios previstos en su operacion. (AyMsoft, 2020)

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones
Unidas encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y

accesible para todos. (AyMsoft, 2020)

Sector: Es el conjunto de empresas que desarrollan una misma actividad
econdémica y venden un producto (bien o servicio) definido o una linea de
productos afines (AyMsoft, 2020)

Actividades Turisticas: Actividades que llevan a cabo los turistas durante el
periodo que dura su viaje en un lugar fuera de su espacio habitual, estas se
realizan con fines de ocio, diversién, descanso y otros motivos. (Entorno
Turistico, 2015)

Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Es el componente fundamental del producto turistico.
(Fontur, 2018, pag. 33)
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Comercializacion: Consiste en dar a un producto las condiciones y
organizacioén adecuada para su venta; comprende aspectos como la distribucion,
la estrategia de venta, las condiciones de venta, la politica de precios, etc.
(Fontur, 2018, pag. 34)

Cerveza Artesanal: Como su nombre lo indica, la cerveza artesanal es aquella
que esta elaborada siguiendo una “receta” propia, por maestros cerveceros que
le dan un sabor distinto y personal; por l6gica su produccidn es limitada, ya que
se pone especial atencion en sabores y texturas distintas a las marcas
industriales. (cerveza artesanal mexicana, 2018)

Ruta Gastronomica: Personas que durante sus viajes y estancias realizan
actividades fundamentadas en el patrimonio cultural gastronomico material e
inmaterial en lugares diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con el principal fin de consumir y disfrutar
productos, servicios, experiencias e inspiraciones gastronémicas de manera

prioritaria y complementaria. (Montecinos, 2018)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.
La investigacion tiene un enfoque mixto debido a que se ha utilizado

técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion de la informacion.

TIPO DE INVESTIGACION.
Esta investigacion es de tipo descriptivo-exploratorio debido a que la

investigacion se desarrolla a partir de dos herramientas que son la encuesta y la
entrevista ademas esta investigacion busca generar una dinamica en el campo
turistico enfocado en promocionar la cerveceria artesanal en la Ciudad de
Cuenca mediante la implementacion de una Ruta Turistica Gastronémica en el

area de la Etnologia.

POBLACION.
En este estudio la unidad de analisis fueron transeuntes de la Ciudad de

Cuenca, los cuales participaron de forma voluntaria.
Criterios de Inclusion.

Que la persona se encuentre en la Ciudad de Cuenca.
Criterios de Exclusion.

Que la persona sea menor de edad.
MUESTRA.

Es una coleccion de individuos extraidos de la poblacion a partir de algun
procedimiento especifico para su estudio o medicion directa. Una muestra es
una fraccién o segmento de una totalidad que constituye la poblacion. La muestra
es en cierta manera una réplica en miniatura de la poblacion. Se estudian las
muestras para describir a las poblaciones, ya que el estudio de muestras es mas
sencillo que el de la poblacion completa, porque implica menor costo y demanda

menos de tiempo. (Hermosillo, 2013)
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Margen de error
Un porcentaje que te dice en qué medida puedes esperar que los resultados

de tu encuesta reflejen la opinion de la poblacion general. Entre mas pequefio
sea el margen de error, mas cerca estaras de tener la respuesta correcta en un

determinado nivel de confianza

Esto quiere decir que la poblacion o muestra a utilizar sera de la Ciudad de
Cuenca en la provincia del Azuay con una poblacion total de 614.539 habitantes

estimados en el ultimo censo del afio 2010.

Para determinar cuantas encuestas se deben elaborar usaremos la formula de

la poblacion finita.

N *p * q(z)*
(N=1)(e)2+p=*q(2)?

n=

Donde:

n = Tamafio de muestra p = Probabilidad de éxito 50%

N = Poblacién o Universo q = Probabilidad de Fracaso 50%

z = Base al nivel de confianza 95% +1 e = Margen de Error 5%

Entonces Aplicando la Formula a estos valores:

N * p * q(z)? 3 614.539 = 95 * 50(95)2
(N—D(e)2+p*q@)? (614539 — 1)(5)% + 95 * 50 (95)

n=

n= 384

El resultado obtenido es de 384 por lo cual la encuesta debe ser
efectuada a 384 personas que viene a ser la muestra y se lo realizara en
diferentes puntos estratégicos de la Ciudad de Cuenca. (Survey Monkey ,
2019)
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MATRIZ DE INTERESADOS
llustracion 1 Matriz de Interesados

Interezados
directos
|
[ [ | [ |
Duenos de . Comercios Duenos de
Empleados Clientes
bares en generales il Restaurantes

Habitantes Fomento del Agencias de Empresas de jilMinisterio de
de la Ciudad Turismo EIS transporte Turismo

Involucrados

indirectos

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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INSTRUMENTOS, TECNICA Y TRATAMIENTO DE LA

INFORMACION POR OBJETIVOS.
Para poder desarrollar esta investigacion procederemos en primera

instancia analizaremos las variables, de esta manera identificaremos el sujeto de
estudio y los indicadores que nos permitirdn conocer el tipo de mercado al cual
nos vamos a dirigir, a partir de esto crearemos un cuestionario el cual se aplicé

a una poblacion establecida.

3.6.1. OPERALIZACION DE LAS VARIABLES.

Mediante este cuadro podemos identificar los diversos tipos de clientela

gue asisten a los bares artesanales.

Tabla 1Dimensién Segmentacion

Cuadro de dimensiones de variables e indicadores

Segmentacion del Mercado

Situacion
laboral

Mecanismo mediante
el cual se identifica la
actividad que realiza
el encuestado.

Hombre
Mujer

Encuestado

Encuesta

Nacionalida

Mecanismo cual se
reconoce el lugar de
origen del
encuestado.

A rellenar

Encuestado

Encuesta

Edad

Mecanismo mediante
el cual se identifica la
edad del encuestado.

18 a 28
29 a 38
38 a 49
49 a 58
Otros

Encuestado

Encuesta

Estado
civil

Mecanismo mediante
el cual se identifica la
clase o condicion de
la persona segun el
registro civil.

Soltero
Casado
Divorciado
Prefiero
contestar

no

Encuestado

Encuesta

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
Mediante este cuadro podemos identificar los comportamientos de los

consumidores, asi como identificar sus preferencias.
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Tabla 2Dimensién Consumo

Cuadro de dimensiones de variables e indicadores

de

Tipo

Consumo

Mecanismo mediante
el cual se identifica si
la persona consume
0 no cerveza

Si
No

Encuestado

Encuesta

Frecuencia

Mecanismo cual se
identifica la
regularidad del
consumo durante el
mes.

1 a 3 veces
4 a7 veces
8 a 10 veces
Otros

Encuestado

Encuesta

Vinculaci

Mecanismo en el cual
se identifica la
estructura social de
consumo.

Amigos
Familia
Pareja
Otros

Encuestado

Encuesta

Motivacio

Mecanismo mediante
el cual se identifica
gue busca un cliente
al comprar una
cerveza

Precio
Calidad
Marca
Otros

Encuestado

Encuesta

Valor

Mecanismo en el cual
se identifica lo que
esta dispuesto a
gastar un cliente

3
5
8
otros

Encuestado

Encuesta

Consumo de cerveza

Motivacio

c

Mecanismo mediante
el cual se identifica la
aceptacion de la
propuesta

Si
No

Encuestado

Encuesta

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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ENCUESTA.
Esta herramienta esté dirigida para identificar la poblacion que consume

cerveza y medir la aceptacion que tiene el mismo en la implementacion de una

Ruta artesanal.

Encuesta Instituto Sudamericano

Esta encuesta tiene como objetivo recopilar datos importantes de
investigacion que nos ayudaran a desarrollar la ruta zitologica “5 sentidos™ con
procesos de elaboracion, evolucion y comercializacion de la cerveza artesanal

en la ciudad de Cuenca.

Por favor marque con una x su respuesta.

1- Sexo: Hombre () Mujer( ) Otros ()

2- Nacionalidad: ( )

3- Edad: 18 a 28 afios ( ) 28 a 38 afios ( ) 38 a 48 afios ( ) 48 a 58 afios (
) Otros()

4- ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero(a)
b) Casado(a)
c) Divorciado(a)

d) Prefiero no contestar ( )

5- ¢Cual es su situacion laboral?
a) Estudiante
b) Trabaja
c) Emprendedor
d) Otros ( )

6- ¢Es consumidor de algun tipo de cerveza artesanal?
a) Si b) No
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7- ¢Con que frecuencia consume usted cerveza artesanal en la Ciudad
de Cuenca?
a) 1a4vezal mes
b) 4 a7 veces al mes
c) 7 al0 veces al mes
d) Otros

8- ¢Con que personas considera usted que consume mas cerveza
artesanal?

a) Amigos b) familia C) pareja d) otros

9- ¢Qué toma en consideracion para comprar 0 consumir una cerveza
artesanal?
a) Precio () b) Calidad () c) Marca () d) Otros ()

10-¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cerveza artesanal?
a) 3% b)5% c) 8% d) Otros

11-¢Estaria usted dispuesto a comprar una ruta de cerveza artesanal en
la Ciudad de Cuenca
a) Si ( ) b) No ( )

3.6.2. ENTREVISTA

Esta herramienta tiene como objetivo conocer la propuesta de valor por parte de

los empresarios que elaboran cerveza artesanal en la Ciudad de Cuenca.

¢Para usted que es la cerveza artesanal?

¢ Qué cargo desemplea dentro de la cerveceria?
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¢Hace cuanto tiempo abrieron sus puertas al publico dentro de la ciudad

de Cuenca?

¢Considera usted que sus clientes potenciales son los extranjeros o gente

local?

¢, Cudl es el target que usted busca tener dentro de su cerveceria?

¢, Qué dias o temporadas considera usted que tiene mas flujo de clientes?

¢, Qué tipo de cerveza es mas apetecida por sus clientes?

¢Considera usted que la cerveza artesanal estd ganando mercado dentro

de la ciudad de Cuenca? ¢Por qué?

¢ Cuéntas personas considera usted que visitan su cerveceria al mes?
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CAPITULO IV: INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se encontrara un analisis de los resultados de la encuesta

propuesta en la metodologia, donde podremos en primera instancia identificar el
tipo de poblacion, a partir de ello nosotros podremos ver una relacion entre esta

poblacion y el tipo de consumo o no de la cerveza artesanal.

1.- En relacion al sexo de los encuestados se determiné

Tabla 3 Definicion de género

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Hombre 102 51%

Mujer 96 48%

Otros 2 1%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

llustracién 2 Porcentaje de Género

B Hombre
B Mujer

m Otro

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: EI 51% de los encuestados son de sexo masculino mientras que

el 48% de ellos son del sexo femenino y solo un 1% se consider6 como otro.
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2.-De acuerdo a la nacionalidad de los encuestados se determind lo siguiente.

Tabla 4 Nacionalidad perteneciente

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ecuador 168 84%

Otros 32 16%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

llustracion 3 Nacionalidad del Encuestado

F

L

k

= ECUADOR
H OTROS

4

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: El 84% de los encuestados pertenece a la nacionalidad

ecuatoriana mientras que el 16% representa otras nacionalidades.
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llustracion 4 Porcentaje de género Nacional

Mujeres
47% W Mujeres

Hombres m Hombres
53%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: De la poblacion ecuatoriana se encontré la participacion de 80
mujeres que representa un 47% personas son mujeres y 89 personas son

hombres con un 53%

llustracién 5 Paises de origen por parte del turista

Extranjeros

HUSA

M Espafa

H Venezuela
Argentina

m Colombia

M Peru

H Canada

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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Interpretacion: De la poblacion extranjera encuestada se obtuvo 7
nacionalidades diferentes, cuya mayor prevalencia fue la norteamericana, cuyo
porcentaje fue del 29% seguida por la venezolana con un mismo porcentaje y

espafola con un 14%.
3.- En relacién al rango de edad, se obtuvo el siguiente resultado

Tabla 5 Descripcién de la Edad

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
18-28 96 48%

28-38 86 43%

38-48 16 8%

48-58 2 1%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

llustracién 6 Porcentaje de la Edad de los encuestados

Edad

8% 1%
m18-28
m28-38
48%
m 38-48
48-58

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: El 48% de los encuestados tienen la edad de entre 18 a 28 afios

siendo esta poblacién la que mas consume cerveza; el 43% del resto oscila entre
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persona coincidio con el rengo de edad de 48 a 58 afios.

4.- De acuerdo al estado civil se determina de la siguiente manera

Tabla 6 Descripcion del estado civil

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Soltero 102 51%

Casado 91 45%
Divorciado 6 3%

No contesta 1 1%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

llustracion 7 Porcentaje en relacion al estado civil del encuestado

No contesta

Estado Civil General o

Divorciado
3%

Casado
45%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: De los encuestados se encontrd 102 solteros, 91 casados, 6

divorciados y uno que prefirié no contestar.
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5.- En cuanto a la situacion laboral se obtuvo los siguientes resultados

Tabla 7 Descripcion de actividades del usuario

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 24 12%

Trabaja 160 80%
Emprendedor 12 6%

Otros 4 2%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

llustracion 8 Grafico de actividades

SITUACION LABORAL GENERAL

Emprendedor Estudiante
2
6% 12%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: La mayor cantidad de personas encuestadas poseen algun tipo

de empleo mientras que solo un 2% realiza actividades turisticas o no posee

empleo.
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llustracion 9 Grafico de la situacién laboral de mujeres.

SITUACION LABORAL GENERAL

Otros
Emprendedor 2%

11%

Estudiante
14%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: Se observa que las mujeres encuestadas tienen mayor

tendencia a emprender.

llustracion 10 Situacién Laboral en Hombres

Situacion Labb Sexo Masculino

H Estudiante
M Trabaja
Emprendedor

W Otros

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: Se observa de diferente forma que los hombres encabezan las
ofertas laborales.
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6.- En cuanto al consumo de cerveza artesanal se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla 8 De aceptacién de la cerveza artesanal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 190 95%

No 10 5%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

llustracidon 11 Aceptacion a la cerveza artesanal

HS| mNO

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: De los encuestados 195 personas dice consumir algun tipo de

cerveza artesanal mientras que solo 5 personas mencionan no tomar o0 no

recordar haber ingerido algun tipo de cerveza artesanal.
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llustracion 12 Aceptacion a la cerveza artesanal por género

B Hombres

B Mujeres

65; 65%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

7.- De acuerdo a la frecuencia de consumo de cerveza artesanal en la ciudad de
Cuenca.

Frecuencia de Consumo de Cerveza Artesanal al mes

Tabla 9 Frecuencia de consumo de cerveza artesanal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1-3 veces 181 91%

4-7 veces 17 8%

8-10 veces 0

Otros 2 1%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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llustracion 13Frecuencia de consumo de cerveza artesanal

FRECUENCIA DE CONSUMO DE CERVEZA
ARTESANAL AL MES

Mladvez m4a7 m7al0 Otro

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: La mayoria de los encuestados dijo que suelen consumir
cerveza de 1 a 4 veces al mes mientras que solo 2 personas representadas por

el 1% no recordaba o nunca habia tomado cerveza artesanal.

llustracion 14 Frecuencia de consumo en hombres

m1ladvez

m4a7

m7al0
Otro

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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llustracion 15 Frecuencia de consumo en mujeres

Hm1la4dvez

m4a7

m7al0
Otro

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
Interpretacion: Se obtuvo como resultado que la mayor frecuencia de consumo

fue de hombres, en rango de 1 a 4 veces al mes y también de 4 a 7 veces.

8.- Con que personas considera usted que consume mas cerveza

Tabla 10 Personas con las que consumen cerveza

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Amigos 165 81%

Familia 3 2%

Parejas 29 15%

Otros 3 2%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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Tabla 11 Gréfico de las personas que consumen cerveza

Otros

el Columnal

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: El 81% de los encuestados menciona que con amigos consume
mas cerveza artesanal mientras que el 15% dice sentirse mas cémodo
consumiendo cerveza artesanal en pareja y el 2% de ellos menciona que se

sienten comodos ingiriendo cerveza artesanal con cualquier grupo social.

9.- Que toma en consideracion para comprar 0 consumir una cerveza artesanal

Tabla 12 Factores que influyen al consumidor

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 49 24%

Calidad 126 63%

Marca 23 12%

Otros 2 1%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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llustraciéon 16 Grafico de los factores que influyen al consumidor

CONSIDERACION AL COMPRAR O
CONSUMIR CERVEZA ARTESANAL

Precio
24%

Calidad
63%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: Se obtuvo como resultado que la mayoria de los encuestados
prefieren considerar la calidad de la cerveza artesanal antes que el precio o la

marca.

10.- Cuanto estaria dispuesto a pagar por una cerveza artesanal

Tabla 13 Valor que esta dispuesto a pagar el cliente

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
$3 22 11%

$5 167 83%

$8 10 5%

Otros 1 1%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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llustracién 17 Valor que esta dispuesto a pagar el cliente

8$
5%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Columnal

Interpretacion: El 83% de los encuestados esta dispuesto a pagar el valor de

5$ por una cerveza artesanal.

11.-Estaria usted dispuesto a comprar una ruta de cerveza artesanal en la ciudad

de Cuenca.

Tabla 14 Grado de aceptacién de una ruta cervecera

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 170 85%

No 30 15%

TOTAL 200 100%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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llustracion 18 Grafico de aceptacién de una ruta cervecera

Disposicion para comprar una ruta de
cerveza artesanal en la ciudad de cuenca

uS|
mNO

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Interpretacion: Se demuestra que la mayoria de encuestados esta dispuesto a

comprar una ruta de cerveza artesanal en la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE LA RUTA GASTRONOMICA.

A partir de los datos obtenidos se ha podido apreciar diversas percepciones
sobre la cerveza artesanal en la Ciudad de Cuenca, resultados que obtuvimos
gracias a la aplicacion de una encuesta, la cual nos manifestaba diversos datos
de suma importancia que veremos de una manera mas detallada, podemos ver
que la gran mayoria de personas que consumen cerveza son hombres con un
53% y que de esta poblacion se encuentra en su gran mayoria entre los 18 a 28
afos de edad, realizando asi un analisis de mercado como propone Trespalacios
Gutiérrez (2005).

También encontramos que dentro de la poblacion encuestada hay un mayor
namero de gente soltera con un porcentaje de 51%, en donde apreciamos que
ademas que el 80% de las personas que fueron encuestados poseen un trabajo
lo cual es importante, ya que estos poseen una independencia econémica
aunque encontramos que solo un 2% de la poblacion realiza actividades
turisticas, lo que es alarmante dentro de este mercado, esto es un ejemplo claro
gue existe muy poca fomento por parte de las autoridades en donde para poder
desarrollar la economia es necesario poder desarrollar el patrimonio cultural

gastronomico, como expresa Montesinos (2018)

Por otra parte tenemos un 95% de aceptacion a la cerveza artesanal, es decir
gue este producto es altamente conocido y aceptado en nuestro medio, es decir
que la cerveza artesanal se ha vuelto parte de las costumbres y tradiciones de
la Ciudad de Cuenca y de otras ciudades del Ecuador, de esta forma describe
Taipe Alcocer, en su investigacion de crear una ruta cervecera den la Ciudad de
Quito en el 2018, expresando que este producto es altamente reconocido por la
sociedad Ecuatoriana en general.
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Por otra parte, Mario Alomia es un Quitefio que reside en la Ciudad de Cuenca
nos comenta que:
“Es una forma de vida, que no solo es el consumo de una bebida sino ir
un poco mas alla y entender el procediendo el cual puede ser compartido
en diferentes momentos y comidas y se vuelve mucho mas diversa por los
tipos que nosotros tenemos ya que por muchos afios ha sido una bebida
comun, facil de beber, pero nosotros estamos buscando cambiar la

percepcion de nuestros clientes”.

Mientras que Silvio Helleman aleman que reside en la Ciudad de Cuenca nos

comenta

“Cerveza artesanal es un alimento y que se usa los mejores ingredientes
y se trabaja cuidadosamente para tener una bebida suprema teniendo una

buena calidad”.

De esta manera podemos entender de una mejor manera lo que nos expresa
Macarenenhas en su libro articulo, la produccién y transformacién de la
gastronomia territorial, en el cual propone la gastronomia como atractivo turistico
comprendiendo todas las formas en las que se desarrolla la sociabilidad y se
fomenta la cultura mediante la creacion de nuevos productos, asi también este
es un componente que crea un valor agregado al ser un producto elaborado de
forma artesanal. (Mascarenhas & Gandara, 2010).

Lo que podemos notar ademas que existe un mayor consumo de cerveza por
parte del género masculino, en donde el 86% de las personas consumen de 1 a
4 veces cervezas artesanales al mes y en un 81% de los consumos se realizan
con amigos, es decir que la cerveza es un componente social, de esta manera
encontramos ademas que el cliente en la actualidad busca en un 63% de las
personas encuestadas un producto de calidad, lo que reafirma Mario Alomia,
indicAndonos que una de las cervezas mas consumidas es la Larger Helles
Export, cerveza que ha sido altamente premiada por otra parte Silvio Helleman

nos expresa que la calidad es el componente que buscan sus clientes.
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En este estudio podemos encontrar que existe una relacion entre la calidad del
producto y el precio, en donde la mayor parte de las personas encuestadas
indicaron que un valor que ellos pueden pagar por una cerveza de calidad es de
5 dolares, lo que representa casi el doble a una cerveza industrial, de esta forma
encontramos también que si hay una aceptacion hacia la cultura cervecera en la
Ciudad de Cuenca, tal como nos expresan las personas entrevistadas en esta
investigacioén, indicAndonos que una de las actividades que méas se realiza es

fomentar este mercado.

Por otra parte, podemos apreciar que la calidad es un factor clave y que un 85%
de la poblacion esta dispuesto a participar en una Ruta Turistica Cervecera, lo
cual demuestra el interés por la poblacion para conocer las técnicas de

elaboracion y procesamiento de la cerveza artesanal en la Ciudad de Cuenca.

Se ha desarrollado una propuesta de Ruta Turistica, a partir de la teoria revisada
y los datos obtenidos durante esta investigacion:

Tabla 15 Propuesta de Ruta Gastronomica

Datos informativos

Autor/a: Cesar Guamarrigra Cédula:0107423170
Programa o Ruta turistica de . .
g Email:cesar1995byron@gmail.com
Curso: cerveza artesanal
Elaboracién,
Nombre del maridaje y catacion ) Maestro
. ] Tutor:
Modulo: de cerveza cervecero
artesanal.
Unldad. . Ga§trqnom|co- Ciudad: Cuenca
Formativa: Turistico
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Explicacion de las actividades

Desarrollar una ruta cervecera en la Ciudad de Cuenca con el objetivo de fomentar el
conocimiento y el turismo a nivel local utilizando productos cuidadosamente
elaborados y cumpliendo con las normas sanitarias establecidas en el area
gastronémica

Desarrollo
A. INFORMACION GENERAL DE LA RUTA TURISTICA
AREA Turismo — Gastronomia
ESPECIALIDAD Formacion en maridaje y catacion
NOMBRE DE LA P
RUTA 5 SENTIDOS DURACION | 6 hr
UNIDAD DE | Generar procesos de ensefianza en relacion a la elaboracion de la cerveza
COMPETENCIA artesanal, el maridaje y la catacion.

B. INFORMACION ESPECIFICA DE LA RUTA

UNIDAD EORMATIVA Historico y practico en elaboracién de la cerveza artesanal

en la Ciudad de Cuenca CeteCL 2 hr

RESULTADO DE LA | Comprender los origenes y la evolucién de la cerveza DURACION | 4 hr

RUTA artesanal en la Cuidad de Cuenca.
CAPACIDADES (COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y DE
CONOCIMIENTOS GESTION)

Desarrollo de la Ruta Turistica

¢ Historia de la cerveza artesanal en
Ecuador e Reconocer los procesos técnicos en la elaboracién de cerveza
e Técnicas de fermentacion. e Desarrollar habilidades gustativas
e Proceso de identificacion de los | e Identificar los tipos de cervezas
ingredientes. . i
e Fomentar el turismo en la region.
e Catacion de la cerveza

e Maridaje

C. ACTIVIDADES CON EL FACILITADOR

Itinerario. Ruta 5 Sentidos
¢ 16:00 Concentracion y se da la bienvenida en el parque Central de la Ciudad de Cuenca

e 16:40 Llegada a la Cerveceria La Paz que se encuentra ubicada en el parque industrial para realizar
el recorrido por las instalaciones.

e 18:40 Fin de recorrido y degustacion de diferentes tipos de cervezas artesanales.
e 19:30 Salida de la Cerveceria la Paz con direccion al restaurante El Mercado.

e 20:00 Degustacién de cocina ecuatoriana y maridaje con cerveza artesanal.
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e 21:00 Breve resefa historia del

e 22:00 Juegos tipicos con cerveza

e  23:00 Fin del recorrido.

parque san Sebastian y sus alrededores y posterior de eso, se

procederéa a catacion en la cerveceria Jodoco belgian brew.

e 21:30 Llegada a la Cerveceria Far Out y recorrido de sus instalaciones y catacion.

de Alemania.

FINALIZANDO LA RUTA.

e Preguntar al participante:
¢ Qué aprendié?
¢, Cémo aprendi6?

¢Para qué aprendi6?

Precio por pax todo incluido

* 60%

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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5 Sentidos

El nombre que se le dio a esta ruta es porque se busca crear experiencias
gastrondémicas en el turista, que a través de esta ruta podamos hacer uso de
todos nuestros sentidos al momento de conocer los ingredientes o procesos que
se necesitan para realizar la elaboracion de una cerveza artesanal y de la mismo
forma al momento de hacer un maridaje o una degustacion.

Logo ruta de cerveza artesanal

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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Presupuesto
CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO $ TOTAL $

Talento humano

1 Tutora de titulacion 870 870
1 hora por semana /5 meses

1 Estudiantes 10 500
1 hora por semana /5 meses
Materiales

200 Fotocopias 0.02 4,00

2 Esfero gréfico 0.35 0.70

1 Carpeta 0.50 0.50

1 Perforadora 2.00 2.00

1 Banner 50 50

1 Grapadora 2.00 2.00

1 Caja de grapas 2.50 2.50
Tecnolégicos

1 Memoria USB de 34 GB 30 30

1 Computadora Portatil Toshiba | 900 900

1 Camara especial para video | 900 900
promocional.

1 Celular (Smartphone) 600 600

1 Servicio contratado de internet | 30 180
6 meses

1 Logo 50 50
Transporte

1 Gastos de  movilizacion, | 100 100
viaticos y subsistencia
Otros 200 200
TOTAL 3,747.37 4,391.7

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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Tabla Comercial

CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO $ TOTAL $

Materiales

200 Fotocopias 0.02 4.00

2 Esfero gréfico 0.35 0.70

1 Carpeta 0.50 0.50

1 Perforadora 2.00 2.00

1 Banner 50 50

1 Grapadora 2.00 2.00

1 Caja de grapas 2.50 2.50
Tecnologicos

1 Memoria USB de 34 GB 30 30

1 Computadora Portétil Toshiba | 900 900

1 Céamara especial para video | 900 900
promocional.

1 Celular (Smartphone) 600 600

1 Servicio contratado de internet | 30 180
6 meses
logo 50 50
Transporte

1 Gastos de movilizacién, | 100 100
viaticos y subsistencia
Otros 200 200
TOTAL 3,747.37 4,391.7

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES OCTU | NOVIE DICIE ENERO [FEBRER
BRE MBRE MBRE O

SEMANAS 12 B34l |28341 2 |3/4/ 1233|4123 44

Actividades

Organizacion, XX

socializacion 'y
vinculacion

entre carreras

Anteproyecto X X X

Solicitud de aceptacion X X
de trabajo en |las

diferentes cervecerias.

Inicio de redaccion de la X | XX X X X X
tesis

Investigacion X X X X X
Elaboracion de X | X
encuestas

Andlisis de los X

resultados obtenidos.

Elaboracion del video X X X XXX XX
promocional.

Edicion del video X X
Presentacién escrita del X

trabajo de titulacion

Pre-defensa X

Defensa final X

Investidura

Elaborado por: Cesar Guamarrigra
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CONCLUSION

Mediante este estudio se ha podido comprender la historia y a la evolucion del
turismo gastrondmico en relacion a la cerveza artesanal en la ciudad de Cuenca,
respondiendo interrogantes como las planteadas en las preguntas de
investigacién, entendiendo que si existe una aceptacion por parte de la poblacion
a una propuesta gastronémica que comprende una experiencia con el consumo
de cervezas artesanales, también encontramos interés por el crecimiento de esta
tendencia cervecera en la que muchos empresarios apuestan por este tipo de

emprendimiento.

Con este estudio observamos ademas la importancia que tiene generar nuevas
propuestas para el desarrollo de la economia, asi como para preservan
tradiciones locales, ademas pudimos apreciar como el consumidor en la
actualidad busca tener nuevas experiencias gastronéomicas y sobre todo un
producto innovador y de calidad.

Es por eso que la implementacion de una ruta gastronémica es una alternativa
altamente viable para el desarrollo turistico y econdmico de la sociedad
cuencana, en donde se fomenta no solo la elaboracién de la cerveza si no que
genera un espacio social y tanto el turista como los habitantes de la regién

encuentran en estas iniciativas una forma de interactuar con la sociedad.
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RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones con el afan de mejorar el turismo

en la Ciudad de Cuenca.

e Realizar un levantamiento de informacion anual con el fin de observar la
evolucién del turismo gastronomico.

e Comparar la informacién con otras empresas gastronomicas de diversa
naturaleza.

e Ampliar la ruta gastronémica a nuevos artesanos.

e Realizar una campafia en conjunto con el Ministerio de Turismo con el fin

de dinamizar la esta propuesta.
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GLOSARIO

Almidén: Carbohidratos complejos, largos polimeros de azlcar que son

convertidos en azucares simples durante la maceracion. (Cervecistas, s.f)

Amargo: Es un sabor basico provisto a la cerveza por el lUpulo, detectable en
sabor y sensacion en boca. Los niveles extremos de amargor pueden provocar

una sensacion en boca seca, aspera y/o resinosa. (The Beer Times, 2019)

Cata: La cata o degustacion es la operacion en que el olfato, la vista y el gusto
aprecian las notas organolépticas y la calidad de la cerveza. (The Beer Times,
2019)

Cebada: Planta herbacea graminea anual, de semillas mas alargadas que el
trigo, que sirve de alimento a diversos animales y se usa en la fabricacién de

algunas bebidas alcohdlicas, especialmente la cerveza. (world Reference, 2019)

Cerveceria: Fabrica de cerveza, local donde se vende y se toma cerveza. (Real
Academia Espaiiola, 2019)

Cuerpo: Sensacién de peso y viscosidad producida en boca al ingerir la cerveza.
Si ingerimos una bebida de mucho cuerpo la sensacion serd de densidad,
mientras que en una cerveza de poco cuerpo hotaremos una sensacion mucho

mas liviana. (Cervecistas, s.f)
Evolucion: Accion y efecto de evolucionar. (Real Academia Espafiola, 2019)

Fermentacion: Proceso quimico por el que se forman los alcoholes y acidos
organicos a partir de los azucares por medio de los fermentos. (world Reference,
2019)

Levadura: Masa constituida por ciertos hongos unicelulares, capaz de fermentar
el cuerpo con que se mezcla. Levadura de cerveza. (Real Academia Espariola,
2019)

Lupulo: Planta trepadora, muy comun en varias partes de Espafia, de la familia
de las cannabéaceas, con tallos sarmentosos de tres a cinco metros de largo,

hojas parecidas a las de la vid, flores masculinas en racimo, y las femeninas en
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cabezuela, y fruto en forma de pifia globosa, cuyas escamas cubren dos
aquenios rodeados de lupulino. Los frutos, desecados, se emplean para
aromatizar y dar sabor amargo a la cerveza. (Real Academia Espafiola, 2019)

Maceracion: Proceso mediante el cual se remojan los granos molidos
(principalmente cebada) con agua caliente a ciertas temperaturas especificas a
fin de activar diversas enzimas de la malta que convertiran los almidones en
azucares mas simples, que luego seradn fermentadas por las levaduras. (The
Beer Times, 2019)

Malta: Grano germinado, seco y/o tostado utilizado para elaborar cerveza. Es la
fuente de almidones que conformaran el mosto antes de la fermentacion. Aunque
se puede maltear cualquier cereal, para la cerveza se habla generalmente de
malta de cebada. (The Beer Times, 2019)

Maridar: Unir o enlazar. (Real Academia Espafiola, 2019)

Organoléptico: Que puede ser percibido por los sentidos. El espectro
organoléptico es el conjunto de sensaciones que experimentamos cuando

probamos un producto. (Cervecistas, s.f)

Retrogusto: Es la persistencia de un sabor luego que la cerveza ya esta fuera
de contacto con las papilas gustativas, como resultado de la interaccion con las
células especificas de los receptores quimicos presentes en ellas. (The Beer
Times, 2019)

Mosto: El mosto es el liquido resultante del proceso de maceracion de los granos
malteados y contiene los azlcares necesarios que serdn fermentados
posteriormente por las levaduras para transformarse en alcohol y CO2. Su sabor
es dulce ya que aun no se ha incorporado el lupulo en el proceso de ebullicién.
(The Beer Times, 2019)

Malteado: Proceso mediante el cual se activa los azucares fermentables de un
cereal. El grano es hidratado hasta lograr que germine una muy pequefia planta
llamada acréspiro, para luego ser secado mediante aire caliente. (The Beer
Times, 2019)
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Lambic: Estilo tradicional de cervezas de fermentacion espontanea, con cebada
malteada y trigo sin maltear, propio de la regién de Bruselas (Bélgica), cuyas
levaduras salvajes dan a la cerveza un caracter muy seco y agrio. (The Beer
Times, 2019)
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ANEXOS

Foto 1Presentacion de la cerveza artesanal

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Para poder brindar un producto de calidad es necesario que este sea presntado

en las mejores condiciones, de esta forma existe una relacion vista-gusto.
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Foto 2 Calidad garantizada

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Una de las caracteristicas claves es un producto de calidad, reconocido por

galardones que garantiza su trayectoria.

Foto 3 Interés por el producto

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Es importante tener un buen proceso de Marketing para la elaboracion de un

producto de calidad
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Foto 4 Listo para degustar

Elaborado por: Cesar Guémarrigra

Podemos apreciar una cerveza con cuerpo, lista para ser degustada por parte del cliente

Foto 5 Variedades de cervezas

EIaborado

por: Cesar Guamarrigra

Aqui podemos apreciar distintos tipos de cervezas
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Foto 6 Distribuidor de cerveza

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Podemos ver un brazo a presion hecho de bronce, lo que garantiza el sabor

antes de servirse.
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Foto 7 Proceso técnico de elaboracion

Elaborado porA:A Cesar Guamarrigra

Nos muestran todos los procesos de fabricacion de la cerveza artesanal con los
mejores cuidados.

Foto 8 Historia de la cerveza

Lo Coveza, e pucha, de que Dios
t’/xi&wtynmwm\:‘::
F[. n

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Recorrido a través de la historia de la cerveza en el Ecuador.

68

) TURISMO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=77 SUDAMERICANO

Foto 9 Tipos de lapulo

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Diversa materia prima para tener sabores especiales en cada tipo de cerveza

Foto 10 Servicio de calidad

Elaborado por: Cesar Guamarrigra

Este es el Ultimo proceso antes de la degustacién, aqui se busca dar un servicio
de calidad.
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TEMA: RUTA TURISTICA GASTRONOMICA, ELABORACION, EVOLUCION
Y COMERCIALIZACION DE LA CERVEZA ARTESANAL EN LA CIUDAD
DE CUENCA.

Introduccién

Cuenca, oficialmente Santa Ana de los Rios de Cuenca, es una ciudad
ecuatoriana, cabecera del cantén Cuenca y capital de la provincia de Azuay, se
encuentra atravesada por los rios Tomebamba, Tarqui, Yanuncay Yy
Machangara, al centro-sur de la region interandina de Ecuador, a una altitud de
2.550 metros sobre el nivel del mar, con una poblacion de 614.539 habitantes y
gue la convierte en la tercera ciudad mas poblada del pais después de Guayaquil
y Quito, en los ultimos afios se ha consolidado como un gran atractivo turistico

local e internacional.

La cerveza se caracteriza por ser considerada una de las bebidas mas antiguas
y haturales que antiguamente eran considerada para fines médicos caseros,
pero al pasar el tiempo los extranjeros impulsaron al consumo de esta bebida
por consiguiente este proyecto pretende dar a conocer como llego la cerveza al
Ecuador, que ciudad fue la primera en abrir las puertas al publico como
cerveceria dentro del pais, su proceso de elaboracion, ingredientes, tipos de
tuestes ,degustaciones aromas, fragancias y colores que puede tener cada una
de ellas.

En 1.566 en San Francisco de Quito, se crea la primera cerveceria en la ciudad
pero tras pasar los afios se industrializo en 1886 y la cerveceria se establecio en
Machangara, posteriormente empezo la distribucion a diferentes ciudades del

Ecuador.

Por tal motivo hemos decidido disefiar una ruta gastronomica para que turistas
nacionales e internacionales conozcan el proceso de produccion y de esta
manera incrementar el turismo y la economia de la ciudad, visitando durante su

trayecto lugares turisticos y diferentes cervecerias de la ciudad.
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Problema

La cerveza artesanal lleva varios afios dentro del mercado local ofreciendo sus
diferentes productos sin embargo en la ultima década ha incrementado su nivel
de produccion y comercializaciéon dentro de la ciudad de Cuenca sin embargo
en la actualidad todavia existe un escaso conocimiento y promocion turistica que
permita que un turista pueda realizar una ruta y conocer sobre el origen,

evolucion y como es el proceso de elaboracion de la cerveza artesanal.

Teniendo una realidad que ha llevado a varios empresarios apostar por la
produccion de cervezas artesanales pero dejando a un lado la promocion
turistica que puede generar interés en los turistas nacionales o extranjeros que

apuestan por una experiencia gastronomica.

Justificacion

La importancia de crear una ruta de cerveza artesanal es que los turistas
conozcan los procesos de elaboracion, evolucion y sus principales ingredientes
y materiales que se necesitan para elaborar dicha bebida, porque se diferencian
de las demas, elaborando una cata o degustacion de cervezas, como influye el
tueste de la malta o el trigo en cada una de ellas, creando asi una experiencia y
dando varias opciones para que las personas tengan otras actividades durante
Su estancia ya que en nuestra ciudad se une historia, cultura, costumbres,
tradiciones y sus actividades o eventos gastronOmicos que se encuentran en
evolucion permanente y que ayudan a los productores de cerveza artesanal a
exponer sus productos, dejando en claro que una cerveza es mucho mas que
una bebida alcohdlica, es innovacién, cultura y de arte que estimula los 5
sentidos y se trata de un producto que puede crear experiencias turisticas ya que
vivimos en una sociedad actual en donde las personas se interesan mucho mas
por los productos que consumen a diario y como se elabora, basicamente
teniendo una alianza estratégica entre el turismo y el sector productivo que tienen
intereses en comun de comercializacion y ayudando a la economia local de

cervecerias en la ciudad de Cuenca.
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Objetivo
Crear una ruta zitologica "5 sentidos™ con procesos de elaboracién, evolucion y

comercializacion de la cerveza artesanal en la ciudad de Cuenca.
1.5. Objetivo Especifico

e Obtener los avales necesarios para realizar la visita a la cerveceria la
Paz, Jodoco belgian brew y Beer Factory.

e Investigar acerca de la historia de la cerveza en el Ecuador.

¢ Realizar un fichaje técnico de atractivos turisticos por donde pasara la ruta
disefada.

e Crear un video publicitario
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Marco de Referencia

Marco Teérico

Segun Méndez A. Y Gonzalez F. 2017 mencionan en su proyecto de tesis
que “la creacién de una empresa elaboradora de cerveza artesanal no
solo es factible, sino que resultaria muy rentable. El factor mas importante,
es que el mercado de la cerveza artesanal en el pais y principalmente en
la ciudad de Guayaquil est4 en etapas iniciales por lo que el mercado
presenta una gran oportunidad de crecimiento. La Cerveza artesanal tiene
su propia cultura la cual es notoriamente compatible con la idiosincrasia
ecuatoriana.

Teniendo en cuenta que la calidad de una cerveza que resulte no solo
seductora para los cerveceros especializados, sino que represente una
experiencia diferente y enriquecedora para el publico en general.

La cerveza artesanal y la comercial, no son el mismo producto, a pesar
de sus similitudes, son toda una experiencia distinta con sus respectivos
consumidores y que complacen necesidades distintas y generalmente se
elabora con ingredientes tradicionales como la cebada malteada; e
ingredientes interesantes y, a veces no tradicionales que se agregan para
dar un caracter distintivo” (Méndez & Gonzalez, 2017, pags. 11, 20)
Segun Andrea Milena Zéarate Ordofiez (2016) menciona en su trabajo de
graduaciéon que “dentro de la lista existente de bebidas alcohdlicas, en
Ecuador el consumo de cerveza es del 67%, con este porcentaje se
considera que si se puede atraer a nuevos consumidores con la
presentacion de una nueva alternativa de bebida original versus las que
ya existen que solo son con sabores tradicionales y que en Ecuador,
hay entre 18 micro-cervecerias sin sumar las cervecerias caseras, las
mismas que se encuentran establecidas en Quito, Guayaquil, Cuenca,
Montafiita, Bafios y Manta. Aunque al momento la productividad de este
sector es muy pequefio, su cuota se duplica cada afio e incentiva a
que esta idea forme parte del crecimiento de productos realizados
en Ecuador” (Zarate, 2016, pags. 20,21)
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Marco Contextual

La cerveza es una de las bebidas mas antiguas y los primeros en fabricar esta
bebida fueron los sumerios hace aproximadamente 9000 afios en la region que
hoy ocupa Irak debido a los cambios culturales y comerciales la cerveza llego
hasta Egipto donde el trigo fue reemplazada por la cebada, en la Grecia antigua
la cerveza la llamaban Zythum y era visto como una bebida para aliviar dolores
estomacales y picadas de escorpidén y en América Latina se inicié formalmente
en el siglo XIX asi como estados unidos fue influido por Inglaterra y los
extranjeros provenientes de paises europeos impulsaron al consumo de esta
bebida.

En Ecuador la produccion de cerveza se remonta al siglo XVI, cuando la Orden
de los Franciscanos instal6 en Quito la primera cerveceria para el consumo de
los frailes. Para el afio 1825, durante el periodo pos independista, hubo un
intento para introducir la cerveza en el mercado quitefio, el cual fracaso, y no fue
hasta finales del siglo XIX cuando germindé la idea de la industrializacion de la
cerveza por G.W.Garbe, quien observando las oportunidades de la industria
cervecera decidié fundar una fabrica en la ciudad de Quito, en el barrio San
Roque, con el nombre La Campana, en el afio 1882. Ya para el afio 1894, la
fabrica con nuevos duefios, contindan el negocio con un capital de sesenta mil
sucres y con cuarenta empleados (Estrada, 2005) .En 1887, en Ecuador,
especificamente en Guayaquil se fundé la empresa Guayaquil Lager Beer
Brewery Association; hoy conocida como Cerveceria Nacional. Para 1913 cre6
su marca Pilsener la cual al dia de hoy es su buque insignia y por la cual
predomina en el mercado nacional (Gonzalez Vega, 2014).
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Por otro lado la cerveza artesanal es un producto a base de cebada que tiene
varias etapas como: malteo, maceracién, coccion, fermentacion y maduracion y
permite obtener un producto natural y teniendo asi también la posibilidad de crear

varios tipos de cervezas.

Por la misma razén de que las personas buscan productos naturales y de calidad

cuando visitan diferentes ciudades opta por intentar y consumir cerezas locales.

En la ciudad de cuenca existen varias cervecerias artesanales y entre ellas las

mas importantes son:

Cerveceria la paz naci6 en el afio 2014, por iniciativa del empresario Juan Pablo
Eljuri, considerando que “el Ecuador reunia todas las condiciones para la
implementacion de este proyecto, es un pais rico en la produccién de cebada,
cuenta con gente calificada y una cultura cervecera en crecimiento, lo que
significaba la oportunidad ideal para la produccion de cerveza artesanal de gran

calidad”.

Esta industria artesanal tiene algunos reconocimientos nacionales e

internacionales como:

Medalla de Bronce Latitud Cero Concordia — Copa Cervezas de América GCA —
Chile 2015; Medalla de Bronce Latitud Cero Concordia — Copa Cervezas de
América GCA — Chile 2016; Medalla de Oro Latitud Cero Concordia — Copa
Cervecera Mitad del Mundo — Ecuador 2016, Medalla de Bronce Latitud Cero
Concordia — Copa Cervecera Mitad del Mundo — Ecuador 2017, Medalla de Oro
Latitud Cero Concordia — Copa Cervecera Mitad del Mundo — Ecuador 2018 y
otros. (REM)-(I)

Datos Adicionales

Otros premios ganados: Medalla de Oro Latitud Cero Concordia — Copa
Cervezas de América GCA — Chile 2018, Medalla de Oro para Latitud Cero

Catequilla — El Barrilito de Oro — Panama 2019 y mas.
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Se encuentra ubicada en las calles Octavio chacon y segunda transversal.
Parque industrial, actualmente fue nombrada como “Mejor cerveceria del

Ecuador” en el barrilito de oro en Panama.

Jodoco belgian brew que se encuentra ubicado en la calle Mariscal Sucre junto
al parque san Sebastian, Carlos Vuegen de nacionalidad belga y esposa Paola
Marca de la ciudad de Cuenca son los propietarios que comparten sus
diferentes tipos de cervezas artesanales en la ciudad de cuenca teniendo una
fusion gastrondmica y una representacion de comida fusion entre la cultura belga
y la ecuatoriana como “el cuy cocinado a la flamenca, con cerveza y acompafado
de mote sucio”, creacion de Carlos Vuegen y Roberto Flores, del restaurante
Jodoco Belgian Brew, y Paola Marca, por su creacién: el “Choclowaffle con
helado casero de cerveza Lambic”. El choclo, helado, espumilla, cerveza con
maracuya y el ruibarbo, un fruto europeo usado en reposteria, aunque poco

frecuente aca.

Esto son uno de sus principales creaciones con cerveza artesanal que han
desarrolado y comparten en su restaurante, sin embargo la calidad de su cerveza
es muy alta y les hizo acreedores a dos medallas de plata en la copa cervecera
mitad del mundo 2019.

Plata :Derijcke tripel

Plata: Wittekop (belgian witbier)

Far Out es una cerveceria Alemana que lleva mas de 7 afios dentro del

Mercado local elaborando diferentes tipos de cerveza artesanal al estilo mas
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tradicional de Alemania, respetando cada uno de los estandares de calidad ya
gue para ellos la cerveza es parte de su cultura y la bebian desde nifios porque
era parte de su alimentacion, ademas cuentas co9n diferentes juegos tipicos
para que sus clientes puedan pasar un momento agradable.

Se encuentra ubicados en la calle Juan Jaramillo 7-36 y Borrero.
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Marco Conceptual

Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico. Es el componente fundamental del producto turistico.
(Fontur, 2018, pag. 33)

Comercializacion: Consiste en dar a un producto las condiciones y la
organizacién adecuada para su venta; comprende aspectos como la distribucién,
la estrategia de venta, las condiciones de venta, la politica de precios, etc.
(Fontur, 2018, pag. 34)

Comercializacion: Consiste en dar a un producto las condiciones y la
organizacién adecuada para su venta; comprende aspectos como la distribucién,
la estrategia de venta, las condiciones de venta, la politica de precios, etc.
(Fontur, 2018, pag. 34)

Turistas: Visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar visitado una noche por lo menos. (Tur, 2006)

Ruta Gastrondmica: Es un itinerario con un origen, dimension territorial, y
configuracion estructural especifica que enlaza destinos, productos, atracciones,
servicios y actividades fundamentadas en la produccién, creacion,
transformacion, evolucion, preservaciéon, salvaguarda, consumo, uso, gozo,
disfrute de manera saludable y sostenible del Patrimonio Gastronémico Mundial
Cultural, Natural, Inmaterial, Mixto y todo lo que respecta al sistema alimenticio
de la humanidad. Los viajes pueden realizarse por diversos medios de transporte
e incluso a pie en grupo o de manera individual solo si cumple con la
comunicacién y sefalética adecuada (Montecinos, 101: 2012).

Cerveza Artesanal: Como su nombre lo indica, la cerveza artesanal es aquella
que esta elaborada siguiendo una “receta” propia, por maestros cerveceros que
le dan un sabor distinto y personal; por I6gica su produccién es limitada, ya que
se pone especial atencidbn en sabores y texturas distintas a las marcas
industriales. (cerveza artesanal mexicana , 2018)

Lupulo: Planta trepadora, muy comun en varias partes de Espafa, de la familia
de las cannabéaceas, con tallos sarmentosos de tres a cinco metros de largo,
hojas parecidas a las de la vid, flores masculinas en racimo, y las femeninas en
cabezuela, y fruto en forma de pifia globosa, cuyas escamas cubren dos
aguenios rodeados de lupulino. Los frutos, desecados, se emplean para

aromatizar y dar sabor amargo a la cerveza. (Real Academia Espafiola, 2019)

Fermentacion: Proceso quimico por el que se forman los alcoholes y acidos
organicos a partir de los azucares por medio de los fermentos. (world Reference
, 2019)
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Cebada: Planta herbacea graminea anual, de semillas mas alargadas que el
trigo, que sirve de alimento a diversos animales y se usa en la fabricacion de

algunas bebidas alcohdlicas, especialmente la cerveza. (world Reference , 2019)
Maridar: Unir o enlazar. (Real Academia Espafiola, 2019)

Cerveceria: Fabrica de cerveza, local donde se vende y se toma cerveza. (Real

Academia Espariola, 2019)

Levadura: Masa constituida por ciertos hongos unicelulares, capaz de fermentar
el cuerpo con que se mezcla. Levadura de cerveza. (Real Academia Espariola,
2019)

Malta: Grano germinado, seco y/o tostado utilizado para elaborar cerveza. Es la
fuente de almidones que conformaran el mosto antes de la fermentacién. Aunque
se puede maltear cualquier cereal, para la cerveza se habla generalmente de
malta de cebada. (The Beer Times, 2019)

Maceracion: Proceso mediante el cual se remojan los granos molidos
(principalmente cebada) con agua caliente a ciertas temperaturas especificas a
fin de activar diversas enzimas de la malta que convertiran los almidones en
azucares mas simples, que luego seran fermentadas por las levaduras. (The
Beer Times, 2019)

Cata: La cata o degustacién es la operacién en que el olfato, la vista y el
gusto aprecian las notas organolépticas y la calidad de la cerveza. (The Beer
Times, 2019)

Amargo: Es un sabor basico provisto a la cerveza por el ltpulo, detectable
en sabor y sensacion en boca. Los niveles extremos de amargor pueden
provocar una sensacion en boca seca, aspera y/o resinosa. Se medida es el

IBU (International Bitterness Unit).
Evolucion: Accién y efecto de evolucionar. (Real Academia Espafiola, 2019)

Almidon: Carbohidratos complejos, largos polimeros de azlicar que son

convertidos en azucares simples durante la maceracion. (Cervecistas, 2019)
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Cuerpo: Sensacion de peso y viscosidad producida en boca al ingerir la
cerveza. Si ingerimos una bebida de mucho cuerpo la sensacion sera de
densidad, mientras que en una cerveza de poco cuerpo notaremos una

sensacion mucho mas liviana. (Cervecistas, 2019)

Organoléptico: Que puede ser percibido por los sentidos. El espectro
organoléptico es el conjunto de sensaciones que experimentamos cuando

probamos un producto. (Cervecistas, 2019)
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Metodologia
Para el desarrollo de este proyecto se utilizo las diferentes metodologias:

*Metodologia de la investigacion aplicada: Es el tipo de investigacion en la
cual el problema esté establecido y es conocido por el investigador, por lo que
utiliza la investigacion para dar respuesta a preguntas especificas. (Rodriguez)

Metodo: .....

Aplicacion: Ya que el problema seria la falta de conocimiento en el origen,
evolucion y elaboracion de la cerveza artesanal en Cuenca, porque no tiene una
promocion turistica que ayude a mejorar la economia local por eso se busca con
esta investigacion dar a conocer porque sucede esta problematica y cuéles
serian las posibles soluciones.

*Metodologia de la investigacion de campo: Es aquella que se aplica
extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso
de técnicas de recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin de dar
respuesta a alguna situacion o problema planteado previamente. (Definicion.MX,
2016)

Método:

Aplicacion: Para obtener buenos resultados se realizara varias visitas de campo
a las diferentes cervecerias y se realizara un fichaje de los atractivos turisticos
que estaran dentro de nuestra ruta disefiada. Esto nos ayudara a nuestra
investigacion del proyecto.

*Metodologia de la investigacion cuantitativa: Es un modelo de
investigacion basado en el paradigma positivista, cuyo propésito es hallar leyes
generales que expliquen la naturaleza de su objeto de estudio a partir de la
observacion, la comprobacioén y la experiencia. Esto es, a partir del andlisis de
resultados experimentales que arrojan representaciones numéricas o
estadisticas verificables. (Significados.com, 2019)

Me permitira recopilar informacion relevante que me va a ayudar para el
desarrollo del proyecto y luego realizar un analisis de los resultados de cada
encuesta de las personas a las que han respondido, gracias a esto se podra
tener un perfil claro del tipo de turista o un patron de comportamiento en las
personas.

*Metodologia de la investigacion explicativa: Es el proceso orientado, no
sé6lo a describir o hacer un mero acercamiento en torno a un fenémeno o hecho
especifico, sino que busca establecer las causas que se encuentran detras de
éste. (Elpensante.com, 2016)

Se explicara con datos e informacion real cuales son las causas exactas por las
gue se producen estos problemas y de qué manera se puede realizar una
promocién turistica que cause interés en las personas y ayudar a la economia
local.
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6.1 Tipo De Estudio y Disefio General

e Estudios Explicativos: Buscan encontrar las razones o causas que
ocasionan ciertos fendmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da éste. (Hidalgo, 2005)
Se pretende encontrar las razones y causas por las que estos
problemas se originan, mismos que pueden ser, por la falta de
promocion, conocimiento, comercializacion entre otros que causan
repercusiones en la economia local o simplemente que las personas
optan por realizar las rutas tipicas que existen en la ciudad de Cuenca.

e Estudio Descriptivo: Sirven para analizar como es y coOmo se
manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el
fenomeno estudiado basicamente a través de la medicién de uno o
mas de sus atributos. (Hidalgo, 2005)
Se pretende analizar el perfil de los turistas para conocer si ellos
estrian dispuestos a pagar por una ruta de la cerveza artesanal y
cuales serian las causas si es que no les interesa.
Como ven el mercado local los propietarios de las cervecerias y los
problemas que existen dentro de la elaboracion de la cerveza
artesanal.

e Estudios Experiméntales: En ellos el investigador desea comprobar
los efectos de una intervencién especifica, en este caso el investigador
tiene un papel activo, pues lleva a cabo una intervencion. (Hidalgo,
2005)

Se busca comprobar con la elaboracion y ejecucion de este proyecto
los diferentes beneficios que pueden llegar a tener la economia local
y sobre todo el publico en general.
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6.2 Procedimientos para la recoleccion de informacién, instrumentos a
utilizar y métodos para el control y calidad de los datos

Los procedimientos para la recoleccion de informacion sera el realizar un
inventario de atractivos por medio de visitas de campo y fichas técnicas.

e Inventario de Atractivos: Es el proceso mediante el cual se registra
ordenadamente los factores fisicos, biolégicos y culturales que, como
conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el
mercado, contribuyen a confrontar la oferta turistica del pais.
Proporcionan informacion importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacion, evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar las
areas del desarrollo turistico. (slideshare, 2014)

Recursos

7.1 Talento humano
e Tutora de tesis: Adriana Ortega
e Cerveceriala Paz: Mario Alomia

Jodoco Belgian Brew: Carlos Vuegen.

Recursos Financieros

Materiales Precio
Computadora $400.00
Servicios béasicos $80.00
Entradas a la cerveceria $10.00
Transporte turistico $70.00
Comida $10.00
Impresiones $2.00
Total $572.00
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Recursos Institucionales

Materia prima Costo

Instalaciones de la institucion $700.00
Titulacion $783.00
Total $1.483

Cronograma de Actividades.

Meses Septiembre Octubre

Semanas 1 |2 3 4 5 1 2 |3 4 5
Actividades

Diagnéstico de la X

Organizacion

Planeacién de estrategias X

de comunicacion internas y

Externas.

Disefio de medios X

Evaluacion de impacto X
Ajuste de la propuesta X
Implementacion de X

segunda etapa de la
Propuesta de medios.

Elaboracion de informe X
Final
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