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Resumen

El presente proyecto fue desarrollado tomando en cuenta una metodologia de
desarrollo (metodologia SCRUM), esto para poder distribuir las diferentes tareas cada
semana y poder culminar el proyecto establecido. El proyecto se llevo a cabo mediante
la recopilacién de informacion sobre las NAPS en la ciudad de Cuenca, posteriormente
levantando la informacion en el software QGIS identificando las ubicaciones de las
NAP en las 7 zonas de Cuenca. El sistema es de gran ayuda para la empresa ServiCable,
una vez que se analizo los resultados mediante tablas estadisticas sobre la situacion
actual de la empresa y la situacion deseada. Esto ayudo a reducir costos y tiempo en la
venta e instalacion de servicio de internet por F.O.

El objetivo del proyecto es dar un mejor tiempo de respuesta hacia los usuarios y
mejorar a la toma de decisiones para la empresa. Como conclusion del proyecto se
logré disminuir el tiempo y costo, para que el encargado del departamento de ventas
puede verificar facilmente si dispone de puertos disponibles tan solo con entrar al mapa
que se encuentra en linea proporcionado para la empresa evitando traslados
innecesarios y generando gastos. Asi la empresa ha logrado tomar mejores decisiones

al momento de contactarse con algun cliente que solicita el servicio a internet.



Abstract

The present project was developed taking into account a development methodology
(SCRUM methodology), this to be able to distribute the different tasks every week and
to complete the established project. The project was carried out by collecting
information about the NAPS in the city of Cuenca, subsequently collecting the
information in the QGIS software identifying the NAP locations in the 7 zones of
Cuenca. This system is very helpful for the ServiCable company, once the results were
analyzed using statistical tables on the current situation of the company and the desired
situation. This helped reduce costs and time in the sale and installation of internet
service by F.O.

The objective of the project is to give a better response time to users and improve
decision making for the company. As a conclusion of the project, time and cost were
reduced, so that the sales department manager can easily verify if he has available ports
just by entering the map that is provided online for the company avoiding unnecessary
transfers and generating expenses. Thus the company has managed to make better

decisions when contacting a customer requesting the internet service.
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Introduccion

El proyecto cuenta con 5 capitulos, en los cuales se mostrara las diferentes etapas
que se realizo para llevar a cabo el proyecto planteado (Implementacion de NAPS para
la gestion de usuarios en la empresa ServiCable con el software QGIS).

Como primer capitulo presentaremos la problematica que tiene la empresa al generar
un gasto impune para realizar una venta de internet por F.O.

En el segundo capitulo se presentara un marco tedrico con todas las herramientas
utilizadas para el desarrollo del proyecto.

En el tercer capitulo se presentara la metodologia que se utilizo para el desarrollo
del proyecto, como también se mostrara cual es la situacion actual de la empresa y la
situacion deseada una vez brindado el software.

En el cuarto capitulo se presentara los resultados obtenidos mediante comparaciones
de cuadros estadisticos.

Por ultimo, se darda a conocer la propuesta del trabajo sus conclusiones y
recomendacion que se dio para el proyecto.



Objetivos y alcance del proyecto:

El proyecto se realizd en la empresa ServiCable, mediante la gestion y

administracion de las redes FTTH (Red de Fibra Optica al Hogar) en 7 zonas diferentes

de la Ciudad de Cuenca, para mejorar la atencion de servicio al cliente y el tiempo de

respuesta.

Objetivo general

Implementacion de NAPS para la gestion de usuarios en la empresa ServiCable con
el software QGIS.

Objetivos Especificos

Recopilar la informacion de los nodos de lared FTTH

Identificar los nodos principales de la red FTTH de la empresa
ServiCable.

Extraer datos de la base de datos de la empresa ServiCable

Implementar los datos cargados en la herramienta QGIS

Evaluar los resultados mediante las tablas estadisticas relacionando

tiempo y costo de los procesos implementados.



Preguntas de investigacion

Como se puede mejorar el tiempo de respuestas hacia los usuarios.

El tiempo de respuesta mejorara cuando el departamento técnico tenga el
geo portal con las informacién y ubicacion de las NAP, para que pueda
consultar de manera rapida la disponibilidad de puertos.

Como reducir el tiempo de verificacién de puertos para el departamento
de ventas.

Una vez el geo portal se encuentre en linea el encargado del departamento
de ventas podra verificar de manera sencilla la disponibilidad de puertos, sin
tener que trasladarse hasta donde se encuentra las NAP

Como identificar de manera facil y rapida la ubicacion de las NAP.

La informacion de las NAP se va encontrar en linea donde estara disponible
para el departamento de ventas y de mantenimiento, donde se podra acceder

desde cualquier lugar.



Justificacion
El objetivo del proyecto, es optimizar los recursos para satisfacer las necesidades de
los clientes en 7 zonas (Totora Cocha, Valle, Monay, Ricaurte, Hermano Miguel,
Cafaribamba, Machangara) de la ciudad de Cuenca, mejorando los tiempos de
respuestas mediante el proceso de geolocalizacion de los NAP, que ayudara a la
empresa ServiCable a la mejor toma de decisiones.
Para el desarrollo de la propuesta planteada, se utilizara la herramienta QGIS
(Sistema de Informacion
Geogréfica) que servira para el disefio de la red y monitoreo en tiempo real de como
estd funcionando, y saber si se podra colocar a mas usuarios en una determinada NAP

(Network Access Point, punto de acceso a la red).



Capitulo |

1.1 Problema

Al momento de realizar una venta del servicio de Internet por F.O. (Red de Fibra
Optica), el personal desconoce la ubicacion y la disponibilidad de los puertos de los
NAP (Network Access Point, punto de acceso a la red), por lo que genera un costo
innecesario en trasladarse hasta el lugar y verificar los puertos disponibles como
también realizar una instalacion y ademas el mantenimiento de los mismos. En base a
la problematica se plantea el proyecto para disponer una mejor vision de cual es la
situacion actual en la gestion de los usuarios y de esta manera influya en una buena

toma de decisiones y generar menos tiempo de respuesta hacia los usuarios.



Capitulo I

MARCO TEORICO

Introduccion

El proyecto de implementacién de NAPS para la gestion de usuario estd compuesto
por tres etapas, donde se mostrara conceptos basicos de las herramientas utilizadas para
el desarrollo de la propuesta.

La primera etapa fue la recoleccion de informacion, para asi poder comprender
como estaba estructurado y funcionando los diferentes departamentos del area técnica.
Con la correcta informacién, permitira llevar a cabo el proceso de geolocalizacion de
los NAP. Posteriormente se describira la metodologia a utilizar en el desarrollo del
proyecto describiendo cual es la méas apropiada para su desarrollo. Se definira su
concepto y se mostrara un gréafico con sus diferentes etapas de desarrollo.

Para finalizar se presenta una serie de herramientas que se utilizaran para el
desarrollo del proyecto que se llevara a cabo en la empresa ServiCable. Con el marco
tedrico se podra conocer conceptos basicos que se utilizaron para la elaboracion del

proyecto.



2.1 Recoleccion de informacion

Es el proceso de recopilar informacion, incluye en seleccionar un instrumento de
medicion valido y confiable como lo menciona (GrajalesG., 2015), la cual debe
responder lo que se pretende demostrar con la hipdtesis formulada.

El proceso de recoleccion de informacion de las ubicaciones de los NAP (Network
Access Point, punto de acceso a la red), en la ciudad de Cuenca, se realiz6 directamente
con el jefe de area técnica de la empresa ServiCable. EI primer paso para la recoleccion
de informacion de la empresa ServiCable, se dialog6 con el encargado y se dio a
conocer la propuesta del proyecto, solicitando posteriormente el permiso para acceder
a lainformacion de la ubicacion de las NAPS de la empresa. También se movilizo hacia
unas de las cajas para verificar si la informacion proporcionada por la empresa

coincidia con el documento que nos facilito la empresa ServiCable.



El siguiente diagrama presenta como funcionan los departamentos del area técnica de la empresa ServiCable

Trasladars & hasta
&l lugar dondese

encuantra la NAP Bisca oira NAF Mantenimiento e

ins talacion

Ciomunica al
cliente

Registra nuevo
cliente

Bie ca cliente

Realiza wenta

Comunica al jefe
tecnico de una
nueva instalacion

Figura 1 Diagrama de situacion actual

Fuente:(Autores,2019)



El diagrama de gestion técnico y de ventas muestra como es la funcién del
departamento de ventas para realizar una venta del servicio a internet por F.O.

mostrando sus diferentes procesos para completar una actividad.

El grafico presentado muestra la recoleccion de informacién de la empresa
ServiCable.

B—O—8¢

ServiCable MASS

Figura 2 Recoleccion de Informacion

Fuente:(Autores,2019)

En las instalaciones de la empresa ServiCable se realiz6 una busqueda de las
ubicaciones de las NAPS en las bases de datos para posteriormente realizar el proceso

de georreferenciacion en el software QGIS.
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2.2 Metodologia SCRUM

Marco de referencia para la creacion de software complejo y entrega del proyecto a
tiempo. (Dimes, 2015) menciona que la metodologia esta en el desarrollo Agile, que
contiene una lista priorizada de las caracteristicas o funcionalidades que deberd tener
el producto.

La razon del uso de la metodologia SCRUM, es porque establece un tiempo en la
cual se estima un incremento del producto, y el disefiando un plan flexible que guiara
la construccion del proyecto.

El siguiente esquema representa las diferentes fases que lleva a cabo la metodologia
SCRUM

o9®
Reunmn.-e. semanales para

1.mbu__|a.r de marera coordinada

- 1

[ 1] oa®
o S " ()] o —
Y (§) ¥ ' -
B‘ ' - % »H )
Planificacidn de Thisacifa del Demasiracidn u“:::'.':.:-:l::u ‘

Becogida de de los arances

IEqusitcs

Lanns g e e

llevezam a cabo

Figura 3 Metodologia SCRUM
Fuente:(Autores,2019)

Como primer punto, se realiza un analisis de los requisitos necesarios que llevaran
a cabo en el proyecto, planificando las tareas a elaborarse y poder presentarlas
semanalmente durante un lapso de tiempo, concluyendo con las tareas establecidas que

se presentara en el trabajo final.
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2.3 Caso de uso

(Jests Garcia Molina) menciona que es una estrategia para la obtencién del
modelado de negocio basado en diagramas de actividades UML. Determinando los
procesos que lleva a cabo un negocio, los casos de uso son identificados y estructurados

a partir de las actividades de cada proceso.

2.4 Diagrama de caso de uso

Los casos de uso muestran la funcionalidad de un sistema, subsistema o de una
clase. (Francisco José Garcia Pefialvo, 2017/2018). Se define como un conjunto de
acciones realizadas por el sistema que dan lugar a un resultado observable,
especificando un comportamiento que el sujeto puede realizar en colaboracion con uno
0 mas actores.
El en siguiente gréafico, se muestra como se representaran los casos de uso de los

diferentes departamentos de la empresa.

Caso de Uso

/!

) \ )

Usuario

Figura 4 Diagrama de caso de uso

Fuente:(Autores,2019)
El caso de uso esta representado por un actor quien realiza una actividad, la cual el

usuario lo completa para poder llevar a cabo un proceso determinado.
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2.5 Diagramas de secuencia
Es un tipo de diagrama, cuyo objeto describe el comportamiento del sistema

informatico segun (Pefiuela, 2019). Contiene dos dimensiones, el eje vertical representa
el tiempo, y el eje horizontal los diferentes objetos.
El siguiente grafico representa el modelo de diagramas de secuencia de cada uno de los

casos de uso que se veran en el proyecto.

: Objeto A : Objeto B

| Mensaje 1 |

Mensaje 2

Mensaje Final |

Y

Figura 5 Diagrama de frecuencia

Fuente:(Autores,2019)
El grafico esta representado por dos objetos, el objeto Ay B, en el cual intercambian

peticiones hasta concluir una actividad.
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2.6 QGIS

Sistema de Informacion Geogréafica (QGIS), proporciona funciones y caracteristicas
de cddigo abierto. Ejecutable en la mayoria de plataformas como: Unix, Windows y
OS para el desarrollo de datos SIG (Sistemas de Informacion Geogréfica). (QGIS User
Guide, 08 de Agosto de 2017) EI software QGIS proporciona multiples herramientas
para el disefio de mapas, ofreciendo una versatilidad en el consumo de datos es méas
sencillo su uso al momento de desarrollar un proyecto, que permite administrar
infinidad de formatos de archivos raster y vectorial.

Una de las ventajas de QGIS, es que no necesita una licencia para poder utilizar sus
herramientas.

El siguiente grafico muestra el logo del software QGIS.

\GIS

Imagen 1 Logotipo de QGIS
(QGIS, 2019)

El grafico presentado muestra el logo de la herramienta que se utiliz6 para el
desarrollo del proyecto y el levantamiento de informacion de los NAP para la empresa
ServiCable.
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2.7 PostGIS
Es una base de datos para el almacenamiento de informacion geogréafica basado
en PostgreSQL (Almeida Mufioz, feb-2019), que permite almacenar geometrias
permitiendo la generacion facil de mapas que tienen el resultado analitico deseado.

Se realizd el manejo de PostQGIS porque es relativamente facil de gestionar y
utilizar, en comparacion con el almacenamiento de datos tipicos en el software SIG.
También por lo que su lenguaje es similar al de SQL, ayudando a los proyectos a utilizar
esta misma funcionalidad, para realizar analisis y consultas mas complejas.

El siguiente grafico muestra una herramienta que proporciona el software QGIS.

Imagen 2 Logotipo de PostGIS

(Jeastic, 2019)

El grafico presentado muestra la herramienta adicional que se utiliz6 para generar

la base de datos en las tablas de atributos en el proceso del desarrollo del proyecto.
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Capitulo Il

Metodologia

Introduccion

El desarrollo del proyecto dio a conocer sobre la utilizacion de una metodologia y
software, como al igual se mostrara cuales son sus principales diferencias entre ellas.
También se presentard diagramas de como funcionan los diferentes departamentos
técnicos de la empresa y como funcionara a futuro una vez que se haya proporcionado
el software.

Como primer punto se presenta la comparacion de la metodologia (SCRUM) con la
metodologia tradicional en la que se presenta una tabla con las principales diferencias
entre estas dos metodologias. Como se conoce, las metodologias son un conjunto
disperso de valores y buenas practicas de desarrollo de software aplicados en un
proyecto.

Posteriormente se describira la diferencia entre el software QGIS y ArcGIS, dando
a conocer lo que es un software libre y un propietario, luego de eso se presentara una
tabla donde se muestra la comparacién y diferencias del software.

Por ultimo, se presentard diagramas de Caso de uso, tarjetas de descripcion y
diagramas de secuencia, en donde demuestra coOmo trabajan las diferentes areas
técnicas de la empresa ServiCable actualmente y cémo funcionara cuando se le

proporcione el software.
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3.1 Por qué el uso de la metodologia SCRUM y no la Tradicional.

3.1.1 Comparacion de metodologias.

En las fases iniciales de un proyecto, se determind un coste mayor en la metodologia
SCRUM, pero con una pendiente mas suave, porque se estan haciendo periédicamente
pequefios incrementos del software, mientras que las tradicionales estan todavia en las
fases de toma de requisitos y disefio del software, que genera bajos costes al hacer
cambios. Sin embargo, en la metodologia tradicional, los costes se disparan a mitad de
los proyectos, por lo que se tiene un gran avance y mientras mas se acerca al final del
proyecto, el coste generado por los cambios sera mayor. Lo dice (José H. Canos)

En la siguiente tabla se muestra las principales diferencias entre SCRUM vy
tradicional.

Tabla 1
Diferencia de metodologia SCRUM y Tradicional.

Metodologia SCRUM Metodologia Tradicional

e Proceso mucho mas controlado,

e Modelo adaptivo. .
con numerosas politicas/normas.

e Controlado en tiempo, )
e La arquitectura del software es

presupuesto, alcance, calidad ) )
esencial y se expresa mediante

y expectativas.
modelos.

e Entregas incrementales, )
e Basadas en normas provenientes

aportacion continua de valor. )
seguidos por el entorno de
desarrollo.

e Cierta resistencia a los cambios.

Fuente:(Autores,2019)

La diferencia que se muestra en la tabla es que SCRUM presenta tres puntos claves
en su disefio de proyectos, y las tradicionales son un poco mas complejas, y tienen una

cierta resistencia en hacer cambios en el proyecto cuando se haya avanzado.
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3.2 Comparacion de QGIS con ArcGIS

Considerando que, para el desarrollo del proyecto, se debe adquirir licencias y
actualizaciones de software ArcGIS, las mismas que tienen un costo muy elevado, se
pueden reducir al migrar la informacion geografica que cuenta la empresa ServiCable,
a un software libre como QGIS.

De tal manera, es muy importante realizar el analisis comparativo que permitira
identificar las potencialidades que tiene el software QGIS con respecto al ArcGIS en

las diferentes etapas que corresponden al proceso de digitalizacion cartografica.

3.2.1 Software libre
Se refiere al acceso libre de su cédigo fuente, pero no al acceso total de sus
herramientas, esto no significa que no sea comercial porque cualquier programa libre

esta disponible para cualquier uso, desarrollo o distribucién comercial. (Moreno, 2014)

3.2.2 Software propietario

(Moreno, 2014) se refiere a un software informatico, en que los usuarios tienen
limitadas posibilidades de usarlo, modificarlo, distribuirlo, o que su codigo fuente no
estd disponible para el pablico. De otra manera quiere decir que el software privado
tiene de derechos de autor.

La siguiente tabla muestra las principales diferencias y una comparacion del

software.



Tabla

Diferencia entre QGIS y ArcGIS
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Principales diferencias entre QGis y ArcGIS

Comparacion

Ambos buscan simplificar la capa
de presentacion ante el usuario
final, aunque con QGIS no es tan
sencillo si consideramos que la
riqueza son los plugins.

Unidn de tablas son funcionales
en ambos, con ligeras ventajas
QGSIS.

La exploracion de datos entre
QGIS Browser y ArcCatalog son
interesantes, pero se quedan
cortas en tanto dependan de la
existencia de metadatos. Siempre
es dificil buscar entre los datos.
El basto arsenal de datos en linea
de ArcGIS Online es una
asignatura pendiente para QGIS
que con el plugin OpenLayers
permite muchas capas de fondo,

pero no hay mucho mas.

Diferencia

QGIS tiene un enfoque a abrirse
a cualquier tipo de datos.

QGIS
Windows, Mac OS vy Linux.

estd disponible para
Incluso se lo puede instalar en
Android.

La edicién en QGIS es mucho
sencilla y facil de usar. Aunque
ArcGIS  tiene  disponibles
herramientas de topologia mas

avanzadas.

Los datos almacenados en
PostGIS se pueden leer y editar
en QGIS. Si bien ArcGIS
permite mostrarlos, no permite

editarlos.

En QGIS se puede agregar
nuevas funciones a través de los
plugins que intentan resolver

multiples problemas cotidianos.

Fuente:(Autores,2019)
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La comparacion de los dos software’s s que ambos cumplen roles que ayudan para
la simplificacion de las tareas, pero en diferencia es que QGIS permite realizar muchas

mas tareas que el otro software.

3.3 Situacion Actual de la empresa ServiCable
3.3.1 Diagrama de Caso de Uso

El siguiente grafico muestra los procesos actuales de la empresa ServiCable.

Busca cliente

7

Realiza venta

ServiCable

5
A
o

Figura 6 Caso de Uso General

Fuente:(Autores,2019)

En la situacion actual de la empresa ServiCable, desconocen si en una determinada
zona se encuentran puertos disponibles, inmediatamente se realiza la basqueda de los
clientes. Al momento de realizarse la instalacion, se presentan los inconvenientes

porgue en algunos casos no se dispone de puertos para brindar el servicio de internet.
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3.3.2 Tarjetas de Descripcion

La siguiente tabla muestra el proceso para la basqueda de clientes.

Tabla 3

Tarjeta de Descripcion Buscar Cliente

Caso de uso Buscar Cliente

Descripcion:

La empresa busca clientes para poder realizar la venta de sus servicios

Actores:

Departamento de ventas
Disparador:

Tener un cliente
Precondicion:

Tener informacion del cliente
Pos condicion:

Tener cliente

Flujo basico:

No aplica

Flujo alternativo:

No aplica

Fuente:(Autores,2019)

La presente tabla muestra los requisitos solicitados para hacer una busqueda de un

cliente para la instalacion del servicio a internet por F.O.



21

La siguiente tabla muestra el proceso para la venta del servicio de internet por F.O.

Tabla 4

Tarjeta de Descripcion Realiza Venta

Caso de uso Realiza Venta

Descripcion:

Llenar un formulario para satisfacer las necesidades del cliente
Actores:

Departamento de ventas
Disparador:

Tener un cliente

Precondicion:

Tener la informacion del cliente
Pos condicion:

Tener servicio en el sector
Flujo basico:

No aplica

Flujo alternativo:

No aplica

Fuente:(Autores,2019)

La presente tabla muestra los requisitos solicitados para realizar una venta del

servicio a internet por F.O.
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La siguiente tabla muestra el proceso para la instalacion del servicio de internet por
F.O. (Red de Fibra Optica.)

Tabla 5

Tarjeta de Descripcion Instalacién

Caso de uso Instalacion

Descripcion:

Fijar fecha de instalacion del servicio al cliente
Actores:

Empleados

Disparador:

Tener un cliente registrado
Precondicion:

Tener la informacion del cliente
Pos condicion:

Tener un puerto

Flujo bésico:

No aplica

Flujo alternativo:

No aplica

Fuente:(Autores,2019)

La presente tabla muestra el proceso de instalacion del servicio a internet por F.O.
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3.3.3 Diagrama de Caso de Uso Especifico
El siguiente grafico muestra los procesos que se realizan al momento de buscar

clientes.

Busca cliente

Llena el formulario

Ventas

Realiza la venta

Figura 7 Diagrama de Caso de Uso Especifico Buscar Cliente

Fuente:(Autores,2019)

Al momento de buscar un cliente, se le localiza e informa del servicio que tiene la
empresa, si el cliente esta interesado en adquirir el servicio, completa un formulario en
el cual el cliente acepta todas las condiciones de la empresa. Una vez aceptado todos
los acuerdos, el departamento de ventas procede a hacer la venta del servicio de internet
por F.O. (Red de Fibra Optica).
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3.3.4 Diagrama de Secuencia
La grafica presente muestra el proceso de como se procese a la busqueda de clientes.

1 Buscs diente

2 Cliente acepta

3 Pide
infarmacion

4 Entrege dstos

5 Finakza

Figura 8 Diagrama de Secuencia Buscar Cliente

Fuente:(Autores,2019)

El grafico presentado muestra los diferentes procesos entre departamento de ventas
y el cliente, dando por finalizado la basqueda.
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3.3.5 Diagrama de Caso de Uso Especifico
El siguiente grafico muestra los procesos que se realizan al momento de vender el

servicio de internet por F.O.

Realiza venta

Entrega
formulario

Ventas

Figura 9 Diagrama de Caso de Uso Especifico Realiza Venta

Fuente:(Autores,2019)

Una vez que el cliente a contrato el servicio de internet por F.O (Red de Fibra
Optica), el departamento de ventas es el encargado de presentar el formulario a la
empresa, para que de esta manera se realice el registro en el sistema y proceder con la

instalacion del servicio de internet.
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3.3.6 Diagrama de Secuencia
La grafica presente muestra el proceso de como se realiza la venta del servicio a

internet por F.O. en una zona de la ciudad de Cuenca.

1 Pide
informacion -
2 Lera
...... formulaio ____
JS8arediza
venla
4 Enlrega
formulania 5 Regstra clhiente
fFinaza

Figura 10 Diagrama de Secuencia Realiza Venta

Fuente:(Autores,2019)

El grafico presentado muestra los diferentes procesos que se realiza con el cliente y

la empresa para completar con la venta del servicio a internet por F.O.
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3.3.7 Diagrama de Caso de Uso Especifico
El siguiente grafico muestra los procesos que se realizan para la instalacion del

servicio a internet por F.O.

Fijar fecha de
instlacion

Jofe Instalacion

tecnico Empleado

Figura 11 Diagrama de Caso de Uso Especifico Instalacién

Fuente:(Autores,2019)

Una vez registrado el cliente en el sistema de la empresa ServiCable, el jefe técnico
fija una fecha con el personal encargado de la instalacion del servicio y procede a

comunicar al cliente del dia y la hora que se instalara el servicio a internet por F.O.
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3.3.8 Diagrama de Secuencia
La grafica presente muestra el proceso de instalacion del servicio a internet por F.O.

1 Fijar fecha de

instalacion
i Comunica | 3 Cliente acepta
cliente “
4 Procede
instalacion

5 Taza

Figura 12 Diagrama de Secuencia Instalacion

Fuente:(Autores,2019)

El grafico presentado muestra los diferentes procesos que lleva a cabo la empresa
con los empleados y estos con los clientes para realizar la instalacion del servicio a

internet por F.O.
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3.4 Situacién Deseada de la empresa ServiCable
3.4.1 Diagrama de Caso de Uso

El siguiente grafico muestra los procesos deseados para la empresa ServiCable.

Verifica puertos

Busca cliente

Instalacion

Figura 13 Caso de Uso General

Fuente:(Autores,2019)

Para la futura forma de trabajo de las diferentes areas técnicas de la empresa
ServiCable, se pretende que, al momento de realizar una venta del servicio de internet,
lo primero seria buscar en el geo portal la ubicacion de los NAP y verificar si se tiene
puertos disponibles. Una vez confirmado que, si se tiene los puertos disponibles para
una zona, se procedera con la busqueda de clientes y realizar su respectiva venta.
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3.4.2 Tarjetas de Descripcion
La siguiente tabla muestra el proceso deseado para la verificacién de puertos

disponibles.

Tabla 6

Tarjeta de Descripcién Verifica Puertos

Caso de uso Verifica Puertos

Descripcion:

Verifica si tienen puertos disponibles para la instalacion
Actores:

Jefe Técnico

Disparador:

Tener un cliente registrado
Precondicion:

Tener la informacion del cliente
Pos condicion:

Tener un puerto disponible
Flujo basico:

No aplica

Flujo alternativo:

No aplica

Fuente:(Autores,2019)

La presente tabla muestra los requisitos solicitados para hacer una busqueda de

disponibilidad de puertos en una determinada NAP.
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La siguiente tabla muestra el proceso deseado para la busqueda de clientes.

Tabla 7

Tarjeta de Descripcion Buscar Cliente

Caso de uso Buscar Cliente

Descripcion:

La empresa busca clientes para poder realizar la venta de sus servicios
Actores:

Departamento de ventas
Disparador:

Tener un cliente
Precondicion:

Tener informacion del cliente
Pos condicion:

Tener cliente

Flujo basico:

No aplica

Flujo alternativo:

No aplica

Fuente:(Autores,2019)

La presente tabla muestra los requisitos solicitados para hacer una busqueda de un
cliente para la instalacion del servicio a internet por F.O.
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La siguiente tabla muestra el proceso deseado para la venta del servicio de internet
por F.O. (Red de Fibra Optica.)

Tabla 8

Tarjeta de Descripcion Realiza Venta

Caso de uso Realiza Venta

Descripcion:

Llenar un formulario para satisfacer las necesidades del cliente
Actores:

Departamento de ventas
Disparador:

Tener un cliente

Precondicion:

Tener la informacion del cliente
Pos condicion:

Tener servicio en el sector
Flujo bésico:

No aplica

Flujo alternativo:

No aplica

Fuente:(Autores,2019)

La presente tabla muestra los requisitos solicitados para realizar una venta del

servicio a internet por F.O.



33

La siguiente tabla muestra el proceso deseado para la instalacion del servicio de

internet por F.O.

Tabla 9

Tarjeta de Descripcion Instalacién

Caso de uso Instalacion

Descripcion:

Fijar fecha de instalacion del servicio al cliente
Actores:

Empleados

Disparador:

Tener un cliente registrado
Precondicion:

Tener la informacion del cliente
Pos condicion:

Tener un puerto

Flujo bésico:

No aplica

Flujo alternativo:

No aplica

Fuente:(Autores,2019)

La presente tabla muestra el proceso de instalacion del servicio a internet por F.O.
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3.4.3 Diagrama de Caso de Uso Especifico
El siguiente grafico muestra los procesos deseados al momento de verificar puertos

disponibles.

Verfica puertos
disponibles

Busca cliente

Figura 14 Diagrama de Caso de Uso Especifico Verificar Puertos

Fuente:(Autores,2019)

Cuando se quiera hacer una venta del servicio de Internet por F.O. (Red de Fibra
Optica), lo primero que se debera hacer es buscar en el geo portal si se dispone de
puertos en esa zona. Una vez verificado los puertos se procede a buscar los clientes

para la venta del servicio.
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3.4.4 Diagrama de secuencia
La grafica presente muestra el proceso deseado de cémo se procede a la verificacidn

2 Devuehve datos

de puertos disponibles.

1 Verfica

z
W/

3 Busca cliente

Figura 15 Diagrama de Secuencia Verificar Puertos

Fuente:(Autores,2019)

El grafico presentado muestra los diferentes procesos que se realiza para la

verificacion de puertos disponibles y proceder a la busqueda de clientes.
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3.4.5 Diagrama de Caso de Uso Especifico
El siguiente grafico representa los procesos deseados que se realizan al momento de

buscar clientes para la venta del servicio a internet por F.O.

Busca cliente

Llena el formulario

Ventas

Realiza la venta

Figura 16 Diagrama de Caso de Uso Especifico Buscar Cliente

Fuente:(Autores,2019)

Al momento de buscar un cliente, se le localiza y se le informa del servicio que tiene
la empresa, si el cliente estd interesado en adquirir el servicio, se le hace llenar un
formulario en donde el cliente acepta todos los acuerdos que presenta la empresa. Una
vez aceptado todos los acuerdos, el departamento de ventas procede a hacer la venta

del servicio de internet por F.O. (Red de Fibra Optica).
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3.4.6 Diagrama de Secuencia
La grafica presente muestra el proceso deseado de como se procese a la busqueda
de clientes.

1 Buscs diente

2 Cliente acepta

3 Pide
infarmacion

4 Entrege dstos

Figura 17 Diagrama de Secuencia Buscar Cliente

Fuente:(Autores,2019)

El grafico presentado muestra los diferentes procesos entre departamento de ventas
y el cliente, dando por finalizado la busqueda.
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3.4.7 Diagrama de Caso de Uso Especifico
El siguiente grafico muestra los procesos deseados que se realizan al momento de

vender el servicio de internet por F.O.

Realiza venta

Entrega
formulario

Ventas

Figura 18 Diagrama de Caso de Uso Especifico Realiza Venta

Fuente:(Autores,2019)

Una vez que el cliente ya contrato el servicio de internet por F.O (Red de Fibra
Optica), el departamento de ventas es el encargado de presentar el formulario a la

empresa, para poder registrarle en el sistema y proceder con la instalacion.



3.4.8 Diagrama de Secuencia

La grafica presente muestra el proceso deseado de como se realiza la venta del

servicio a internet por F.O.

5 Registra cliente

Depventas Cliente SenCable
1 Pide
informacion -
&
2 Lena
_______ formulario
3Serediza
verta
4 Entrega
formulario N
6 Findiza

_________________ s

Figura 19 Diagrama de Secuencia Realiza Venta

Fuente:(Autores,2019)

El grafico presentado muestra los diferentes procesos que se realiza con el cliente y

la empresa para completar con la venta del servicio a internet por F.O.
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3.4.9 Diagrama de Caso de Uso Especifico
El siguiente grafico representa los procesos deseados que se realizan para la

instalacion del servicio a internet por F.O.

Fijar fecha de

instlacion

Jofe Instalacion

tecnico Empleado

Figura 20 Diagrama de Caso de Uso Especifico Instalacién

Fuente:(Autores,2019)

Una vez registrado el cliente en el sistema de la empresa ServiCable, el jefe técnico
fija una fecha con el personal encargado de la instalacion del servicio, y lo comunica

al cliente.
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3.4.10 Diagrama de Secuencia
La grafica presente muestra el proceso deseado para la instalacion del servicio a

internet por F.O. en una zona determinada de la ciudad de Cuenca.

1 Fijar fecha de
instalacion

5
2 Comunica al 3 Cliente acepta
cliente “
4 Procede
Instalacion
5 Finaliza

Figura 21 Diagrama de Secuencia Instalacion

Fuente:(Autores,2019)

El grafico presentado muestra los diferentes procesos que lleva a cabo la empresa
con los empleados y con los clientes para poder realizar la instalacion del servicio a

internet por F.O.
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3.5 Instrumentos de investigacion

2

ViT7177 oy
Ve T

|25z, vy >

Imagen 3 Instrumentos de Investigacion

Fuente:(Autores,2019)

Para la determinacion del problema que presentaba la empresa ServiCable se realizd
mediante una entrevista directa con el encargado del area técnica donde se determiné

cudles serian sus complicaciones dando soluciones concretas para resolverlas.
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Capitulo IV

Resultados

Introduccion

El proyecto mostro como resultado una mejora de reduccion del tiempo y costos
gracias al software desarrollado para la empresa ServiCable. Se presentaran diagramas
y tablas estadisticas en las cuales se mostrara los cambios en la empresa.

En primer punto se mostrara diagramas de las funciones de los diferentes
departamentos de la empresa en su situacion actual y la deseada.

Posteriormente, se presentara tablas estadisticas en las cuales se refleja los cambios
en los gastos econdmicos actuales y los gastos deseados una vez proporcionado el
software.

Por ultimo, como conclusion se dard a conocer los beneficios que el software
brindard a la empresa optimizando tiempo y costo generando un menor tiempo de

respuesta hacia los usuarios.
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4.1 Comparacion de la situacion actual con la deseada
Comparacion actual y deseada de los diferentes departamentos del area técnica.

Trasladars 2 hasts
=l lugar dondese
encusntra la NAP Bisca otra HaP

hMantenimiento =
ins talacion

hay puertos
onibles

Registra nuewo
clierte:

Bie ca clients P R —

instalacion con
el empleado

Resliza
ins talacion

Realiza wenta

Comunica al jefe
técnico de una
nussa ins talacicn

Figura 22 Situacion actual del funcionamiento de los departamentos

Fuente:(Autores,2019)



45

17}

Figura 23 Situacion Deseada de los diferentes departamentos

Fuente:(Autores,2019)

En la situacién actual, se observa que las personas a cargo del departamento de ventas tienen que trasladarse hasta la
ubicacion de los NAP para identificar si dispone de puertos disponibles o no y continuar con la venta del servicio a internet
por F.O.
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En la situacion deseada, se observa que las personas a cargo del departamento de
ventas ya no cuentan con la necesidad de trasladarse hasta donde se encuentra las NAP,
si no que desde su propio dispositivo puede acceder al mapa que se encuentra en linea
y poder identificar la disponibilidad de puertos en una determinada zona y poder
continuar con la venta, que significa un menor costo en transporte por que cuenta con

la disponibilidad del mapa que se lo puede utilizar en cualquier momento.

Situacion actual Situacion deseada

Venfica puettos

|
|
1
000
e
0000
:

Figura 24 Comparacion de la situacion actual con la deseada

Fuente:(Autores,2019)

En la situacion actual, se observa que, no se dispone de algun tipo de informacién
que permita conocer si se encuentran puertos disponibles en los NAPS, lo que genera
es un gasto para la empresa movilizarse hacia el lugar y poder saber si se puede hacer
una venta del servicio. En cambio, en la situacion deseada se puede verificar cuantos
puertos se encuentran disponibles en una determinada zona.

Por esta razén es que la empresa podra disminuir sus gastos y tiempo al momento
de realizar una venta del servicio a internety lo primero que haran es verificar si pueden

dar servicio en esa zona mediante el software que se proporcionara.
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4.2 Cuadro de estadistica

4.2.1 Cuadro estadistico de tiempo actual de la empresa ServiCable

TIEMPO ACTUAL
35
3
25
2
15
1
05
0
LUNES MARTES ~ MIERCOLES ~ JUEVES VIERNES SABADO
=e=TIEMPO ACTUAL

Figura 25 Tiempo Actual de la Empresa ServiCable

Fuente:(Autores,2019)

El cuadro estadistico representa el tiempo en horas, en las que el personal encargado
de realizar las ventas se tarda diariamente en la basqueda de puertos disponibles. Como
se puede observar en algunos casos, el trabajador se toma un largo tiempo, hasta poder

verificar la disponibilidad de los puertos y poder continuar con la busqueda de clientes.
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TIEMPO DESEADO
16
14

12

0,8
0,6
0,4

0,2

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

==g==TIEMPO FUTURO

Figura 26 Tiempo Futuro de la Empresa ServiCable

Fuente:(Autores,2019)

El siguiente cuadro estadistico representa el tiempo estimado en el que el personal
se va a tardar en verificar si la empresa dispone de puertos disponibles, manejando el

software proporcionado.
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TIEMPO ACTUAL VS TIEMPO DESEADO

3,5

2,5

15

0,5

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

=e=TIEMPO ACTUAL  ==e==TIEMPO FUTURO

Figura 24 Comparacion de tiempos

Fuente:(Autores,2019)

En el siguiente esquema, se puede observar que los tiempos para la verificacion de
los puertos disponibles varian en una gran cantidad, una vez proporcionado el software
les brinda una gran facilidad de poder identificar la localizacion de los NAPS y de los
puertos desde la web, lo cual simplifica en una gran mayoria el tiempo y los costos.
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Capitulo V

5.1 Propuesta

Se realizo el levantamiento de las NAP para posteriormente poder georreferenciar
en el software QGIS y mediante esto generar un link en el que se encontrara la
localizacion e informacién en linea, para poder identificar la disponibilidad de puertos
y poder dar mantenimiento a los mismos en una determinada zona de la ciudad de
Cuenca. Mediante el software se logré reducir en una gran mayoria los costos y tiempo

para la empresa ServiCable mejorando la toma de decisiones hacia los usuarios.



5.2 Presupuesto

o1

Tabla 10
Presupuesto
ITEM CARGO VALOR
Personal
Kevin Aguirre Analista de requerimientos $ 200,00
Eddy Fajardo Disefiador del Software $ 280,00
Equipos
Internet $ 30,00
Transporte $ 50,00
Gastos Adicionales $ 55,00
Total $615

Fuente:(Autores,2019)
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5.3 Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Instituto de Tecnologias Sudamericano
Ing. Galo Hurtado

lu, 30/9/2019

Inicio del proyecto:

Semana para mostrar:

FROGAE  inicio
Realizacion del Marco Teorico Completar Marco Teorico 15% 7-10-19  14-10-19
Revision de Cuadros de Marco Teorico Completar Marco Teorico 16% 14-10-19 21-10-19
Presentacion de Avances del Programa Inicio del Capitulo 2 20% 21-10-18  28-10-19
Presentacion de Casos de Uso y Avances del Programa Correcion de Casos de Uso 25% 28-10-19  4-11-19
Revision de Casos de Uso y Avances del Programa Avances del Capitulo 3 30% 4-11-19 11-11-19
Revision del Capitulo 3 Realizar conclusiones y recomendaciones 45% 11-11-19 18-11-19
Revision de Conclusiones y Programa Descripcion de graficos y Avance del Programa 65% 18-11-18 25-11-1%9
Revision de Descripcion de Graficos y Avance del Programa Desarrollo de Conclusiones y Recomendaciones T5% 25-11-19  2-12-19
Revision de Conclusiones y Recomendaciones Revision de Bibliografia y Ortografia 85% 2-12-19 9-12-19
Mejora de las Conclusiones y Recomendaciones Anexos 0% 9-12-19  16-12-19
Revision de de Conclusiones y Recomendacidn y Revison de Predefensa 100% 16-12-18  20-12-19

30 de sep. de 2019 | 7 de oct. de 2019 14 de oct.de 2019 21 de oct. de 2019 | 28 de oct. de 2019 | 4 de nov. de 2019 11 denov.de 2019 | 18 de nov. de 2019 | 25 de nov. de 2019 2 de dic. de 2019 9 de dic. de 2019 16 de dic. de 2019 ‘
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Conclusiones

La importancia de identificar los nodos principales de la red FTTH, fue conocer
donde estan ubicadas las NAP y para que de esta manera se pueda determinar cuantos
puertos estan disponibles para los usuarios. Para que los empleados de la empresa no
se tomen demasiado tiempo ubicandolas.

Para la empresa el software que se desarrollo, no solo ayudara para el problema de
los empleados, si no que retribuira econdmicamente para la misma, debido a que no
tendran que movilizarse hacia el sector para poder ver si cuentan con puertos
disponibles, si no podrén revisarlo desde la comodidad de su celular

El problema que se identifico en la empresa ServiCable era que sus empleados se
tomaban demasiado tiempo en ir a revisar las NAP, lo cual generaba una pérdida en
tiempo y dinero, mediante el analisis con el software se ha llegado a concluir que los
empleados ahora se tardan la mitad del tiempo que se tardaban antes, reduciendo el

tiempo y los costes.
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Recomendaciones

Se recomienda tener actualizada la informacion de las empresas para poder
georreferenciar de manera correcta las ubicaciones de las NAP.

Otra recomendacion seria utilizar mas plugins para el mejor manejo de mapas y que
el sistema se adapte a las necesidades de una mayor variedad de empresas.

Por altimo, se recomienda el uso de PostgreSQL para tener un mejor acceso a los

datos que se utilizaran en el sistema de QGIS.
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Glosario

e F.O.- Red de Fibra Optica.

e FTTH. - Red de Fibra Optica al Hogar.

e NAP. - Network Access Point, punto de acceso a la red.

e QGIS. - Sistema de Informacion Geogréfica.

e SCRUM. - Marco de trabajo para desarrollo &gil de software.

e UML. - lenguaje unificado de modelado de sistemas de software.
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Creacion de las zonas Totora Cocha y Cafiaribamba.
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Llenado de datos en las diferentes zonas de la Ciudad de Cuenca.
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Visualizacion del mapa final con la geolocalizacion de los NAPS en 7 zonas de
Cuenca.
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Mapa Cargando Datos

Base de Datos:
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Creacion de base de datos.

Actualizar Capas
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() Guardar el Proyecto >
Carga completa. Las capas locales del proyecto se sustituyeron por las capas cargada a la base de datos
ggiscloud.
Elija la ubicacidn donde se guardara el proyecto modificado:
Ver en: C:\Users\kevin\Pictures\MAPA TESIS v 0 [f:.l [E] E]
o Mi Equipo Nombre ~ Tamafio Tipo Ultima modificacic
i CANARIBAMBA Nu.ta  27/11/... 16:15
2 kevin
HEEMAMNO MIGUEL Mu...ta 07/11/... 15:05
MACHANGARA Mu...ta 30/10/... 15:43
MOMNAY Mu...ta 14/11/...9 8:53
RICAURTE Mu...ta 22/10/... 20:22
TOTORA COCHA Mu..ta  27/11/... 16:02
VALLE Mu...ta 14/11/... 10:04
"% NAPS.qoz 8,.IB  Ar.gz 05/12/..14:28
Mombre de fichero: |NAF’S.qu{ | | Guardar
Ficheros de tipo: Archivos del Proyecto QGIS (*.qgz *.qgs) bl Cancelar

Guardar la base de datos en la carpeta del geoportal.



QGIS Cloud

Mapa Cargando Datos Cuenta Acerca de

DEIS

QGIS Cloud | ggiscloud.com

Afiadir Capa de fondo —

Fublicar Mapa

Mapa Web https://ggiscloud.com/ServiCable21/NAPS/

WMS/WFS/WCS https://wms.ggiscloud.com/ServiCable21/NAPS/

Administrador del Mapa https://qggiscloud.com/maps

Soporte Técnico support@ggiscloud.com

Mapas Publicados
NAPS

Proyecto Abierto Eliminar

Publicacidn del geoportal en QGISCloud



63

Ubicacion de NAPS en campo para verificar informacion proporcionada.
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Conversacion con el jefe del area técnica sobre el problemay la solucion.



