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RESUMEN

Este trabajo de investigacion pretende lograr tres objetivos fundamentales: el
redisefio de la sefialética institucional, la creacion de un mapa general en el que se
indiquen las rutas de evacuacion y la realizacion de un manual de uso correspondiente
para la Escuela de Educacion General Basica José Tomas Renddn Solano, que se ubica
en la parroquia ElI Valle de la ciudad de Cuenca, quedando justificado por las
problemaéticas asociadas a la orientacion espacial y a la desorganizacion visual y la falta
de criterios graficos. Esto provoca la llegada a confusion por parte del alumnado, del
profesorado y de las personas visitantes al desplazarse por el interior de la institucion .La
metodologia empleada consiste en una combinacién de técnicas de la investigacion
cualitativa y cuantitativa: observacion directa, entrevistas y encuestas, de la cual
obtendremos el diagnostico con respecto a las necesidades de orientacién y comunicacién
visual de esta institucion. A la vista del analisis realizado, se desarrolla la propuesta de
disefio a partir de principios del disefio gréfico, la comunicacién visual, la semiética y el
wayfinding, todo ello respetando las respectivas normas ISO e INEN que afectan a la
sefialética escolar. Por consiguiente, de esta manera se conforma un sistema de sefialética
funcional y coherente a la vez. La propuesta busca contribuir para mejorar la orientacion,
reforzar la identidad institucional e incrementar la experiencia espacial de la comunidad

educativa, mejorando ademas la comunicacion visual en el espacio escolar.

Palabras clave: Sefialética institucional, Wayfinding, Orientacion espacial,

Comunicacion visual, Disefio grafico, Identidad institucional.
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ABSTRACT

This research study aims to achieve three fundamental objectives: the redesign of
institutional signage, the creation of a general map indicating evacuation routes, and the
production of a corresponding user manual for the Jose Tomas Rendon Solano School of
General Basic Education, located in the El VValle parish of the city of Cuenca, justified by
problems associated with spatial orientation, visual desorganization, and a lack of grafic
criteria. This causes misunderstandings among the students, teachers, and people moving
around inside the institution. The methodology applied combined qualitative and
quantitative research techniques: direct observation, interviews, and surveys, from which
we will obtain a diagnosis of orientation needs and the visual communication of this
school. In light of what has been accomplished, the design proposal has been developed
based on the graphic design principles, visual communication, semiotics, and wayfinding,
all of which, while respecting ISO and INEN norms that affect educational signage.
Therefore, a functional and coherent signage system is created. The proposal seeks to
contribute to improved orientation, reinforce institutional identity, and enhance the spatial
experience of the educational community, while also improving visual communication

within the educational environment.

Keywords: Institutional signage,Wayfinding,Spatial orientation,Visual

communication,Graphic design,Institutional identity.
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INTRODUCCION

La Escuela de Educacion General Béasica José Tomas Rendon Solano, ubicada en
la parroquia El Valle de la ciudad de Cuenca, evidencia limitaciones asociadas a la
orientacion y al desplazamiento de quienes transitan por sus instalaciones; la carencia de
sefialética actualizada, la ausencia de coherencia visual y la falta de criterios graficos
unificados generan confusion tanto en estudiantes como en docentes y personas visitantes,
situacion que interfiere con la organizacién interna y con los procesos basicos de
comunicacion visual dentro del establecimiento educativo; estas condiciones permiten
advertir que la lectura del espacio no resulta inmediata ni clara para quienes interacttian
con él, lo que afecta la comprension de recorridos, accesos y zonas especificas del plantel,
tal como se ha sefialado en estudios sobre sefializacion escolar y comunicacion visual

aplicada a entornos educativos (Garcia, 2020; Mendoza, 2019).

Ante esta situacion, el proyecto plantea el redisefio del sistema de sefalética
institucional, acompafiado por la elaboracién de un mapa general con rutas de evacuacion
y un manual de uso que establezca pautas visuales y técnicas para su correcta aplicacion;
la propuesta se apoya en principios del disefio grafico y de la comunicacion visual,
entendidos como disciplinas que permiten organizar la informacion espacial, jerarquizar
contenidos visuales y facilitar la interpretacion del entorno construido, segun lo expuesto
por Concepto. De (2025) y Universidad Europea (2024); desde esta perspectiva, el disefio
se concibe como una herramienta que articula funcionalidad, accesibilidad y coherencia

gréfica dentro del espacio educativo.

La relevancia de esta investigacion se vincula con la posibilidad de fortalecer la
identidad institucional, optimizar el uso del espacio fisico y mejorar la experiencia
cotidiana de la comunidad educativa; el proyecto se orienta al redisefio de la sefialética

de la Escuela José Tomas Rendon Solano mediante un sistema grafico funcional, claro y
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alineado con la identidad visual del establecimiento, con la intencion de facilitar la
orientacion y el desplazamiento interno, promoviendo una lectura espacial méas ordenada
y comprensible, de acuerdo con los planteamientos sobre sefialética educativa

desarrollados por Herrera (2016) y Lépez (2021).

Probleméatica

En el ambito educativo, diversos estudios han evidenciado que la ausencia de
sistemas de sefializacion estructurados incide en la desorientacion espacial, en la pérdida
de tiempo durante los desplazamientos internos y en una lectura poco clara de los espacios
institucionales; investigaciones desarrolladas en centros educativos de América Latina
sefialan que mas del 60 % de estudiantes y visitantes presentan dificultades para ubicarse
correctamente cuando no existen mapas generales ni criterios visuales unificados,
especialmente en instituciones con multiples bloques o areas funcionales (Herrera, 2016;
Ortiz, 2020); esta situacion se intensifica en espacios escolares donde convergen
poblacion infantil, personal docente y personas externas, ya que la interpretacién visual
del entorno depende en gran medida de la claridad gréafica y de la coherencia del sistema

sefialético aplicado.

Desde el campo del disefio grafico y la comunicacion visual, se ha planteado que
la sefialética escolar contribuye a ordenar la circulacion, facilitar la comprension espacial
y apoyar la seguridad cotidiana dentro de las instituciones educativas; Caicedo Lastra
(2025) sostiene que la sefializacion adecuada favorece la orientacion y la lectura del
espacio, mientras que Garcia (2020) sefiala que los sistemas visuales fragmentados o
desactualizados limitan la comunicacion visual y afectan la experiencia de movilidad de
los usuarios; de forma complementaria, Vasquez (2025) indica que la aplicacion de
criterios graficos coherentes permite mejorar la interaccion entre las personas y el entorno

construido, especialmente en espacios destinados al aprendizaje.
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En este marco general, la Escuela de Educacion General Basica José Tomas
Renddn Solano, situada en la parroquia El Valle del cantén Cuenca, presenta dificultades
recurrentes en la orientacion y movilidad de estudiantes, docentes y personas visitantes;
estas situaciones se relacionan con la inexistencia de un mapa general del plantel, la
presencia de sefializacion dispersa o insuficiente y la ausencia de un manual de uso que
normalice los criterios visuales aplicados en los distintos espacios, lo que deriva en
recorridos poco claros y en desorganizacion interna dentro de la institucion educativa;
frente a ello, se plantea el redisefio integral del sistema de sefialética institucional, la
elaboracion de un mapa general del establecimiento y la formulacion de un manual de
uso que oriente la aplicacion correcta de los elementos graficos dentro del microcentro
educativo, con el proposito de mejorar la orientacion, la accesibilidad y la identidad
institucional mediante la optimizacion de la comunicacién visual y su incidencia en la

experiencia espacial de la comunidad educativa.

Justificacion

Este proyecto adquiere relevancia académica y practica porque aborda una
situacion observable en instituciones educativas donde la orientacidén espacial no se
encuentra claramente resuelta; la ausencia de sistemas sefialéticos organizados y de
mapas generales actualizados suele generar confusién en los desplazamientos internos,
recorridos poco claros y dependencia constante de indicaciones verbales, aspectos que
han sido identificados en estudios sobre sefializacién escolar y comunicacion visual
aplicada a espacios educativos (Herrera, 2016; Garcia, 2020); desde esta perspectiva, el
trabajo se inserta en el campo del disefio grafico aplicado, aportando una propuesta que
articula orden visual, comprension espacial y organizacion funcional del entorno

educativo.
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El aporte del proyecto se concreta a través de tres componentes que actlan de
manera articulada; en primer lugar, el redisefio de la sefialética institucional permite
establecer criterios graficos coherentes en tipografia, iconografia y cromatica, facilitando
la identificacion de espacios y recorridos; en segundo lugar, la elaboracion de un mapa
general con rutas de evacuacion contribuye a una lectura global del plantel, apoyando
tanto la orientacion cotidiana como la respuesta ante situaciones de emergencia; en tercer
lugar, el manual de uso sistematiza lineamientos técnicos y visuales que orientan la
correcta aplicacion, mantenimiento y futura actualizacion del sistema grafico, evitando
soluciones improvisadas o fragmentadas; estos elementos, al integrarse, fortalecen la
comunicacion visual del espacio escolar y apoyan una experiencia de desplazamiento mas

claray ordenada (Vasquez, 2025; Lépez, 2021).

Desde una mirada aplicada, el proyecto aporta a la Escuela de Educacion General
Bésica José Tomas Renddn Solano una herramienta visual concreta para resolver los
problemas de orientacion identificados; la sefialética redisefiada, el mapa general y el
manual de uso permiten estructurar el espacio de forma comprensible para estudiantes,
docentes y personas visitantes, reduciendo la confusion en los recorridos y favoreciendo
una interaccion méas fluida con el entorno fisico; ademas, el sistema propuesto queda
como base operativa para futuras mejoras, adaptaciones o ampliaciones, aportando a la
organizacion interna del plantel y a la consolidacién de una identidad visual coherente

dentro del espacio educativo.
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Objetivo General

Redisefar la sefialética, la creacion de un mapa general y de un manual de uso para la
Escuela de Educacion General Basica José Tomas Renddn Solano del Valle, Cuenca, con
la finalidad de optimizar la orientacion, potenciar la comunicacion visual y mejorar la
experiencia espacial de los estudiantes, los docentes y visitantes en el establecimiento

educativo.

Obijetivos Especificos

e Analizar el estado actual de la sefializacion y del mapa general de la Escuela de
Educacion General Bésica Jose Tomas Rendon Solano del Valle, Cuenca,
mediante constatacion de deficiencias existentes en orientacion y en
comunicacion visual.

e Detectar las principales necesidades de orientacion de estudiantes, docentes y
visitantes dentro de las instalaciones mediante observacién y recopilacion de
informacion relevante.

e Disefiar una propuesta de sefializacién, de mapa general funcional y de manual
de uso legible y coherente con la identidad institucional del colegio.

e Validar la propuesta de sefializacién, del mapa general y manual de uso
mediante retroalimentacion de la comunidad educativa analizando y evaluando

la efectividad de la sefializacién en la mejora de la orientacién en el plantel.



19

CAPITULO I - MARCO REFERENCIAL

Marco Tebrico

El estudio de la sefialética en espacios educativos se apoya en aportes tedricos
provenientes del disefio grafico, la comunicacion visual y la normalizacion técnica; estos
marcos permiten analizar como los sistemas visuales influyen en la orientacion, la
movilidad y la comprensidn del espacio construido; investigaciones recientes sefialan que
la fragmentacion gréafica y la ausencia de criterios visuales unificados en instituciones
educativas suelen generar recorridos confusos y dependencia de indicaciones verbales,

especialmente en planteles con alta circulacion diaria (Garcia, 2021; Lopez, 2022).

Desde esta perspectiva, el redisefio de la sefialética institucional, la elaboracién de
un mapa general con rutas de evacuacion y la estructuracion de un manual de uso para la
Unidad Educativa José Tomas Renddn Solano se sustentan en teorias que articulan
normativa visual, interpretacion simbolica y disefio aplicado; estos ejes conceptuales
permiten justificar las decisiones graficas y técnicas del proyecto, respondiendo

directamente a las dificultades de orientacion identificadas en el plantel.
1.1.1. Normativa internacional aplicada a la sefialética escolar (ISO — INEN)

La normalizacién técnica aplicada a la sefialética escolar se sustenta en un
conjunto de normativas internacionales y nacionales que regulan la forma, el uso y la
ubicacién de los elementos gréficos en espacios publicos; en el caso ecuatoriano, las
normas emitidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y adoptadas
por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) orientan el disefio de sefiales
comprensibles, homogéneas y reconocibles para usuarios de distintas edades y niveles de
alfabetizacion visual; estas disposiciones permiten estructurar sistemas sefialéticos
coherentes, especialmente en instituciones educativas donde la circulacion diaria es
constante y diversa (ISO, 2024).

Entre las normativas mas utilizadas en sefialética escolar se encuentra la 1SO 7010,
adoptada en Ecuador como NTE INEN-ISO 7010, la cual establece pictogramas
estandarizados para sefiales de seguridad, evacuacién, prohibicion y advertencia; esta

norma define formas, colores, proporciones y significados de los simbolos, facilitando
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una lectura visual inmediata en situaciones cotidianas y de emergencia; su aplicacion en
entornos educativos permite identificar rutas de evacuacion, salidas, zonas restringidas y

areas de riesgo mediante un lenguaje grafico comun y facilmente reconocible.

Zabala y Villacis (2021) sefialan que la estandarizacion simbdlica reduce
ambiguedades en la interpretacién visual, al ofrecer un conjunto coherente de signos que
pueden ser comprendidos sin depender del texto escrito; esta postura se vincula con
Garcia (2021), quien plantea que los sistemas visuales normalizados aportan a la
organizacion del espacio institucional y a la orientacion cotidiana de los usuarios; en el
ambito escolar, el uso correcto de estas normas no se limita a la seleccion del simbolo,
sino que implica su aplicacion adecuada en términos de tamafo, ubicacion, altura y

relacién con el entorno arquitecténico.

Las normativas ISO e INEN no operan como elementos aislados, sino como guias
técnicas que orientan el disefio del sistema sefialético en su conjunto; su correcta
implementacidn contribuye a estructurar recorridos claros, apoyar la seguridad interna 'y

mantener coherencia visual entre los distintos elementos graficos del plantel educativo.

Tabla 1:

Normativas aplicables a la sefialética escolar y su uso en el proyecto

Normativa Qué establece Como se utiliza en el proyecto

Pictogramas estandarizados de Seleccion de simbolos para rutas de
ISO 7010 / NTE

seguridad, evacuacion, evacuacion, salidas, zonas de riesgo
INEN-ISO 7010 _ o ) o

advertencia y prohibicion y areas restringidas

Colores y formas de sefiales de Definicion cromética y jerarquia
ISO 3864

seguridad visual de las sefiales

) ) Aplicacion acorde a requerimientos
Normas INEN de Adaptacion nacional de =~ . _
o ) ) técnicos y educativos del entorno
sefializacion estandares internacionales
escolar

Nota. Elaboracion propia
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Aportes de la normativa al sistema sefalético propuesto

e Organizacion visual coherente del espacio escolar;

e ldentificacion clara de recorridos, accesos y zonas de riesgo;

e Comprensiéon inmediata de los mensajes visuales por parte de estudiantes y
visitantes;

e Base técnica para el disefio del mapa general y del manual de uso;
1.1.2. La semidtica visual en la interpretacion del espacio educativo

La semiotica visual permite analizar como los signos graficos transmiten
significado dentro de un sistema de comunicacion visual; en el disefio gréafico aplicado a
espacios educativos, esta teoria ayuda a comprender por qué ciertos simbolos facilitan la
orientacion mientras otros generan confusion o lecturas ambiguas; Anasaci (2025) plantea
que la eficacia comunicativa de una imagen depende de la relacion entre el signo, quien

lo interpreta y el entorno fisico donde se inserta, mas alla de su apariencia formal.

Esta postura se articula con los planteamientos de Garcia (2022), quien sefiala que
los signos visuales adquieren sentido cuando forman parte de un sistema coherente y
consistente; en sefialética escolar, la aplicacion de principios semidticos favorece una
lectura espacial mas fluida, ya que estudiantes, docentes y visitantes pueden interpretar
recorridos, accesos y funciones de los espacios sin recurrir de manera constante a
indicaciones verbales; desde esta perspectiva, la semidtica visual actia como un soporte
tedrico que orienta la construccion de un sistema grafico comprensible y alineado con las

dinamicas de circulacién del plantel educativo.

En la sefialética institucional, la semiotica no se aplica de forma abstracta, sino
mediante tipos especificos de signos que cumplen funciones distintas dentro del sistema
visual; su correcta articulacion permite estructurar mensajes claros y reducir

ambigiedades en la interpretacion del espacio.
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Tabla 2:

Tipos de semidtica aplicados a la sefialética escolar

Tipo de N o
) Caracteristicas Aplicacion en el proyecto
signo
. Mantiene semejanza visual con el objeto iconos de aulas, bafios, escaleras y
Icdnico ]
representado salidas
o R . _ Flechas direccionales y rutas de
Indicial Indica direccion o relacion espacial .
evacuacion
L Su significado se aprende porSefales normadas de seguridad y
Simbdlico

convencion advertencia

Nota. Elaboracién propia
Aplicacion de la semidtica visual en el sistema sefialético

e Organizacion de signos graficos dentro de un sistema visual coherente;
e Reduccién de ambiguiedades en la interpretacién de recorridos y espacios;
e Apoyo a la orientacién de poblacion infantil y personas visitantes;

e Atrticulacion entre iconografia, tipografia y color dentro del sistema grafico;
1.1.3. Técnicas de sujecion y visibilidad en sistemas sefialéticos

Las técnicas de sujecion constituyen un componente técnico que incide de manera
directa en la visibilidad y lectura del sistema sefialético; mas alla del disefio gréfico, la
eficacia comunicacional de una sefial depende de su correcta instalacion, considerando
factores como altura, angulo de vision, distancia de lectura y relacion con el entorno
arquitectonico; Lopez (2022) advierte que “una sefial puede estar correctamente disefiada
desde lo gréafico, pero perder su capacidad orientadora si no se ubica en un punto visible

y acorde al flujo real de circulacion” (p. 58).

Desde esta perspectiva, la sujecion no se comprende como un elemento accesorio,
sino como parte del sistema visual; Herrera (2021) sefala que “la fijacion de la sefial

condiciona la forma en que el usuario percibe y decodifica el mensaje, influyendo
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directamente en su comprension espacial” (p. 74); en entornos escolares, donde
convergen poblacion infantil, personal docente y personas visitantes, la eleccion adecuada
del método de sujecidon permite reforzar la orientacion interna y reducir confusiones

durante los desplazamientos cotidianos;

Entre las principales técnicas de sujecion aplicadas en sistemas sefialéticos

escolares se identifican las siguientes:

1. Sujecion mural fija; consiste en la instalacion directa de la sefial sobre muros
mediante anclajes mecénicos o adhesivos industriales; se emplea en pasillos, aulas
y areas administrativas donde el recorrido es lineal y predecible; esta técnica
permite mantener estabilidad visual y lectura constante.

2. Sujecion suspendida,; se realiza mediante tensores, cables o estructuras colgantes
desde el cielo raso; se utiliza en espacios amplios como patios cubiertos 0 accesos
principales; su aplicacién facilita la lectura a mayor distancia y desde distintos
angulos de aproximacion.

3. Sujecion autoportante; emplea estructuras independientes ancladas al suelo;
resulta adecuada para patios abiertos, zonas de concentracion o puntos de
decision; esta técnica permite destacar informacion sin depender de superficies
arquitectonicas existentes.

4. Sujeciéon modular o desmontable; se basa en sistemas intercambiables que
permiten actualizar simbolos 0 mensajes sin modificar toda la estructura; su uso
resulta pertinente en entornos educativos donde los espacios pueden cambiar de

funcién con el tiempo.

La aplicaciéon adecuada de estas técnicas permite que la sefialética mantenga
coherencia visual, estabilidad fisica y correcta lectura espacial; como sefiala Lépez
(2022), “la visibilidad de una sefal no depende solo del tamafio o del color, sino de su
relacion con el campo visual del usuario y con el recorrido que este realiza” (p. 61); en
consecuencia, la seleccion de métodos de sujecion acordes al espacio escolar contribuye
a desplazamientos internos mas claros y a una interaccién visual mas fluida dentro de la
Unidad Educativa.
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1.1.4. La iconografia como recurso de orientacion visual

La iconografia constituye un recurso grafico que permite representar informacion
espacial mediante signos visuales de rapida identificacion, facilitando la comprension de
recorridos y funciones dentro de un espacio determinado. En el disefio grafico aplicado a
entornos educativos, los iconos operan como mediadores visuales entre el usuario y el
espacio, reduciendo la dependencia del texto escrito y favoreciendo una lectura mas
inmediata del entorno. Anasaci (2021) sostiene que “los sistemas iconograficos bien
estructurados permiten comunicar ideas complejas a través de formas simples, siempre

que mantengan coherencia visual y consistencia formal” (p. 19).

Desde una perspectiva educativa, la iconografia adquiere relevancia al ser
interpretada por publicos diversos, especialmente poblacién infantil y personas visitantes.
Lopez (2022) explica que “los iconos en sefialética escolar funcionan como atajos
cognitivos que ayudan a los usuarios a identificar espacios y tomar decisiones de
desplazamiento sin requerir instrucciones verbales constantes” (p. 63). Esta postura se
relaciona con los planteamientos de Pérez (2023), quien sefiala que la iconografia aplicada
a espacios institucionales mejora la comprension espacial cuando se integra a un sistema

gréfico claro y reconocible, evitando la saturacion visual y la ambigledad simbolica.

En los sistemas sefialéticos escolares, la iconografia no se emplea de forma
aislada, sino como parte de un conjunto organizado de signos que cumplen funciones
especificas dentro del espacio. Entre los principales tipos de iconografia aplicados en este

tipo de entornos se reconocen los siguientes:

1. Iconografia identificativa: orientada a reconocer espacios especificos como
aulas, oficinas administrativas, sanitarios o bibliotecas; su funcion es facilitar la
localizacion inmediata de lugares concretos dentro del plantel.

2. lconografia direccional: utilizada para indicar recorridos, accesos y cambios de
direccidn; se aplica en pasillos, intersecciones y puntos de decision, apoyando el
desplazamiento continuo de los usuarios.

3. lconografia preventiva y de seguridad: vinculada a advertencias, zonas de
riesgo y rutas de evacuacion; su uso responde a criterios normativos y refuerza la

lectura visual en situaciones de emergencia.
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4. lconografia normativa: asociada a comportamientos esperados dentro del
espacio escolar, como restricciones de acceso o indicaciones generales; su
correcta aplicacion contribuye al orden visual y a la comprension de reglas

internas.

La adecuada integracion de estos tipos de iconografia permite estructurar un
sistema visual que acomparia la experiencia espacial de los usuarios y favorece una
orientacion mas clara dentro de la institucion educativa. Como indica Morales (2021), “la
iconografia en espacios educativos resulta eficaz cuando mantiene coherencia formal,
simplicidad grafica y una relacion directa con la funcion del espacio que representa” (p.
41). Desde esta base tedrica, la iconografia se consolida como un componente que apoya
la lectura visual del entorno y contribuye a una interaccion mas fluida entre las personas

y el espacio escolar.
1.1.5. La orientacion espacial y el wayfinding en entornos educativos

La orientacion espacial en entornos educativos se relaciona con la capacidad de
las personas para comprender, recorrer y utilizar un espacio construido de manera
autonoma, sin depender de instrucciones verbales constantes. Desde el disefio grafico
aplicado al espacio, este proceso se aborda a través del concepto de wayfinding, entendido
como “El conjunto de estrategias visuales que permiten a los usuarios tomar decisiones
de desplazamiento de forma clara y progresiva”. Pérez (2023) sefiala que “El wayfinding
integra sefialética, mapas, jerarquia visual y organizacion espacial para facilitar la

navegacion en espacios institucionales complejos” (p. 28).

En instituciones educativas, el wayfinding adquiere relevancia debido a la
diversidad de usuarios que transitan por el espacio, incluyendo poblacién infantil,
personal docente y personas visitantes. Lopez (2022) expone que los problemas de
orientacion en escuelas suelen asociarse a sistemas visuales fragmentados, ausencia de
mapas generales y falta de coherencia entre los distintos elementos gréaficos, lo que genera
recorridos poco intuitivos y confusion espacial. Desde esta perspectiva, la sefialética no
actla de manera aislada, sino como parte de un sistema de orientacion que debe responder

a la logica del espacio y a los flujos reales de circulacion.
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El wayfinding escolar se apoya en varios componentes visuales que operan de
forma articulada dentro del entorno educativo. Entre los més utilizados se identifican los

siguientes:

1. Mapas de ubicacion general: permiten al usuario obtener una vision global del
plantel y anticipar recorridos antes de desplazarse por el espacio.

2. Sefalizacion direccional progresiva: acompafia al usuario en los puntos de
decision mediante flechas, referencias visuales y cambios de jerarquia gréafica.

3. ldentificacion clara de espacios: facilita el reconocimiento inmediato de aulas,
areas administrativas y servicios, reduciendo la desorientacion.

4. Rutas visuales de evacuacioén: orientan el desplazamiento en situaciones no

cotidianas, reforzando la lectura espacial bajo condiciones de urgencia.

Garcia (2021) indica que “un sistema de orientacion visual resulta mas efectivo
cuando los elementos graficos mantienen coherencia entre si y responden a la légica
espacial del edificio” (p. 54). En el ambito educativo, la integracion de principios de
wayfinding permite estructurar recorridos comprensibles y apoyar la autonomia de los
usuarios, favoreciendo una experiencia de desplazamiento mas clara y ordenada dentro

del establecimiento.

1.1.6. Teorias contemporaneas aplicadas a la sefialética y orientacion en entornos

educativos

El disefio de sistemas sefialéticos en instituciones educativas se sustenta en un
conjunto de teorias contemporaneas que permiten comprender la relacion entre espacio,
usuario y comunicacion visual; estas teorias aportan marcos interpretativos que explican
coémo las personas perciben, interpretan y utilizan la informacion grafica para orientarse
dentro de entornos complejos; su integracion resulta pertinente para abordar problemas
de desorientacion, circulacion poco claray fragmentacion visual identificados en espacios
escolares (Garcia, 2021; Pérez, 2023).

Desde esta perspectiva, el proyecto articula teorias provenientes del disefio gréafico
ambiental, la psicologia de la percepcion y la comunicacion visual aplicada; dichas
aproximaciones no se presentan como cuerpos aislados, sino como un entramado

conceptual que permite justificar la construccion de un sistema de sefialética, mapa
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general y manual de uso orientado a mejorar la experiencia espacial de la comunidad

educativa.

Principales teorias aplicadas al proyecto

1. Teoria del disefio grafico ambiental; esta teoria plantea que el disefio gréafico
trasciende el soporte bidimensional y se integra al espacio arquitectonico,
influyendo en la forma en que los usuarios se desplazan y toman decisiones. Pérez
(2023) afirma que “el diseno grafico ambiental organiza la informacion visual
dentro del espacio fisico, guiando al usuario mediante signos, colores y jerarquias
que dialogan con la arquitectura” (p. 31). Desde esta mirada, la sefialética escolar
se concibe como parte del entorno construido y no como un elemento afiadido de
manera aislada.

2. Teoria de la percepcion visual aplicada al espacio; esta teoria explica como las
personas interpretan estimulos visuales en funcion de contraste, forma,
proximidad y continuidad. Garcia (2022) sostiene que “la percepcion visual en
espacios institucionales depende de la coherencia entre los estimulos graficos y el
recorrido fisico del usuario” (p. 47). En senalética educativa, esta teoria permite
justificar la organizacion jerarquica de informacion y la ubicacion estratégica de
las sefiales.

3. Teoria del wayfinding; entendida como un sistema de orientacion progresiva que
acompafia al usuario en la toma de decisiones espaciales. Lopez (2022) sefiala que
“el wayfinding no se limita a colocar sefiales, sin0 a estructurar una experiencia
de navegacion comprensible a lo largo del recorrido” (p. 59). Esta teoria articula
sefialética, mapas y jerarquia visual como un sistema integrado.

4. Teoria de la comunicacién visual institucional; esta teoria plantea que los
sistemas graficos refuerzan la identidad y la coherencia visual de una institucion.
Vasquez (2025) expone que “la comunicacién visual institucional se consolida
cuando los elementos graficos mantienen consistencia formal y funcional en todos
los espacios donde se aplican” (p. 22). En el ambito escolar, esta teoria respalda

la unificacion grafica del sistema sefialético.
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Tabla 3:

Relacidn entre teorias contemporaneas y su aplicacion en el proyecto

] Aplicacion en la Unidad
Teoria Aporte conceptual )
Educativa

o _ Integracion del disefio alSefialética como parte del
Disefio grafico ambiental o
espacio fisico entorno escolar

o _Interpretacion visual segUnJerarquia y ubicacion de
Percepcion visual espacial ) B
recorrido sefiales

Orientacion progresiva del Sistema integrado de sefiales y

Wayfinding )

usuario mapa
Comunicacion visual Coherencia gréafica ) _ .
o o Identidad visual unificada
institucional institucional

Nota. Elaboracién propia
Integracion tedrica aplicada

La articulacion de estas teorias permite comprender la sefialética escolar como un
sistema visual complejo que combina espacio, percepcion y comunicacion. Como sefiala
Pérez (2023):

“Cuando el disefio grafico se integra de manera consciente al espacio institucional,
el usuario no necesita pensar como desplazarse; el entorno mismo se convierte en una

guia visual continua que orienta sus decisiones” (p. 34).

Desde esta integracion conceptual, el proyecto no se limita a proponer elementos
gréficos aislados, sino que construye un sistema de orientacion espacial coherente, capaz
de responder a las dinamicas reales de circulacion dentro de la Unidad Educativa José
Tomas Rendon Solano. La aplicacion conjunta de estas teorias respalda la propuesta de
redisefio sefialético como una intervencion visual estructurada, alineada con la
experiencia cotidiana de la comunidad educativa y con las exigencias actuales del disefio

gréfico aplicado a espacios educativos.
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Marco contextual

1.2.1. Ubicacién geografica, entorno fisico y condiciones climéticas

La Escuela de Educacion General Basica José Tomas Rendon Solano se localiza
en la parroquia El Valle, al sureste del canton Cuenca, en la provincia del Azuay, Ecuador,
a una altitud aproximada de 2.520 metros sobre el nivel del mar. La zona responde a la
configuracién tipica del valle andino, con pendientes suaves y areas urbanas en
expansion, lo que incide en la forma en que se organizan los desplazamientos peatonales
y vehiculares alrededor y dentro del plantel. Este tipo de relieve, combinado con procesos
de crecimiento urbano progresivo, influye en la manera en que las personas acceden y
circulan por los espacios educativos, especialmente en instituciones con maultiples

blogques funcionales.

El clima templado andino de la zona presenta temperaturas promedio entre 12 °C
y 17 °C, con presencia de lluvias estacionales que afectan la visibilidad y la movilidad
diaria. Estas condiciones ambientales inciden en la lectura de los espacios y en la
permanencia de los elementos gréficos instalados en exteriores e interiores. Estudios
recientes sobre planificacion espacial en regiones andinas indican que las variables
climaticas y topogréaficas deben considerarse al disefiar sistemas de orientacion visual, ya
que influyen en la percepcion, el desplazamiento y la seguridad de los usuarios (Torres
& Almeida, 2021). Desde esta mirada, la incorporacion de soluciones visuales resistentes
y claramente identificables se vuelve pertinente para apoyar la circulacion cotidiana

dentro del establecimiento.

1.2.2. Dimension social y cultural del entorno educativo

La parroquia El Valle se caracteriza por una convivencia entre areas urbanizadas
consolidadas y sectores que aln mantienen dinamicas rurales, donde persisten practicas
comunitarias como festividades religiosas, actividades agricolas y acciones colectivas de
organizacion barrial. En este escenario, la Escuela José Toméas Renddn Solano no solo
cumple una funcién educativa, sino que también acta como un espacio de encuentro para
familias, estudiantes y habitantes del sector, integrando actividades formativas y sociales

en su dinamica diaria.
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Diversos autores sefialan que las instituciones educativas ubicadas en zonas de
transicién urbano-rural tienden a convertirse en referentes comunitarios, ya que
concentran flujos constantes de personas y actividades diversas. Salas (2022) explica que
“los centros educativos en areas de crecimiento urbano cumplen funciones sociales que
van mas alla de la ensefianza formal, al articular relaciones comunitarias y dindmicas
territoriales” (p. 97). En este sentido, la comunicacion visual del establecimiento adquiere
relevancia al representar valores compartidos y facilitar la apropiacién del espacio por

parte de la comunidad educativa.

La incorporacidon de un sistema grafico coherente puede apoyar esta relacion entre
institucion y comunidad, al ofrecer una lectura clara del espacio y reforzar elementos
identitarios presentes en la vida escolar. Garcia (2021) sefiala que los sistemas visuales
institucionales bien estructurados favorecen el sentido de pertenencia y la interaccion
cotidiana con el entorno educativo, especialmente en espacios donde convergen publicos

diversos.
1.2.3. Organizacion institucional y funcionamiento interno

La institucion educativa atiende niveles que abarcan desde inicial hasta basica
superior, distribuidos en distintos bloques funcionales que incluyen aulas, laboratorios
especializados, areas administrativas y patios de recreacion. Esta distribucion espacial
responde a las necesidades académicas del plantel, aunque presenta dificultades asociadas
a la organizacion visual y a la orientacion interna, especialmente en horarios de alta

afluencia.

Entre las principales situaciones observadas se identifican la presencia de
sefializacion desactualizada, la falta de un mapa general visible y la ausencia de manuales
de uso que orienten la aplicacién y mantenimiento de los elementos graficos. Estas
condiciones generan recorridos poco claros, incrementan el tiempo de busqueda de
espacios especificos y dificultan la circulacion fluida de estudiantes, docentes y personas
visitantes. Investigaciones recientes sefialan que la falta de sistemas sefialéticos
organizados en instituciones educativas incide en la eficiencia operativa y en la

experiencia diaria de los usuarios (Rios & Paredes, 2021).
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Asimismo, Lopez (2022) indica que la incorporacion de sistemas de orientacion
visual integrados puede reducir los tiempos de localizacion de espacios y mejorar la
accesibilidad general dentro de los planteles educativos. Desde esta perspectiva, la
situacion institucional descrita evidencia la pertinencia de proponer un sistema grafico
integral que articule sefialética, mapa general y manual de uso, orientado a mejorar la
organizacion internay a reforzar la identidad visual del establecimiento mediante criterios

actuales del disefio gréafico aplicado a espacios educativos.
1.2.4. Técnicas de levantamiento de informacién aplicadas al proyecto

Para identificar con claridad las condiciones reales de orientacion y circulacion
dentro de la institucién educativa, se aplico un conjunto de técnicas de levantamiento de
informacion que permitié aproximarse tanto a la experiencia cotidiana de los usuarios
como a la dindmica espacial del plantel. Se desarrollaron entrevistas semiestructuradas
dirigidas a quince actores clave, entre docentes, estudiantes representativos y personal
administrativo, con el proposito de recoger percepciones detalladas sobre recorridos
internos, puntos de confusion y practicas habituales de desplazamiento dentro de las

instalaciones.

De manera complementaria, se aplicaron encuestas cuantitativas estructuradas a
una muestra de cincuenta estudiantes de distintos grados, lo que permitié obtener
informacion sistematizada sobre frecuencia de desorientacion, tiempos aproximados de
localizacion de espacios y zonas con mayor dificultad de lectura espacial. Estas técnicas
facilitaron una aproximacion ordenada a la forma en que los usuarios interpretan y utilizan

el espacio escolar en su rutina diaria.

Asimismo, se realizaron observaciones sistematicas de tipo participativo en
horarios de alta afluencia, como el ingreso matutino, los recreos y las salidas vespertinas.
Esta técnica permitié registrar flujos de circulacion, puntos de congestion y
comportamientos recurrentes vinculados a la busqueda de aulas, servicios y areas
administrativas. Herrera (2021) sefiala que “la observacion directa en espacios educativos
permite identificar patrones de uso que no siempre son verbalizados por los usuarios, pero

que inciden de manera constante en la organizacion espacial” (p. 214).
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Desde una mirada metodologica, la combinacion de entrevistas, encuestas y
observacion permitié contrastar percepciones individuales con comportamientos
colectivos observables, generando una base empirica coherente para orientar el disefio del
sistema senalético. Vega (2022) explica que “la triangulacion de técnicas cualitativas y
cuantitativas favorece una comprension mas amplia de las dindmicas espaciales, al
integrar discurso y accién en un mismo proceso de analisis” (p. 88). Los resultados
obtenidos han orientado directamente en las decisiones conceptuales del proyecto,

ajustando la propuesta sefialética a las realidades operativas del plantel.
1.2.5. Delimitacion del problema de orientacion en la institucion educativa

La inexistencia de un sistema sefialético global dentro de la institucion genera
situaciones recurrentes de confusion durante los desplazamientos cotidianos y dificulta la
comprension general de la organizacion espacial del plantel. Esta situacion se manifiesta
con mayor intensidad en recorridos que implican el transito entre bloques, cambios de
nivel o la busqueda de espacios especificos, donde la ausencia de referencias visuales

claras obliga a los usuarios a detenerse, preguntar o recorrer trayectos innecesarios.

Durante actividades extraordinarias, simulacros o jornadas con presencia de
personas externas, la falta de rutas visuales claramente identificadas incrementa la
incertidumbre y ralentiza la toma de decisiones espaciales. Ortiz (2021) advierte que “la
sefializacion deficiente incrementa la carga cognitiva del usuario y dificulta la lectura
rapida del espacio en situaciones no habituales” (p. 162). Esta condicion afecta tanto a
estudiantes como a docentes y visitantes, quienes deben interpretar el entorno sin apoyos

graficos suficientes.

Desde una perspectiva operativa, la ausencia de mapas generales visibles y de
protocolos graficos unificados limita la capacidad del espacio para organizar flujos
humanos de manera clara y predecible. Pérez (2023) sefiala que “los sistemas visuales
estructurados permiten ordenar la circulacion y apoyar la toma de decisiones espaciales
de forma progresiva” (p. 221). En este sentido, la propuesta de un sistema sefialético
integral, acompafiado por un mapa general y un manual de uso, se plantea como una
respuesta técnica y comunicacional orientada a mejorar la lectura del espacio y la
organizacion interna del establecimiento, alineada con los criterios actuales del disefio

gréfico aplicado a entornos educativos.
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Marco Conceptual

Sefalética:

Se comprende como un sistema de comunicacién visual disefiado para guiar a las
personas dentro de un espacio determinado, facilitando la orientacion, la comprension de
recorridos y la identificacion de areas especificas. En entornos educativos, la sefialética
permite organizar la circulacion y apoyar la lectura espacial del usuario. Segun la
Universidad Europea (2024), “la sefialética es una disciplina del disefio que se encarga de
guiar, orientar e informar a las personas en aquellos puntos del espacio que plantean

dilemas” (p. 1).

Tipografia:

Se refiere al conjunto de caracteres con rasgos formales comunes que se emplean
para representar informacion escrita dentro de un sistema visual. En sefialética, la
tipografia influye en la claridad del mensaje y en su rapida interpretacion por parte del
usuario. Cebra Express (2023) define la tipografia como “un conjunto de caracteres, letras
y simbolos con una forma similar, utilizados para disefiar y presentar textos escritos, cuyo

proposito es facilitar la lectura del mensaje” (p. 2).

Comunicacion visual:

Corresponde al proceso mediante el cual la informacion se transmite a través de
elementos perceptibles por la vista, como formas, colores, textos e iconos. En espacios
educativos, la comunicacion visual permite estructurar mensajes que orientan y organizan
el entorno. Concepto de (2025) sefiala que “la comunicacion visual es toda aquella
informacidn que se percibe a través del sentido de la vista, expresada mediante imagenes,

simbolos, colores y textos” (p. 1).



34

Iconografia:

Hace referencia al uso de simbolos graficos simplificados que representan objetos,
acciones o ideas de manera directa. En sefialética, la iconografia permite comunicar
informacidn de forma répida, reduciendo la dependencia del texto escrito. Insightsoftware
(2023) explica que “la iconografia utiliza imagenes e iconos para representar acciones o

conceptos, permitiendo que el usuario comprenda el mensaje de forma inmediata” (p. 3).

Semiotica:

Se define como el campo tedrico que estudia la forma en que los signos transmiten
significado dentro de los procesos de comunicacion. Aplicada al disefio gréfico, la
semiotica permite analizar coémo los usuarios interpretan simbolos y sefiales en un espacio
determinado. Garcia (2022) sostiene que “la semidtica analiza los sign0s como unidades
portadoras de sentido, cuya interpretacion depende del sistema visual y del entorno en el

que se insertan” (p. 41).

Meétodos de sujecion:

Se refieren a las técnicas utilizadas para fijar o instalar los elementos sefialéticos
dentro de un espacio, ya sea de forma permanente o desmontable. Estos métodos influyen
en la visibilidad, estabilidad y lectura de las sefiales, considerando factores como altura,
orientacion y relacion con el recorrido del usuario. Una adecuada seleccion del método
de sujecion favorece la correcta percepcion del mensaje visual dentro del sistema

sefalético.

Legibilidad:

Se entiende como la capacidad de un mensaje visual para ser leido y comprendido

con facilidad, sin generar esfuerzo innecesario en el usuario. En sefialética, la legibilidad
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permite que la informacion sea interpretada de manera rapida y clara. 1zquierdo (2021)
afirma que “la legibilidad depende de la relacion entre tipografia, tamafio, contraste y
jerarquia visual, permitiendo que el contenido fluya sin interferencias para el lector” (p.

29).

Coherencia visual:

Se refiere a la relacién armonica entre los distintos elementos graficos que
conforman un sistema de comunicacion visual. En proyectos de sefializacion, la
coherencia permite que los mensajes sean reconocidos como parte de un mismo conjunto
grafico. La Universitat Carlemany (2023) sefala que “la coherencia visual se construye a
partir de criterios formales y estilisticos que unifican la imagen y facilitan su

reconocimiento” (p. 18).

icono:

Es un signo grafico que representa un objeto, accion o idea mediante una relacion
de semejanza visual. En sefalética, el icono permite comunicar informacion de forma
inmediata sin recurrir al lenguaje escrito. Domestika (2025) define el icono como “un
signo que mantiene una relacion de semejanza con el objeto representado y se utiliza para

transmitir informacion sin necesidad de palabras™ (p. 1).
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Brief del Proyecto

Titulo del proyecto

Redisefio de la sefialética institucional, mapa general con rutas de evacuacion y manual
de uso para la Escuela de Educacion General Bésica José Tomés Renddn Solano,

Parroquia El Valle — Cuenca

1. Descripcion general del encargo

Este proyecto se plasma en el redisefio completo de la sefializacién institucional,
en un mapa general en el que se puede observar la forma de las rutas de evacuacion y en
un manual de uso. EI mismo se desarrolla para la Escuela de Educacién General Basica

José Tomas Renddn Solano, que se ubica en la parroquia El Valle, Cuenca.

Esta propuesta nace a raiz de la necesidad de mejorar la orientacién espacial,
potenciar la seguridad institucional y construir una identidad visual consistente en el

interior de la institucion.

2. Antecedentes de la organizacién o contexto

La Escuela José Tomas Renddn Solano enfrenta dificultades importantes en la
movilidad interna debido a la falta de sefialética actualizada, la ausencia de un mapa
general del plantel y la inexistencia de un manual de uso que estandarice la aplicacion del

sistema sefalético.

Este problema afecta a estudiantes, docentes y visitantes, generando

desorientacion, confusion y una experiencia espacial limitada.

La organizacion educativa hace parte del sistema educativo publico del Valle y se

manejan conceptos que se articulan con la mision institucional, tales como dar educacion
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inclusiva, ordenaday segura. Las condiciones para mejorar la orientacion interna revieron
la posibilidad de poder llegar a un cumplimiento de estandares basicos de accesibilidad y

de prevencion.

Segun Caicedo Lastra (2025), una sefialética adecuada en entornos escolares
mejora significativamente la seguridad, la orientacion y la comunicacion visual de los
usuarios. En relacion con este planteamiento, Vasquez (2025) sostiene que el disefio
gréfico se encarga de propiciar la comprension en el espacio educativo, la memorizacion

de informacion y la interaccion eficiente en los espacios de ensefianza.

3. Objetivos y estrategia comunicativa

Objetivo general del proyecto

Redisefiar la sefialética institucional, elaborar un mapa general con rutas de
evacuacion y desarrollar un manual de uso para la Escuela José Toméas Rendon Solano,
con el fin de optimizar la orientacion, mejorar la comunicacion visual y fortalecer la

experiencia espacial de la comunidad educativa.

Objetivos comunicativos

- Asegurar que el sistema grafico facilite la comprension inmediata

con respecto a los espacios.

- Unificar criterios graficos para dar coherencia visual a la institucion.

- Explicar de forma clara el uso correcto del sistema grafico mediante

el manual técnico.
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- Realizar un mapa general con criterios de legibilidad, jerarquia visual

y seguridad.

Estrategia comunicativa

La estrategia comunicativa esta construida con base en principios del disefio
gréfico, la usabilidad y la semiotica visual, para asegurar una comunicacion clara, eficaz

y accesible para todos los usuarios de la institucion.

Para ello, se utilizard un sistema grafico a partir de:

- Colores institucionales aplicados estratégicamente para la

diferenciacion de zonas y jerarquias.

- Tipografias con alta legibilidad, adecuadas para entornos educativos.

- Iconografia estandarizada, elaborada o elegida a partir de los criterios

de simplicidad, reconocimiento inmediato y coherencia visual.

- Aplicacion de normas 1SO e INEN, en relacién a la sefialética, a la

accesibilidad y a la seguridad.

Adicionalmente, la estructura de todo el sistema grafico se vertera en el manual
técnico, que explicard detalladamente el uso correcto de los elementos graficos, las
proporciones, las ubicaciones, las reticulas y los lineamientos de reproduccion. Esto

permitira asegurar la coherencia visual y facilitar futuras actualizaciones del sistema.

Esta estrategia comunicativa busca asegurar que la sefialética sea funcional,
inclusiva, coherente y sostenible en el tiempo, fortaleciendo la identidad institucional y

mejorando la experiencia de orientacion dentro del entorno escolar.
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4. Relacion con los objetivos especificos del proyecto

El brief se encuentra relacionado directamente con los objetivos especificos

planteados en la investigacion realizada:

Analizar la sefialética existente: en este sentido, el brief partira del
diagnostico de las problematicas existentes orientadas a la cuestion

respecto a la sefialética de la escuela.

- Detectar las necesidades de las personas que usan la sefialética: es la
estrategia que responde a las problematicas reales de los estudiantes,

de los docentes y de los visitantes.

- Disefiar la propuesta final: se establece la tabla de desarrollo del

sistema de sefialética, del mapa y del manual.

- Validar la propuesta: la investigacion aqui recoge la
retroalimentacion de la comunidad educativa, permitiendo que la
sefialética sea (til, clara y practica. En suma, esta propuesta de brief
resume el porqué del redisefio y orienta el desarrollo del proyecto en

un sentido claro, técnico y acorde con las pautas académicas.

Analisis de Homdlogos o referencias

Mapa riesgos y evacuacion UC Cuenca

Este referente es fundamental porque muestra como un plano técnico puede ser
asumido como herramienta de orientacion y proteccion intuitiva para la comunidad. La
buena disposicién de los flujos de circulacidn y las zonas seguras perfectamente definidas

llevan al usuario a poder fijar rapidamente la direccion hacia la que debe dirigirse.
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Ademas, a nivel de la imagen, puede funcionar como guia para la introduccion de la
iconografia de los elementos requeridos por la normativa técnica sin que esto dificulte la
posible localizacion de las aulas. En este sentido, la apreciacion principal sera que la
sefialética debe trabajar sobre todo como un elemento transmisor de orden y tranquilidad
facilitadora de un desplazamiento seguro y autonomo, en especial- en situaciones de

emergencia.

Figura 1

Mapa riesgos y evacuacion UC Cuenca
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Guayas Vidal, C. D. (2023, 10 de noviembre). Mapa riesgos y evacuacion UC Cuenca
[Tesis]. Universidad del Azuay.

https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/13852/1/19375.pdf

Sefializacion Colegio Marista Quito

Este proyecto se distingue por saber convertir el disefio en un lenguaje visual con

una orientacion casi intuitiva. De este modelo se rescata la estrategia de dividir el espacio


https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/13852/1/19375.pdf
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/13852/1/19375.pdf
https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/13852/1/19375.pdf
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educativo mediante el uso del color, de modo que el usuario tenga ubicada la zona antes
incluso de leer el texto. Utilizar una iconografia sencilla y moderna es una referencia para
la elaboracion de un sistema de simbolos, facil de reconocer a distancia. Considerando el
analisis de este trabajo, se adopta la consideracion de que un sistema visual claro no sélo
debe tener una funcién estética, sino que debe reforzar la identidad de la institucion y

disminuir la confusion visual en pasillos y zonas comunes.

Figura 2

Sefializacion Colegio Marista Quito
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Flandoli, M. (2018, 15 de octubre). School wayfinding design - Sefializacion Colegio

Marista Quito [Proyecto]. Behance._https://www.behance.net/gallery/88157557/School-

wayfinding-design-Senalizacion-Colegio-Marista

Manual de Sefialética de la Escuela “Merced Hidalgo Monroy de la Torre”

Este ejemplo es el soporte técnico que prioriza la propuesta con vistas hacia el

futuro en el ambito profesional. Como punto de partida su estructura esta apoyada por


https://www.behance.net/gallery/88157557/School-wayfinding-design-Senalizacion-Colegio-Marista
https://www.behance.net/gallery/88157557/School-wayfinding-design-Senalizacion-Colegio-Marista
https://www.behance.net/gallery/88157557/School-wayfinding-design-Senalizacion-Colegio-Marista
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normas escritas y claras en su tabla de contenido, con las que muestra desde la correcta
construccién de cada letrero hasta el tratamiento que debe recibir la tipografia, pasando
por los espacios de seguridad. Lejos de ser una sola recopilacién de elementos, este
manual deja claro que es preciso establecer unos lineamientos basicos que favorezcan la
uniformidad visual y la correcta legibilidad de los letreros, en las aulas como en los
pasillos. Su maximo valor radica en la capacidad de concebir la sefialética como un
sistema organizado, que deberd garantizarse como un todo, dando lugar a un entorno

escolar unificado y funcional.

Figura 3

manual de sefialética para la escuela, Merced Hidalgo Monroy de la Torre

TABLA DE
CONTENIDOS

Presentacion
Objetivos

Imagen Corporativa
Tipografia
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Pictogramas
Fichas senalética
Mockups
Glosario
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Escuela “Merced Hidalgo Monroy de la Torre”. (s. f.). Manual de Sefialética [Manual].
Calaméo.

https://www.calameo.com/books/008086724491ddd9eddf3

Manual de Sefializacion para el PANE del ECU911 (Ecuador)

Este referente se convierte en un elemento clave en el proceso de entendimiento
de la relacion fisica entre la sefialética y los distintos usuarios que transitan por el espacio.
Como tal, se toma como base la proporcion de las estructuras en funcion de la altura
promedio de las personas usuarias, para que los tétems o carteles informativos se ubiquen


https://www.calameo.com/books/008086724491ddd9eddf3?utm_source=chatgpt.com
https://www.calameo.com/books/008086724491ddd9eddf3?utm_source=chatgpt.com
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a la altura adecuada y que se garantice asi su visibilidad, aunque se asegure en este sentido
que no se interrumpa la circulacion.

La imagen indica que las dimensiones que se establecen —Ilos 251 cm de altura
total, por ejemplo— no son arbitrarias, sino que se obedecen criterios de legibilidad y
percepcion en situaciones de afluencia masiva. Tras el analisis se adopta una metodologia
de disefio centrada en el usuario, en la que el tamafio y la posicién de cada sefial dentro
de lainstitucion se planifican bajo principios de inclusiony accesibilidad, que contemplan
la comodidad de las interacciones de los adultos o los nifios.

Figura 4

Manual de Sefalizacion para el PANE
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Servicio Integrado de Seguridad ECU911. (2018). Manual de Sefializacién para el PANE

[Manual]. ECU911._ https://www.ecu911.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/Manual-

de-Se%C3%B1lalizaci%C3%B3n-para-el-PANE.pdf

Inen 878-1 Sefialéticas Tamanos

Este referente es la base normativa que da lugar a la viabilidad técnica y funcional
del disefio dentro del entorno escolar. La tabla de variacion y dimensiones permitidas
establecida en la norma INEN 878-1 seria el punto de partida para comprobar que cada
rotulo mantiene las directrices oficiales de visibilidad, proporcion y legibilidad. A partir

del resultado de este analisis se eligen las medidas que se aplicaran en la propuesta que


https://www.ecu911.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/Manual-de-Se%C3%B1alizaci%C3%B3n-para-el-PANE.pdf
https://www.ecu911.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/Manual-de-Se%C3%B1alizaci%C3%B3n-para-el-PANE.pdf
https://www.ecu911.gob.ec/wp-content/uploads/2018/06/Manual-de-Se%C3%B1alizaci%C3%B3n-para-el-PANE.pdf
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se presenta en este trabajo (9 cm de alto x 26 cm de ancho), las cuales encajan con los
parametros normativos y con las dimensiones fisicas de las aulas, tomando como

referencia el espacio de acceso y las zonas de ingreso.

De este modo se inserta la sefialética adecuadamente en el entorno arquitectonico,
haciendo que la lectura en circulacion sea una realidad y manteniendo una coherencia
visual y funcional del conjunto de la institucion, a pesar del disefio de los rétulos. La
propuesta basica consiste en que el sistema no sea Unicamente determinado por un criterio
estético, sino que esté en todo caso basado en criterios normativos, de seguridad y

ergonomia que avalen su correcta insercion en el espacio escolar.



Figura 5

NTE INEN 878:2013. Rétulos, placas rectangulares y cuadradas

Variacion permitida
para e2 en rétulos
Dimensiones fijados en
axb (mm) d & Oz ¢ 9 | % £ sdperficies
perforadas
previamente
37,00 x 37,00 30,00 | 30,00 | 3,50 —
37,00 x 52,00 29,00 | 44,00 | 4,00 f—
37,00 x 74,00 i 27,00 | 64,00 | 5,00 . f— o
37,00 x 105,00 25,00 | 93,00 | 6,00 — +/- 0,20
37,00 x 148,00 21,00 | 132,00 | 8,00 f—
37,00 x 210,00 3,20 21,00 | 194,00 | 8,00 | 2,00 | - | 4,00
37,00 x 420,00 17,00 | 400,00 | 10,00 3,00
52,00 x 52,00 42,00 | 42,00 | 5,00 f—
52,00 x 74,00 42,00 | 64,00 | 500 | 160 | - | 3,20
52,00 x 105,00 40,00 | 93,00 | 6,00 P
52,00 x 148,00 3,20| 36,00 | 132,00 | 8,00 +/- 0,20
52,00 x 210,00 36,00 | 194,00 | 8,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00
52,00 x 297,00 32,00 | 277,00 | 10,00
52,00 x 420,00 32,00 | 400,00 | 10,00 2,50 | 3,80 | 5,00
74,00 x 74,00 58,00 | 58,00 | 8,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00
74,00 x 105,00 58,00 | 89,00 | 8,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00
74,00 x 148,00 3.20 58,00 | 132,00 | 8,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 +-0.20
74,00 x 210,00 56,00 | 192,00 | 9,00 | 2,50 | 3,80 | 5,00
74,00 x 297,00 54,00 | 277,00 | 10,00| 2,50 | 3,80 | 5,00
74,00 x 420,00 54,00 | 400,00 | 10,00| 2,50 | 3,80 | 5,00
105,00 x 105,00 85,00 | 85,00 |10,00| 2,50 | 3,80 | 5,00
105,00 x 148,00 85,00 | 128,00 | 10,00| 2,50 | 3,80 | 5,00
105,00 x210,00 |3,60| 85,00 | 190,00 | 10,00| 2,50 | 3,80 | 5,00 +/-0,20
105,00 x 297,00 85,00 | 277,00 | 10,00| 2,50 | 3,80 | 5,00
105,00 x 420,00 83,00 | 398,00 | 11,00| 3,00 | 4,50 | 6,00
148,00 x 148,00 128,00 | 128,00 | 10,00/ 2,5 | 3,80 | 5,00
148,00 x 210,00 128,00 | 190,00 | 10,00/ 2,5 | 3,80 | 5,00
148,00 x 297,00 |3,60| 128,00 | 277,00 | 10,00 2,5 | 3,80 | 5,00 +/-0,20
148,00 x 420,00 126,00 | 398,00 |11,00f 3 4,50 | 6,00
148,00 x 594,00 126,00 | 572,00 | 11,00| 3,00 | 4,50 | 6,00
210,00 x 210,00 |3,60| 186,00 | 186,00 | 12,00| 3,00 | 4,50 | 6,00 +-0.30
210,00 x 297,00 [3,60| 186,00 | 273,00 | 12,00| 3,00 | 4,50 | 6,00 '
210,00 x 420,00 |4.80| 186,00 | 396,00 | 12,00/ 3,00 | 4,50 | 6,00 _—
210,00 x 594,00 |4,80| 180,00 | 564,00 | 15,00( 4,00 | 6,00 | 8,00
297,00 x 420,00 |5,80| 267,00 | 390,00 | 15,00/ 4,00 | 6,00 | 8,00 e
297,00 x 594,00 |5,80| 267,00 | 564,00 | 15,00( 4,00 | 6,00 | 8,00 o
420,00 x 594,00 |5.80| 380,00 | 554,00 | 20,00| 6,00 | 9,00 | 12,00 P—
420,00 x 841,00 |5.80| 368,00 | 789,00 | 26,00| 8,00 | 12,00| 16,00 e
420,00 x 1189,00 | 7,00/ 360,00 | 1129,00 30,00] 10,00| 15,00 20,00 P—
594,00 x 841,00 |7,00| 542,00 | 789,00 | 26,00( 8,00 | 12,00| 16,00 o
594,00 x 1189,00 |7,00| 534,00 | 129,00 30,00/ 10,00 15,00 20,00 o
841,00 ,00 x 1189,00 | 7,00 781,00 | 1129,00 30,00 10,00 15,00 20,00 P—

45

Tomado de NTE INEN 878:2013. Rotulos, placas rectangulares y cuadradas:

Dimensiones, por Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), 2013, Scribd

(https://es.scribd.com/document/353316461/INEN-878-1-SENALETICAS-

TAMANOS-pdf



https://es.scribd.com/document/353316461/INEN-878-1-SENALETICAS-TAMANOS-pdf?utm_source=chatgpt.com
https://es.scribd.com/document/353316461/INEN-878-1-SENALETICAS-TAMANOS-pdf?utm_source=chatgpt.com
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1.5.1. Experiencias nacionales relevantes

Mendoza (2019), considera que el desarrollo de una sefialética bilingle en las
instituciones educativas multiculturales permite que todos sus usuarios logren la adecuada
percepcion del espacio a partir de pictogramas culturales adaptados a los distintos idiomas
que hablan, facilitando asi a nifios, nifias y familias de distintos origenes la capacidad de
orientarse sin mayores complicaciones. Este disefio, desarrollado para la Escuela Coreana
de Quito, incluye pruebas con personal de la propia institucion y un manual técnico de 48
paginas que explica en detalle, paso a paso, la forma de construir las propias sefiales, su
uso de materiales resistentes al fuego, los tipos de pinturas que garantizan una buena
visibilidad, asi como también procedimientos preventivos de limpieza cada seis meses

para garantizar la buena durabilidad de las sefiales durante un periodo largo.

De igual modo, Cabrera (2007) considera que la jerarquia cromatica modular
facilita la gestion de los flujos de personas cuando las instituciones tienen varios
pabellones con sumo criterio, hasta el punto de reducir las consultas necesarias con el
personal administrativo. En particular, se realiz6 un proyecto para la Universidad de
Cuenca, que posee 15 edificios de gran tamarfio, que estableci6 colores para cada una de
las zonas y pictogramas universales muy conocidos entre la comunidad universitaria, de
modo que los usuarios lograron disminuir los niveles de desorientacion, a la vez que el
manual técnico correspondiente de este proyecto también contiene 24 péaginas que
especifican los plasticos recomendados, los cortantes y los fijadores que permiten la

resistencia y la durabilidad.

1.5.2. Casos de emergencias y manuales de aplicacion

Herrera (2016) enfatiza que la sefialética fotoluminiscente permite optimizar los

tiempos de evacuacion durante la practica de los simulacros en una forma de control en
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un colegio; la cual puede conferir respuestas rapidas y seguras en situaciones de
emergencias reales. Se llevo a cabo el proceso de evacuacion en ocho escuelas publicas
mediante la elaboracion de sefiales y la colocacion de mapas en lugares estratégicos. Un
manual de 36 paginas explica como utilizar los materiales ignifugos y realizar la
colocacion de flechas direccionales en la forma correcta. Lopez (2021) indica que la
unificacion gréafica de los objetos permite reducir notablemente la desorientacion de los
alumnos en el dia a dia; en un colegio privado se observo que el sistema permitia mejorar
la movilidad del alumnado. Su manual explica en esquemas graficos como se especifican
los métodos de fijacion antisismica, el uso de plasticos para el agua de lluvia o los

procedimientos para el intercambio de los simbolos que muestran las sefiales deterioradas.

Ortiz (2020) enfatiza la importancia de utilizar los materiales resistentes a las
inclemencias del tiempo para prolongar la duracion de los sistemas de sefialéticos en las
formas escolares publicas, haciendo referencia a la sefializacion en 22 escuelas de
Guatemala. Su manual de 68 paginas trata sobre varios temas que van desde la seleccion
de los materiales para asegurar la durabilidad de las sefiales, hasta los procedimientos
para realizar el mantenimiento anual del sistema de sefiales que deban resistir la

exposicion al sol y los muy altos niveles de humedad.

Tabla 4:

Matriz de antecedentes y referentes tedricos

Referente

Fortalezas principales identificadas

Limitaciones detectadas

Aporte especifico al proyecto

Mendoza (2019)

Dibujos que todos idiomas entienden

Solo para escuela pequefia

Hacer sefiales para padres indigenas también

Cabrera (2007)

Colores guias para 15 edificios grandes

Para universidad, no nifios

Organizar nuestros 12 talleres y aulas
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Herrera (2016) Salidas rapidas en simulacros de Solo penso6 en emergencias Mapa seguro para evacuacion rapida
8 escuelas
Lopez (2021) Muchos menos nifios perdidos después Era colegio privado caro Saber que realmente funciona probar antes y
después
Ortiz (2020) Senfales duran afios con lluvia y sol Para plazas publicas Materiales que aguantan clima de Cuenca

Nota. Elaboracién propia

1.5.4. Integracion estratégica al proyecto de redisefio

El trabajo de redisefio de la sefialética de la Escuela de Educacidn General Basica
José Tomas Rendon Solano integra con caracter estratégico los aportes mas significativos
de los referentes estudiados, a fin de dar respuesta de manera integral a los problemas de
orientacion, comprension del espacio y seguridad de la institucion. El trabajo de redisefio
de la sefialética, a partir de estas experiencias, plantea un sistema sefialético integrado que
prioriza la claridad, la jerarquia de la informacién y la accesibilidad para toda la

comunidad educativa.

La propuesta de sefialética incluye un trabajado manual técnico, que sirva criterios
gréficos, materiales y de montaje, el que da certidumbre a una coherencia visual y a una
facilidad de uso para el resto de los espacios del establecimiento. Incluye también el
trabajo de un mapa general de lectura rapida y su identificacién de los trayectos de
circulacion y con ello la identificacion de las zonas mas relevantes, que ademas
contribuye a organizar la circulacién de los estudiantes y de los docentes, y el transito de

los visitantes.

En Gltima instancia, la propuesta del sistema sefialético considera la durabilidad y

el mantenimiento como algo significativo de lo que se dice, que garantice su
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funcionamiento para el tiempo y su capacidad de adaptarse a las condiciones de la
institucién e incluso a los momentos que se pueden presentar. Es de esta forma que la
propuesta no unicamente tiene que ver con el ser o hacer frente a las necesidades de la

institucion, sino que también entiende la sefialética como una solucién funcional.

1.5.5. Conclusiones y proyecciones del analisis referencial

De acuerdo con las fuentes analizadas, se puede afirmar que los sistemas de
sefialética integral cambian por completo la experiencia del espacio educativo en la
institucion que los utiliza. En la escuela de Educacion General Basica José Tomas Renddn
Solano, este nuevo redisefio produce el modelo mas completo, accesible y eficaz para
resolver el problema de la desorientacion cotidiana ademas de contribuir a dar identidad
institucional al Valle de Cuenca y a asegurar la maxima y garantizada seguridad en caso
de emergencia, constituyendo asi al plantel como referente de las otras escuelas basicas

andinas de la region.

CAPITULO Il - METODOLOGIA

Metodologia de la Investigacion

La investigacién se desarroll6 a partir de un esquema mixto cualitativo—
cuantitativo que permitié organizar el trabajo de campo de manera progresiva; primero
se definieron los espacios a observar y los actores a consultar; luego se aplicaron
entrevistas semiestructuradas, encuestas y recorridos sistematicos en distintos horarios;
esta secuencia facilita recopilar informacion diversa sobre cémo las personas se

desplazan, se orientan y buscan referencias visuales dentro del plantel. Segln
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QuestionPro (2025) afirma que, Al realizar una investigacion mixta, tanto de datos
cuantitativos y cualitativos, el investigador gana amplitud y profundidad en la
comprension y corroboracion, a la vez que compensa las debilidades inherentes del uso
de cada enfoque por separado. Permitiendo recopilar informacion diversa relacionada con
la forma en la que el usuario se desplaza, se orienta y reconoce referencias visuales dentro

del plantel educativo.

2.1.1 Enfoque metodoldgico

La metodologia mixta surgi6 como respuesta a la necesidad de abordar el
problema desde diversas perspectivas complementarias, teniendo en cuenta las visiones
cualitativa y cuantitativa a partir de las cuales se llegd a determinar las experiencias
subjetivas y las percepciones de los usuarios a partir del componente cualitativo y se pudo
cuantificar algunos aspectos del problema a estudiar y determinar determinados patrones
de comportamiento a partir de la vertiente cuantitativa. Este estudio se adecud al principio
de la triangulacion metodoldgica con el propdésito de combinar diferentes fuentes de datos
y técnicas a fin de aumentar la validez de los resultados. El estudio se procedié mediante
tres fases de investigacion que fueron: exploracién inicial; levantamiento de datos

sistematico; y un analisis integrado.

2.1.2 Definicién de participantes

Las entrevistas se realizaron con personal administrativo, docentes, estudiantes y
representantes; durante este proceso se priorizo recoger percepciones directas sobre la
sefializacion existente, su ubicacion y su comprension; cada diadlogo permitio registrar

experiencias cotidianas vinculadas a la orientacion espacial, sin inducir respuestas; la
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variedad de perfiles entrevistados ayudo a identificar coincidencias y diferencias en la

forma en que cada grupo interactta con el espacio institucional.

2.1.3. Técnicas de recoleccion de datos

De manera paralela se aplicaron encuestas estructuradas a estudiantes de distintos
niveles; estas se disefiaron con preguntas claras y escalas simples para facilitar la
respuesta; el levantamiento se efectué en momentos de alta circulacién, como ingresos,
recreos Yy salidas; este procedimiento permiti0 observar simultaneamente el
comportamiento real de desplazamiento mientras se recogia informacion declarada por

los usuarios.

La observacion directa se ejecutd mediante recorridos internos por aulas, patios,
pasillos, accesos y areas administrativas; se registraron puntos de confusién, zonas sin
referencias visuales y areas donde los flujos se concentran; esta técnica permitid
contrastar lo expresado en entrevistas y encuestas con situaciones reales del uso cotidiano
del espacio; el registro visual y descriptivo aportd insumos para comprender la relacion

entre sefializacion, circulacion y orden interno.

La integracion de estas técnicas permitié estructurar un proceso coherente de
levantamiento de informacion; cada fase alimento a la siguiente, facilitando una lectura
mas completa del funcionamiento espacial del plantel; este recorrido metodoldgico sirvid
como base para orientar el disefio posterior del sistema grafico, del mapa general y del
manual de uso, alineando las decisiones proyectuales con las dindmicas observadas en la

institucion.
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Metodologia del trabajo de disefio

La metodologia que se selecciond para el presente proyecto es la de Desing
Thinking debi6 a que permite abordar el problema de orientacion dentro de la Unidad
Educativa de Educacion General Bésica. Esta metodologia permite comprender de
manera integral la experiencia cotidiana de estudiantes, docentes y personas visitantes,
considerando los recorridos reales, los puntos de confusion y las dindmicas de circulacion
dentro del espacio educativo. Su aplicacion facilita la identificacion de necesidades reales
vinculadas a la lectura del entorno, la accesibilidad visual y la seguridad institucional,
aspectos fundamentales en proyectos de sefialética escolar. Segin Ambrose y Harris
(2010) “entender al usuario y su contexto es uno de los pasos mas significativos para las
soluciones de disefio, porque permite hallar necesidades reales y evitar las orientaciones

estéticas meramente decorativas."

El carécter interactivo y colaborativo del Design Thinking se ajusta con mayor precision
al disefio de sistemas de sefializacion, ya que permite la inclusién activa de los usuarios a
lo largo de las varias fases del proceso, permitiendo comprobar la legibilidad,
comprension y funcionalidad de las sefiales antes de su instalacion final. Mufioz (2015)
define la sefialética como un conjunto de elementos organizados, interrelacionados e
interactuantes que forman un sistema coherente para lograr un objetivo comun de
comunicacion y orientacion, mas alld de soluciones visuales aisladas. Y a través de las
diferentes fases de empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar se garantiza que el
sistema de sefializacion, el mapa general de rutas de evacuacion y el manual de uso
cumplen con criterios de claridad visual, jerarquia informativa y coherencia grafica

alineada con la identidad institucional del establecimiento educativo.
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También cabe sefialar que el uso de esta metodologia permite desde la integracion
de técnicas cualitativas como la observacion participante, entrevistas y encuestas (que son
las técnicas que han estado establecidas para el levantamiento de informacion del
proyecto y que buscan el modo de comprender la interaccion que establecen los usuarios
con el entorno escolar). Flores (2019) destaca que la metodologia Design Thinking
integra técnicas cualitativas como observacion participante, entrevistas y encuestas para
comprender la interaccidn usuario-entorno, articulando investigacion, disefio y validacion
en soluciones centradas en necesidades reales, mas alld de propuestas estéticas
superficiales. De esta manera, el Design Thinking supone un modelo sobre como articular
investigacion, disefio y validacion, y no solo una mera propuesta de sefialética estética,
sino que va mas alla de ser una solucion ajustada a lo que realmente ha sido demostrado
sobre la base de las evidencias y el conocimiento respecto a las necesidades de orientacion

que han sido puestas de manifiesto dentro del establecimiento escolar.

Finalmente, la utilizacién de Design Thinking durante este proyecto de
sefializacion institucional permite llegar a desarrollar un sistema gréfico, funcional y
sostenible. De este modo, tal sistema se adecuard al contexto fisico, social y educativo
que envuelve a la institucion. Segun Pérez (2025) destaca que el prototipado en sefialética
educativa con materiales convencionales como acrilico y vinilo permite validar disefios
en etapas iniciales, detectar fallos de legibilidad tempranamente y adaptar soluciones al
contexto escolar real, garantizando durabilidad y efectividad funcional. La metodologia
aplicada ayuda a comenzar el desarrollo de una propuesta que permita la orientacion
espacial de forma clara mediante la sistematizacion de la sefialética, mejorando asi la
comunicacion visual en el contexto escolar y por ultimo mejorando la experiencia en el
desplazamiento de toda la comunidad educativa y en consonancia con los principios

actuales de la construccion grafica en espacios educativos cafeteros.



54

Propuesta de Disefio

La presente propuesta establece el disefio de un sistema integral de sefialética para
una unidad educativa José Tomas Rendon Solano, con el objetivo de optimizar la
orientacion espacial, la accesibilidad y la comunicacion visual en sus instalaciones. Este
sistema actia como herramienta funcional que permite a los usuarios identificar,
comprender y desplazarse por los espacios de forma clara, segura y eficiente. Tal como
lo plantea Vilchez (1997), la sefialética organiza entornos complejos mediante sistemas
coherentes que facilitan la toma de decisiones espaciales y mejoran la experiencia del
usuario en espacios publicos e institucionales. En su aplicacion préactica, el sistema
incluye sefiales, direccionales y normativas, desarrolladas a partir del analisis de flujos de
circulacion y necesidades especificas de la comunidad educativa. Estas se implementaran
en areas estratégicas como accesos, pasillos, aulas y zonas administrativas, garantizando

una lectura visual 6ptima y un entorno institucional mas ordenado y funcional.

Conceptualmente, la propuesta se basa en principios del disefio gréafico para una
comunicacion visual efectiva: legibilidad, jerarquia informativa, coherencia visual y
simplicidad formal. Estos aseguran la comprensién inmediata del mensaje por usuarios

de cualquier edad o nivel educativo.

El proyecto adopta la metodologia Design Thinking, centrada en el usuario
mediante etapas de empatia, definicidn del problema, ideacion, prototipado y evaluacion
(Brown, 2009). Técnicamente, incorpora normas como tipografias sans serif, pictogramas
reconocibles (compatible con ISO 7010) y una paleta cromatica alineada a la identidad
institucional, conforme a estandares ISO. Esto asegura funcionalidad, durabilidad y

aplicacion efectiva en contextos educativos, incluyendo normativas locales como INEN.
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Este proyecto aporta al disefio grafico al posicionar el disefio como herramienta
estratégica para mejorar la comunicacion visual en entornos educativos. Su innovacion
reside en la integracion de Design Thinking con criterios técnicos de sefialética,

generando soluciones adaptadas al contexto usuario e institucional.

Adicionalmente, fortalece la identidad visual de la unidad educativa mediante un
sistema coherente y funcional, demostrando el rol social y comunicacional del disefio mas
alla de lo estético. Asi, se establece como referente académico y préctico para
intervenciones futuras en sefialética, destacando su impacto en organizacion,

accesibilidad y experiencia del usuario

CAPITULO Il - DESARROLLO DEL PROYECTO

Fases de Desarrollo

Design Thinking se estructura en cinco fases que no se entienden como pasos
rigidos, sino como momentos que se retroalimentan entre si; su aplicacion permite
ordenar el proceso desde la comprension del problema hasta la verificacion de las

propuestas graficas; tal como plantea Asana (2025), esta metodologia favorece la mejora
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de la experiencia del usuario y la organizacion del proceso creativo, lo cual resulta

pertinente para proyectos de comunicacion visual aplicados a entornos educativos.

Empatizar.

La primera fase se centré en comprender como estudiantes, docentes, personal
administrativo y visitantes experimentan el espacio escolar; se realizaron entrevistas,
recorridos internos y observaciones directas en distintos momentos del dia; este
acercamiento permitié identificar situaciones de desorientacion, dificultades para ubicar
aulas y carencia de referencias visuales claras; durante esta etapa, el disefio se abordo
desde la escucha activa, dejando de lado supuestos previos para registrar necesidades

expresadas desde la experiencia cotidiana de los usuarios.

Figura 6

Imagen de recoleccién de informacion.

Figura 7

Resultados de la encuesta realizada en la institucion.
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En una escala del 1 al 5, jqué tan visible considera la sefializacién dentro de la institucién?
41 respuestas

15

14 (34.1%)

13 (31.7%)

6 (14.6%) 5 (12.2%)
2%

Figura 8
Andlisis de resultados de la encuesta realizada en la institucion.

¢Con qué frecuencia utiliza la sehalética dentro de la institucion para orientarse?

41 respuestas

@ Siempre
® A veces
Rara vez

l @ Nunca

58.5%

Definir.

Con la informacién levantada se procede a organizar y sintetizar los hallazgos;
esta fase permite delimitar el problema desde una perspectiva visual y espacial,
identificando la ausencia de un sistema sefialético coherente, la falta de un mapa general
y la inexistencia de criterios graficos unificados; la definicion del problema funcioné
como guia para orientar el trabajo posterior, estableciendo con claridad qué aspectos

debian abordarse desde el disefio grafico.
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Figura 9

Imagen de sefialética deteriorada e inadecuada.

Figura 10

Imagen de la institucion, ausencia de sefialética

SEGUNDO)
DE
BASICA

Idear.

En esta etapa se exploraron diversas alternativas gréficas para responder al

problema definido; se desarrollaron sesiones de generacion de ideas, esquemas
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conceptuales y bocetos preliminares; el trabajo se enfocé en proponer soluciones visuales
comprensibles, adaptadas al entorno escolar y a los distintos perfiles de usuarios; la
ideacion permiti0 contrastar opciones, descartar propuestas poco funcionales y

seleccionar aquellas que mejor se ajustaban a la dinamica del plantel.

Figura 11

Bocetos de los pictogramas institucionales

aouLag

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Boceto digital de la forma de la sefialética

[T11T

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13

Boceto del mapa de ubicacién

2 @2 9z 52 ¥z |4 z 1z (74 €l a9 i 91 G 143 13 (4l " o a e i 9 ¥ £
o | e " T | ! I
=[] T
= - P 2 T i [l SR |
i 0 P 1 e 0 MO U e gt
2z i NJE . i
5| H [ | 10 0 R ! ‘
4 z 4 i ! e .
i 5 23 ] i | : |
1 —] i - ] 7! i\"’ - W O N ey
! i < . -
i 32 ) 1 A3 S T : B RN AR N
o & o E o T i
\ /2 __L_l 1 %5 L, i g 3
\d 1\ L z | S % I e & I
v | W ! | ® i
Y ! !
e ; 'C| S 0 O 5 P | & = -
B E i ! | ! & 7 ; ._.;
3 ! - i 3 o ;
~ t ] i =1 = “\ ) [ 7(\ —r—= A TR N ;\;—- <
R s o s Il O v S - | N
| 1 Fll| .J" - = \k/
. [ 6 | ] z ) v . -
l i 3 R A S
| [ & 49 9] ZIINE N4 d
i LK B & v - BV 5L
§ i 3
i Fakahl v e
Y =" - - ~ e
| H % 1t1 | O .
| gLs sl [ " AT
'\? | 7 43 Bl ]j < % I ) X
! A C =Q o A
: | T v I O M 2 = < <
: e Gl T, A | v 8
f 52 S5 e P | : (B e
e TPV~ ?
T | - o] = % t
i ! i
| I
T == —_—— E e
e | |

Nota. Elaboracion propia

Prototipar.

A partir de las ideas seleccionadas se elaboraron prototipos de sefalética,
iconografia y mapas de ubicacién; estos se desarrollan en versiones iniciales que
facilitaron visualizar tamarfios, colores, jerarquias y ubicaciones; la creacion de varios
prototipos permitié ajustar aspectos graficos antes de su validacion, ademas de registrar

observaciones sobre legibilidad, comprension y coherencia visual dentro del espacio real.



Figura 14

Vectorizacion de pictogramas en Adobe llustrador

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Digitalizacion del mapa de ubicacién

Mapa General - Escuela de Educacion General Basica José Tomas Rendon Solano
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Figura 16

Propuesta final de la sefialética y pictogramas.
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Nota. Elaboracién propia

Probar.

La fase final consistio en la revision y verificacion de los prototipos mediante
observacion y retroalimentacion; esta etapa permite comprobar como las propuestas se
integraban al entorno y cémo eran interpretadas por los usuarios; el proceso se asumio
como iterativo, permitiendo realizar ajustes graficos y funcionales cuando fue necesario;
de este modo, la metodologia acompafié todo el recorrido del disefio, desde el analisis

inicial hasta la evaluacidon de las soluciones planteadas.

Figura 17

Propuesta de sefialética impresa en acrilico.




Nota. Elaboracién propia

Figura 18

Propuesta de mapa de ubicacion impresa en acrilico.
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CAPITULO IV —RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Anadlisis de Resultados

Se llevo a cabo un anélisis integrado de los resultados procedentes de las técnicas
de encuestas, entrevistas y observacion directa, con el objetivo de indagar en la
problematica que nos ocupa, la orientacion espacial y la comunicacion visual en la
Escuela de Educacion General Basica José Tomas Rendon Solano que permita sustentar
la pertinencia de la propuesta de un sistema integral de sefialética, de un mapa general

con las rutas de evacuacion y de un manual de uso.

En cuanto al uso de la sefializacion, los resultados indican que los alumnos la usan
en ocasiones, puesto que el 54,1 % reconocieron usarla “a veces” y el 21,6 % indicaron
usarla “siempre”, aunque también aparece otro grupo que manifiestan usarla poco o
nunca, por lo que queda evidenciado que la sefializacion utilizada no es del todo funcional
para la realidad de los usuarios. En cuanto a su comprension, el 51,4 % asegura si
entenderlo, mientras que el 43,2 % considera que sélo lo entiende de manera parcial, lo
que pone claramente de manifiesto que si bien existe un alto porcentaje que muestra una
base de entendimiento aceptable existe todavia una buena oportunidad de mejora en el

plano de la claridad comunicacional.

Con respecto a la visibilidad, el 35,1 % de los estudiantes la evalGa en un nivel
intermedio (3), mientras que aproximadamente un tercio de ellos la considera muy visible
(5); sin embargo, un grupo de menor tamafio la clasifica dentro de los niveles mas bajos
(1y 2), lo que indica que para un grupo de usuarios la sefializacion no se puede distinguir
bien en las instalaciones de la institucion. Un dato a tener en cuenta es que el 64,9 % de
los encuestados reconocio haber tenido dificultades para ubicarse en el interior de la

institucion, lo que refleja una dificultad en el transito por los espacios e indica que se esta
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frente a una problematica que hay que resolver mediante una mejor organizacion visual

del entorno.

Por ultimo, en relacion con el tipo de sefializacién que consideran més util, los
estudiantes destacan la sefalizacién informativa, en segundo lugar, aparecen las de
emergenciay, en tercer lugar, la direccional. También son importantes los factores de su
localizacion y los iconos o simbolos utilizados. Se verifica también una percepcion
generalizada de la necesidad de renovacion de la sefializacion, ya que la gran mayoria le
otorgd una alta puntuacion en la escala de urgencia (posiciones 4 y 5) y todo el alumnado
coincide en que la orientacion y la seguridad institucional pueden otorgar mas con un
sistema de sefalizacion mas eficiente. En esta linea, se pone de manifiesto la preferencia
por una sefializacién mas atractiva y el interés por incluir mapas como recurso que
permita hacer mas comprensible el espacio y mejore el funcionamiento de la orientacion

en el interior del plantel.

Conclusiones

La ejecucion del proyecto contribuyé a alcanzar el objetivo general de disefiar un
sistema de sefialética integral orientado a hacer del espacio del aprendizaje un lugar mas
apropiado para la orientacion espacial, la seguridad y la comunicacién visual en la
Escuela de Educacion General Bésica José Tomas Rendon Solano. A partir de los
resultados obtenidos en la fase de diagndstico y validacién, podemos concluir que la
propuesta responde a una necesidad real de los usuarios, pues la mayoria de las personas
encuestadas manifestd tener problemas de orientacion y una percepcion de insuficiencia
de la sefialética existente. De esta manera, el sistema propuesto, incluido el mapa general
y el manual de uso que se incorpora el mismo, constituyen una respuesta coherente y

funcional con el contexto institucional.
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Referente a los diferentes objetivos especificos se concluye que el examen del
estado actual de la sefializacion ha permitido identificar debilidades en relacion a aspectos
tales como la visibilidad, la comprension y la ubicacion de los elementos gréaficos, lo cual
fue corroborado por los resultados por una parte cuantitativos en términos de los
diferentes elementos y a la observacion directa por la otra. Del mismo modo, el disefio
del sistema de sefializacion sito en la segunda planta se orientd a priorizar la sefializacion
informativa y de emergencia, atendiendo a los criterios que han destacado las personas
usuarias, como el uso de iconos, simbolos, una correcta disposicion en el espacio, etc., lo

que ayuda a que la lectura del entorno pueda llevarse a cabo sin excesiva dificultad.

La inclusion de un mapa de los espacios generales y de un manual de uso
complementa la propuesta al permitir el acceso a mas recursos que favorecen la
comprension global del espacio, pero también favorecen que se aplique el sistema de
forma correcta en el tiempo. Complementar la experiencia de orientacion de estudiantes,
docentes y visitantes implica una mejora para la organizacién visual y la seguridad de la

institucion cuando se produzcan emergencias.

Las ensefianzas mas significativas del proceso realizado suponen la importancia
de realizar una investigacion previa bien fundamentada a partir de encuestas, entrevistas
y la observacion directa, porque esas técnicas nos proporcionaron el poder conocer de un
modo mas acertado las verdaderas necesidades de los usuarios. Asimismo, se expresa el
valor del disefio grafico como herramienta de resolucion de problemas de comunicacion
visual en espacios educativos y la importancia de validar las propuestas con el publico

objetivo para corroborar su funcionalidad y su comunicacion.

Para concluir, el trabajo verifica que la implementacion de un tipo de sefialética
integrando un mapa general y un manual de uso es una accion efectiva para ayudar a

mejorar la orientacion, la seguridad y la comprension de la institucion educativa. Se
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aportan ideas desde el disefio grafico a la mejora del entorno y a una mejor

experiencia/recorrido de los usuarios.

Recomendaciones

4.3.1. A nivel institucional

Se sugiere a la institucion educativa poner en practica la progresiva
implementacion del sistema integral de sefialética elaborado, con el cuadro general y el
manual de uso con la finalidad de mejorar la orientacidn espacial, la seguridad y la
comunicacion visual entre el plantel. Asi mismo, se sugiere que las autoridades
promuevan el mantenimiento y la actualizacion periddica de la sefialética para el buen

funcionamiento y visibilidad con el paso del tiempo.

De la misma manera, se sugiere que el sistema de sefialéticas se vaya incluyendo
como una parte de las politicas internas que existen de seguridad y de organizacién
institucional, fundamentalmente en relacion a rutas de evacuacion y puntos de encuentro,
para que de esta forma sea un plus para afianzar los protocolos de prevencion y el de

respuesta ante emergencias.

4.3.2. A nivel técnico

Por lo que respecta al aspecto técnico, se aconseja que en futuras
implementaciones del sistema se respeten la coherencia grafica del manual de uso,
respetando criterios de tipografia, color, iconografia y jerarquia visual para garantizar su
correcta lectura por parte de los usuarios. También seria interesante evaluar la visibilidad,
posiciones y estado fisico de las sefiales de forma periodica, asi como realizar los ajustes
necesarios en el caso de que se produzcan cambios en la infraestructura o en los flujos de

circulacion de la plantilla.
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De igual forma, se recomienda que el sistema se complemente con medios
gréficos adicionales, como la restitucion de nuevos mapas de puntos clave, la sefializacion
de refuerzo, sobre todo en las areas con mayor afluencia, a fin de mejorar la experiencia
de la orientacion y disminuir los problemas de desplazamiento detectados en la fase de

diagnostico.

4.3.3. A nivel tedrico o de futuras investigaciones

A nivel teorico, se sugiere que futuras investigaciones se centren en la
profundizacién del estudio del disefio de sistemas de sefialética en contextos educativos,
especialmente en relacion con su implicacion en la seguridad, accesibilidad y experiencia
del usuario en general. Y, por otra parte, se sugiere que el analisis deberia ampliarse hacia
otras instituciones de educacién con caracteristicas similares para poder hacer
posteriormente comparaciones y extender el andlisis del disefio de sistemas de sefialética
en contextos educativos desde el campo académico, pero a la vez también desde el campo

aplicado.

Por altimo, se sugiere investigar de una forma mas amplia la relacion del disefio
gréfico, la comunicacion visual y la gestion del espacio a partir de la cual se puedan
realizar propuestas mas completas que ayuden a mejorar las mejores condiciones de los
entornos educativos y, también, la gestion de la orientacion y de la organizacion del

espacio en el ambito del disefio



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES

Redisefio del sefialética institucional, mapa general con rutas de evacuacion y manual de uso para la
Escuala de Educacion José Tomas Renddén Solano del Valle de la ciudad de Cuenca

Etapa

Actividad

[ Octubre Naviembre | Diciembre Enero. Febrera

T[22z ]2]2]a[1]2

1.Gestién y del prayecto

Reunion para bisgueda y seleccion de la institucia

donde se desarrollard la tesis,

Elaboracian y entrega de oficios de sollcitud para

Institucional

E 56 con directives o dach

ara definir ¢l alcance del proyecta

Revisian y aprobacidn del anteproyecto

Revisidn sobre wvisual

Andlisis de referentes graficos

(150 ¢ INE. pictogramas, color)

Levantamiento fotogrifico y de planos en la institucidn

Entrevistas y shservaciones a usuarios

i del sistema actual y elaboracidn del informe

3 Propuesta v diseiio preliminar

Definicién de concepto visual {colores, pografia, estilo iednico]

Bocetos v primeras propuestas de sefialética

Disefin del mapa general de ubigacion

Validacién con la i ¥ ajustes

.Disefio final y manual de uso

Elahoracion de disefios finales de sefialética interior y exterior

Maquetacitn del mapa general definitivo

Disefioy d it del manual de uso
Mockups y si iones visuales

5 Prototipo y documentacion

Elahoracion de prototipos v pruebas de visibilidad

Redaccltn del documento final de tesis

Revisidn v final de] d

6.Evaluacion y defensa

Preparacion de la presentacion final

Entrega y defensa del proyecto

Ariel Steven Alvarez Guerrero
Estudiante de Disefio Crafico
Instituto Tecnolégico Sudamericano

TECNOL

CO SUDA

TEC-=%

Santiago Ismael Hidalgo Collaguazo
Estudiante de Disefic Grafico

Instituto Tecnologico Sudamericano
ERICANO
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PRESUPUESTO

Costos Directos

Precio Precio
Item Descripcion | Cantidad | unitario Total
(USD) (USD)
Produccion de
Sefialética sefalética 33 unidades | $ 225|$% 7425
Pernos para
Pernos decorativos | fijacion 66 unidades | $ 080|$ 5280
Elaboracion de
Prototipos prototipos 1 unidad $ 2000|$ 20,00
Impresion del
Mapa Institucional | mapageneral | 1 unidad $ 3877|% 3877
Instalacién de
Instalacion sefialética lpersona |$ 2000|$ 20,00
Manual de uso Impresion 1 unidad $ 3000[$ 30,00
Subtotal de costos
directos $ 235,82
Costos Indirectos
Precio Precio
Item Descripcion | Cantidad | unitario Total
(USD) (USD)
Movilizacion
para
levantamiento
Transporte y validacion |1 servicio [ $ 20,00 | $ 20,00
Software de disefio | Paquete Adobe |4 meses $ 3200|% 128,00
Mano de obra Disefio Grafico | 20 horas $ 500 | $ 100,00
Subtotal de costos
Indirectos $ 248,00
Total 483,82
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Anexo 1

ANEXOS

Acta de asistencia presentacion de bocetos

vl

Cuenca 9 de diciembre del 2025

ACTA DE ASISTENCIA

Primera Reunion de Presentacién de Bocetos y Aprobaciéon
Lugar: Unidad Educativa José Tomés Rendén Solano del Valle, Cuenca — Ecuador

Hora de inicio: 13 W\ 30

1. OBJETIVO DE LA REUNION
La presente reunién tiene como finalidad presentar a los directivos de la institucién los bocetos
del proyecto de diseiio de sefialética y mapa de ubicacién, con el fin de recibir observaciones,

retroalimentacién y, de ser el caso, la aprobacién preliminar para continuar con la fase de disefio
final.

2. PARTICIPANTES
Directivos de la Institucién:

e Rector/a

e Vicerrector/a

e Inspector/a General

* Coordinador/a Académico/a

e Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

Responsable del Proyecto:

e Anel Steven Alvarez Guerrero-Estudiante de Diseilo Grafico, L.T.S.
e Santiago Ismael Hidalgo Collaguazo-Estudiante de Disefio Grafico, LT.S.

3. DESARROLLO DE LA REUNION

e Pr i6n general del proy 3

e Presentacion de los primeros bocetos de disefio:

e Propuesta inicial del mapa de ubicacién

« Explicacién de colores institucionales, tipografias y li i visual

e Recepcion de i0s, obser i y sugerencias por parte de los directivos.

4. OBSERVACIONES Y ACUERDOS
Observaciones realizadas por los directivos:

mn.n—‘\n( & . e srdecia \a
groovcala H3,
. g A
L \licheandoles gec & cwmpeso o sednar Lag W
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5. CIERRE DE LA REUNION .
No habiendo més puntos que tratar, se da por concluida la reunion a las 44 125, agradeciendo

la participacion de todos los asistentes.
Responsable del Proyecto
Ariel Steven Alvarez Guerrero

Santiago Ismael Hidalgo Collaguazo

/" Vicertector

A ‘c&é‘%&&?

Director

e
Santiago Hidalgo @Alvarez

Nota. Elaboracién propia
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Autorizacion del Distrito para acceder a la Unidad Educativa

Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura

Direccién: Ay 0
Cadigo postal: 17050
www.ecucacion.gob.ec

* Ducumento firmado electrdnicamente por Quibur

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Xavier Oswaldo Dominguez Arcos

DIRECTOR DISTRITAL DELEGADO DE LA DIRECCION DISTRITAL 01D02 -
PARROQUIAS URBANAS: (SAN SEBASTIAN A MONAY) Y PARROQUIAS
RURALES: (BANOS A SANTA ANA)-EDUCACION (E)

- MINEDEC-CZ6-01D02-UDAC-2025-7902-E

Xavier Patricio Coronel Calderén
Servidor Piblico 1 - Analista Distrital de Atencién Ciudadana

uito-Ecuador. Telefono: +533-2-386-1300

Oficio Nro. MINEDEC-CZ6-01D02-2025-07373-OF

Cuenca, 31 de octubre de 2025

irvade slectrbnicamente ot
XAVIER OSWALDO
INGUEZ RRCOS

PN —

£ MIEVD / DEFIENOF
14

FLUADOR : B8 iy

ISTRUVE
2/2




.

" REPUBLICA
& DEL ECUADOR

Oficio Nro. MINEDEC-CZ6-01D02-2025-07373-OF

Cuenca, 31 de octubre de 2025

Asunto: SOLICITA AUTORIZACION PARA INGRESAR A INSTITUCION
EDUCATIVA

Sefior
Ariel Steven Alvarez Guerrero
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Tramite No. 06337-ASRE-25, de fecha 30 de octubre de 2025, suscrilo
por los Srs. Ariel Steven Alvarez Guerrero y Santiago Ismael Hidalgo Collaguazo
estudiantes de la carrera de Disefio Grifico del Instituto Tecnolégico Sudamericano, en su
parte pertinente indica: “...Solicitamos muy respetuosamente su autorizacién para
realizar un Proyecto de tesis en la Escuela de Educacion Bdsica “José Tomas Rendén”,
ubicado en la ciudad de Cuenca...”. El proyecto tiene la finalidad diseiar un sistema de
seftalética institiucional y un mapa de ubicacién general, con el propdsito de mejorar la
orientacion, accesibilidad 'y comunicacion visual dentro del plantel educativo...”, al
respecto la Direceion Distrital de Educacién 01D02 a través de la Unidad Distrital de
Apoyo, Seguimiento y Regulacién informa que se autoriza a los estudiantes Ariel Alvarez
y Santiago Hidalgo realizar el Proyecto de Tesis “Redisefio de la sefalélica institucional,
mapa general con rutas de Evacuacion y Manual de uso para la Escuela de Educacién
Bdsica “José¢ Tomds Rend6n” de El Valle”.

Por lo antes expuesto, se solicita acudir al Distrito 01D02 ubicado en la Calle OEA y
Brasilia y dirigirse al DECE Distrital para que reciban el taller de Rutas y Protocolos de

Violencia detectados en el sistema educativo, el miércoles 05 de noviembre de 2025, a las
09h00.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura DEFIENDE

A MIEVD
Direfcién: Fu. hmazon; \'3A‘~45Wl\‘.'. Atahualpa. [g”l”ﬂi i I/Z%ﬁ}'[

1/2

Nota. Elaboracion propia




Anexo 3

Acta de asistencia presentacion de prototipos

ACTA DE ASISTENCIA
ACTA DE PRESENTACION DE PROTOTIPOS DE SENALETICA

Enlaciudad de _ (" ency ,alos_(  diasdel mes de

ener O del afio QA€ siendo las \A'AQ horas, se dio inicio a la
reunién de presentacion de prototipos de sefialética, desarrollada en las instalaciones de

o Unidod ¥decehinn  —Sead Tomds Sendon

1. OBJETIVO DE LA REUNION

Presentar los prototipos de sefialética institucional, explicar los criterios de disefio
aplicados (identidad visual, cromatica, materiales y funcionalidad) y recoger
observaciones para su validacién o ajustes correspondientes.

2. DESARROLLO

Durante la sesion se expusieron los prototipos de sefialética, detallando su aplicacién en
los distintos espacios de la institucion. Los asistentes revisaron las propuestas y
realizaron observaciones técnicas y visuales, las cuales seran consideradas para la version
final.

3. ACUERDOS
- Revisar y ajustar los prototipos segun las observaciones realizadas.
- Validar la propuesta final de sefialética en una proxima reunion.

- Continuar con el proceso de implementacién una vez aprobados los disefios.

4. LISTA DE ASISTENTES

N° | Nombres y Apellidos | Cargo | Firma

ot




» ltlmnn CAMC& T,.qlnecc.'a”n Cnc’ra/

arfa CEugenic, (P. cdn Sabd; TQQLO"C C‘\V)

Vo
C/&'Dla Tt ﬁ/‘r{‘aa IA/"“’!P Bul:wnpcc fern (/ v /t/

5. CIERRE

No habiendo mas asuntos que tratar, se dio por finalizada la reunién a las

del mismo dia, dejando constancia de lo tratado para los fines pertinentes.

Elaborado por:
Nombre: R\ e \ ido o
Cargo: j@@g\\m WYvere Giélico
Firma:

. ™

Revisado / Aprobado por:

Nombre:

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 4

Cotizacion de impresion de sefialética

Gl

RUC: 0103920252001

s & [ ; Bolivar 3-20 y Tomas Ordoéfiez
p 4 0987215757 - 0987215758
docuprint system gipatpublicidad@hotmail.com

Cuenca, 23 DE DICIEMBRE

Sefior
Ariel Alvarez

Adjunto a la presente sirvase encontrar detalle de trabajo

DETALLE DE TRABAJO

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION V. UNI V. TOTAL
1 Sefialetica 26x9cm acrilico con relieve 2,25 — 2,50 2,50
1 Senaletica 26x9cm acrilico sin relieve 1,60 1,80 1,80
1 Seiialetica 26x9cm sintra 1,17° 137 1,17
2 Pernos decorativos 0,80 1,25 2,50
Total: 7,97

Ing. @szmiencio V.

GIPAT

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 5

Bocetos de iconografia
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Nota. Elaboracién propia

Anexo 6

Mapa de la ubicacion del plante y sus rutas evacuacion

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 7

Evidencia de deterioro de la sefialética

Nota. Elaboracién propia
Anexo 8

Evidencia de deterioro de la sefialética

SUB.DIRECCION/INSPECCION

Nota. Elaboracion propia
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