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Resumen

El debate en el aula es una herramienta importante para desarrollar habilidades, sin embargo,
la baja participacién de los estudiantes limita su desarrollo integral y afecta negativamente su
rendimiento académico. Para solucionar este problema, se propone desarrollar una aplicacion web
que utiliza inteligencia artificial como moderador de debates, y fomenta una participacion activa y
equilibrada, promoviendo un entorno de aprendizaje dindmico. La aplicacién cuenta con una interfaz
intuitiva que permite a todos los estudiantes participar, la integracion de la inteligencia artificial facilita
la organizacion de ideas y mantiene el orden en las discusiones permitiendo a los estudiantes
desarrollar habilidades comunicativas y cognitivas. Como resultado los estudiantes reconocen los
beneficios en términos de interaccién, desarrollo de habilidades interpersonales, calidad de
argumentos, y confianza al hablar en varios aspectos relacionados con la participacion y la influencia
en actividades académicas.

Palabras clave: aprendizaje significativo, debate en el aula, habilidades comunicativas,

inteligencia artificial, participacion.

Abstract

Classroom debate is an important tool for developing skills, however, low student participation
limits their comprehensive development and negatively affects their academic performance. To solve
this problem, it is proposed to develop a web application that uses artificial intelligence as a debate
moderator, and encourages active and balanced participation, promoting a dynamic learning
environment. The application has an intuitive interface that allows all students to participate, the

integration of artificial intelligence facilitates the organization of ideas and maintains order in



discussions allowing students to develop communicative and cognitive skills. As a result, students
recognize the benefits in terms of interaction, development of interpersonal skills, quality of arguments,
and confidence when speaking in various aspects related to participation and influence in academic
activities.

Keywords: meaningful learning, classroom discussion, communication skills, artificial

intelligence, participation.
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INTRODUCCION

El debate en el aula se ha convertido en una herramienta de aprendizaje para desarrollar habilidades
de razonamiento, resolucion de problemas y comunicacion efectiva, permitiendo a los estudiantes expresar
sus ideas, defender sus argumentos y contrarrestar las opiniones de sus compareros. Sin embargo, un
desafio constante es la baja participacién de algunos estudiantes en estas actividades, lo que limita su
desarrollo integral y afecta negativamente el proceso académico general.

Para la solucion de este problema se propone desarrollar una aplicacién web innovadora que utilice
la inteligencia artificial (IA) como moderador del debate este aplicativo tiene como objetivo principal incentivar
la participacion activa y equilibrada de todos los estudiantes, creando un entorno de aprendizaje dinamico y
significativo. Ademas de contar con una interfaz sencilla e intuitiva que permitira que todos los estudiantes,
independientemente de sus conocimientos informaticos, puedan participar activamente en los debates dentro
del aula.

En la cual se realizé un levantamiento de informacion sobre los debates en el aula mediante una
encuesta realizada a aproximadamente 60 estudiantes de la carrera de Desarrollo de Software obteniendo
un analisis representativo sobre varios aspectos que involucra la participacion y el rendimiento académico,
ademas de identificar el rol del debate como un beneficio para el desarrollo de habilidades comunicativas y
cognitivas.

Posteriormente se analizaron las respectivas tecnologias del desarrollo de software que permitid
construir la propuesta por la cual se utilizd Typescript como lenguaje de programacion principal en conjunto
de la libreria de React utilizada la para creacién de la interfaz de usuario y a la vez la légica de negocio
realizada en NestJS conformado con la integracién de la inteligencia artificial especialmente el modelo de

GPT-40 de openAl mientras que el almacenamiento datos utiliza PostgreSQL lo que permitié gestionar base
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de datos relacionales. Para la gestion de la propuesta se utilizé la metodologia agil Scrum lo que proporciond
objetivos claros para cada fase del desarrollo de la aplicacion web.

Los debates con la intervencion de la inteligencia artificial promoveran un intercambio de ideas més
profundo y reflexivo, mejorando el proceso de aprendizaje y generando un mayor impacto en el desarrollo
cognitivo de los estudiantes esta iniciativa tiene el potencial de transformar la manera en que se llevan a
cabo los debates dentro del aula especialmente en la carrera de software del Instituto Superior Tecnoldgico

Particular Sudamericano, sino que también puede servir como modelo para otras disciplinas.

Objetivos de la investigacion

OBJETIVOS GENERAL

Desarrollar una aplicacion web con inteligencia artificial de debates académicos con moderacidn
automatica y control de participacion en la carrera de desarrollo de software del Instituto Superior Tecnoldgico

Particular Sudamericano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar las distintas caracteristicas que se relacionan con la participacion de estudiantes en

debates académicos.

e Disefiar una aplicacién web con intervencion de inteligencia artificial para una experiencia de

didlogo positiva en el aprendizaje.

e Evaluar la aplicacién web de debates moderados por inteligencia artificial para determinar la

experiencia general de los estudiantes en debates académicos.
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Preguntas de investigacion

¢ Cuales son las caracteristicas que se relacionan con la participaciéon de los estudiantes en debates

académicos?

¢ Cuales son los componentes tecnologicos para el desarrollo de una aplicacién web de debates con

inteligencia artificial?

¢ Cual es el impacto de la aplicacion web en la participacion de los estudiantes en los debates académicos

en aula?

Justificacion

Uno de los mayores desafios en el entorno educativo actual es incentivar a los estudiantes a
participar activamente en los debates dentro del aula si bien el debate es una estrategia importante para el
desarrollo de la comunicacion y el pensamiento critico la falta de participacion en estos debates obstaculiza
el desarrollo integral de los estudiantes lo que afecta negativamente en el rendimiento académico por lo cual
la introduccidn de la inteligencia artificial como herramienta para diferenciar y promover la participacion se

ve como una solucién innovadora a este problema.

Por lo cual el debate tiene como principio el anélisis y argumentacién lo que es fundamental para el
progreso del pensamiento critico y a la vez la busqueda de informacién para establecer o refutar ideas dentro
de un contexto que ayuda al desarrollo de un autoaprendizaje efectivo proporcionando a los estudiantes a
perder el miedo de dar sus ideas en un mismo contexto y sobre todo a expresarse correctamente ante el

publico
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El propdsito de este estudio es comprender como el uso de la inteligencia artificial como moderador
influye en el desarrollo de habilidades comunicativas y cognitivas en los estudiantes a partir de una
participacién activa en los debates académicos. Adicionalmente, se propone reconocer los desafios que
presenta la implementacion de esta tecnologia en el Instituto Tecnoldgico Superior Particular Sudamericano
con el fin de brindar recomendaciones practicas para la integracion efectiva de la inteligencia artificial en

conjunto con la participacion activa de los estudiantes.

Los beneficiarios directos son estudiantes de la carrera de software del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano, con lo cual se beneficiaran de una mejora en la calidad de la educacion a través de debates
mas activos. Mientras que los beneficiarios indirectos incluyen a toda la comunidad educativa, comprometida
a mejorar su entorno de aprendizaje aumentando la empleabilidad y la productividad de los estudiantes en

sus futuras carreras.

CAPITULO |

PROBLEMATICA

El desarrollo de habilidades interpersonales y la participacion activa en debates educativos son
factores clave para el rendimiento académico como profesional. Sin embargo, muchos estudiantes no
quieren participar en las discusiones dentro del aula, lo que dificulta su desarrollo general y afecta
negativamente su rendimiento académico. Hay muchas razones para no participar, como timidez, falta de

confianza, habilidades de comunicacion limitadas, falta de interés.

Segun Julian Chéavez-Angulo y Cecilia Romero-Martin (2021) el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes no es solo de nivel basico, sino también a un nivel superior donde es

crucial el desarrollar capacidades éticas e intelectuales a la hora de resolver los problemas. Estas habilidades
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son mas notorias en el mundo laboral porque permiten una comunicacion efectiva cuando se integran a este
campo. Por ello, Velasco (2022) manifiesta una necesidad de estrategias donde los estudiantes y profesores
desarrollen sus capacidades de resolucion de problemas tanto de forma individual y colectiva a través de los

debates en el aula.

Durante los afos de educacion se ha prestado mucha importancia a la escritura dejando a lado
la participacion oral de los estudiantes por esta razén cuando llegan a la universidad su mayor dificultad son
las exposiciones frente a la clase, asi como también la insuficiencia de oralidad en discusiones (Gémez,
2013).Como afirma Frymier y Houser (2016) el desempefio de una participacion oral carece de un
compromiso de varios factores como la confianza, conexién emocional o la falta de interés en las actividades

dentro de un entorno de aprendizaje.

A pesar de la importancia de la participacion activa en el proceso de educacion, cabe resaltar que
todavia enfrentan desafios para participar en discusiones y actividades de clase ademas de un impacto
negativo en los estudiantes debido a la relacion entre la motivacion, la confianza y los rasgos de personalidad

de los estudiantes para asumir responsabilidades a lo largo de su educacidn superior (Rocca, 2010).

Ahora bien, la escasez de una comunicacion oral en la ensefianza de los estudiantes disminuye
su falta de criticidad ya que el nivel de oralidad es inferior a los recursos lingiisticos repartidos en clase
mientras que promover un debate sefiala la formulacién de argumentos sélidos de alli se mantiene un

autocontrol eficaz al momento de las discusiones (Alvarez, 2023).

Como dice, Hard y RaoShah (2022) la participaciéon en el aula genera repeticiones de
discusiones entre estudiantes y profesores. Esto provoca una limitacion en el didlogo colaborativo reduciendo
el potencial de habilidades colaborativas, causando fallas en su rendimiento académico. Segun Precourt y

Gainor (2019) la baja participacion es causada por factores como la falta de asistencia y un descuido en el
17



aprendizaje, desembocando en fallas en las evaluaciones lo que afecta negativamente el rendimiento

académico.

La falta de atencion de la participacion en debates en la universidad disminuye la capacidad del
desarrollo del pensamiento critico y a la falta de comunicacidn, los estudiantes prefieren estar atentos a las
nuevas opiniones de sus comparieros antes que volver a escuchar las mismas explicaciones de su profesor,
a lo que lleva a una insuficiencia en la toma de decisiones en los estudiantes cuando llegan a su etapa

profesional (Molini Fernandez y Sanchez-Gonzalez, 2019).

No obstante, el descuido de una participacion equitativa en relacion a los debates dentro de clases
hace referencia a la diferencia de género, particularmente con las mujeres que no se sienten integradas en
discusiones dentro del aula lo que lleva a una exclusion dentro de un entorno de aprendizaje (Russell y
Cahill-O’Callaghan, 2015). Por otra parte, Parker-Shandal (2023) indica un posible aislamiento entre
personas de color, mujeres y estudiantes de primera generacion, es decir, estudiantes con padres sin

educacién superior todo esto lleva a un desafio en su participacion debido a los estereotipos y prejuicios.

Si bien cierto que las nuevas tecnologias tienen un gran potencial existe la dificultad de no
encontrar un equilibrio efectivo al introducir una tecnologia en el aula de clase afectado el pensamiento critico
y la colaboracion entre comparieros produciendo un aprendizaje aburrido y de poca impresion en los

estudiantes todo esto debido a la falta de capacitacion en los profesores (Saltos Cedefio, 2022).

Al desarrollar la problematica, la propuesta de trata de la implementacion de una aplicacion web
con intervencién de la inteligencia artificial como moderador proporcionando indicaciones sobre la
participacién de los estudiantes, a su vez se analiza los aportes realizados de cada estudiante para la
contribucién de los debates, permitiendo el desarrollo de habilidades comunicativas y cognitivas para el

rendimiento académico.
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco teoérico

Se ha verificado que el intercambio de ideas promueve un aprendizaje activo y dinamico como dice
Hernandez y Alvarez (2018) el didlogo y la comunicacion entre los estudiantes y profesores en el aula de
clases promueve un intercambio de opiniones permitiendo una integracion de experiencias en el proceso de
aprendizaje lo que posibilita a una construccion colectiva del conocimiento a través de la argumentacion y la

reflexion.

Al mismo tiempo Lanza (2020) manifiesta que la capacidad general, en pequefas diferencias como
la comunicacion y el nivel de motivacion, influye en entornos colaborativos como en el desarrollo de
habilidades. Como plantea Gomez (2013) las estrategias que dispone una persona al momento de hablar
conllevan aspectos psicologicos como las emociones o los miedos por la falta de control al momento de

retomar un mismo contexto en una discusion.

De acuerdo con Rocca (2010) sugiere que los estudiantes con una motivacion positiva generan una
concentracion de placer y satisfaccién en las actividades de comunicacion, tanto en un aprendizaje
colaborativo como en una interaccion social. En la opinién de Long y Neff (2018) expresa ante todo el
comportamiento social y académico haciendo referencia a las preocupaciones de autopresentacion, es decir,
que afecta la autoestima y la conducta asi mismo el manifiesto de la autocompasion, es decir, que afecta la
autoestima y la conducta asi mismo el manifiesto de la autocompasién que busca profundizar un bienestar

emocional en los estudiantes dentro de los entornos de aprendizaje.
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De igual forma Frymier & Houser (2016) argumenta que la participacién oral en el aula genera un
vinculo de cercania de estudiantes y profesores lo cual genera una obtencion de conocimientos ademas de
una participacion activa en las discusiones en clase lo cual es un compromiso en el aprendizaje. Tal como
Gomez (2013) define la realizacidén de estrategias efectivas, estableciendo un ambiente de aprendizaje
donde se promueva la participacién oral como también la preparacion de los estudiantes para una

comunicacion efectiva en una variedad de entornos.

Teniendo en cuenta a Hard y RaoShah (2022) que la participacion en el aula lleva un proceso
colaborativo, incentivando la formacion de grupos con el fin de profundizar el desarrollo de habilidades
comunicativas en entornos educativos y laborales. Segun Precourt y Gainor (2019) destaca que la
participacién de los estudiantes en debates viene de un compromiso con el entorno educativo lo cual

incentiva a realizar actividades grupales poniendo en practica los conceptos aprendidos.

Desde el punto de vista de Howard et al. (1996) argumenta que la participacién en debates debe ser
de manera equilibrada con la realizacion de preguntas reflexivas promoviendo una retroalimentacion a toda
la clase lo cual impulsa a los estudiantes mas callados a participar. Como plantea Russell y Cahill-
O’Callaghan (2015) existen inconvenientes en la participacion equitativa tal como la falta de participacion
de las mujeres en los debates, esto produce un impacto en el género de los estudiantes creando dificultades

dentro del entorno educativo.

Como afirma Parker-Shandal (2023) la identidad de los estudiantes influye en la participacion en
debates dentro del aula es decir, identidades sociales, culturales y politicas debido a esto las identidades
marginadas optan por no participar activamente en las discusiones en clase ya que podria implicar temas
conflictivos o sociopoliticos, sin olvidar que para los estudiantes una participacion activa en los debates es

una oportunidad de comprensién de los conceptos vistos en clase.
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Citando a Caspi et al. (2008) revela que la participacién de hombres y mujeres en debates en
entornos presenciales es desequilibrada. Donde se muestra que las mujeres participan menos que los
hombres. A diferencia de la participacion en entornos virtuales, en especial la comunicacion escrita, donde
las mujeres demuestran conocimientos mas profundos mejorando su rendimiento académico. Las
experiencias y oportunidades de cada estudiante son muy importante para lograr una participacion

equilibrada entre hombres y mujeres.

Desde el punto de vista de Pereira & Cunha (2020) la participacion de diferentes géneros ya sea
en debates orales o escritos tiene como premisa principal el aumento de habilidades comunicativas y
argumentativas de los estudiantes. Segun Velasco (2022) sefiala la importancia de promover las habilidades
creativas, analiticas y de reflexion a través del debate en conjunto con el desarrollo del pensamiento critico

de forma que los estudiantes logren tomar decisiones tanto para el ambito académico como laboral.

En la opinion de Chavez-Angulo y Romero-Martin (2021) el pensamiento critico s una habilidad
fundamental para los estudiantes, por la forma de analizar y sistematizar la informacién de manera que se
pueda desarrollar su pensamiento intelectual, emocional y social. Como sefiala Guzman Frias et al. (2024)
la metacognicion tiene como fundamento la regulacién del aprendizaje en conjunto con el pensamiento critico
lo que permite a los estudiantes reflexionar e identificar cdmo mejora su conocimiento en diferentes contextos

de las discusiones.

Como plantea Chancusig (2023) la relevancia de implementar estrategias y programas educativos
como la filosofia para nifios, que estimulen la creatividad y el pensamiento critico en los nifios. Esto permite
un aumento significativo en su capacidad para cuestionar ideas establecidas y resolver problemas,

procurando el desarrollo del pensamiento critico como parte esencial del proceso educativo. La lectura
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estimula la capacidad para analizar textos formulando argumentos sélidos en diversas areas del

conocimiento.

Por otro lado, Alvarracin et al. (2022) agrega que la combinacion del aula invertida y el trabajo
cooperativo en el aula se presenta como una poderosa herramienta para promover habilidades cognitivas ya
que se caracteriza por invertir la tradicional dinamica de clase, donde los estudiantes adquieren el
conocimiento previamente a través de materiales didacticos fuera del aula, para luego utilizar el tiempo en

clase para actividades préacticas, discusiones y aplicaciones de lo aprendido.

Asociando entre el tamafio de las clases y las tasas de participacion, y promover la colaboracion
equitativa y generar impulso para el debate critico. La importancia de priorizar la participaciéon de los
estudiantes y fomentar su participacion a través del debate y la reflexién (Molini Fernandez y Sanchez-
Gonzélez, 2019). De igual manera la combinacion de debates virtuales y tutorias en linea como
herramientas de ensefianza puede mejorar significativamente el rendimiento académico y las habilidades

expresivas de los estudiantes universitarios (Gras-Marti y Cano Villalba, 2005).

Utilizar herramientas innovadoras para aumentar la participacion de los estudiantes, el pensamiento
critico y la motivacion en la ensefianza y el aprendizaje. Ademas, aborda los desafios que enfrentan los
docentes al implementar la tecnologia en sus aulas, como la resistencia al cambio y la falta de capacitacion
adecuada. Tener una vision integral del impacto positivo de las tecnologias innovadoras en el aula, asi como
estrategias para superar barreras y aumentar los beneficios de su implementacién en el proceso educativo

(Saltos Cedefio, 2022).

Desde la posicion de Vera (2023) sefiala que las nuevas tecnologias como la integracion de la
inteligencia artificial en los debates universitarios se ha vuelto un tema central en la educacion superior

creando oportunidades para personalizar el aprendizaje y mejorar la retroalimentacion, lo que puede
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enriquecer la experiencia educativa. De la misma manera Molina Rios et al. (2018) propone el desarrollo de
aplicaciones web han ganado popularidad en diversos @mbitos, como el cientifico, cultural y académico

debido a la facilidad de acceso y gestion de datos mediante la conexion a internet.

2.2 El marco conceptual

2.2.1 Debates educativos

Los debates educativos son una herramienta pedagogica fundamental que permite a los estudiantes
explorar y discutir temas de manera estructurada., ademés de aprender a defender sus puntos de vista con
evidencia y ldgica, mejorando sus capacidades de escuchar y entender diferentes perspectivas. Como
expresa Costas y Douglas (2022) la utilizacion de debates lleva una estructura de organizacion
argumentativa y estrategias linguisticas por lo cual se puede identificar varios elementos para la comprension

de los debates educativos.

Estructura del debate educativo

e Enlos debates educativos, una estructura organizada tiene principalmente la toma de turnos
la cual es regulada por un moderador, evitando solapamientos propios del discurso

conversacional.

e La estructura sincronica permite un intercambio ordenado de ideas y argumentos entre los

participantes, facilitando la construccion de argumentaciones sélidas y coherentes.

Organizacion Argumentativa

e Los debates educativos se caracterizan por la seleccion de temas novedosos y digitales, lo

que refleja la adaptacion a las nuevas formas de comunicacion y expresion textual.
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e Lacontraargumentacion en los debates revela un nivel controversial, donde los participantes

defienden sus investigaciones de manera argumentada y fundamentada.

Dimensidn Local del debate

e Ladimension local, se destaca las estrategias de atenuacion como marcas linguisticas que

describen el juego interactivo en el discurso.

e Las estrategias linglisticas influyen en la imagen que los estudiantes proyectan durante los

debates, mostrando su posicionamiento argumentativo y su registro académico.

Impacto pedagégico de los debates educativos

e Los debates educativos permiten a los estudiantes apropiarse y defender el conocimiento

construido en el proceso de investigacion.

e Através de la participacidn en debates, los estudiantes completan un ciclo comunicativo de
leer, escribir, argumentar y comunicar para aprender, fortaleciendo sus habilidades

académicas y argumentativas.

2.2.3 Pensamiento critico

El pensamiento critico es una herramienta primordial que permite analizar, evaluar y sintetizar
informacion de manera objetiva y razonada. De acuerdo con Aguinaga Villegas & Palacios Garay (2023)
el pensamiento critico se presenta como una herramienta fundamental en las disciplinas académicas
esencialmente en las investigaciones abarcando la forma de pensar, planificar y resolver problemas
complejos ademas resalta la importancia de observar detalles, la generacion de idea y la comprensién de

mensajes como parte integral del pensamiento critico.
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La capacidad de explicar nuestros pensamientos de manera clara y coherente es esencial en el
proceso de pensamiento critico. No se trata solo de tener ideas, sino de comunicar efectivamente las
conclusiones y argumentos a otros de manera que sean comprensibles y persuasivos. Segun el
planteamiento de Chancusig (2023) el pensamiento critico tiene la capacidad de analizar de manera reflexiva,
evaluar de forma objetiva y formular juicios fundamentales de la informacion por la cual la intervencion de

distintos factores para el desarrollo personal del pensamiento critico.

Educacion y Entrenamiento: La ensefianza explicita de habilidades de pensamiento critico en
entornos educativos es fundamental. Esto incluye proporcionar herramientas y técnicas especificas para

analizar, evaluar y razonar sobre la informacion de manera efectiva.

Practica Activa: Como cualquier habilidad, el pensamiento critico mejora con la practica continua. La
resolucion de problemas complejos, la discusion de temas controversiales y la participacion en debates son

ejemplos de actividades que pueden fomentar el desarrollo del pensamiento critico.

Autoconciencia y Metacognicion: La capacidad de reflexionar sobre nuestro propio pensamiento
(metacognicion) es crucial. Esto incluye ser conscientes de nuestros sesgos personales, prejuicios y

limitaciones cognitivas, lo cual nos permite mejorar nuestra objetividad y claridad en el razonamiento.

Capacidad de Comunicacion: La habilidad para expresar claramente ideas y argumentos fortalece el
pensamiento critico. La comunicacion efectiva requiere organizar ideas de manera coherente y persuasiva,

lo cual refuerza la claridad en el razonamiento.

2.2.3 Habilidades comunicativas y cognitivas

2.2.3.1 Habilidad comunicativa
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Las habilidades comunicativas abarcan la capacidad de transmitir y recibir mensajes de manera
efectiva, incluyendo la comunicacion verbal, no verbal y escrita. En los debates educativos, la competencia
comunicativa es esencial para presentar argumentos de manera coherente y convincente. Como expresa
Vilca Cruz y Mamani Cruz (2023) las habilidades comunicativas es un proceso continuo que se inicia en
la nifiez y se extiende hasta la adultez abarcando diversos aspectos, desde la pragmatica, que permite
entender el contexto y las intenciones del emisor, hasta la semantica, que interpreta el significado de las

palabras y frases.

Estas habilidades son vitales en cualquier entorno, ya que facilitan la articulacion clara de ideas, la
persuasion y la colaboracidn existen varios aspectos clave que contribuyen a la efectividad y claridad en la

comunicacion interpersonal y profesional.

e (Claridad y Coherencia: La habilidad para expresar ideas de manera clara y organizada es

fundamental.

e Precisiéon y Concision: La comunicacién efectiva requiere ser precisa en la eleccion de

palabras y conciso en la transmisién de informacién.

e Adaptabilidad: La habilidad para ajustar el estilo y tono de comunicacién segun el contexto y

la audiencia es crucial.

e Competencia Cultural y Linguistica: En entornos multiculturales, la comprension y el respeto

por las diferencias culturales juegan un papel importante en la comunicacién efectiva.

2.2.3.2 Habilidad cognitiva
Las habilidades cognitivas se refieren a los procesos mentales que permiten el conocimiento, la

comprension y el aprendizaje, en el ambito educativo las habilidades cognitivas como el razonamiento critico
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y la toma de decisiones, son fundamentales para el desarrollo intelectual de los estudiantes. Como expresa
Hermosilla Parra y Ossa Cornejo (2023) las habilidades cognitivas como la argumentacién, la toma de
decisiones y la solucion de problemas son fundamentales para el pensamiento critico, ya que implican la

capacidad de justificar ideas, plantear soluciones y analizar situaciones de manera reflexiva y analitica.

Las habilidades cognitivas transforman la dinamica tradicional de ensefianza al permitir que los
estudiantes adquieran conocimientos previamente a través de materiales didacticos fuera del aula, como
videos o lecturas. Luego, el tiempo en clase se aprovecha para actividades practicas, discusiones grupales

y aplicaciones directas de lo aprendido.

En el entorno educativo se crea un ambiente propicio para el desarrollo integral de habilidades
cognitivas, preparando a los individuos para enfrentar desafios intelectuales y adaptarse a contextos

cambiantes con confianza y eficacia debido por la influencia de varios factores.

e Estimulacién y Desafio: Exponerse a tareas y problemas que requieren pensar de manera

activa y analitica promueve el desarrollo cognitivo.

¢ Interaccién Social y Colaboracion: La participacion en discusiones significativas, el trabajo
en equipo y la colaboracion con otros promueven habilidades cognitivas como la

comunicacion efectiva, la negociacion y la resolucién de conflictos.

o Estrategias de Aprendizaje Activo: Utilizar métodos como el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje cooperativo, el debate y la resolucion de problemas practicos

fortalece las habilidades cognitivas
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e Diversidad de Experiencias y Perspectivas: Exponerse a diferentes culturas, disciplinas y
puntos de vista amplia la comprensién y la capacidad de pensar de manera flexible y

adaptativa.

2.2.4 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial se refiere a los de procesos de la inteligencia humana mediante maquinas,
especialmente sistemas informaticos. Estos procesos incluyen el aprendizaje para adquirir y usar
informacidn, razonamiento para llegar a conclusiones aproximadas o especificas y autocorreccion.

Dentro de la inteligencia artificial, hay varios subcampos importantes como:

Aprendizaje automatico: Es una tecnologia que permite a los sistemas aprender y mejorar
experiencias de forma automatica, sin programacion especial. Las técnicas comunes de aprendizaje
automatico incluyen el aprendizaje supervisado, el aprendizaje no supervisado y el aprendizaje por refuerzo.

Procesamiento del lenguaje natural: Se centra en las interacciones entre computadoras y humanos
utilizando el lenguaje natural, incluidas aplicaciones como chatbots, andlisis de sentimientos y traduccion
automatica.

Vision por computadora: Permite a las maquinas interpretar y comprender el mundo mediante
imagenes y videos, utilizados en reconocimiento facial, imagenes médicas y vehiculos autbnomos.

Las aplicaciones de la inteligencia artificial incluyen el desarrollo de algoritmos justos, auditoria de
datos y modelos, asi como politicas sélidas de privacidad de datos y regulacion legal. La transparencia y la
usabilidad de los sistemas de inteligencia artificial también son esenciales para que los usuarios comprendan

y confien en las decisiones tomadas por la inteligencia artificial
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2.2.4 Herramientas web

Una herramienta web o aplicacién web es un programa que se ejecuta en un navegador web y al que
se accede a través de una conexion a Internet. A diferencia de las aplicaciones de escritorio, las aplicaciones
web no requieren instalacion en el dispositivo del usuario y pueden usarse en cualquier lugar donde haya
una conexion a Internet. Estas aplicaciones pueden variar desde simples paginas estaticas hasta complejas
plataformas interactivas que ofrecen una amplia gama de funcionalidades y servicios.

La aplicacion web se desarrolla de acuerdo con una definicién clara de ciclo de vida con base en el
resumen de la solicitud, las necesidades y expectativas de los usuarios y partes relacionadas determinan y
luego establecen la arquitectura y el disefio de la interfaz de la aplicacion y brindan la experiencia del usuario.

Sin embargo, el desarrollo de aplicaciones web enfrenta algunos desafios, como la seguridad, que
es fundamental para proteger las aplicaciones y los datos de los usuarios contra amenazas y ataques, y
requiere practicas como la validacion de entradas, autenticacion y autorizacion solidas y el uso de HTTPS.
El rendimiento de la aplicacién también debe optimizarse en diferentes condiciones de carga mediante la

optimizacion del codigo, el uso de la caché y comprobaciones periodicas del rendimiento.

CAPITULO NIl

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

La realizacidn de este trabajo se desarrollé utilizando un enfoque cualitativo. Con base en Ugalde &
Balbastre (2013) la investigacion cualitativa se trata de un enfoque metodoldgico que busca comprender

desde un punto de vista holistico y contextual las manifestaciones de las ciencias sociales y humanas, por
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lo que la investigacion cualitativa se basa en la intercomunicacion del investigador y los participantes de
manera que se pueda explorar las complejidades y matices dentro de una realidad social.

En otras palabras, de Flores Sanchez Flores (2019) la investigacion cualitativa se basa en la
subjetividad, la interpretacion y la comprensidn social del sujeto lo cual se utilizan distintas técnicas como las
entrevistas, la observacion, el analisis de contenido y grupos focales permitiendo generar conceptos de los
datos recopilados de una forma detallada de los fendémenos estudiados lo que aporta perspectivas unicas y
profundas en el conocimiento cientifico.

El presente trabajo se aplicd una encuesta con enfoque cualitativo con un disefio mas abierto y
flexible, es decir con la incorporacién de preguntas abiertas lo que facilita a los participantes expresar de
manera mas libre y detallada sus opiniones basado en las experiencias y percepciones de estudiantes sobre
la participacion activa en debates dentro de clases sobre todo en la carrera de software, lo cual proporciona
una comprension mas profunda y detallada de cémo la participacion en los debates contribuyen al desarrollo

de habilidades comunicativas.

3.2 Tipo de investigacion

El presente estudio se realizd mediante la investigacion aplicada ya que esta centrada en desarrollar
e implementar nuevas estrategias de ensefianza para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Segun
Novoa Echaurren (2023) la investigacién aplicada se refiere a la explotacion de experiencias personales,
sociales, culturales y politicas con el proposito de comprender la realidad experimentada en la sociedad
ademas de la importancia de la reflexion holistica individual y colectiva, asi como la interaccion entre la accion
y reflexion como parte del proceso de desarrollo profesional.

Desde la posicion de Solérzano Palacios et al. (2019) la importancia de la investigacién aplicada en
el ambito de investigaciones cientificas y tecnoldgicas desempefia el fortalecimiento de la educacién técnica

y tecnolégica mediante un compromiso de la transformacién del conocimiento en procesos de investigacion,
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innovacion y desarrollo estableciendo oportunidades en la formacién profesional favoreciendo el desarrollo
econdmico y social.

El objetivo principal de la investigacidn aplicada es resolver problemas practicos y mejorar procesos
0 productos en contextos especificos. Este tipo de investigacion se orienta hacia la accion y la
implementacion directa de sus resultados en la practica. En este estudio, se busca aplicar los hallazgos para
mejorar la dinamica de los debates dentro de clases y fomentar una participacion mas equitativa y efectiva

entre los estudiantes y docentes de la carrera de software.

3.3 Corte de la investigacion

Como sefiala Martinez Rodriguez & Marquez Delgado (2014) el corte transversal se refiere a la
recoleccion de datos en un solo momento, lo que permite observar y analizar las habilidades investigativas
de los estudiantes de pregrado en un contexto especifico estableciendo criterios para seleccionar
investigaciones, como la relevancia para las ciencias sociales y humanisticas, el nivel de generalizacion de
los resultados y la profundidad del anélisis.

Los estudios transversales son particularmente Utiles para evaluar los niveles de habilidades de
diferentes grados durante un periodo de tiempo. Por ejemplo, los estudios transversales podrian analizar las
habilidades comunicativas de los estudiantes de primaria y proporcionar una vision general de las fortalezas
y debilidades en estas areas. Los resultados obtenidos se pueden utilizar para identificar &reas de mejora y
desarrollar intervenciones educativas adecuadas para satisfacer estas necesidades.

Este método es ampliamente utilizado en ciencias sociales, epidemiologia, psicologia y otras
disciplinas que requieren de una situacion especifica. Al centrarse en un Unico punto en el tiempo, los
estudios transversales pueden proporcionar una comprension clara y concisa de las caracteristicas actuales
de un tema, por lo que este disefio transversal es adecuado para capturar las percepciones y experiencias

de los estudiantes durante el periodo lectivo de marzo-agosto de 2024.
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3.4 Instrumentos y técnicas para el levantamiento de informacién

3.4.1. Encuestas

Las encuestas son una herramienta fundamental en la investigacion para recopilar datos de una
poblacion especifica de manera estructurada. Utilizadas ampliamente en campos como las ciencias sociales,
la salud, la educacién y el marketing, las encuestas permiten obtener informacion directa de los participantes
sobre sus opiniones, comportamientos, actitudes y caracteristicas demograficas.

Segun Alelu et al. (2010) menciona que las encuestas son una de las pocas técnicas disponibles
para estudiar actitudes, valores, creencias y motivos, lo que las convierte en una herramienta valiosa para
comprender fenémenos sociales, utilizadas para captar una amplia gama de datos sobre la conducta y
opiniones de las personas, y su uso ha sido ampliamente aceptado y desarrollado a lo largo del tiempo.

Como expresa Quispe & Sanchez (2011) las encuestas deben ser claro, preciso y adaptarse a la
poblacion objetiva donde las preguntas pueden ser abiertas, permitiendo respuestas libres, o cerradas,
donde se ofrecen opciones de respuesta. Ya que la calidad de los datos puede verse afectada por el sesgo
de autoseleccion, donde los individuos que eligen responder pueden no ser representativos de la poblacion
general. También existe el riesgo de respuestas inexactas debido a malentendidos de las preguntas o a la
tendencia de los encuestados a dar respuestas socialmente deseables.

Para el caso de esta investigacion se realizacion de una encuesta en escala Likert es adecuado para
evaluar las percepciones e influencia de estudiantes sobre la participacion en los debates dentro de clases.
La investigacion permitira recopilar datos cualitativos sobre diversos aspectos de la participacion y el impacto
del debate dentro de clases para el desarrollo de habilidades tanto para el ambito académico y profesional.

3.4.2. Observacion

La observacion es un método de recopilacion de datos que implica observar y registrar el

comportamiento de personas o eventos en su entorno natural. Tal como Campos Campos & Lule (2012)
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afiade la observacion es un método integral en la investigacion que permite a los investigadores obtener una
comprension detallada de los fenomenos estudiados que incluye la planificacion, sistematizacion e
interpretacion de los datos, es esencial para garantizar que los resultados sean validos y confiables.

La observacion es un método clave en la investigacion cualitativa ya que se define como la
descripcion sistematica de eventos y actividades en un entorno social especifico, ademas de que no se trata
solamente de observar, sino que también es asegurar que los investigadores respeten la confianza de los
participantes al momento de interactuar facilitando una comprension més profunda de experiencias y
significados dentro del estudio (Kawulich, 2005).

Es por ello que el presente estudio que propone analizar la participacion de los estudiantes en
debates dentro del aula en la carrera de software, utilizando la observacion directa con la implementacion de
un aplicativo web con lo que se podrén identificar patrones de participacion, estrategias utilizadas para
expresar sus ideas y la influencia de la inteligencia artificial en la dindmica del debate permitiendo una
recoleccion de informacion valiosa para comprender mejor los factores que la influencian y, en consecuencia,
desarrollar estrategias méas efectivas para fomentar la participacion activa y significativa de todos los

estudiantes.

3.5 Poblacion y muestra

El alcance de este estudio se centra en la comunidad educativa del Instituto Tecnoldgico
Sudamericano de Cuenca, Azuay, especificamente en los estudiantes que forman parte de la carrera de
Desarrollo de Software. Esta poblacion sera participe para el estudio de investigacién en términos
especificos, se considerara a los estudiantes matriculados durante el periodo académico de marzo a agosto
de 2024.

La decisién de enfocarse en este periodo académico particular permite un estudio detallado y

relevante sobre las dinamicas educativas y las interacciones dentro de la carrera de Software. Con un
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aproximado de 60 estudiantes encuestados dentro del periodo académico, se espera obtener un analisis
representativo que refleje las experiencias y perspectivas dentro de la comunidad educativa.

Esta eleccion estratégica no solo facilita la recoleccion de datos significativos y pertinentes, sino que
también asegura que las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio sean aplicables y
pertinentes para mejorar la calidad educativa y el ambiente de aprendizaje dentro del Instituto Tecnoldgico

Sudamericano de Cuenca.

3.6 Metodologia de trabajo

Este estudio se utiliza el método agil Scrum como marco de trabajo principal. Scrum es reconocido
por su capacidad para facilitar la colaboracion y la gestion eficaz de proyectos. En este contexto especifico,
Scrum se utilizara para organizar y gestionar todas las actividades relacionadas con la investigacién, desde
la recopilacion inicial de datos hasta el anélisis detallado y la presentacidn de los resultados obtenidos.

La metodologia Scrum se caracteriza por centrarse en ciclos de iteracion cortos, conocidos como
sprints, donde se priorizan las tareas y se establecen objetivos claros para cada fase del proyecto. Esto
garantiza que el desarrollo del trabajo pueda adaptarse rapidamente a los diversos cambios, resolver
problemas de manera agil y maximizar la eficiencia del proceso de desarrollo.

Al implementar Scrum, el objetivo no es solo optimizar la gestion de las actividades de investigacion,
sino también crear un ambiente de cooperacion y compromiso dentro del equipo. Fomenta la creatividad, la

innovacion y el trabajo en equipo, elementos clave para el éxito en la conduccidn de proyectos tan complejos.

34



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este estudio se centrd en explorar la participaciéon de estudiantes de la carrera de software en
debates dentro del entorno académico, utilizando el método de escala Likert para recopilar datos sobre sus
opiniones y percepciones. La eleccion de la escala Likert como método de recoleccion de datos proporciono
una estructura eficaz para capturar la diversidad de opiniones y actitudes de los estudiantes hacia el proceso
de debate en clase.

Analisis general de las preguntas de la encuesta:

Tabla 1
Analisis de resultados

Pregunta Totalmente de De Neutral  Endesacuerdo % Totalmente en
acuerdo % acuerdo % desacuerdo %
Pregunta1  34.9% 41.3% 206% 3.2% 0.0%
Pregunta2  42.9% 46% 11.1%  0.0% 0.0%
Pregunta3d  32.3% 50% 17.7%  0.0% 0.0%
Preguntad  44.3% 47.5% 8.2% 0.0% 0.0%
Pregunta5  35.5% 50% 14.5%  0.0% 0.0%
Pregunta6  33.9% 33.9% 2714%  3.2% 1.6%
Pregunta7  42.9% 42.9% 127%  1.6% 0.0%
Pregunta8  34.9% 38.1% 254%  1.6% 0.0%
Pregunta9  42.2% 37.1% 16.1%  1.6% 0.0%
Pregunta 10  41.3% 49.2% 9.5% 0.0% 0.0%

Nota: Tabla de analisis de los resultados a base de la encuesta
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La encuesta realizada sobre los debates en clase proporciona una comprension integral y detallada
de las percepciones de los estudiantes sobre mdltiples aspectos relacionadas con la participacion y la
influencia en actividades académicas. Al analizar los resultados de cada pregunta, se puede identificar
patrones claros y &reas que requieren mayor atencion.

Primeramente, las preguntas que recibieron el apoyo mas positivo reflejaron una fuerte aprobacion
de los estudiantes sobre los beneficios de los debates dentro del aula. Considerando la Pregunta 2, que
aborda si los debates facilitan una mejor interaccion y dialogo entre compafieros, recibidé un 88.9% de
respuestas positivas. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes reconocen y valoran el rol de los debates
en fomentar una comunicacion efectiva y colaborativa en el aula. Similarmente, la Pregunta 4, que indaga
sobre el desarrollo de habilidades blandas como la empatia y la negociacion, alcanz6 un impresionante
91.8% de respuestas positivas, lo que indica que los estudiantes reconocen los beneficios de los debates en

el desarrollo de estas habilidades cruciales para el &mbito profesional y personal.

Figura 1
Comparacién de andlisis

Pregunta 2 Pregunta 4

Con respecto a la Pregunta 7 sobre la mejora de la calidad de los argumentos a través de la

retroalimentacion en los debates también muestra un fuerte apoyo, con un 85.8%. Esto resalta la importancia
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de recibir comentarios constructivos durante los debates para mejorar las capacidades argumentativas de
los estudiantes. De igual manera la Pregunta 9 sobre si la practica de debates ha mejorado la confianza para
hablar en publico también recibio un alto nivel 82.3%, destacando cémo los debates pueden ser una

herramienta eficaz para el desarrollo de habilidades y sobre todo la confianza de hablar en publico.

Figura 2
Comparacion de analisis

Pregunta 7 Pregunta 9

/)

Por otro lado, algunas preguntas tuvieron una mayor proporcién de respuestas neutrales, lo que
indica una falta de conformidad o una percepcién menos definida de los beneficios de los debates dentro del
aula. La Pregunta 3, se referia a la mejora de la comunicacion y cooperacion en trabajos grupales, tuvo un
17.7% de respuestas neutrales. Esto puede indicar que, si bien muchos estudiantes ven los beneficios, otros
no estan tan seguros del impacto de las discusiones. Asi mismo la Pregunta 5 sobre la comprensiéon de los
temas tratados en clase y la mejora de la improvisacion y fluidez verbal mostro una neutralidad de 14.5%,

indicando una diferencia en las percepciones de los estudiantes.
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Figura 3
Comparacion de analisis

Pregunta 3 Pregunta 5

La Pregunta 8 que trata sobre la equidad en la participacion verbal entre hombres y mujeres durante
los debates mostro un 25.4% de neutralidad. Indicando un tema critico, ya que la percepcion de equidad
puede afectar significativamente en la dinamica realizada en el aula y la disposicién de los estudiantes a
participar. De igual forma la Pregunta 6 sobre la relacion de participar en debates y el rendimiento académico
tuvo un 27.4% de respuestas neutrales, lo que indica que una parte considerable de los estudiantes no tiene

una opinion clara sobre si el debate afecta directamente su rendimiento académico.

Figura 4
Comparacién de andlisis

Pregunta 6 Pregunta 8
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En términos negativos o de desacuerdo, las cifras son generalmente bajas, lo que es positivo. Sin
embargo, la Pregunta 6 mostré un 4.8% de desacuerdo, sugiriendo que algunos estudiantes no identifican
una conexion clara entre los debates y un mejor rendimiento académico. De la misma manera la Pregunta 7
y la Pregunta 8 también mostraron un ligero porcentaje de desacuerdo de 1.6%, indicando que aunque la
mayoria de los estudiantes adquieren beneficios, siempre hay una minoria que pueden tener experiencias o

percepciones diferentes.

Figura 5
Comparacion de analisis

Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8

En general, los resultados de esta encuesta proporcionan una imagen positiva y alentadora del
impacto de los debates dentro del aula. Sin embargo, las areas mas neutrales y en desacuerdo muestran
oportunidades para mejorar y abordar las preocupaciones de los estudiantes que no estan del todo

convencidos de los beneficios de los debates.

39



4.1 Resultados del disefo de la aplicaciéon web

Figura
Disefio de interfaz de usuario

Usuarios por participar iComparte tus ideas en la conversacion de Autorizacion y autentificacion
Paricipacicnea del weuano 0 Partipacicos totaies: O
w Angel
Pucss Qrellana
Franto a Nalwo
Capetn ¥ Torres
Bonis a Bryan
Morales ¥ Baslls
Kowvn Nevm
Waule Criate
Maroo o Saneathas
Ennguee ¥ thaguazn
Freddy gy Davia
Pagaay Gonea
Jhonlin

Vacacelo Trpe your message. .

Nota: Disefio de la sala de chat.

Figura
Disefio de interfaz de usuario

Participantes

®

Ko Maede

Nota: Disefio de la lista de usuarios en el debate.



El disefio presenta una interfaz de usuario de foro de discusion clara y bien organizada, con el panel
izquierdo mostrando usuarios por participar y un indicador de participacion activa, mientras que el panel
derecho esta dedicado al chat principal con un titulo destacado, un contador de participacion y una gran area
de discusion. Se utilizo colores de alto contraste para mejorar la legibilidad y la accesibilidad y fomentar la
interaccion con botones claramente etiquetados y un disefio coherente. Ademas, se identifico varios factores
en la realizacion de este disefio como:

Roles y Funcionalidades

El rol de Docente/Administrador se centra en la gestion de la aplicacion tienen acceso a una interfaz
de usuario que les permite realizar varias funciones administrativas que incluye la gestién de usuarios, la
gestion de salas y temas de los diferentes debates. Ademas de incluir herramientas para la visualizacion de
gréficos que ayudan en la supervision de las actividades de los estudiantes.

El rol de estudiante utiliza la aplicacion principalmente para participar en debates académicos
acceden a través de una interfaz de usuario disefiada con React, donde pueden unirse a salas de debates
especificas, ver la lista de usuarios que participan y enviar mensajes en la sala de chat. Cuya caracteristica
importante es la intervencion de una inteligencia artificial, que verifica las aportaciones de los estudiantes
durante los debates, asegurando que las conversaciones sean productivas.

Componentes Técnicos

Frontend: La interfaz del estudiante se realizd utilizando la libreria de React, en conjunto con el
lenguaje de programacion Typescript con la cual se cred componentes para cada parte de la interfaz de
usuario permitiendo a los estudiantes interactuar con las diversas funcionalidades de la aplicacion, como
unirse a diversos temas de debates, participar en el chat y ver una lista de participantes.

Backend: La aplicacion esta utilizando NestJS, que es un framework de Node.js que permite construir
aplicaciones escalables y eficientes del lado del servidor. NestJS se encarga de manejar la l6gica de negocio,

procesar las solicitudes del frontend y comunicarse con la base de datos. Proporciona endpoints para las
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funciones de administracion, gestion de usuarios, gestion de salas, temas y sobre todo la moderacién con
inteligencia artificial.

Base de Datos: Para el almacenamiento de datos, la aplicacién utiliza PostgreSQL, un sistema de
gestion de bases de datos relacional. PostgreSQL almacena informacién critica como los detalles de los
usuarios, la configuracién de los cuartos de debate, los temas de discusion y las participaciones en el chat.
La base de datos esta alojada de manera que permite un acceso rapido y seguro a los datos necesarios para
el funcionamiento de la aplicacion.

Inteligencia Artificial: La IA, representada con el modelo GPT-40, es una parte vital en la moderacion
de los debates ya que se integra en el chat para evaluar los mensajes de los estudiantes verificando la
contribucion de manera significativa al tema en discusion. La intervencion de la IA ayuda a mantener la

calidad y la coherencia de las conversaciones, permitiendo un ambiente de debate mas constructivo.

4.2 Anélisis representativo de la investigacion

Expresiones Publicas Nivel de mobvacion

. ; e
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Debates en el Aula
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CAPITULO YV

PROPUESTA DE INVESTIGACION

La propuesta consiste en desarrollar una aplicacién con intervencion de inteligencia artificial disefiada
especificamente para mejorar y facilitar las discusiones y debates en entornos educativos. Tiene como
objetivo promover a los estudiantes una participacion mas activa durante los debates y ofreciendo
indicaciones de los argumentos presentados para una mayor claridad. El enfoque principal de esta iniciativa
es incentivar una participacion mas equitativa y justa en los debates, utilizando la tecnologia para ofrecer
retroalimentacion objetiva y constructiva entre los estudiantes.

Esto permitird a los participantes mejorar continuamente sus habilidades argumentativas y de
presentacion, independientemente de su nivel inicial de experiencia. Al final esta propuesta se trata de
transformar la dinamica educativa, haciendo de los debates no solo un ejercicio académico, sino una
oportunidad efectiva para los estudiantes en el desarrollo personal y profesional.

Con la realizacion de la aplicacion web la priorizacion de las tareas se dividié mediante historias de
usuarios que son una técnica comunmente utilizada en métodos &giles para definir y gestionar los requisitos
de software. Se presentan desde la perspectiva del usuario final y describen de forma sencilla y clara la

funcionalidad requerida por el usuario
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Figura
Diagrama de solucién

Nestls

]

Docenmey
Adrirdatrador

React

PostareSQL

Historias de usuario

Tabla
Historia de usuario

Historia de Usuario 1

Como: Usuario
Quiero: registrarme en la plataforma usando mi correo electrénico institucional

Para: acceder a debates y participar en ellos

Criterios de Aceptacion
- El usuario puede registrarse con un correo electronico institucional
valido
- Elusuario puede iniciar sesion con sus credenciales.

Estimacion

\% E R

6000 40 ‘




Tabla
Historia de usuario

Historia de Usuario 2

Como: Usuario
Quiero: Ver una lista de distintas salas para debates disponibles para participar

Para: Seleccionar y unirme a debates de mi interés

Criterios de Aceptacion

- Elusuario puede ver una lista de salas de debates disponibles.
- Elusuario puede unirse a un debate seleccionado.

Estimacion

V E R

8000 70 O

Tabla
Historia de usuario

Historia de Usuario 3

Como: Usuario
Quiero: ver los temas que se estan discutiendo en una sala especifica

Para: decidir en cual tema quiero participar

Criterios de Aceptacion

- Elusuario puede seleccionar un tema para unirse a la discusion.

- Elusuario puede ver una lista de temas activos en una sala especifica.

Estimacion

\% E R

8000 70 O
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Tabla
Historia de usuario

Historia de Usuario 4

Como: Moderador
Quiero: que la inteligencia artificial modere el debate

Para: asegurar que se mantenga un ambiente respetuoso y constructivo.

Criterios de Aceptacion

- LalAanaliza los mensajes en tiempo real.
- LalA sugiere a los moderadores acciones para mejorar la discusion.
- Los usuarios reciben sugerencias de la IA para fomentar la participacion.

Estimacion

V E R

9000 90 .

Tabla
Historia de usuario

Historia de Usuario 5

Como: Usuario
Quiero: ver una lista de participantes que no han contribuido al chat de un tema

Para: saber quiénes no estan participando y alentarlos a unirse

Criterios de Aceptacion

- El usuario puede ver una lista de participantes que no han enviado
mensajes en el chat de un tema.

- Se notifica a los usuarios que no han participado mediante una sefial en
el nombre del usuario.

Estimacion

V E R

8000 90 .
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Tabla
Historia de usuario

Historia de Usuario 6

Como: Usuario
Quiero: Ver la lista de participantes activos en el chat de un tema

Para: Saber con quién estoy debatiendo

Criterios de Aceptacion

- Elusuario puede ver una lista de todos los participantes activos en el chat
de un tema
- Elusuario puede ver el estado en linea de los participantes.

Estimacion

V E R

7000 70 O
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 8
Diagrama de Gantt

Distribucion por meses y semanas del afio 2024
ACTIVIDAD

Abril Mayo Junio Julio
123 4123 412 3 412 3 A4

Aprendizaje de nuevas
tecnologias para el
desarrollo mévil

Desarrollo del
aplicativo movil en
kotlin

Busqueda de articulos
cientificos en espaiiol

Busqueda de articulos
cientificos en ingles

Realizacion de mapa
conceptual a base de
los articulos

Redaccion del
documento

Desarrollo del
aplicativo web Backend

Desarrollo del
aplicativo web
Frontend

Prueba de la
plataforma
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CONCLUSIONES

La investigacion revela que la mayoria de los estudiantes tiene una actitud positiva hacia los debates
en el aula afirmando la mejora de la interaccion, la confianza al hablar en publico y el desarrollo de habilidades
como la resolucion de conflictos tanto para &mbito académico como profesional. Asi también la participacion
equitativa entre hombres y mujeres también es mayormente positiva, aunque un porcentaje alto se mantiene
neutral. Los resultados sugieren que los debates son una herramienta efectiva para desarrollar habilidades
comunicativas y cognitivas en los estudiantes de la carrera de software.

e La exploracién de las diversas caracteristicas que influyen en la participacién de los
estudiantes en el debate académico es fundamental para comprender los factores que
motivan o inhiben la participacién.

e El disefio de la aplicacion web con intervencion de inteligencia artificial se enfoca en crear
experiencias conversacionales positivas para el aprendizaje. La inteligencia artificial se utiliza
para moderar automaticamente debates, identificar y gestionar contenido inapropiado o
irrelevante y monitorear la participacion de los estudiantes.

e Laevaluacion de la aplicacion web demostré su eficacia para mejorar la experiencia general
de discusion académica de los estudiantes ya que con la estructura de discusién y la
moderacion proporcionada por la inteligencia artificial, la participacion de los estudiantes

aumenta en un entorno de debate justo y bien regulado.

49



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para las instituciones educativas destacan la necesidad de adoptar medidas
integrales para promover la inclusion y la igualdad de género en los debates en el aula. Se recomienda que
las instituciones implementen programas para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
su genero o identidad, tengan igualdad de oportunidades para participar y expresar sus opiniones. Esto
puede complementar con la organizacion de talleres para promover la conciencia sobre igualdad y equidad
de género entre estudiantes y profesores. Ademas, se recomienda crear espacios seguros donde los
estudiantes puedan practicar habilidades de debate y oratoria sin miedo a ser juzgados, para mejorar sus
capacidades comunicativas.

Para facilitar la participacion efectiva en los debates, también es muy importante evaluar y
posiblemente ajustar el tiempo de las clases para permitir discusiones mas extensas y significativas. A nivel
técnico, promover la implementacién de tecnologias y aplicaciones de inteligencia artificial que puedan
monitorear y analizar la participacion en los debates, asi también ayudar a identificar patrones de
participacion y brindar retroalimentacién personalizada. Las herramientas de inteligencia artificial también se
pueden ser utilizar para garantizar una distribucién equitativa de las oportunidades de participacion e
identificar y reducir las barreras relacionadas con el género, la identidad, la motivacion y la confianza.

Se recomienda integrar de plataformas digitales y herramientas de videoconferencia, especialmente
en entornos de educacion hibrida o a distancia, para garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
los recursos que necesitan para participar efectiva. La formaciéon tecnoldgica de estudiantes y profesores es
fundamental para el uso eficaz de las herramientas digitales y aplicaciones de inteligencia artificial.

Desde un punto de vista teorico, es muy importante realizar investigaciones continuas para evaluar
el impacto del debate en el desarrollo de habilidades comunicativas y cognitivas, y evaluar periédicamente

los programas de debate para identificar areas de mejora. También es muy importante desarrollar y distribuir
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materiales didacticos que enfaticen la importancia de los debates, junto con guias y recursos para profesores
sobre como facilitar debates equitativos y efectivos, son también fundamentales. Finalmente, es importante
desarrollar modelos tedricos y pedagdgicos que integren las practicas de debate con tecnologias avanzadas
y compartir los conocimientos mediante la publicacion de estudios de casos y ejemplos de mejores practicas.

Estas recomendaciones buscan crear un entorno mas inclusivo y equitativo en las instituciones
educativas, aprovechando la tecnologia moderna y las practicas pedagogicas efectivas para enriquecer la

experiencia educativa a través de debates activos y participativos.
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GLOSARIO

Autoaprendizaje: El proceso mediante el cual los individuos toman iniciativa y responsabilidad por su
propio aprendizaje, identifican sus necesidades de aprendizaje, establecen metas, encuentran recursos y
materiales y evalUan su progreso.

Debate: Es una forma estructurada de discusion en la que dos 0 mas personas 0 grupos presentan
y defienden argumentos sobre un tema especifico.

Desarrollo Integral: El proceso de crecimiento y evolucién abarca multiples dimensiones de la
persona, incluidos aspectos cognitivos, emocionales, sociales Yy fisicos.

Inteligencia Artificial: Rama de la ingenieria informatica dedicada a la creacién de sistemas capaces
de realizar tareas que normalmente requieren de la inteligencia humana.

Moderador: Es una persona que facilita y guia la conversacion y garantiza que permanezca
estructurada y manejable.

Metacognicion: Capacidad de una persona para reflexionar sobre sus pensamientos y procesos de
aprendizaje. Incluye la capacidad de planificar, monitorear y evaluar la comprensién y el desempefio en
tareas cognitivas.

Oralidad: Se refiere al uso del lenguaje hablado como medio de comunicacion es la capacidad de

expresar ideas, argumentos y pensamientos de forma clara y eficaz a través del habla.
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ANEXOS

Figura 9
Prueba de la app web
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Figura 10
Prueba de la app web
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