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RESUMEN

En la Ciudad de Cuenca, se ha identificado una problematica recurrente relacionada con los altos costos y
la limitada disponibilidad de alquiler de herramientas, lo cual afecta a los residentes que ocasionalmente
requieren estas herramientas para sus proyectos personales o empresariales. Con el proposito de abordar
este inconveniente, se ha propuesto un aplicativo web innovador que tiene como objetivo facilitar el acceso
a herramientas y equipos al tiempo que se reducen los costos de adquisicion mediante un enfoque amigable
con el medio ambiente. El proyecto se desarrolla usando el paradigma cuali-cuantitativo, con investigacion
exploratoria y luego un alcance transaccional dentro del escenario proyectivo que seguira la metodologia
agil de desarrollo de software, la cual se compone de diversas etapas: desde la planificacion hasta el
mantenimiento de un aplicativo web, lo que asegura la funcionalidad y cumplimiento de los requisitos, se
emplearan tecnologias web de vanguardia como HTMLS5, CSS3, Typescript, lonic y Firebase. La viabilidad
y relevancia del proyecto estan respaldadas por una exhaustiva investigacion previa, la cual ha revelado un
creciente interés en el alquiler de herramientas en lugar de la compra, lo que demuestra que existe una
demanda real en la comunidad de Cuenca. Ademas, gracias a esta investigacion, se ha obtenido informacion
valiosa sobre las necesidades y expectativas de los usuarios, lo que permitirad un disefio mas enfocado y
adaptado a sus requerimientos especificos.

Palabras clave: aplicativo web, herramientas, alquiler, medio ambiente.
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ABSTRACT

In the city of Cuenca, a recurring problem has been identified related to the high costs and limited
availability of tool rentals, which affects residents who occasionally require these tools for their personal
or business projects. In order to address this issue, an innovative web application has been proposed that
aims to facilitate access to tools and equipment while reducing acquisition costs through an environmentally
friendly approach. The project is developed using the quali-quantitative paradigm, with exploratory
research and then a transactional scope within the projective scenario that will follow the agile methodology
of software development, which consists of several stages: from planning to maintenance of a web
application, which ensures the functionality and compliance with the requirements, will be used cutting-
edge web technologies such as HTMLS, CSS3, Typescript, lonic and Firebase. The feasibility and relevance
of the project is supported by extensive previous research, which has revealed a growing interest in tool
rental rather than purchase, demonstrating that there is a real demand in the Cuenca community. In addition,
this research has provided valuable information on the needs and expectations of the users, which will allow
for a more focused design tailored to their specific requirements.

Keywords: web application, tools, rental, environment.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el concepto de economia colaborativa ha ido ganando popularidad a nivel global,
promoviendo practicas mas sostenibles y eficientes en diferentes areas de consumo. En el contexto de la
ciudad de Cuenca, esta tendencia se presenta como una valiosa oportunidad para impulsar un cambio en la
forma en que accedemos a las herramientas necesarias para llevar a cabo diversas tareas y proyectos. Con
el objetivo de fomentar esta cultura del alquiler como una alternativa econdomica y amigable con el medio

ambiente, surge la propuesta de desarrollar un innovador aplicativo web de alquiler de herramientas.

El objetivo general de este proyecto es implementar una plataforma digital que facilite a los habitantes de
la Ciudad de Cuenca el acceso a una amplia variedad de herramientas disponibles para alquilar, con el fin
de satisfacer sus necesidades especificas sin requerir invertir grandes sumas de dinero en la compra de
herramientas que solo se utilizan en ocasiones puntuales. De esta manera, se busca promover el uso
responsable de recursos y reducir el impacto ambiental asociado a la produccion y desecho de herramientas

poco utilizadas.

Para lograr el objetivo general de implementar un aplicativo web de alquiler de herramientas en la ciudad
de Cuenca, se han establecido objetivos especificos que guiaran el desarrollo y funcionamiento de esta
plataforma colaborativa. En primer lugar, se busca fomentar la cultura del alquiler, promoviendo la toma
de conciencia en la comunidad acerca de los innumerables beneficios asociados a optar por el alquiler de
herramientas en lugar de su compra. Esta practica no solo representa una alternativa econdmica para los

usuarios, sino que también tiene un impacto positivo en el ambito social y medioambiental.

Otro de los objetivos especificos es la identificacion de las herramientas mas demandadas en la ciudad de
Cuenca y su organizacion en categorias dentro del aplicativo web. Para ello, se llevara a cabo un exhaustivo
estudio de mercado y un analisis de las necesidades de los usuarios. Esta informacion serd fundamental
para mantener un inventario actualizado y diversificado, asegurando que los usuarios puedan encontrar

rapidamente las herramientas que necesitan para sus proyectos y tareas especificas.

La usabilidad y la experiencia del usuario son aspectos cruciales para el éxito del aplicativo web. Por lo
tanto, se pondra especial énfasis en el disefio de una interfaz intuitiva y amigable que garantice una
navegacion fluida y sencilla. Los usuarios podran buscar y comparar diferentes herramientas de manera

rapida, visualizando sus caracteristicas y condiciones de alquiler de forma clara.

Finalmente, la implementacion de un sistema de alquiler eficiente y seguro sera esencial para el
funcionamiento éptimo del aplicativo web. Los usuarios podran acceder a un calendario actualizado con la

disponibilidad de las herramientas y seleccionar las fechas y horarios deseados para realizar sus reservas.
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Adicionalmente, se estableceran indicadores de gestion para garantizar que las herramientas se encuentren

en buen estado y listas para su uso.

La teoria de la accion comunicativa (Habermas, 1981) se basa en la idea de que la comunicacion es esencial
para la coordinaciéon de la accion humana. Segiin Habermas, esta puede ser de dos tipos: comunicacion
instrumental y comunicacion genuina. La prime se enfoca en lograr objetivos o metas especificas, mientras
que la segunda tiene como objetivo el entendimiento mutuo y la busqueda del consenso. En el contexto del
aplicativo web, esta teoria cobra relevancia ya que el éxito y la efectividad de la plataforma dependeran en
gran medida de la calidad de la comunicacion entre los usuarios. Para promover la cooperacion y la
solidaridad dentro de la comunidad, es esencial que los usuarios se comuniquen de manera efectiva,
compartan informacion de manera clara y establezcan un entendimiento mutuo sobre el uso y acceso a las

herramientas y recursos disponibles.

La ética del cuidado (Gilligan, 1982) se centra en las relaciones interpersonales y en el valor de la atencion
hacia los demas. Esta perspectiva ética enfatiza la importancia de considerar las necesidades y
preocupaciones de los demds y actuar en consecuencia para promover su bienestar. Al aplicativo web
propuesto se alinea con esta €tica, ya que busca proveer a los usuarios acceso a herramientas y recursos que
les permitan mejorar sus vidas y hogares. Al promover el cuidado hacia los deméas miembros de la
comunidad, se crea un ambiente de solidaridad y colaboracion, donde los usuarios se sienten apoyados y
valorados. Ademas, esta ética también se extiende a los proveedores de herramientas, quienes al compartir

sus recursos demuestran su preocupacion por el bienestar de la comunidad en general.

La Responsabilidad Social Corporativa (Carroll, 1991) se refiere al compromiso de las empresas de
contribuir al bienestar de la sociedad, mas alla de su funcidén econémica. En el contexto del aplicativo web,
la RSC se manifiesta en la forma en que la plataforma facilita el acceso a herramientas y recursos para
aquellos que de otra manera no podrian adquirirlos. El aplicativo web promueve la RSC al empoderar a los
miembros de la comunidad y brindarles oportunidades para mejorar sus vidas. Al hacerlo, no solo se
beneficia a los usuarios individuales, sino que también se contribuye al desarrollo y fortalecimiento de la
comunidad en su conjunto. Asimismo, al fomentar el intercambio de herramientas y recursos, el aplicativo
web puede reducir el consumo innecesario y, por ende, el impacto ambiental, lo que alinea la plataforma

con practicas sostenibles y socialmente responsables.

La teoria de la innovacion (Schumpeter, 1942) se centra en la importancia de la creacion y difusion de
nuevos productos y servicios para impulsar el desarrollo economico. En el contexto del aplicativo web, esta
teoria se materializa en la forma en que la plataforma utiliza la tecnologia para mejorar el acceso a

herramientas y recursos de manera innovadora. El aplicativo web, al ofrecer una plataforma digital que
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facilita el intercambio de herramientas, promueve la innovacion en el ambito de la economia colaborativa.
Ademas, al empoderar a los usuarios para que compartan sus propias herramientas y recursos, se fomenta
el emprendimiento y la creacion de pequeiias empresas de alquiler de herramientas, lo que puede tener un

impacto positivo en la economia local y en la generacion de empleo.

La economia colaborativa (Botsman & Rogers, 2010) se basa en el concepto de compartir y colaborar
mediante el uso de plataformas digitales. En el aplicativo web propuesto, la economia colaborativa es el eje
central, ya que su objetivo es fomentar el intercambio y la colaboracion entre los usuarios para optimizar el
uso de recursos y herramientas. La plataforma digital facilita el acceso a herramientas que, de otro modo,
podrian estar infrautilizadas o almacenadas sin uso. Al promover el reuso y la reparacion de herramientas
en lugar de desecharlas, el aplicativo web contribuye a la economia circular, reduciendo asi el desperdicio
y el impacto ambiental. Ademas, la economia colaborativa fomenta una mentalidad de compartir y
colaborar en lugar de competir, lo que puede fortalecer el sentido de comunidad y solidaridad entre los

usuarios.
Alquiler de herramientas y maquinaria de la mano de una plataforma digital

"El alquiler de herramientas profesionales y maquinaria en la industria de la construccion sigue
ganando popularidad tanto en el sector como entre aficionados al bricolaje y a las reformas. Esto
se debe, por un lado, al aumento del coste de la maquinaria nueva y, por otro, a las numerosas

ventajas que el alquiler ofrece” (Emprendedores, 2023).

Lo que destaca la creciente popularidad del alquiler de herramientas y maquinaria en la industria de la
construccion, asi como entre personas aficionadas al bricolaje y las reformas. Se menciona que esta
tendencia se debe a dos factores principales: el incremento en el coste de la maquinaria nueva y las
numerosas ventajas que ofrece el alquiler. La inversion en equipos y herramientas para estas actividades
puede ser costosa y no siempre es factible, por lo que el alquiler se presenta como una opcidon mas accesible
y recomendable. Ademas, se hace énfasis en que el alquiler de maquinaria es una alternativa mas sostenible,

reduciendo el consumo de materiales nuevos y minimizando el impacto ambiental.

El impacto de la tecnologia en la sociedad (McLuhan, 1996) McLuhan es relevante para la propuesta de un
aplicativo web para el alquiler de herramientas. El aplicativo, como medio de comunicacion digital, no solo
facilitara el alquiler de herramientas, sino que también transformara la forma en que las personas interactian
y se relacionan con estas herramientas. Ademas, modificara la percepcion del tiempo y el espacio al permitir
un acceso mas rapido y comodo a las herramientas, lo que puede agilizar proyectos y mejorar la eficiencia

de los usuarios.
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La evolucion de "la tecnologia no es solo un medio para un fin dado; tiene el poder de revelar, desvelar y
transformar el ser mismo"” (Heidegger, 2013). Nos recuerda que la propuesta de un aplicativo web para el
alquiler de herramientas no es solo una herramienta neutra, sino que tiene el poder de influir en la forma en
que nos relacionamos con las herramientas y, por extension, con el trabajo y las actividades que realizamos.
Es fundamental disefiar el aplicativo con conciencia y considerar como su uso puede afectar la percepcion

y la relacion del ser humano con las herramientas y el trabajo manual.
La alienacion en la era digital.

"Conectados, pero solos. Estamos mas conectados que nunca, pero perdemos la habilidad de estar
’

solos con nuestros pensamientos, lo que afecta nuestra capacidad de introspeccion y empatia"

(Turkle, 2017).

Turkle habla sobre la alienacion en la era digital es relevante para la propuesta del aplicativo web de alquiler
de herramientas. Si bien la plataforma facilita la conexion entre los usuarios y las herramientas, también es
importante considerar como esto podria afectar la capacidad de las personas para interactuar personalmente
y desarrollar empatia. El aplicativo debe disefiarse de manera que promueva interacciones humanas
significativas, fomentando la colaboracidén entre usuarios y respetando la necesidad de momentos de

introspeccion y reflexion.

La pérdida de privacidad en la era digital “se ha convertido en un valor en riesgo debido a la recopilacion
masiva de datos personales y la vigilancia constante” (Nissenbaum, 2010). Resalta la importancia de la
privacidad en la era digital. En el caso del aplicativo web de alquiler de herramientas, es fundamental
garantizar la proteccion de los datos personales de los usuarios. El aplicativo debe tener politicas claras de
privacidad y seguridad, asi como mecanismos para permitir que los usuarios controlen y protejan sus datos

personales. La confianza del usuario en la plataforma sera esencial para el éxito del aplicativo.

La tecnologia como herramienta de empoderamiento "puede ser un medio para superar las limitaciones de
la biologia y las desigualdades sociales, permitiendo nuevas formas de autodeterminacion y agencia"
(Haraway, 1991). Destaca la posibilidad de que la tecnologia empodere a los usuarios. En el caso del
aplicativo web de alquiler de herramientas, esto implica proporcionar a los usuarios una plataforma que les
permita acceder a una amplia variedad de herramientas y conocimientos, fomentando asi su autonomia y
capacidad de tomar decisiones informadas. La plataforma puede convertirse en un catalizador para que los
usuarios se sientan empoderados al realizar proyectos y trabajos utilizando herramientas que, de otra

manera, podrian no estar al alcance de todos.
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La influencia de la tecnologia en la percepcion del tiempo y el espacio, "acelerando nuestras vidas y creando
nuevas formas de interconexion global" (Virilio, 1986). Se resalta el impacto de la tecnologia en la
percepcion del tiempo y el espacio. En el contexto del aplicativo web de alquiler de herramientas, la rapidez
y accesibilidad que ofrece la plataforma permitira a los usuarios ahorrar tiempo en la busqueda y adquisicion
de herramientas necesarias para sus proyectos. Ademas, la interconexion global que posibilita el aplicativo
permitirad que usuarios de diferentes regiones compartan conocimientos y experiencias, enriqueciendo la

comunidad de usuarios y promoviendo el aprendizaje colaborativo.

Las reflexiones filosoficas presentadas brindan valiosas perspectivas que resultan fundamentales para la
propuesta de un aplicativo web destinado al alquiler de herramientas. Es imprescindible tener en cuenta el
impacto social, ético y psicoldgico que la tecnologia puede ejercer sobre los usuarios y, por ende, disefar
la plataforma con una conciencia profunda para mejorar su experiencia mientras se preserva la autenticidad
y el conocimiento practico relacionado con el uso de herramientas. En conclusion, al abordar aspectos
cruciales como la conexion humana, la neutralidad, la privacidad, el empoderamiento y la percepcion del
tiempo y el espacio, el aplicativo se convertira en una herramienta verdaderamente til y significativa,
enriqueciendo la experiencia del usuario y contribuyendo a la construcciéon de un entorno ético y

socialmente responsable.

METODOLOGIA

La propuesta del aplicativo web para el alquiler de herramientas en la ciudad de Cuenca, se llevara a cabo
utilizando una metodologia basada en el desarrollo agil de software. Este enfoque se ha elegido debido a su
naturaleza flexible y adaptable, lo que permitird responder de manera eficiente a los cambios y

requerimientos del proyecto a medida de su avance.
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Figura 1

Fases de la metodologia agil aplicada en el proyecto

FASES DEL PROYECTO

. FASE 1: INVESTIGACION

En esta etapa se lleva a cabo una investigacion para comprender las necesidades
y expectativas de los ciudadanos de Cuenca en relacidn al servicio de alguiler de
Analisis de herramientas.

Resultados

. FASE 2: ANALISIS DE RESULTADOS
En esta fase del estudio, se analizan cuidadosamente los resultados de la
investigacion, para determinar el disefio y necesidades de los usuarios

. FASE 3: IMPLEMENTACION
En esta etapa, se materializara el disefio conceptual utilizando tecnologias web

maodernas, lo que permitira brindar una experiencia Gnica y de vanguardia a
nuestros usuarios.

FASE 4: DISENO Y DESARROLLO

Con base en los resultados de la investigacian, se disefia y desarralla el aplicativo
Pruebas web para el alquiler de herramientas.

FASE 5: PRUEBAS

Analisis de fSe Ilevan a_cathu Id\vers:j gr:eb.las Exhau;li;a; Taral_gatranlizar el optimo
Resultados uncionamiento, la usabilidad y la seguridad del aplicativo.

FASE 6: MEJORAS Y AJUSTES

6 Basado en la retroalimentacion de los usuarios piloto y los resultados de las
Implementacion pruebas, se realizan ajustes y mejoras para perfeccionar el aplicativo antes de su
lanzamiento final al publico.

. FASE 7: LANZAMIENTO

Una vez concluida la etapa de pruebas y ajustes, el aplicativo web de alquiler de
herramientas se lanza al publico, con el objetive de satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios y ofrecer una experiencia excepcional.

Fuente. (Elaboracion propia)
La etapa de implementacion es una fase crucial en el proceso de desarrollo del aplicativo web de alquiler
de herramientas. En esta etapa, se materializara el disefio conceptual utilizando tecnologias web modernas,

lo que permitira brindar una experiencia unica y de vanguardia a nuestros usuarios.

Para lograr este objetivo, se emplearan un conjunto de tecnologias lideres en el mercado, garantizando asi
un alto rendimiento y una experiencia de usuario excepcional. Comenzando con HTMLS5 (Luna, 2019),
aprovecharemos al maximo las capacidades de esta tltima version del lenguaje de marcado para construir
una estructura solida y semadanticamente enriquecida para el aplicativo. Esto no solo mejorara la
accesibilidad del sitio, sino que también contribuird a un mejor posicionamiento en los motores de

blsqueda, lo que resultara en una mayor visibilidad para los usuarios potenciales.

El estilo y la presentacion visual seran creados con CSS3 (Beati, 2020), haciendo uso de sus capacidades
avanzadas para llevar el disefio a un nivel superior. Se priorizara la creacién de una interfaz atractiva,
amigable y totalmente adaptable a diversos tamafos de pantalla, desde computadoras de escritorio hasta
dispositivos moviles. Esto asegurara que los usuarios disfruten de una experiencia fluida y placentera, sin

importar desde donde accedan a nuestro aplicativo.
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En cuanto a la logica del aplicativo, se utilizara Typescript, un lenguaje de programacion que se compila a
JavaScript (Cherny, 2019). Lo que brindara una base de cddigo mas robusta, con la ventaja de detectar
errores en tiempo de desarrollo y mejorar la calidad del codigo en general. Ademas, su sintaxis mas legible
y estructurada facilitara el mantenimiento y la escalabilidad del aplicativo a medida que crezca y

evolucione.

Para la creacion de la interfaz de usuario y la experiencia movil, reforzaremos la eleccion del framework
Ionic (Dormann, 2019). Con esta eleccion, aseguraremos de obtener un aplicativo web altamente
interactivo, rapido y con una apariencia nativa en dispositivos moviles. De esta manera, los usuarios podran

disfrutar de una experiencia de usuario consistente y placentera en cualquier dispositivo que utilicen.

La integracion con Firebase (Tomas, Carbonell, Bataller, & Lloret, 2019), una plataforma de desarrollo de
aplicaciones en la nube, continuara siendo una parte fundamental del desarrollo. Permitira potenciar la
funcionalidad del aplicativo con caracteristicas avanzadas, como la gestion de bases de datos en tiempo real
y la autenticacion de usuarios de forma segura. Esto garantizard un rendimiento excepcional y una alta
confiabilidad en todas las operaciones del aplicativo, brindando a nuestros usuarios una experiencia sin

interrupciones y segura.

A medida que avancemos en la implementacion, continuaremos llevando a cabo pruebas exhaustivas en
cada etapa del desarrollo para detectar y corregir errores de manera oportuna. Nuestro enfoque se centrara
en pruebas de funcionalidad, pruebas de usabilidad y pruebas de rendimiento. De esta manera,
aseguraremos que el aplicativo cumpla con los mas altos estandares de calidad y que brinde una experiencia

fluida y satisfactoria a los usuarios.

Una vez concluida la etapa de implementacion, comenzara la fase de pruebas para garantizar el dptimo
funcionamiento, la usabilidad y la seguridad del aplicativo. Se llevaran a cabo diversas pruebas rigurosas
en distintos aspectos clave de su desempefio. Las pruebas de funcionalidad seran meticulosas, evaluando
cada funcion y caracteristica del aplicativo para comprobar que operen adecuadamente y de manera

consistente.

La usabilidad sera un aspecto critico en las pruebas, asegurandonos de que la navegacion sea intuitiva y
fluida. Se facilitara el acceso a las distintas funcionalidades para que cualquier usuario, independientemente

de su nivel de experiencia tecnolodgica, se sienta comodo y confiado al utilizar el aplicativo.

La participacion de usuarios piloto también nos permitira evaluar el desempefio del aplicativo bajo

condiciones reales de uso, lo que nos ayudara a identificar posibles escenarios no previstos en las pruebas
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internas. Estos usuarios seran nuestros aliados en la biisqueda de cualquier aspecto que pueda ser refinado

para ofrecer una experiencia de alquiler de herramientas sin igual.

Nuestra meta sigue siendo ofrecer a nuestros usuarios un aplicativo web de alquiler de herramientas que
sea sinonimo de excelencia en todos los aspectos. A través de pruebas exhaustivas, la implementacion de
mejoras basadas en la retroalimentacion de usuarios piloto y nuestro compromiso inquebrantable con la
seguridad, estamos decididos a alcanzar esa excelencia y entregar una plataforma que satisfaga plenamente

las necesidades y expectativas de nuestros usuarios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se llevo a cabo una investigacion con el objetivo de comprender a fondo las necesidades y expectativas de
los ciudadanos de Cuenca en relacion al servicio de alquiler de herramientas. Esta investigacion empled
diversas metodologias, incluyendo encuestas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion. Estos
métodos de recoleccion de datos proporcionaron informacion valiosa sobre las preferencias, demandas y

desafios percibidos por los potenciales usuarios del aplicativo web de alquiler de herramientas.
Los resultados obtenidos revelaron una serie de hallazgos significativos. Entre ellos se encuentran:

Demanda creciente: Los resultados obtenidos de la encuesta fueron reveladores y demostraron claramente
un cambio significativo en las preferencias de los encuestados con respecto al uso de herramientas.
Sorprendentemente, una gran mayoria de los participantes mostrdé un interés creciente en el alquiler de

herramientas en lugar de optar por la compra tradicional.
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Figura 2

Resultados de los encuestados sobre el uso del aplicativo web

¢Consideraria utilizar un aplicativo web para alquilar herramientas en lugar de comprarlas?
33 respuestas

@ Si, preferiria alquilarlas.
@ No, prefiero comprar herramientas.

18,2%

Fuente. (Elaboracion propia)

Este cambio de mentalidad ha sido impulsado por varios factores clave, siendo el ahorro de costos y la
reduccion del consumo de recursos los aspectos mas destacados que motivan esta nueva preferencia. Los
encuestados reconocieron que, en muchos casos, adquirir herramientas para proyectos o tareas especificas
puede resultar costoso y poco practico, especialmente si se trata de herramientas especializadas o de uso

ocasional.

Al optar por el alquiler de herramientas, los encuestados mencionaron que pueden acceder a una amplia
variedad de herramientas sin incurrir en el gasto total de compra, lo que les permite ahorrar
significativamente en sus presupuestos. Esta opcion se presenta como una alternativa econdmica y

conveniente, permitiéndoles destinar sus recursos financieros a otras necesidades o proyectos adicionales.

Ademas del ahorro econdmico, la reduccion del consumo de recursos naturales también fue un motivo
importante para esta preferencia. Los encuestados expresaron su preocupacion por el impacto ambiental
asociado con la produccion y el descarte de herramientas, especialmente en un contexto en el que la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental cobran cada vez mas relevancia.

Al alquilar herramientas, los usuarios contribuyen de manera directa a reducir la demanda de nuevas
herramientas fabricadas, disminuyendo asi la extraccion de materias primas y la generacion de residuos.
Este enfoque mas consciente y responsable hacia el consumo es aplaudido por quienes desean contribuir a

un futuro mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
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Otro aspecto que los encuestados mencionaron fue la flexibilidad, que el alquiler de herramientas les brinda.
A menudo, los proyectos pueden requerir el uso de herramientas especializadas que no se utilizan
frecuentemente, lo que podria hacer que su adquisicion sea poco practica. Sin embargo, a través del alquiler,
pueden acceder a estas herramientas especificas solo cuando las necesiten, permitiéndoles abordar

proyectos diversos sin acumular herramientas innecesarias en sus espacios de almacenamiento.

Variedad de herramientas requeridas: Durante el proceso de investigacion y analisis de las necesidades
de los ciudadanos, hemos identificado una amplia y diversa gama de requerimientos en cuanto a
herramientas. Entre todas las opciones, destacaron con especial relevancia las herramientas eléctricas y de

jardineria, siendo estas las mas solicitadas por los usuarios.
Figura 3

Resultados de los encuestados sobre herramientas mas solicitadas

:Qué tipo de herramientas le gustaria encontrar en esta plataforma?

33 respuestas

Herramientas de jardineria —16 (48,5 %)
Herramientas de carpinteria —15 (45,5 %)
Herramientas eléctricas —24 (72,7 %)
Herramientas de fontaneria —8 (24,2 %)
Soldadura —1(3 %)
Herramientas para soldar —1(3%)
Testde CCTV —1(3%)
Todas las anteriores —1(3 %)
Construccién —1(3 %)
0 5 10 15 20 25

Fuente. (Elaboracién propia)
Las herramientas eléctricas, como taladros, sierras eléctricas, lijadoras y tal vez algun otro tipo de
herramienta motorizada, se destacaron por su eficiencia y versatilidad. Los ciudadanos mostraron un gran
interés en utilizar estas herramientas para proyectos de bricolaje, remodelaciones en el hogar y diversas
tareas de construccion, debido a la facilidad con la que pueden ser utilizadas y los excelentes resultados que

ofrecen.

Por otro lado, las herramientas de jardineria también despertaron un enorme interés entre los usuarios.
Desde cortadoras de césped y podadoras hasta herramientas especializadas para el cuidado de plantas y
flores, se notd una creciente necesidad de contar con estas herramientas para mantener y embellecer sus
espacios al aire libre. La jardineria se ha convertido en una actividad apreciada por muchos, tanto para el

mantenimiento de jardines como para el cultivo de huertos y plantas en balcones y terrazas.
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Ademas de las herramientas eléctricas y de jardineria, también observamos una demanda considerable de
herramientas manuales tradicionales, como martillos, destornilladores, alicates y llaves inglesas. Estas

herramientas basicas siguen siendo fundamentales en muchos proyectos y reparaciones cotidianas.

La variedad de solicitudes y preferencias resalta la diversidad de intereses y necesidades de la comunidad.
Nuestra plataforma se compromete a satisfacer esta diversidad al ofrecer una amplia seleccion de
herramientas, desde las mas comunes hasta las mas innovadoras, para asegurarnos de que cada usuario
encuentre exactamente lo que busca y tenga acceso a herramientas de calidad para llevar a cabo sus

proyectos con éxito.

En base a esta valiosa informacion recopilada, nos sentimos aun mas motivados para seguir adelante con el
desarrollo de nuestro aplicativo web de alquiler de herramientas, con el firme proposito de brindar un
servicio completo, confiable y eficiente que se adapte a las necesidades cambiantes y diversas de nuestros
usuarios. Estamos emocionados por la oportunidad de convertirnos en el aliado perfecto para que los

ciudadanos puedan realizar sus proyectos de manera exitosa y satisfactoria.

Accesibilidad y conveniencia: Un numero significativo de encuestados menciond que la
disponibilidad y accesibilidad de herramientas cercanas a su ubicacion era un factor crucial al elegir

un servicio de alquiler.

Calidad y estado de las herramientas: Los usuarios consideraron esencial que las herramientas
disponibles para alquilar estuvieran en buen estado y fueran de calidad, lo que influyd en su

satisfaccion general con el servicio.

Plataforma en linea: La mayoria de los encuestados mostr6 una clara preferencia por un aplicativo
web para el alquiler de herramientas, ya que les permitia comparar opciones, revisar comentarios

de otros usuarios y realizar reservas de manera conveniente.

La investigacion arrojé informacion valiosa sobre las necesidades y expectativas de los ciudadanos de
Cuenca en relacion al alquiler de herramientas. Estos resultados respaldan la importancia de ofrecer una
plataforma en linea que ofrezca un amplio catalogo de herramientas de calidad, ademéas de una experiencia
de usuario amigable y confiable. También se destaca la relevancia de garantizar la disponibilidad y cercania
de los puntos de recogida de las herramientas, asi como el mantenimiento constante de las mismas para

asegurar la satisfaccion del cliente.
Diseiio y desarrollo del aplicativo web para alquiler de herramientas

Con base en los resultados de la investigacion de necesidades, nos embarcaremos en el emocionante proceso

de disenar y desarrollar el aplicativo web para el alquiler de herramientas, con el objetivo de brindar a
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nuestros usuarios una experiencia excepcional. Para lograrlo, emplearemos metodologias agiles de
desarrollo de software, lo que nos permitira contar con la activa participacion de los usuarios en todo el

proceso y garantizar un disefio intuitivo y altamente funcional.

Nuestro enfoque estara centrado en satisfacer las necesidades de nuestros usuarios, asegurandonos de que
la interfaz del aplicativo sea amigable y facil de usar. Queremos que cada interaccion con el sistema sea un
placer, sin complicaciones innecesarias. Por lo tanto, priorizaremos la usabilidad y la navegacion intuitiva
para que cualquier persona, sin importar su nivel de habilidad técnica, pueda utilizar el aplicativo con

confianza y comodidad.

Para facilitar la bisqueda y reserva de herramientas, implementaremos un potente sistema de busqueda que
permitird a los usuarios encontrar rapidamente lo que necesitan. Ademas, nos aseguraremos de que el
proceso de reserva sea sencillo y fluido, con la posibilidad de verificar la disponibilidad de las herramientas

en tiempo real, para que nuestros usuarios siempre estén informados y puedan planificar con anticipacion.

La seguridad es una prioridad para nosotros, y es por eso que nos aseguraremos de contar con opciones de
pago seguras y confiables. Nuestros usuarios podran realizar sus transacciones con total tranquilidad,
sabiendo que sus datos estan protegidos y que cuentan con diversas alternativas de pago para adaptarse a

sus preferencias.

Fomentar la confianza entre nuestros usuarios es fundamental para el éxito de nuestra plataforma. Para
lograrlo, incluiremos un sistema de calificacion y resefas, donde los usuarios podrdn compartir sus
experiencias y opiniones sobre las herramientas y el servicio recibido. Esta retroalimentacion sera

invaluable para mantener altos estandares de calidad y mejorar constantemente.
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CONCLUSION

El desarrollo del aplicativo web para el alquiler de herramientas en la ciudad de Cuenca es una oportunidad
valiosa para promover la economia colaborativa, el uso eficiente de recursos y la responsabilidad ambiental.
A través de esta plataforma, los ciudadanos pueden acceder a herramientas de calidad de manera asequible
y los propietarios pueden generar ingresos adicionales al compartir sus recursos. Al fomentar la reutilizacion
de herramientas, reducimos la necesidad de producir nuevos objetos, contribuyendo asi a la preservacion
del medio ambiente. Ademas, esta iniciativa puede fortalecer la cohesion social y generar una mayor
conciencia sobre la importancia de cuidar y respetar nuestro entorno. En definitiva, este aplicativo

representa un paso importante hacia una comunidad mas sostenible, conectada y solidaria.

Figura 4

Flujo dentro del aplicativo

REGISTRO
Si el usuario es nuevo. debe
Broporcionar su informacion personal
como nombre, correo electrénico, y
crear una contrasefia

INICIO DE SESION

El usuario debe ingresar su
correo electrénico y contrasefia

Devolucion de
Herramientas
Donde el usuario realizara la
devolucion de la

herramienta y valoracion de
usuaries.

REGISTRO DE

5 T TILT HERRAMIENTAS
Ceensec" A
» . Donde el usuario realizara el
" '. registro de sus herramientas
. (Y para el alquiler,
[ .
: BUSCAR .
H HERRAMENTA .
. .
. El usuario puede usar |a funcion L]
. de busqueda para encentrar .
. herramientas especificas ya sea -
. por nombre, categoria o palabras 5
. clave. Py
.
(o} i
0
O
El usuario accede al aplicativo y
.
& [ “wab ctondese musstra una . A ALQUILER DE
. pagina de inicio con opciones oo o*® HERRAMIENTA
. para registrarse o iniciar sesién. Segaes® N B N B
. Si el usuario decide alquilar la
. herramienta, puede hacer clic en el
0 botén de “Alquilar* donde se la
AJ indicara la informacion detallada de
o® la herramienta y duefio de
o . herramienta.

Nota: Propuestas de flujo dentro del aplicativo web de alquiler de herramientas.

Fuente. (Elaboracion propia)
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Figura 5

Prototipado pantalla de inicio web

« C & alonstructor-rentweb.opp NaEes 09

Blenvenido a ALCONSTRUCTOR
y o SIERRA CALADORA - CIERRA CIRCULAR - SOLDADORA INVERTER - CORTACERCO -
== d 7 4
- B e g R
o & S 2 .
Quienes Somos L]
PODADORA DE CESPED ‘ ESCALERA TIJERA ‘ CARRETILLA ‘ Taladro ‘
e <
@7 P
AMOLADORA DEWALT - PODADORA A CUERDA - KIT JAROINERIA - ESCALERA ARTICULADA -
Nota: Modelo de pantalla de inicio dentro del aplicativo web de alquiler de herramientas.
Fuente. (Elaboracion propia)
Figura 6
Prototipado pantalla de inicio sesion
€ - C & alconstructor-rentweb.app/login % a@ex O0O9 :
Correo
Contrasefia

Home N

¢No tienes cuenta?
Login a9
Quienes Somos m
Términos y condiciones .

Nota: Modelo de pantalla de inicio de sesion dentro del aplicativo web de alquiler de herramientas.

Fuente. (Elaboracion propia)
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Figura 7

Prototipado pantalla de registro

€ 5 C @& alconstructor-rentweb.app/register wawe9w 08¢

Last Name

Phone

Address

Login a9

correo
Quienes Somos m

Password
Términos y condiciones [}

Repite tu password

¢Ya tienes un usuario? INGRESAR

Nota: Modelo de pantalla de registro a nuevos usuarios dentro del aplicativo web de alquiler de
herramientas.

Fuente. (Elaboracion propia)

Figura 8

Prototipado pantalla perfil usuario

€ — C @& akonstructor-rentweb.app/profile o ap@ga 09

Datos personales o
Nombre: JOAQUIN

Apellido: AVILA

Telefono: 0997848332

Home
Direccidn: JoaquinA
Miperfil
Datos de la cuents.
Mi carito
Correo: teoavilaB0@gmail.com
Mis productos
Contraseia
Mis favoritos

Quienes Somos

Términos y condiciones

o r S ¢ A2

Cerrar sesion

Nota: Modelo de pantalla de los datos registrados de usuario dentro del aplicativo web de alquiler de
herramientas.
Fuente. (Elaboracion propia)

Figura 9
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Prototipado pantalla creacion de producto

€ > C & alconstructor-rentweb.app/products/create oM aega 09 :
e ] LS. S
GENERADOR LECTRO
ool N
4 Y
Home a
Mipetd a
Mie w
n
L4
-
L
81on [ 3

GENERADOR DF 5500 W DE DIESEL MONOFASICO

e S
Nota: Modelo de pantalla del registro de herramientas para el alquiler.

Fuente. (Elaboracion propia)

Figura 10

Prototipado pantalla productos de usuario

¥ Al-Constructor Rent x G generador electrico a diesel - BU x\ + v = o X

€ 5 C & alconstructor-rentweb.app/products o awx O :

GENERADOR ELECTRICO

Home )
Mi perfil 2
Afto: 2020 403
Mi carrito -
VER
Mis productos H
EDITAR  ELIMINAR
Mis favoritos v
Quienes Somos [ [ ]
Términos y condiciones B
Cerrar sesion [ -3

Nota: Modelo de pantalla de productos registrados por el usuario dentro del aplicativo web de
herramientas.

Fuente. (Elaboracion propia)
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