CARRERA DE DISENO GRAFICO

TEMA:

ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL A
TRAVES DE LA CREACION DE UNA REVISTA Y UN PLAN DE MARKETING
PARA PROMOVER EL TURISMO EN LA PARROQUIA DE CHIQUINTAD,
CUENCA

AUTORAS:

MARIA VICTORIA CARDENAS CONTRERAS
KAREN DOMENICA GUACHICHULLCA BACULIMA

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
DISENADOR GRAFICO CON EQUIVALENCIA A TECNOLOGO SUPERIOR

TUTORES:
TNLGO. JOSE VINUEZA GRANDA

CUENCA - ECUADOR, 2026



DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de esta obra son irrenunciables y corresponden a su AUTOR, incluido sus
derechos patrimoniales. El Instituto Tecnol6gico Superior Particular Sudamericano
tiene licencia gratuita e intransferible sobre esta obra para uso no comercial, de necesitar

uso comercial requiere autorizacion de su titular.



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

SUMMEIIIL‘ANH

GUN(JINA‘\ CDUGAGIDN SUPIIHION

0OeNen e VT 58508

CARRERA DE DISENO GRAFICO
CERTIFICACION DEL TUTOR

Aprobacion del Trabajo de Titulacion

Doy fe que el trabajo desarrollado por las estudiantes: CARDENAS CONTRERAS
MARIA VICTORIA Y GUACHICHULLCA BACULIMA KAREN DOMENICA.
con el titulo “ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
DIGITAL A TRAVES DE LA CREACION DE UNA REVISTA Y UN PLAN DE
MARKETING PARA PROMOVER EL TURISMO EN LA PARROQUIA DE
CHIQUINTAD, CUENCA.”, cumple con los requisitos y méritos suficientes para ser

sometido a la presentacion piblica y evaluacion por parte del jurado examinador que se

designe.

Atentamente,

Tnlgo. JOSE FRANCISCO VINUEZA GRANDA

C.1 0104796057

» Bolivary Manuel Vega - San Blas 8 (533 7) 2838323 - 2843616

© info@swdameticano edu ec

1S 0996976449

é
¢




fFmramircicier vovy TS5

DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO Y,

Yo, CARDENAS CONTRERAS MARIA VICTORIA . estudiante del Instituto
Tecenolégico Superior Particular Sudamericano de la ciudad de Cuenca - Ecuador, que
cursd la Tecnologia en Disefio Grifico, declaro en forma libre y voluntaria que la
presente investigacion que versa sobre “ELABORACION DE UNA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION DIGITAL A TRAVES DE LA CREACION DE UNA
REVISTA Y UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOVER EL TURISMO EN
LA PARROQUIA DE CHIQUINTAD, CUENCA.” asi como las expresiones vertidas
en la misma, son autoria de la compareciente, quien ha realizado en base a recopilacion

bibliografica, consultas de internet y consultas de campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el cuidado al
remitirme a las fuentes bibliogrificas respectivas para fundamentar el contenido

expuesto.

Atentamente,

e

CARDENAS CONTRERAS MARIA VICTORIA

Cédula: 0105505598




DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO

Yo, GUACHICHULLCA BACULIMA KAREN DOMENICA, estudiante del
Instituto Tecnolégico Superior Particular Sudamericano de la ciudad de Cuenca -
Ecuador, que curs la Tecnologia en Diseiio Grifico, declaro en forma libre y voluntaria
que la presente investigacion que versa sobre “ELABORACION DE UNA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL A TRAVES DE LA CREACION
DE UNA REVISTA Y UN PLAN DE MARKETING PARA PROMOVER EL
TURISMO EN LA PARROQUIA DE CHIQUINTAD, CUENCA." asi como las
expresiones vertidas en la misma, son autoria de la compareciente, quien ha realizado en

base a recopilacién bibliogrifica, consultas de internet y consultas de campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la onginalidad de la misma y el cuidado al
remitirme a las fuentes bibliogrificas respectivas para fundamentar el contenido

expuesto.

Atentamente,

—
GUACHICHULLCA BACULIMA KAREN DOMENICA

Cédula: 0107964041

AE® INSTITUTO DE rzc;voc_ocus ,

: 4



DEDICATORIA

A mi hermano y hermana mayor que han sido un gran apoyo para mi durante toda
mi carrera y durante toda mi vida, quiero dedicarles este nuevo logro porque sin ellos y su
amor incondicional me hubiera dificultado muchas cosas en lo largo de mi carrera y
ademas de eso ellos se merecen hasta mi vida entera por hacer lo que hacen por mi todos
los dias, a mi prima teresa porque ella es mi rayito de sol que siempre me acomparia, a mis
amigos Adrian y David que han hecho que mi carrera sea una de las experiencias mas
bonitas que he tenido, por siempre confiar en miy por ser parte muy importante de mi vida,
a mi primo José que es y ha sido siempre un apoyo enorme y un gran hombre, muy

importante para mi.

Por: Victoria Cardenas



DEDICATORIA

Dedicada con todo mi amor y gratitud a mis padres, Marco y Claudia, por su
esfuerzo y apoyo incondicional. Gracias por ser mi pilar y mi fortaleza a lo largo de mi
formacion académica, por impulsarme a seguir adelante incluso en los momentos mas

dificiles y por creer en mi cuando mas lo necesitaba.

Son mi mayor ejemplo de esfuerzo, perseverancia y dedicacion. Todo lo que soy y
todo lo que he alcanzado es reflejo de los valores que me han inculcado. Este logro no es
solo mio, es también de ustedes, porque cada sacrificio y cada palabra de aliento hicieron

posible que hoy cumpla esta meta.

Por: Karen Guachichullca



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a mi compafiera Karen que ademas de eso tengo la dicha de decir
que es una de las mejores amigas que tengo, desde el primer dia que nos conocemos hemos
formado una muy bonita amistad, hemos compartido muchas risas y muchos momentos
juntas, quiero agradecerle todo su apoyo a lo largo de la carrera, por siempre estar para mi
y ser una de las mejores compafieras de trabajo; y finalmente quiero agradecer a mis padres
ya que siempre cuento con su apoyo para todo lo que necesite y gracias a la crianza que
me han dado, hoy soy la persona que soy gracias a ellos y he podido lograr una meta mas

en mi vida.

Por: Victoria Cardenas



AGRADECIMIENTOS

Agradezco primeramente a Dios por la sabiduria y fortaleza que me ha brindado a
lo largo de este camino. A mis padres, por su esfuerzo, sacrificio y apoyo incondicional; a
mis hermanos, por su compafiia y &nimo constante; y a mis comparfieros, quienes fueron
parte fundamental de este proceso. De manera especial, a Victoria, a quien valoro
profundamente por su amistad, con quien comparti innumerables momentos de
aprendizaje, esfuerzo y crecimiento, siendo una parte fundamental de apoyo para lograr

esta meta.

Por: Karen Guachichullca



INDICE DE CONTENIDOS

ABSTRACT ..ot bbbttt bt XVI
INTRODUCCION ......ooiitiiiiieiieie sttt 17
PrOBIEMALICA ... .ottt 17
JUSHITICACION ...ttt sttt s e bbb e e be e nab e e nbeesneas 18
ODbjetivo GENEral......c.cciiiiiiiiiiii 19
ODbJetiVOS ESPECTTICOS ...viuiiiiiiiiiieiiie ittt 19
CAPITULO L..ccooooii e 21
1.1. Marco Referencial .................cccooiiiiiiiii 21
1.1.1. Marco TeOYICO .......cceiviiiiiiiiici e 21
Teoria de identidad visual como representacion simbolica ..........cccvvevviieciciinnnnnne 21

La Teoria del Branding como estrategia de posicionamiento organizacional ........ 22
Teoria del USO CTOMATICO COTTECTO. .. cuviiiriiiieiiie it 23
Teoria de la importancia de la tipografia..........cccccovveiiiiiniinii 24
Teoria de la psicologia del color en la comunicacion visual ...........ccceeveiieiiennnnnne 24
Teoria del Marketing turistico como estrategia para el desarrollo local................. 25
Teoria de marketing digital como estrategia de comunicacion institucional.......... 26

Las redes sociales una nueva forma de comunicacion ............cceceverveeneennneneennne. 27

La teoria fotografica como fuente historica: Lectura e interpretacion ................... 28

El Gran plano general fotografico ........ooviiiiiiiiiiiiiieeee e 28

El plano General FOtOZrafiCo .........covviiiiiiiiiiii e 29
Plano entero fOotOGIafiCo ........ooiviiiiiiiiieii 29
PIano MEI0. ... .ceieeiiieiiee e 30

1.2. Marco Contextual ..ot 31
Contexto geografico y territorial del GAD Parroquial de Chiquintad.................... 31
Contexto socio-demografico y econémico gestionado por el GAD.............c.ce..... 32
Contexto natural y turistico bajo la gestion del GAD ..........cccociiiiiiiiiiiiciiiee, 32

Contexto cultural y patrimonial dentro del &mbito del GAD ...........cccevvviiirinennne 33



1.3. Marco Conceptual ..............ccoooiiiiiiiiiii 35
A 2 PP PUPRPP PRI 35
REdES SOCIALES ... 36
Branding ........oooiiiiiiii e 37
Psicologia del COLOT .....cuviiiiiiiiieiic e 37
TIPOGIATIA ..o 37
|0 o0 550 1o TSP PP 38
IMAANUAL ...t r e n e nneeennas 38
PUDLICACION ... 39
COMUNICACTON ...ttt ettt ettt ettt et e e sae e e be e e bb e e be e saeaebeesnbeenbeeas 39
LA@NEIAd ... 39
DISETIO ZIATICO. . iteiiiieiie e 40
Comunicacion INSHEUCIONAL .........ciuiiiiiiiiiie e 40
TUTISINO ..ttt enneennneeree s 41
Tradicion CUITUTAL.......coiiiiiiii e nee s 41
Desarrollo COMUNILATIO .......eeiuvieiiiiiie e 42

1.4, Brief del PrOYECLO .. .cciiiiiiiiiie ittt 42

1.5 Analisis de hOMOIOZOS.......ccuiiiiiiiiieiiie et 45

CAPITULO TL...cooooiiicii i 52

2. MEtOAOIOZIA. . .eiiiiiiiiiii e 52

2.1.  Metodologia de la

INVESTIZACION. ...t r e nre e nee s 52
2.1.2 Enfoque de INVEStIGACION. .......uieiuieiiiieiiee ittt 52
2.1.3 MEtodo UtTHZAO . ....cciuiiiiiiiieiiic e 52
2.1.4 Analisis de la metodologia cualitativa ...........cceviiiiiiiiiniiii 53
2.1.5 Analisis de la metodologia cuantitativa ..........cccoceeeiiieiiiien e 54
2.2. Metodologia de DISET0.......ccuuiviiieiiiiiiiesiiee e 55

2.3. Propuesta de diSEM0 .......ueiiuiiiiiiiiiiie it 55



XII

CAPITULO TIL ..ottt ettt ettt ettt ee et et et et n et en e, 57
3. Desarrollo del PrOYECTO ......oovieieiiiieiiiesie et 57
3.1 FaSES dE DESAITOLI0. ... ettt e et e e e e e e e e e e e e e e 57

3.2, EMPAtIA ettt 57
3.3. Definicion del problema ..........ccoceiiiiiiiiiiiiiiicee e 58
R S U <YYol U)o AT 58
3.5, PrOtOtIPACION. ...c.viiiciict et 60
B4 TR LT 1o TP 62

CAPITULO IV ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt e e en e, 63
4. RESULT ADOS ..ottt e ettt e et e e e et e eae s e st eeeeseeeestrnreseeseeennns 63
4.1 Analisis de resultados
0] 0113 4 ) e [0 1T 63

4.1.1 ANALISIS CUALITATIVIO .oevieeietiteee e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e eeeea e e s eeeseeeenrnnaareeees 63
4.1.2 ANALISIS CUANEIEATIVO ....ovveniiiieiiieeie sttt e e e et e e e s s s e e esseessbbrareeeeeseennns 63
CONCLUSIONES ..., 70
RECOMENDACIONES ...ooooooiiiiettttttitteseteaessaaasssssaesssssssssssssssssssssssssssesssssssrssnsnsnnnnes 71
Cronograma de actividades .........ccveiiiiiiiiiieiie e 72
PreSUpUESLO ...cciiiiiiiiiii i 72

REFERENCIAS ... ... s 73



INDICE DE FIGURAS
FIGUIA L. s 45
FIGUIA 2. s 46
FIGUIA 3.ttt e 47
FIGUIA 4ot 48
FIGUIA 5. e 49
FIGUIA 6. 50
FIGULA 7ttt b ettt n e ne e 51
FIGUIA 8. et 57
FIGUIA O 57
FIGUIA 10 58
FIGUIA 11 oo 59
FIGUIA 12ttt e e r e n e ne e nnne s 59
FIGUIA 13t 59
FIGUIA 14 .. oo 60
FIGUIA 15 e 61
FAGUIA 16, ettt ettt e 61
FIGUIA 17 ittt 61
FIGUIA 18 it 62

FIGUIA 19 s 62

XIII



INDICE DE TABLAS
1) T PRSP UPTOURUPRRTRTORN 64
TADIA 2. et e e re e 64
TADLA 3. bbb e nnre e 65
TADIA 4.ttt b bt e e ahe e e beeanneeree 66
TADIA 5. e 66
TADIA 6.t b bt et e be b ree s 67
TADIA 7. re e 68
TABIA 8. .o 68
TADIA 9.t e e e re e nneeree s 69

XIV



RESUMEN

El presente proyecto de titulacion expone el desarrollo de una estrategia integral de
comunicacion digital para la parroquia de Chiquintad, ubicada en la ciudad de Cuenca, con
el proposito de fortalecer su imagen institucional y asegurar su proyeccion como destino
turistico. La propuesta surge a partir del reconocimiento de las debilidades en la identidad
visual del GAD Parroquial y en sus procesos de comunicacion, lo cual ha limitado la
transmision efectiva de sus atractivos naturales, culturales y patrimoniales. Para solventar
la problematica presente, se establecio la aplicacion de tres herramientas elementales: un
manual de identidad visual que contenga lineamientos graficos institucionales, una guia de
comunicacion digital para redes sociales y una revista digital turistica orientada a
promocionar el potencial de la Parroquia de Chiquintad. Las mismas herramientas buscan
asegurar coherencia visual, mejorar la presencia en medios digitales y crear una conexion
mas cercana con la comunidad y posibles turistas. A demas la investigacion se apoya en
estudios previos sobre desarrollo turistico local, identidad sobre el territorio y la
comunicacion visual corporativa. Finalmente, la aplicacion de la estrategia de
comunicacion digital permitird proyectar una imagen solida y profesional de la parroquia,
fomentar su identidad cultural y promover una mejor manera de comunicacion que a la vez

resulte mas atractiva y participativa en medios digitales.

Palabras Clave: Comunicacion, Turismo, Desarrollo local.
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ABSTRACT

This degree project exposes the development of a digital communication comprehensive
strategy for the parish of Chiquintad, that is located on Cuenca city, with the purpose of
Strengthen its institutional image and ensure its projection as a tourist destination. The
purpose begins as recognized the weaknesses of the visual identity from the parish GAD
and from of the comunication process, which has limited the effective transmission of its
natural attractions, cultural and heritage.To solve this present problem, the application of
three tools was established: A visual identity manual that contains institutional graphic
guidelines, a digital communication guide for social networks y digital tourist magazine
focus on promoting the potential of the Chiquintad parish. The same tools look to ensure
the visual coherence, improve the presence on digital media and create a closer connection
with the community and the potencial tourist. Beside the investigation supports the
previous studies about the local tourist development, identity of the territory and the
corporate visual communication. Finally, the application of this digital communication
strategy it will allow to project a solid image and profesional for the parish, also it will
encourage their cultural identity and promote a better way of communicating that at the

same time it is more attractive and participatory in digital media.

Keywords: Communication, Tourism, Local Development
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INTRODUCCION

La comunicacion visual se define como una estrategia dentro de la gestion de
instituciones y territorios, como resultado permite la elaboracion de identidades
consolidadas, reconocibles y cercanas a la ciudadania. Asi mismo en cuanto a politica el
disefio grafico cumple un rol esencial que facilita la transmision de informacion,
fortalecer la identidad local y promover la participacion social por medio del uso de
recursos visuales coherentes y bien estructurados (Dominguez, 2020, p.58). Por lo cual,
las parroquias necesitan herramientas de comunicacidon que sean utiles hacia las
dinamicas digitales actuales y que valoricen el patrimonio cultural, social y turistico de
las mismas. En la parroquia de Chiquintad, ubicada en la ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay, dispone de riqueza natural y un potencial turistico revisado en varios estudios
académicos como lo es el estudio del potencial turistico de la parroquia de Chiquintad
desarrollado en la universidad de cuenca, sin embargo el mismo no se ha proyectado de
manera eficiente a través de medios sistematizados de comunicacién visual institucional,
demostrando que la ausencia de una identidad visual definida y productos graficos
coherentes limitan una mejor visibilidad para la parroquia y complica la difusion de las
actividades que se pueden realizar en la misma, atractivos locales y valores comunitarios

en entornos digitales (Chaca, 2021, p.72).

Por ende, el desarrollo del proyecto propone generar una propuesta de disefo
integral para el GAD Parroquial de Chiquintad, donde estdn incluidos diferentes
productos graficos que consoliden una mejor identidad visual para el GAD, como por
ejemplo la elaboracion de un manual de identidad visual, una guia digital de
comunicacion para aplicar en redes sociales y la diagramacion de una revista digital
orientada al turismo local. Estas herramientas proponen fortalecer la comunicacion de la
institucion, promover la identidad cultural y turistica de la parroquia, generando una
imagen visual profesional y cercana a la comunidad, correspondiente a las exigencias de

la comunicacion moderna y al territorio en el cual se elabora el presente proyecto.
Problematica

El GAD Parroquial de Chiquintad manifiesta complicaciones en cuanto a la
perspectiva de su imagen como institucion y la promocion de sus atractivos turisticos,

generadas principalmente por la ausencia de una identidad visual y lineamientos graficos
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elaborados correctamente que regulen el uso coherente de los mismos en los diferentes
medios de comunicacién, como consecuente se genera una comunicacion fragmentada,
poco reconocible y que ademads limita su capacidad de transmitir los valores, objetivos y
actividades de la institucion (Caldevilla, 2020, p.63). La escasez de material grafico bien
estructurado y medios digitales atractivos, como lo es una revista enfocada a la historia
de la parroquia, al ambito cultural y el turismo local, minimiza una mejor difusioén de los
recursos naturales, culturales y patrimoniales que posee la misma. En diversos estudios
esta estipulado el alto potencial turistico de Chiquintad, como lo es en este caso un
proyecto desarrollado en la Universidad de Cuenca sobre la planificacion de una ruta
turistica para la parroquia, donde se menciona el problema principal el cual es la ausencia
de estrategias visuales y de comunicacion adaptadas al lugar, reduciendo asi su visibilidad
como destino turistico en la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay (Vivar & Merchan,

2021, p.89)

La presente problematica recae en la percepcion que manifiesta la ciudadania
sobre la gestion de la institucidon asi como en la proyeccion externa de la parroquia,
generando problemas en fortalecer la identidad local y la participacion de la comunidad,
por ello surge la necesidad de elaborar una estrategia comunicacional en medios digitales
que esté sujeta a el disefio grafico permitiendo organizar, integrar y potenciar la imagen
institucional del GAD Parroquial de Chiquintad y contribuir a la promocién del turismo

local.
Justificacion

Por medio del &mbito académico, social e institucional la presente investigacion
justifica el hecho de reconocer al disefio grafico mas que una disciplina sino también
como una herramienta de caracter estratégico para la comunicacion publica y el desarrollo
territorial. De manera que la elaboracion de un manual de identidad visual, un plan de
marketing y una revista digital turistica resulten como una estrategia que le permita al
GAD Parroquial contar con lineamientos coherentes que orienten el uso correcto de su
imagen, reforzando su presencia en diferentes medios pero de preferencia que
prevalezcan en medios digitales como redes sociales, los cuales actualmente son los que
utilizan la mayoria de personas para informarse y generar diferentes opiniones y

perspectivas (Costa, 2014, p.41).
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La elaboracion de la revista digital junta la perspectiva social y cultural,
constituyendo un medio que resulte eficiente para la visibilidad de los atractivos naturales,
culturales y patrimoniales que posee la parroquia para promover el sentido de propiedad
y valoracion de la identidad local. En estudios previos se corrobora que la aplicacion del
disefio visual en temas de turismo contribuye a mejorar la experiencia del usuario y
consolidar la identidad del territorio de espacios rurales como lo es en el caso de

Chiquintad (Mora & Calle, 2021).

Ahora bien, a nivel de la institucion, el proyecto responde a la necesidad principal
del GAD Parroquial, la cual corresponde a la carencia de lineamientos graficos integrados
que garanticen una consistencia visual y comunicacional. La ejecucion de la propuesta
planteada permitird mejorar la comunicacion, la percepcion de la gestion por parte de la
institucion y fortalecer el vinculo del GAD con la comunidad. Ademas, los productos
generados podrian resultar ttiles para otras instituciones publicas que presenten las
mismas dificultades, aportando hacia temas técnicos donde se pueda aplicar de manera
correcta el disefio en cuanto a estrategias de comunicacion orientadas al desarrollo local

y al turismo sostenible.

Objetivo General

Elaborar una estrategia de comunicacion digital mejorada para la parroquia de
Chiquintad, por medio de la creacion de una revista turistica y un plan de marketing, donde
se integren recursos de disefio e identidad visual para asi fortalecer la promocion del
turismo, difundir la identidad cultural y posicionar a la parroquia como un destino atractivo

dentro del cantén Cuenca.

Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual de comunicacion digital, la imagen institucional y las
estrategias de promocion turistica de la Parroquia de Chiquintad, para innovar en el
disefio y la identidad visual.

2. Investigar los elementos culturales, patrimoniales y naturales que definen la identidad
de la parroquia, con el fin de incorporarlos en la estrategia comunicacional.

3. Disefiar una revista digital turistica que combine contenido informativo y visual,

reflejando la identidad cultural y el potencial turistico de Chiquintad.
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4. Desarrollar un plan de marketing digital que utilice herramientas visuales, narrativas
y tecnoldgicas para fortalecer la presencia turistica y la proyeccion institucional de la
parroquia.

5. Evaluar la efectividad de la estrategia de comunicacion y del sistema visual
implementado en la mejora de la imagen institucional y la promocién del turismo

local.
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CAPITULO I
1.1. Marco Referencial
1.1.1. Marco Tedrico
Teoria de identidad visual como representacion simbélica
Rojas (2022) sefiala que:

Una identidad visual corporativa es la representacion simboélica de una empresa,
la cual ayuda a la organizacion a identificarla y diferenciarla de las demas instituciones.
Para ello, la identidad visual tiene que tener normas de disefio visual en su aplicacion para
evitar la confusion en el publico. (p. 12). “La identidad visual forma parte de la
comunicacion de una empresa y tiene un papel importante en la transmision de mensajes

y valores de la marca” (Galvez, 2023, p. 38).

Las empresas, al igual que las personas, tienen una personalidad propia formada
de valores y caracteristicas que los representa. Enfocandonos en disefio esta personalidad
refleja en su imagen corporativa, la cual no se rige solamente en lo visual sino también
en la atencion que se brinda como empresa. En conjunto la identidad corporativa

representa lo que el publico percibe y siente acerca de la marca (Giler, 2018)

La afirmacion destaca la importancia de la identidad visual como un sistema que
permite reconocer y diferenciar a una institucion. Este principio es relevante para el Gad
parroquial de Chiquintad, donde la comunicacion es la clave para generar confianza y
valides ante la comunidad. Cuando en una entidad no existe normas de disefio visual se
vuelve confusa y pierde su capacidad de representar a una organizacion. Esto se refleja
actualmente en el Gad Chiquintad ya que utilizan dos logotipos distintos no hay una paleta
cromatica definida ni una tipografia establecida, sin una identidad visual solida y
regulada, la institucion no logra comunicar de manera efectiva su mision, sus valores ni
su oferta turistica. Por ello, fortalecer la identidad visual mediante un manual de marca se
convierte no solo en una solucion estética, sino en una necesidad estratégica para mejorar

la comunicacion y el posicionamiento del GAD Chiquintad.
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La Teoria del Branding como estrategia de posicionamiento organizacional

Branding es un instrumento que permite construir una marca, no solo para vender
servicios, sino también para otras entidades como instituciones y personas de pequefios y
grandes negocios, etc. Para entender el branding, es necesario investigar el mercado para
saber como diferenciarse de los demas. El branding hace que la entidad tome importancia
y logre un dominio sobre toda marca, cautivando de forma unica al cliente. La
personalidad es la parte fundamental dentro de la creacion de la marca, estd formada por
aspectos como sus valores, mision, vision y aspectos materiales como el servicio, nombre,
logotipo, etc. Todo esto representa el distintivo de la marca lo que les hace unicos y

recordada por el publico (Mosquera, 2020).

El branding corporativo se ha convertido en una herramienta indispensable para
las empresas que buscar crecer tanto empresarios y emprendedores pueden emplearlos
como una estrategia clave para desarrollar estrategias sélidas y competitivas, capaces de

conectar eficientemente con los consumidores (Galvez, 2023).

La percepcion del branding se basa en dar a los productos y servicio el poder
propio de una marca, a través de elementos que los distingan y diferencien de la
competencia. Construye estructuras mentales que generan importancia para la empresa
ya que aporta un valor agregado a los productos y servicios mediante la maraca. Este
valor se manifiesta en como los consumidores perciben a la marca, asi como su presencia
en el mercado y otros aspectos. El branding puede aplicarse a diferentes situaciones a
eleccion del consumidor, como en productos, servicios, lugares u organizaciones

(Mayorga, 2021).

El branding es una herramienta clave para construir una identidad clara y
coherente y diferente a las demds, no solo en el &mbito comercial sino también en
instituciones publicas como gobiernos parroquiales. Su relevancia radica en que permite
definir y establecer la personalidad de una entidad a través de sus valores, mision, vision
y elementos visuales, logrando que sea reconocida, recordada y valorada por los
consumidores. En el GAD de Chiquintad, una estrategia de branding no establecida
dificulta el posicionamiento institucional y la promocion efectiva del turismo local. La
ausencia de una personalidad de marca clara impide que la parroquia proyecte sus valores

culturales, patrimoniales y turisticos de forma atractiva y consistente.
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Teoria del uso cromatico correcto

El color juega un papel importante en la elaboracion de una identidad visual y
como esta se presenta hacia los demas y en sus redes sociales, es un elemento clave, ya
que no solo representan visualmente una marca, sino que también debe transmitir el
concepto de la entidad, la eleccién cromatica es un detalle importante ya que de eso
dependera como nuestro publico nos percibe como institucion, existen un sinfin de
variaciones y combinaciones de color y al momento de aplicarlos funciona de la mejor
manera, se puede llegar a una buena comunicacion y transmitir con claridad la esencia de

la marca.
Gomez (2025) senala que:

La teoria del color es un conjunto de reglas y principios que explican como los
colores se combinan y afectan visualmente. Se basa en el circulo cromatico, una
herramienta que organiza los colores de manera logica para facilitar su uso en la

composicion artistica (parr. 2).

Las armonias son combinaciones de color, la aplicacion adecuada dependera del
contexto que se quiere dar, para su aplicacion se tomar en cuenta el simbolismo y rasgos
de cada cultura, costumbres y tradiciones, sin embargo, existen distintas reglas generales

para el uso del color. (Macas, 2015).

EL color no es un elemento decorativo, sino un recurso capaz de transmitir
mediante piezas graficas, un buen conocimiento de sus combinaciones, significados y
efectos de color nos ayuda a expresar felicidad o tristeza, tranquilidad o furia y mucho
sentimientos y sensaciones que estos pueden transmitir. Existe una rueda o circulo
cromatico en el que se puede guiar para obtener mejores resultados “La rueda de
color sirve para exponer los matices y comprender como se vincula cada tono. En otras
palabras, el circulo cromético representa colores primarios, secundarios y terciarios con
el objetivo de mostrar la relacion de armonia y contraste entre si” (Blog, 2025, parr. 9).
Relacionando a la situacion del Gad Parroquial de Chiquintad se puede mencionar que no
se utiliza una armonia cromatica definida ni una paleta de colores establecida lo cual no

transmite una identidad sélida y representativa.
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Teoria de la importancia de la tipografia

La tipografia, a través de sus rasgos formales y elementos como el estilo, el color,
el grosor, la estructura o el tamafio, tiene la capacidad de comunicar ideas, emociones y
de fortalecer un mensaje. Por esta razdn, para una eleccion tipografica debe considerarse
cada uno de estos aspectos importantes ya que ese es el objetivo por el que se debe escoger
una tipografia. Los lectores muchas veces rechazan un disefio editorial cuando la
composicion de las letras no ofrece orden, equilibrio ni comodidad visual, pues cada tipo
de letra refleja valores que identifican a una publicacion y la distinguen de otras. Un
manejo adecuado de la tipografia puede ser determinante para captar la atencion del

publico o, por el contrario, provocar desinterés (Quimi, 2020).

La legibilidad es un elemento importante dentro del objetivo de comunicacion, ya
que permite que un texto pueda leerse y comprenderse con facilidad. Una tipografia es

legible cuando su forma, disefio y disposicion facilitan la lectura clara de los signos

(Sarango, 2018).

Este elemento va mas alla de la simple eleccion de una tipografia, ya que forma
una disciplina capaz de comunicar mas que un contenido escrito, Una adecuada seleccion
de tipografia permite definir el caracter del disefio, generar sensaciones en el espectador
y lograr que el mensaje no solo sea leido, sino que sea comprendido y percibido
emocionalmente (SISE, 2024). Es por eso que toda institucion dirigida a un publico en
general debe tomar suma importancia por este recurso comunicacional, capaz de
transmitir valores, emociones y significados que influyen directamente en la experiencia
del lector. El Gad parroquial de Chiquintad no utiliza una tipografia definida en sus
publicaciones, tanto impresas, como digitales. Esto provoca variaciones en el estilo visual
y falta de coherencia entre publicaciones. La ausencia de una linea tipografica dificulta
directamente en la comunicacién con la comunidad, ya que no permite que esta

informacion se relacione directamente con el Gad.
Teoria de la psicologia del color en la comunicacion visual

La expresividad del color, especialmente, su temperatura, varian no solo por su
tonalidad sino también su luminosidad y saturacion. El color representa luz, equilibrio y
placer visual, ademas de funcionar como un puente entre lo racional y lo emocional.

Tiempo atras, el ser humano trato de comprender su entorno y descubrié que el color era
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esencial para interpretar el mundo: el azul del cielo, la oscuridad de la noche, el verde de
la naturaleza, el amarillo del sol, el blanco de la nieve o el rojo de la sangre. Estos colores
presentes a nuestro alrededor influyeron en la manera en la que el ser humano
comprendia, dando origen a preferencias y significados. Cada color es capaz de despertar

emociones, sensaciones y estados de animo (Moncayo, 2015).

El color se puede también definir como una experiencia visual que se genera
mediante la luz, al reflejarse o emitirse de un objeto, llega a nuestros 0jos y es procesada
por el cerebro. No es una caracteristica del objeto, sino una percepcion que cambia segun

el contexto, la iluminacion y la persona que lo observa (Reinoso, 2025).

“La psicologia del color es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como
percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las emociones que
suscitan en nosotros dichos tonos” (Garcia, 2025, parr. 1). La psicologia del color es clave
en la comunicacion visual, Ya que influye en la percepcion, emociones y la forma en que
el publico se relaciona con una institucion. En el Gad de Chiquintad, El uso poco definido
del color forma una identidad débil y confusa, lo que afecta el reconocimiento
institucional. Esta situacion evidencia la necesidad de establecer lineamientos cromaticos

claros mediante un manual de marca.
Teoria del Marketing turistico como estrategia para el desarrollo local
Casado (2025) afirma que:

El marketing turistico son todas aquellas estrategias, técnicas y acciones de
marketing utilizadas para promocionar destinos, productos y servicios turisticos, con el
objetivo de atraer viajeros, generar demanda y aumentar la rentabilidad de las empresas

y los destinos (parr. 4).

El Marketing Turistico es la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas
de los que emprenden negocios turisticos, privados o publicos, sobre el plano local,
regional, nacional e internacional, para satisfaccion Optima de ciertos grupos
determinados de consumidores y lograr de esta forma, un beneficio apropiado

(Krippendorf, 1971).
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El marketing turistico se orienta a la promocidn de los productos y servicios que
ofrecen las empresas e instituciones del sector turistico. Su enfoque es conocer al turista,
analizar su necesidades, intereses y expectativas, asi como estudiar su mercado y el
entorno que rodea a la organizacion o institucion. A partir de eso se planifican acciones a
través del disefio, la creacion y la difusion de la oferta turistica, con el fin de llegar de una
manera efectiva al publico, satisfacer sus demandas y lograr una ventaja dentro del
mercado y la competencia que permita a la institucion posicionarse y ser sostenible en el
tiempo (Pilay, 2020). El turismo ha crecido rapidamente y los destinos turisticos compiten
entre si, para llamar la atencion de turistas. Por eso, el marketing es importante, ya que
permite saber que opciones busca el turista y como comunicarle de forma atractiva y
confiable lo que un lugar ofrece. Esta idea es muy relevante para el Gad Chiquintad,
porque, aunque la parroquia cuente con paisajes, cultura y tradiciones valiosas, no se estd

logrando mostrarlas de manera efectiva.
Teoria de marketing digital como estrategia de comunicacion institucional

El marketing digital engloba un conjunto de tacticas y procedimientos que usan
plataformas, aplicaciones y otras tecnologias en linea para difundir cualquier tipo de
informacion, y a su vez promocionar y posicionar lo que se ofrece ya sea un servicio,
producto o marcas dentro del medio digital. Esta diciplina es una extension del marketing
que comunmente se conoce, esto responde a los cambios en la forma en que las personas
consumen la informacion hoy en dia, toman decisiones y se relacionan con las marcas.
Gracias a las redes sociales, el internet, sitios web y otros medios, el marketing digital
permite llegar a una audiencia mucho mas amplia, adaptandose a nuevas tecnologias,
necesidades y maneras de comunicacion actuales (Universidad Europea, 2025). El
marketing digital permitird fortalecer el turismo del Gad Chiquintad, pero también
fortalecera su imagen institucional y de esa manera podra posicionarse como un destino
mas conocido dentro de medios digitales, al no aplicar estas estrategias actuales de
marketing, la parroquia perdera la oportunidad de una amplia difusion, visibilidad y

crecimiento turistico.

En la actualidad es evidente que las nuevas tecnologias han generado un cambio
drastico en como las empresas se comunican con su publico, impulsando cada vez mas a

utilizar plataformas digitales como medio para obtener nuevos clientes. Este proceso ha
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dado lugar a una incorporacion gradual de las organizaciones al entorno digital (Vélez,

2020).

“El marketing digital, también conocido como marketing en linea o marketing en
internet, es un conjunto de estrategias y técnicas disefiadas para promocionar productos o
servicios a través de medios digitales. A diferencia del marketing tradicional, que se basa
en medios impresos y electronicos como la television y la radio, el marketing digital se
enfoca en canales en linea, aprovechando el vasto alcance de internet y la creciente

influencia de las redes sociales” (La universidad en internet, 2024, parr. 2).
Las redes sociales una nueva forma de comunicacion

La comunicacion ha experimentado varios cambios durante los Gltimos afios ya
que llegaron nuevas formas de comunicacion que facilitaban su interaccion con el
publico. Segun la edad de las personas, sus intereses varian por distintos medios digitales:
los adolescentes prefieren Instagram y TikTok, mientras que los adultos optan por usar
Facebook. Esta expansion de tecnologias e internet ha despertado interés por saber que
ocurre dia a dia, es por eso que las personas e incluso figuras importantes como
presidentes, politicos y entidades publicas, recuren cada vez mas a medios digitales como
estos, ya que mediante de estas plataformas pueden expresarse y a su vez el piblico puede
opinar (Sanchis, 2012). Las redes sociales es un canal principal para la comunicacion,
donde las personas forman, expresan y modifican su opinidon. Es importante manejar estos
medios con responsabilidad, coherencia y estrategia, sobre todo en instituciones que

buscan posicionarse de mejor manera y generar confianza en su audiencia.

Las redes sociales han cambiado la forma en la que se propagaba la informacion
y hoy son conocidos como nuevos canales del marketing en la actualidad. Las plataformas
digitales se han convertido en una herramienta esencial para las empresas e instituciones
ya que resulta accesible y con impacto positivo en su rendimiento. Ademas, se destaca
una tendencia en la que el branding se fusiona con la calidad de servicio, lo que refuerza
la necesidad de que las marcas tengan una presencia solidad en los medios digitales con

mayor crecimiento y alcance (Guerrero, 2014).
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La teoria fotografica como fuente historica: Lectura e interpretacion

La fotografia es el arte y técnica de capturar imagenes mediante la eleccion del
encuadre mas adecuado para cada situacion, ya que de esto depende la calidad del
resultado. Aunque algunas personas ya poseen de manera inmediate un buen sentido
visual, esta habilidad para encuadrar perfectamente un plano requiere practica y
conocimiento. Un punto importante para llegar a un buen resultado es comprender los
diferentes tipos de planos, los cuales se definen por la cantidad del sujeto o del entorno
que incluye la imagen. No es lo mismo capturar Uinicamente el rostro de una persona que
fotografiarla de cuerpo completo y cada plano tiene sus propias reglas y efectos visuales

(Hofmann, 2025).

Los mensajes visuales, como la fotografia, nacen de esa conexion entre lo que
quieres expresar y lo que significa. Ahi entran en juego tres protagonistas clave: el que
crea la imagen, la imagen misma y quien la mira. Cada uno deja su huella en el resultado
final, porque toda foto o imagen surge de un contexto concreto y de un proceso creativo
donde el autor no solo maneja herramientas técnicas, sino que pone en juego todo lo que

ha aprendido con la practica (Zabala, 2024).

En fotografia, el autor es el fotdgrafo, que no es solo una persona, sino alguien
con un rol en la sociedad: puede ser un pro, un aficionado o cualquiera con una camara
en la mano. El control técnico y estético depende de qué busques con esa foto, porque
manejar la camara requiere entender codigos visuales que se ha construido juntos a lo
largo de la historia y la cultura. Asi, la fotografia va mas alla de lo que se ve a simple
vista: se convierte en un medio poderoso para comunicar ideas y mensajes con intencion

y profundidad.
El Gran plano general fotografico

El gran plano general es un encuadre muy amplio, realizado con un lente angular,
en la que el sujeto ocupa una pequeiia parte de la fotografia. Este plano se utiliza
principalmente para mostrar el contexto de la imagen, el paisaje, las montafias, el mar o
la situacion en la que se desarrolle la escena, ofreciendo una vision amplia del entorno
que les rodea. Aunque la posicion del sujeto puede ajustarse, lo comun es que aparezca
completo como se muestra en la Figura 1, sin cortes para mantener la relacion entre el

entorno que lo rodea (Hofmann, 2025).
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Tovar (2017) sefiala que:

El gran plano general o Plano general largo, muestra un gran escenario o una
multitud. El sujeto (o figuras) no se puede ver o bien queda diluido en el entorno, lejano,
perdido, pequeiio, masificado. Tiene un valor descriptivo y puede adquirir un valor
dramatico cuando se pretende destacar la soledad o la pequeniez del hombre enfrente del
medio. Recoge las figuras humanas en contextos tan amplios en los que se pierde la figura

o el grupo. Se da asi mas relevancia al contexto que a las figuras que se graban. (p. 24)

En esta tesis, el gran plano general se convierte en una herramienta visual estrella
para promocionar el turismo en la parroquia de Chiquintad. Este encuadre permite
destacar sus paisajes impresionantes, espacios naturales y el rico entorno cultural, sin que
una sola persona robe el protagonismo. Asi, transmite la inmensidad, la belleza y el valor

escénico del lugar, creando una imagen irresistible que invita a visitarlo.
El plano General Fotografico

El plano general es un encuadre en el que el sujeto se presenta como el punto
principal de interés, aunque el entorno sigue aportando un mensaje relevante a la escena.
En este tipo de plano, como se observa en la Figura 2 la figura aparece completa, sin
cortes, y la perspectiva elegida juega un papel decisivo en la forma en que se percibe la
composicion (Hofmann, 2025). En esta tesis, el plano general es perfecto para capturar a
la gente, sus actividades y los elementos culturales de la parroquia de Chiquintad en plena
armonia con su entorno. Este tipo de encuadre equilibra al sujeto con el paisaje, resaltando

la identidad del territorio y las tradiciones turisticas locales de manera natural.
Tovar (2017) sefiala que:

Muestra con detalle el entorno que rodea al sujeto o al objeto, como un amplio
escenario. A veces se muestra al sujeto entre una 1/3 y una 1/4 de la imagen. Se utiliza

para describir a las personas en el entorno que les rodea. (p.24)
Plano entero fotografico

El plano entero es un encuadre que muestra al sujeto, animal u objeto por completo
como se muestra en la Figura 3, desde la cabeza hasta los pies, sin cortar ninguna parte y

manteniendo una apariencia natural y proporcional. Su finalidad es representar al
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individuo tal como es, ya sea que esté de pie, sentado o en otra posicidn, asegurando que

todo su cuerpo quede dentro de la imagen sin deformaciones (Hofmann, 2025).

“Es el encuadre en donde se toman la accion del sujeto principal con lo mas

cercano” (Tovar, 2017, p. 24).

El plano entero pone el foco total en el retrato, dejando el paisaje o el entorno
como fondo. Aqui, el protagonista es el sujeto de pies a cabeza, con el cuerpo completo a
la vista, sin recortes. Es el rey de la fotografia de moda, desfiles o eventos, porque deja

ver claramente la ropa, los zapatos y los accesorios.

La distancia focal que usas depende de qué tan lejos estés de tu modelo. Cuanto
mas larga sea la focal, mas espacio necesitas entre ti y el sujeto, pero ganas menos
profundidad de campo: el fondo se desenfoca y el protagonista sobresale aun mas.

(Bargainfotos, 2020).
Plano Medio

El plano medio es uno de los encuadres mas comunes por su naturalidad, pues
representa una perspectiva similar a la que tendriamos en el momento que dialogamos
alguien frente a frente. Este plano mantiene un equilibrio entre la cercania del rostro que
permite captar las emociones, los gestos y parte del lenguaje corporal, esto de alguna
manera enriquece la comunicacion visual. El encuadre abarca desde la cabeza hasta la
altura de la cintura como se muestra en la Figura 4, ofreciendo una imagen clara y

expresiva sin invadir demasiado el espacio del sujeto (Hofmann, 2025).
Tovar (2017) senala que:

El Plano medio encuadra desde la también plano medio largo o plano de cabeza a
la cintura. Se corresponderia con 3/4, encuadra desde la cabeza hasta las la distancia de
relacion personal, distancia rodillas. Se le llama americano porque era adecuada para
mostrar la realidad entre utilizado en las peliculas de vaqueros para dos sujetos. Por

ejemplo, una entrevista mostrar al sujeto con sus armas. entre dos personas. (p.25)

El plano medio destaca por crear esa cercania y naturalidad en la comunicacion
visual, como si se estuviera hablando cara a cara en una conversacion diaria. Su secreto

estd en el equilibrio perfecto entre la expresion del rostro y el lenguaje corporal, que deja

30



transmitir emociones, actitudes y mensajes de forma clara y directa. Al encuadrar desde
la cabeza hasta la cintura, es ideal para entrevistas, testimonios o presentaciones: el sujeto

es el centro, pero sin desconectarse del entorno.

En el contexto de esta tesis, el plano medio es importante para la revista digital y
los videos del GAD de Chiquintad. Ayuda a generar una comunicacion calida, humana y
confiable, fortaleciendo los lazos entre la institucion, la comunidad y los futuros

visitantes.
1.2. Marco Contextual

El presente marco ofrece una mirada amplia y detallada sobre las condiciones
territoriales, sociales, culturales, ambientales e institucionales que caracterizan a la
parroquia de Chiquintad, espacio en el cual se desarrollara la propuesta de comunicacion
formulada en esta investigacion; para comprender el entorno donde se llevara a cabo el
proyecto es esencial el analisis de estas condiciones, ya que permite reconocer los rasgos
propios del territorio, sus necesidades, fortalezas y dindamicas internas. Asi mismo,
permite estudiar los factores que influyen en la percepcion, desarrollo y promocién del
turismo local. A partir del siguiente contexto se establecen fundamentos que respaldan la
elaboracion de una estrategia de comunicacion digital y la creacion de una revista turistica
orientada a reforzar la identidad visual del lugar, y como resultado difundir sus atractivos

y aportar al desarrollo integral de la parroquia.
Contexto geografico y territorial del GAD Parroquial de Chiquintad

En la ciudad de Cuenca dentro de la provincia del Azuay, se encuentra ubicada la
parroquia de Chiquintad, la cual se caracteriza por poseer un entorno mayormente natural
y agricola. Gran parte de su poblacion reside en zonas rurales, lo que implica un estado
que influye directamente en la estructura socioecondmica, el uso del suelo y la
distribucion del mismo territorio. Todo lo mencionado anteriormente representa retos para
la gestion territorial, asi como la comunicacion institucional que deberia manejar el
territorio, especialmente por temas de acceso, conectividad y difusion de iniciativas de

caracter publico (GAD Parroquial Chiquintad, 2025).

Ahora bien, Chiquintad cuenta con su respectivo GAD parroquial el cual

administra un drea en su mayoria rural, con comunidades dispersas que dependen de las
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vias cercanas existentes para vincularse con el territorio. La distribucion territorial
presente impone al personal administrativo del GAD, planificar estrategias que tomen en
cuenta el reparto demografico y las necesidades en cuanto a acceso igualitario a servicios
que ofrece la comunidad como lo son bienes educativos, comunales y de desarrollo
socioeconomico. También la disposicion de areas naturales con alto valor paisajistico,
cuerpos de agua y zonas hidrograficas locales, compromete que la institucion deba
integrar en sus planes de gestion para el territorio acciones dirigidas a la conservacion del
mismo, para proteger recursos ambientales y para elaborar actividades que promuevan

los recursos turisticos que posee Chiquintad (GAD Parroquial Chiquintad, 2025).
Contexto socio-demografico y economico gestionado por el GAD

En el ultimo censo nacional la parroquia de Chiquintad registra 4.826, todos
ubicados en zonas rurales, por lo cual se muestra un perfil demografico capaz de
involucrarse en procesos de caracter educativos, culturales, tecnoldgicos y participacion
social. Dentro de la comunidad se evidencia un segmento en el cual predomina la
poblacion juvenil, lo que indica la necesidad de generar programas productivos y sociales
que integren a publicos jovenes que se encuentren en procesos de desarrollo y empleo
local. Por ende, esto conlleva a ¢l GAD parroquial a disefiar herramientas comunicativas
que aborden de manera eficiente diversos segmentos de la poblacion, no solamente
jovenes sino llegar hasta los adultos mayores que habiten en la poblacion, utilizando
medios digitales, impresos y comunicacion social directa (GAD Parroquial Chiquintad,

2025).

Ademas, en cuanto a economia en la parroquia se visualiza una base productiva
que se centra en actividades agricolas, la crianza de ganada y servicios asociados con la
economia rural; sin embargo, existen propuestas recientes que estan orientadas hacia la
diversificacion econémica mediante la implantacién de una infraestructura comunitaria
que vendria siendo un mercado parroquial, el cual permita mejorar las condiciones
comerciales internas de la parroquia y genere nuevas oportunidades econdmicas para los

habitantes de la misma (Guaman, 2023).

Como resultado del mismo, se sostiene la oportunidad de reforzar la comunicacién

que genera la institucion para incentivar la participacion de la comunidad, promover
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actividades productivas y dirigir la informacion de programas que se desarrollen en el

sector de manera accesible.
Contexto natural y turistico bajo la gestion del GAD

La parroquia de Chiquintad posee recursos naturales los cuales constituyen parte
central para la vida cotidiana de su poblacion y para potenciar el desarrollo del turismo
rural. Entre los lugares mas llamativos destacan las cascadas de San Antonio y Saymirin,
que se encuentran ubicadas en senderos naturales con un alto valor paisajistico. Las
cascadas anteriormente mencionadas han resultado como objeto de investigaciones
académicas, una de ellas desarrollada en la Universidad del Azuay en donde se propone
la adecuacion y sefalizacion como rutas turisticas de caracter seguro y sostenible, por ello
se promueve una vision de turismo y ecoturismo bajo la elaboracion de una planificacion

responsable (Tenesaca et al, 2024).

De igual modo, reportes generados por la prensa local como lo es el Mercurio han
registrado la incorporacién un nuevo interés turistico como la cascada El Campanario, lo
que aumenta la recopilacion de recursos turisticos disponibles en el area, reafirmando el
potencial de la misma como destino para desarrollar actividades de recreacion, turismo

de aventura y apreciar el paisaje que ofrecen los mismos (El Mercurio, 2024).

Sin embargo, el provecho de los recursos existentes se encuentra limita por la falta
de sefializacion, infraestructura de apoyo, servicios interpretativos y difusion turistica
regular. Debido a ello, la gestion del GAD Parroquial de Chiquintad presenta un desafio
de organizarse con otras instituciones municipales y provinciales para consolidar la
integracion de un circuito turistico, junto con el hecho de fortalecer la manera de informar
sobre los atractivos, rutas, eventos y servicios; la ausencia de herramientas efectivas de
comunicacion institucional limitan la exhibicion de estos recursos hacia el publico tanto
local como externo, lo cual nos lleva nuevamente a la necesidad de generar una estrategia
de comunicacion que integre medio digitales, materiales impresos y campanas de difusion

vinculadas con el potencial natural de la parroquia.
Contexto cultural y patrimonial dentro del ambito del GAD

La parroquia de Chiquintad tiene un importante patrimonio cultural, el cual se

evidencia en estudios realizados anteriormente sobre la misma, uno de ellos corresponde
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a un trabajo de titulacion de la Universidad del Azuay donde se documentan las
tradiciones relacionadas a la vida campesina, practicas comunitarias y manifestaciones
religiosas, entre ellas destaca la iglesia parroquial construida a inicios del siglo XX

(Dominguez & Chaca, 2015).

A demas el sector ha sido reconocido por su relacion con la figura de la “Chola
Cuencana”, la cual es un simbolo identitario de la Ciudad de Cuenca y sus parroquias
rurales; también en registros periodisticos y eventos culturales resalta la participacion de
representantes provenientes de Chiquintad en este certamen, lo que refuerza su valor tanto
simbolico como cultural (E1 Mercurio, 2025). Todo el patrimonio que se indica conforma
una base solida para desarrollar propuestas de disefio y comunicacion visual y turistica

que unan tradicién y modernidad.

En cuanto a cultura se mencionan manifestaciones tradicionales vinculadas hacia
la préctica religiosa, celebraciones patronales, gastronomia local y arquitectura rural
donde se evidencia de forma clara la historia y la modalidad de vida presente en el
territorio. No obstante, la institucion parroquial carece de un mejoramiento del sistema
de documentacion, registro o promocion del patrimonio cultural presente en medios
digitales o impresos, lo que limita su visibilidad y su valor como recurso cultural y
turistico. Por lo cual el GAD requiere de la elaboracion de un sistema de comunicacion
para recuperar, visibilizar y proyectar las expresiones patrimoniales, para posicionar a
Chiquintad como un destino cultural y fortalecer la identidad colectiva; obteniendo como
resultado la oportunidad de generar una identidad visual estable y material grafico como
herramientas de comunicacién donde se integre la memoria y las manifestaciones

culturales de la comunidad.
Contexto institucional y de gestion comunicacional del GAD

El GAD (Gobierno Autéonomo Descentralizado) Parroquial de Chiquintad
desarrolla su labor institucional dentro del marco de competencias que estan establecidas
por la Ley Organica de Gobiernos Autonomos Descentralizados del Ecuador (LOGAD,
2010, art. 64), donde se organizan acciones orientas a la planificacion, ejecucion, y
evaluacion de programas que respondan a las necesidades del territorio (LOGAD, 2010,
art. 65, literal d). Ademas, cuenta con un PDOT propuesto dentro del periodo de gobierno

del 2023-2027, donde se definen lineas estratégicas orientadas a el desarrollo territorial

34



que incluye ambitos como lo son el turismo, ambiente, infraestructura, produccion y
fortalecimiento comunitario (GAD Parroquial de Chiquintad, 2025). En cuanto al
turismo, el gobierno local incentiva a la parroquia como un espacio favorable donde se
pueden realizar actividades recreativas y deportivas en la naturaleza, la cual estd
respaldada por convenios y obras dirigidas a mejorar rutas y espacios publicos (Municipio

de Cuenca, 2023).

Por otro lado, 1a mision del GAD parroquial se centra en fomentar la organizacion
ciudadana, fortalecer la educacion técnica, preservar la reserva forestal y generar
oportunidades de trabajo y produccion que impulsen la economia familiar y el sistema de
comercializacion, al mismo tiempo que avanza en la asignacion de una infraestructura de
calidad, control de la seguridad de los ciudadanos y la implementacion integral del Plan
de Desarrollo estipulado (GAD Parroquial Chiquintad, 2025). Por ello, su vision proyecta
que de Chiquintad se consolide como una parroquia reconocida a nivel cantonal y
provincial por el modelo de gestion institucional empleado y por la administracion
sustentable de sus recursos naturales, promoviendo el turismo ecoldgico y manteniendo
vias rurales en condiciones aptas que de igual manera potencien el intercambio
socioeconomico entre localidades, ademas de consolidarse como territorio inclusivo,
transparente y comprometido con las buenas practicas democraticas dentro del marco

legal vigente (GAD Parroquial Chiquintad, 2025).

Una vez mencionado lo anterior, la comunicacion del GAD como institucion
presenta debilidades estructurales, evidenciadas en la ausencia de un manual de identidad
visual, lineamientos de comunicacion clara por medios digitales, uso inconsistente de
redes sociales y la falta de materiales que promocionen e informen de manera eficaz a la
comunidad y al publico externo. Como resultado se genera una limitaciéon de la difusion
no solamente de actividades, programas o servicios si no de la capacidad del GAD de

organizar estrategias de desarrollo integral con otras instituciones.
1.3. Marco Conceptual
Marca

“Una marca es un producto o una empresa con productos y servicios Uinicos que
distinguen la identidad de una empresa entre sus competidores. Una marca se crea a través

del disefio, el empaque y el marketing que crean la singularidad. Una marca exitosa
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comunica cualidades que resuenan en los consumidores, lo que le otorga una ventaja

competitiva sobre otras en la misma industria” (Kenton, 2024, parr. 1).

La marca es esencial en la tesis, porque nos recuerda que una marca va mucho
mas alld de un simple logotipo o un disefio bonito: es un trabajo en conjunto de disefio,
comunicacion y marketing. Para el GAD Parroquial de Chiquintad, verlo como un
conjunto de rasgos Unicos nos ayuda a darnos cuenta de que necesitamos una identidad
visual consistente y una estrategia de comunicacion clara, que lo haga destacar entre otras

parroquias y destinos turisticos.

La cita de Kenton (2024) lo respalda la idea de que hay que crear una marca
territorial que transmita valores culturales, turisticos y sociales, conectando
emocionalmente con la gente. Asi, Chiquintad gana ventaja competitiva y se posiciona

como un destino inolvidable y atractivo.
Redes Sociales

“Las redes sociales, comunmente llamadas social media, son plataformas online
que facilitan la interaccion y el networking entre personas, marcas e instituciones.
Funcionan dentro de entornos digitales donde compartimos informacion, creamos
contenido y nos comunicamos a través de multiples formatos (texto, imagenes, videos,
etc.). Estas plataformas ofrecen un espacio para mantener el contacto con familiares y
amigos y se han convertido en una herramienta fundamental para empresas, medios de

comunicacion y organizaciones de todo tipo” (Fuente, 2025, parr. 2).

El papel estratégico que cumplen las redes sociales como espacios de interaccion,
difusion y construccion de imagen. En el contexto del GAD Parroquial de Chiquintad, las
redes sociales representan un canal directo y accesible para comunicar actividades,
promover atractivos turisticos y fortalecer la relacion con la comunidad y los visitantes.
La definicion citada respalda la necesidad de integrar estas plataformas dentro de una
estrategia de comunicacion digital estructurada, donde el contenido visual, informativo y
cultural se articule de manera coherente con la identidad visual institucional. De esta
forma, las redes sociales dejan de ser solo un medio informativo y se convierten en una
herramienta clave para posicionar a Chiquintad como destino turistico, generar interés,

confianza y participacion ciudadana.
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Branding

“El branding es el proceso de creacion de una marca. Se refiere a todas las
estrategias de marketing utilizadas para construir la identidad de una empresa.” (Franket,
2020, parr. 1) Crear una identidad que atrae a un publico objetivo formada por un logotipo,

nombre y tipografia, acorde con los valores que se quieren transmitir.
Psicologia del color

Segtin Caivano (2011), mira el color desde la semiotica, donde la psicologia del
color entra como pieza clave en su significado y uso practico. No lo ve solo como algo
fisico o bioldgico, sino como un detonante de emociones, percepciones personales y

reacciones que cambian segun la cultura y lo que cada uno trae a la mesa.

Caivano deja claro que la semiodtica cubre todo esto: el color es un signo que
transmite ideas profundas, mas alla de lo que ves a simple vista, conectando con cémo
categorizamos el mundo o incluso con la sinestesia, esa mezcla magica de sentidos

(Caivano, 2011)

Elegir colores para la identidad visual y la revista digital del GAD Parroquial de
Chiquintad no puede ser al azar. El color transmite significados y emociones que
representa y conecta con la cultura y las vivencias de la gente, asi que una eleccion

equivocada puede confundir o chocar con lo que la parroquia realmente es.

En Chiquintad, la falta de una paleta de colores fija y el uso desordenado en sus
materiales debilitan esa imagen institucional y la capacidad de vender sus valores
culturales y turisticos. Por eso, aplicar el color usando criterios semidticos y psicoldgicos
es clave para potenciar la identidad visual, mejorar la comunicacion en digital y

posicionar a Chiquintad como un destino auténtico y memorable.
Tipografia

“Una tipografia es un conjunto de caracteres, letras y simbolos que tienen una
forma similar y son utilizados para disefar y presentar textos escritos. Las tipografias
pueden ser de diferentes estilos, tamafios y grosores y su objetivo es hacer mas legible y
atractivo el texto para el lector. Cada tipografia tiene un disefio Uinico que puede ser

utilizado para diferentes propositos, desde libros hasta carteles publicitarios, y puede ser
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descargado y utilizado en software de disefio grafico y procesamiento de texto. La
eleccion de una tipografia adecuada puede tener un gran impacto en la percepcion y la
comprension de un texto” (Suescum, 2023, parr. 1) La tipografia es clave para una
institucion, es un elemento que va mucho mas alla de lo bonito que se puede llegar a ver,
la eleccion de este elemento influye en como la gente lee, entiende y recuerda el mansaje,
manejando correctamente ciertas caracteristicas como, la legibilidad, la jerarquia visual y

la identidad de marca.
Logotipo

Los logotipos son poderosas herramientas de comunicacion que permiten a las
marcas ser reconocibles de manera instantanea, transmitir confianza y establecer una
conexion emocional con su publico objetivo. A través de la combinacion de formas,
colores, tipografias y simbolos, un logotipo busca destacar y diferenciarse en un mercado
cada vez mas competitivo, convirtiéndose en un elemento iconico que perdura en la mente
de las personas” (Meijomil, 2023, parr. 3-4). Es un elemento estratégico que ayuda a
comunicar quién es la entidad, qué valores representa y como quiere relacionarse con su

comunidad.

El logotipo es una herramienta estratégica de comunicacion visual y branding, es
el primer gancho emocional y confiable con la comunidad, es clave para transmitir

identidad, valores y calidez con la comunidad.
Manual

“Un manual de marca o manual de identidad corporativa son documentos de suma
importancia a la hora de crear o empezar tu negocio con el disefio de un logo, ya que
recogen todas las directrices y comportamientos de la imagen corporativa de una empresa
o negocio. Por tal motivo es una herramienta imprescindible cuando construyes tu marca
o la de tu negocio, asi logrards una imagen coherente y una comunicacion grafica
corporativa asertiva para con tu publico objetivo” (Cardena, 2021, parr. 1-2). Esta
herramienta garantiza una coherencia visual, tanto en publicaciones digitales como
publicaciones fisicas, refuerza la entidad y mejora su comunicacion, evita errores y malos

usos del logotipo, todas estas directrices fortalecen la imagen publica de la entidad.
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Publicacion

Una publicacion puede entenderse como el proceso de dar a conocer un contenido
y ponerlo al alcance del publico mediante algin tipo de soporte, ya sea impreso o digital.
Implica compartir informacion en un medio accesible, con el fin de que las personas
puedan leerlo, consultarlo o difundirlo. En esencia, publicar es hacer visible un contenido

para un publico especifico o para la sociedad en general (Pérez & Gardey, 2022).

La publicacion es el canal que hace visible la identidad y los mensajes del GAD,
llevandolos directo al publico. En Chiquintad, tanto las impresas como las digitales son

esenciales para informar de gestiones, conectar con la comunidad y fortalecer lazos.

Actualmente la imagen institucional se tambalea y el mensaje pierde fuerza, les
falta disefo claro, coherencia visual o reglas definidas, se confirma la necesidad de una

gestion profesional de publicaciones dentro de la estrategia de comunicacion y branding.
Comunicacion

“Es el intercambio de informacion que se produce entre dos o mas individuos con
el objetivo de aportar informacion y recibirla. La comunicacion es vital para que exista
un buen entendimiento entre las personas. Es un proceso en el cual se intercambian

opiniones, datos o informacidn sobre un tema determinado” (Peiro, 2025, parr. 1)

Esta accion es clave para que la gente se entienda y construya lazos reales. En el
GAD Parroquial de Chiquintad, sirve para informar, unir y mantener a la comunidad
enganchada con las acciones institucionales manejando con claridad, constancia y
estrategia solida sobre todo en digital, los mensajes llegan a mas personas y gracias a ello

se logra impulsar el turismo y reforzar la identidad parroquial.
Identidad

“El concepto de identidad se refiere a la construccion de quiénes somos como
individuos o como parte de un grupo, y c6mo nos reconocemos a nosotros mismos y
somos reconocidos por los demds en relacion con ciertas caracteristicas, valores,
creencias, roles y pertenencias sociales. La identidad es un proceso dinamico y
multifacético que se forma a lo largo del tiempo y en interaccion con otros” (Jalisco

aprende en linea, 2025, parr. 1).
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Este concepto de identidad es relevante porque destaca que la identidad no es algo
fijo, sino un proceso que se construye con el tiempo a partir de valores, creencias y formas
de relacionarse con los demas. En el caso del GAD Parroquial de Chiquintad, la identidad
institucional y territorial se define por su historia, cultura, tradiciones y la manera en que
se comunica con la comunidad y los visitantes. La ausencia de una identidad visual clara
y coherente dificulta que la parroquia sea reconocida y recordada, lo que debilita su
posicionamiento turistico. Por ello, fortalecer la identidad a través de una estrategia de
comunicacion digital y un manual de marca permite proyectar de forma clara quién es

Chiquintad, qué la representa y como desea ser percibida por sus publicos.
Diseiio grafico

Disefiar es una actividad que consiste en planificar, organizar y estructurar
diversos factores humanos y materiales para transformar las ideas abstractas en
representaciones visuales coherentes, el mismo proceso constituye evaluaciones criticas,
aplicacion de conocimientos previos, obtencion de nuevas experiencias y toma de
decisiones estratégicas. Desde la siguiente perspectiva, el disefio grafico se consolida
como una labor de idear y elaborar mensajes visuales en su mayoria mediante medios
tecnoldgicos o industriales con la finalidad de comunicar informacion especifica a
publicos determinados (Facultad de Arte y Disefio, Universidad Nacional de Cuyo, 2022,
p. 1). El disefio grafico resulta como un componente fundamental para desarrollar la
identidad visual del GAD parroquial, fortalecer el significado de los mensajes
institucionales, elaborar la revista digital y determinar lineamientos graficos consistentes
como elementos de apoyo para redes sociales, con la ejecucion de la propuesta y el uso
adecuado de la misma, dentro de la institucion se podra visualizar una imagen moderna y

clara para reforzar la presencia de institucion y promover los atractivos turisticos.
Comunicacion institucional

Segin Gracia (2012) la comunicacion institucional “es el sistema nervioso de la
empresa o institucion siendo uno de los objetivos de la misma el concebir y realizar
actividades que creen o fomenten la vitalidad y eficiencia, de los flujos internos y
externos, adecuando el contenido y la forma y cuyo fin ultimo es crear, reforzar,
modificar, entre todo el personal de la organizacion, una actitud positiva en la empresa o

empresa” (p.23).
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La comunicacion institucional resulta crucial para la investigacion, debido a que
el GAD de Chiquintad muestra inconsistencias de comunicacion generadas por la falta de
lineamientos establecidos. Por ello el desarrollo de un manual de identidad visual y una
guia de comunicacion dentro del proyecto genera orden, estandares y profesionalizacion
en la forma por la cual se relaciona la entidad con la ciudadania, contribuyendo con la

claridad, transparencia hacia la confianza publica.
Turismo

El turismo se determina como una actividad que ha incrementado su impacto
positivo en temas econdmicos, sociales y culturales en diversos territorios, como
resultado transforméndose en un sector estratégico para su desarrollo. De igual manera
su constante expansion muestra que es un componente clave del comercio internacional,
lo cual beneficia a diferentes comunidades y paises a activar su economia y evaluar sus
recursos naturales y culturales (UNEMI, 2019, p. 7). Al elaborar una revista de caracter
turistico y un plan de marketing digital, genera evidencia sobre la relevancia de la
comunicacion visual y conlleva la manera en la cual los visitantes visualizan un destino.
A través de un disefo atractivo, una narrativa visual propia del lugar y la difusion digital
eficaz, la investigacion promueve una mejor visibilidad de los atractivos que posee
Chiquintad y aporta a posicionar a la parroquia como un destino emergente en la Ciudad

de Cuenca.

° o7

Tradicion cultural

El Diccionario Panhispéanico del Espanol Juridico (2025) define a la tradicion
cultural como un conjunto de practicas tradicionales que se trasmiten mediante la
experiencia, de generacion en generacion, en la propia ejecucion, en la actualizacion de
la memoria de procedimientos, bienes y practicas con historia, costumbres con raices
socioculturales que son particulares de un grupo que, ademas, se debe identificar de esa
manera, manifestaciones que cada sociedad considera valiosas y las mantiene para que
sean aprendidas por las nuevas generaciones, como parte indispensable del legado

cultural.

La tradicion cultural es un concepto clave dentro del desarrollo de la revista
digital, ya que la propuesta de disefiar la misma permite difundir, proteger y revalorizar

la identidad de Chiquintad a través de elementos visuales de cardcter simbolico y
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patrimonial propios de la parroquia, demostrando una vez mas que el disefio grafico

resulta como un canal que conecta el pasado cultural con el piblico moderno.
Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario se define como un proceso integrador y participativo el cual
promueve la capacidad de las comunidades para convertirse en agentes activos de su
propio progreso. Esta perspectiva sostiene que las soluciones a desafios locales deben
producirse desde la misma comunidad, teniendo en cuenta las necesidades, recursos,
habilidades y aspiraciones de caracter colectivo, y su objetivo principal es mejorar las
condiciones de vida, promover la igualdad y fortalecer los lazos sociales por medio de
estrategias colaborativas que se formen junto con sus integrantes (Corporativa de
Fundaciones, 2023, par. 1). El desarrollo comunitario proporciona herramientas de
comunicacion que facilitan la participacion de la ciudadania, incrementando la visibilidad
de la institucién y permiten un mejor acceso a la informacion local, y asi unificar la
identidad visual del GAD parroquial y fomentar en turismo, de igual manera genera
contribucion hacia el bienestar social y econémico en relaciéon con los principios de

sostenibilidad y fortalecimiento comunitario.
1.4. Brief del Proyecto

El proyecto propone el disefio y desarrollo de una estrategia de comunicacion
digital para el GAD parroquial de Chiquintad, con el objetivo de reforzar la identidad
institucional del GAD y promover el turismo local por medio del uso de herramientas
visuales que estén actualizadas y sean coherente; como tal dentro del proyecto se propone
la creacion de un manual de identidad visual, una guia digital para redes sociales y la
diagramacion de una revista digital turistica para mejorar la difusion de los atractivos
naturales, culturales y patrimoniales que posee la parroquia. A demds la investigacion
responde a la necesidad de contar con comunicacion clara, uniforme y profesional que
permita conectar de manera eficaz con la comunidad, turistas y publico externo para
contribuir a un mejor posicionamiento de Chiquintad como un destino con valor historico,

natural y cultural.

La parroquia de Chiquintad fue fundada en 1878, la cual posee antecedentes
historicos que se remontan en al siglo XVI; Chiquintad aparece en primera instancia en

1577 con motivo de una sesion solemne del Cabildo de Cuenca, a los 20 afios de la
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fundacion de la ciudad; en la que se designa a San Marcial, Obispo de Didgenes, patrono
menor y abogado de las epidemias y heladas que, de forma ruidosa, caian en los meses

de junio y julio en las zonas agricolas de Tarqui y Chiquintad.

La identidad cultural de la parroquia se ha formado por medio de tradiciones,
festividades religiosas, practicas comunitarias como mingas y celebraciones populares,
también como patrimonio cultural destacan las cascadas de San Antonio y Saymirin, asi
como manifestaciones culturales ligadas a la indumentaria tipica y la memoria colectiva;
sin embargo a pesar de su riqueza cultural y natural, ciertos estudios académicos y
diagnosticos institucionales mencionan que la parroquia presenta problemas de
proyeccion institucional, falta de consistencia visual, escasez de promocion turistica, y
ausencia de una identidad visual consolidada, asi mismo investigaciones realizadas por
universidades locales destacan la necesidad de generar productos visuales que fortalezcan

su imagen.

Por ello surge la necesidad de elaborar un sistema de comunicacion visual integral
para representar adecuadamente la esencia cultural de Chiquintad y promueva su

visibilidad ante publicos locales y externos.

La estrategia de comunicacion planteada tiene como objetivo fortalecer la
identidad institucional e impulsar el turismo sostenible en Chiquintad a través de
herramientas visuales, accesibles y que generen un alto impacto. A demads la propuesta
mantiene la integracion de elementos culturales con el uso de técnicas contemporaneas
de diseno grafico, de manera que se priorice la claridad visual, la historia local y la

interaccion con el usuario.
Dentro de los objetivos se incluye:

e Crear una identidad visual solida la cual represente los valores, historia y cultura
de la parroquia.

e Disefiar contenidos digitales que impulsen la participacion de los ciudadanos y la
conexion con la comunidad.

e FElaborar una revista digital turistica que contenga informacion histdrica, cultural

y natural que resulte atractiva y moderna para el publico objetivo.



e Implementar un plan de marketing digital para posicionar a Chiquintad como un

destino patrimonial y natural dentro de la ciudad de Cuenca.

El tema central presentado en el desarrollo del brief se complementa de manera
integral con los objetivos de la investigacion, ya que el andlisis del contexto historico,
cultural y la comunicacion de Chiquintad permiten comprender la situacion actual en la
que se encuentra el GAD y la parroquia y asesorar la construccion de una diagnostico
visual preciso; de igual manera, la recopilacion de elementos como tradiciones, recursos
naturales y memoria comunitaria genera una base conceptual necesaria para elaborar una
identidad visual que resulte representativa y coherente para la zona. Estos recursos
sustentan directamente el disefio de la revista digital turistica, que busca transmitir la
existencia de los atractivos naturales y culturales de la parroquia mediante un lenguaje
visual moderno; ademas los mismos contribuyen a la elaboracion de un plan de marketing
digital, el cual tiene como objetivo posicionar a Chiquintad como un destino turistico
destaco dentro de la ciudad de Cuenca. Como conclusion, esta propuesta asegura que cada
elemento utilizado en el proyecto contribuya a mejorar la comunicacién institucional,
incremento de la visibilidad de la parroquia y evaluar el impacto de sistema de
comunicacion que se busca implementar con el desarrollo del proyecto para la promocioén

del turismo local.
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1.5 Analisis de homdlogos

Figura 1

Revista Japon

Nota. Tomado de Chansan, M. (2024, 26 de septiembre). Revista Japon | Digital
Magazine. Behance. https://www.behance.net/gallery/208806433/Revista-Japon-Digital-

Magazine?tracking source=search projects|revistatmagazine&Il=211

Esta imagen se caracteriza por el uso de una diagramacion limpia y moderna, que
utiliza reticulas modulares y amplios espacios en blanco de forma equilibrada. El
principal aporte a la propuesta del desarrollo de la revista turistica de Chiquintad establece
en demostrar como una identidad cultural especifica permite comunicarse a través de un
lenguaje moderno sin perder su autenticidad. A demés permite proyectar a Chiquintad
como un destino con identidad propia, representado desde una estética moderna y

atractivas para diferentes publicos.
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Figura 2

Projeto Revista A¢do Climatica

Nota. Tomado de Freitas, T. (2025, 19 de enero). Projeto Revista A¢do Climatica.
Behance. https://www.behance.net/gallery/217211059/Projeto-Revista-Acao-

Climatica?tracking_source=search_projects|revistatmagazine&I=168

Este referente se fundamenta en una diagramacion flexible y el uso estratégico del
color para reforzar mensajes clave que busca transmitir la revista. La misma corrobora a
como el disefio editorial puede ser utilizado como una herramienta de sensibilizacion y
comunicacion visual efectiva. Dentro de la revista turistica diagramada para la parroquia
de Chiquintad, estos recursos se adaptan para resaltar contenidos relacionados con la
naturaleza y el turismo sostenible, asi también con otros apartados dentro de la misma,

fortaleciendo el mensaje y la informacion que se busca transmitir.


https://www.behance.net/gallery/217211059/Projeto-Revista-Acao-Climatica?tracking_source=search_projects|revista+magazine&l=168&utm_source=chatgpt.com
https://www.behance.net/gallery/217211059/Projeto-Revista-Acao-Climatica?tracking_source=search_projects|revista+magazine&l=168&utm_source=chatgpt.com

Figura 3

Revista Natureza — Design Editorial

Um Paisagismo
Bem Equilibrado

Nota. Tomado de Bueno, B. (2026, 10 de enero). Revista Natureza — Design Editorial.
Behance. https://www.behance.net/gallery/241499487/Revista-Natureza-Design-

Editorial?tracking source=search projects|revistatmagazine&l=80

La propuesta de esta imagen esta orientada hacia la relacion entre el disefo
editorial y la naturaleza, empleando iméagenes con gran impacto visual y el uso de colores
organicos. Este referente es fundamental para el proyecto debido a que refuerza la
importancia del paisaje, tradiciones y de la parroquia como eje comunicacional. Para la
revista digital, aporta conceptos que ayudan a destacar espacios naturales, cultura e
historia, conformando una narrativa visual que posicione a la parroquia como un destino

turistico emergente.
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https://www.behance.net/gallery/241499487/Revista-Natureza-Design-Editorial?tracking_source=search_projects|revista+magazine&l=80&utm_source=chatgpt.com
https://www.behance.net/gallery/241499487/Revista-Natureza-Design-Editorial?tracking_source=search_projects|revista+magazine&l=80&utm_source=chatgpt.com
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Figura 4

Revista Holos

Nota. Tomado de Romado, S. et al. (2025, 16 de abril). Revista Holos. Behance.
https://www.behance.net/gallery/223834403/Revista-Holos

La diagramacion de la revista Holos muestra una composicion equilibrada, con un
dialogo repetitivo entre el empleo de fotografia, ilustracion y texto. Este referente es
relevante ya que demuestra como el disefio editorial puede rodear completamente a el
lector en una experiencia visual. En relacion con el proyecto elaborado en la parroquia de
Chiquintad, contribuye a potenciar el relato visual del territorio, promoviendo que las
imagenes de paisajes, festividades y demas se conviertan en elementos narrativos que

complementan y potencian el contenido informativo.


https://www.behance.net/gallery/223834403/Revista-Holos?utm_source=chatgpt.com
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Figura 5

Revista ILUSTRADOS
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Nota. Tomado de Colombo, G. (2025, 13 de julio). Revista “ILUSTRADOS” — DCV3
TP2. Behance. https://www.behance.net/gallery/230271107/Revista-ILUSTRADOS-

DCV3-TP2?tracking source=search projects|revistatmagazine&l=52

Este referente destaca por el uso expresivo de ilustraciones y por el uso de una
composicion dinamica que se divide con el empleo de esquemas tradicionales. Para el
proyecto la imagen establece la exploracion de recursos graficos alternativos para
comunicar de mejor manera los contenidos culturales que narra la revista; en la revista
turistica este enfoque permite incorporar ilustracién como un recurso que complemente a
la fotografia, fortaleciendo la identidad visual y generando un caracter distintivo y

creativo a la misma.


https://www.behance.net/gallery/230271107/Revista-ILUSTRADOS-DCV3-TP2?tracking_source=search_projects|revista+magazine&l=52&utm_source=chatgpt.com
https://www.behance.net/gallery/230271107/Revista-ILUSTRADOS-DCV3-TP2?tracking_source=search_projects|revista+magazine&l=52&utm_source=chatgpt.com

50

Figura 6

Manual de marca Carhué

ac

Nota. Tomado de “Manual de Marca”, Behance, 2023.
[https://www.behance.net/gallery/178194633/Manual-de-Marca
CARHUE]https://www.behance.net/gallery/178194633/Manual-de-Marca-CARHUE

El primer homoélogo se caracteriza por una diagramacion estructurada y una
adecuada distribucion de los elementos como se muestra en la figura 1, apoyada en el uso
de reticulas, jerarquias visuales definidas y una organizacion modular que facilita la
lectura y comprension del contenido. Este enfoque resulta importante para el proyecto,

ya que permite ordenar la informacion y los elementos de manera clara y consistente.


https://www.behance.net/gallery/178194633/Manual-de-Marca-CARHUE
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Figura 7

Manual de Identidad Corporativa Andia Abogados

Nota. Tomado de “Manual de Identidad Corporativa”, Behance, 2025.
[https://www.behance.net/gallery/231679297/Manual-de-Identidad-Corporativa-Andia-
Abogados]https://www.behance.net/gallery/231679297/Manual-de-Identidad-

Corporativa-Andia-Abogados

Este segundo homologo destaca por su estética limpia y ordenada como se
muestra en la figura 2, lograda mediante el uso equilibrado del espacio en blanco, evitando
la saturacion de informacion mediante composiciones sencillas y una presentacion visual
prudente que transmite profesionalismo y confianza, cualidades necesarias para reforzar

la imagen institucional del Gad de Chiquintad.


https://www.behance.net/gallery/231679297/Manual-de-Identidad-Corporativa-Andia-Abogados
https://www.behance.net/gallery/231679297/Manual-de-Identidad-Corporativa-Andia-Abogados

CAPITULO IT
2. Metodologia
2.1. Metodologia de la Investigacion
2.1.2 Enfoque de investigacion

Dentro de la investigacion se planted el uso de metodologia cuantitativa y
cualitativa para obtener una mejor comprension del problema central de la parroquia de
Chiquintad que ademas integre otros parametros que traen dificultades en la misma y
respaldar la propuesta de elaborar una estrategia digital basada en la diagramacion de una
revista turistica. El empleo de ambos enfoques metodologicos permitid analizar la
necesidad desde una perspectiva complementaria, como, por ejemplo, el método
cualitativo otorgo informacién profunda acerca de las perspectivas, necesidades y
experiencias de participantes clave que se involucran directamente con la comunicacion
institucional y en el turismo; el método cuantitativo proporciono datos que son medibles
sobre intereses, preferencias y comportamientos del publico objetivo. Por lo cual la
integracion de ambos enfoques permitié identificar las dificultades actuales de
comunicacion institucional del GAD Parroquial, también contribuye a la viabilidad de la

propuesta de la presente investigacion por medio de evidencia practica y teorica.
2.1.3 Método utilizado

La investigacion se desarrollo por medio de un estudio de caso, centrandose en el
analisis especifico de los medios de comunicacion turistica del GAD Parroquial de
Chiquintad en la Ciudad de Cuenca, lo cual permitio verificar de forma detallada y
contextualizada una realidad en particular, considerando sus caracteristicas sociales,
culturales e institucionales. Utilizar el método de estudio de caso resulto adecuado ya que
el objetivo de la investigacion esta delimitado en una parroquia rural con dindmicas de
comunicacion propias y necesidades especificas en cuanto a la promocioén turistica y la

identidad visual de la misma.

El mismo se apoyo en el uso de técnicas de investigacion cualitativas y
cuantitativas, por medio del uso de herramientas como entrevistas, grupo focal,

observacion directa e indirecta, revision documental y encuestas, las cuales facilitaron la
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recopilacion de datos desde diferentes perspectivas. Con el uso de estas técnicas fue
posible generar un andlisis de la percepcion de las personas involucradas, asi como los
hébitos y preferencias del publico objetivo, obteniendo una interpretacion integral de la
dificultad comunicacional presente. A través de este enfoque se identificaron los errores
principales por parte de la comunicacion institucional, la ausencia de una identidad visual
coherente y la difusion limitada de los lugares turisticos de la parroquia. Ademas, el
estudio se situd hacia una investigacion de tipo aplicada, porque los resultados obtenidos
sirvieron como base para la elaboracion de una propuesta concreta: la creacion de una
revista digital y una estrategia de comunicacion visual para fortalecer le identidad y el

posicionamiento territorial de Chiquintad.
2.1.4 Analisis de la metodologia cualitativa

El empleo de la metodologia cualitativa permitié comprender la realidad de los
medios de comunicacion y el ambito turistico de Chiquintad desde las experiencias,
opiniones y conocimientos de diversos participantes locales. La informacion se obtuvo
por medio del empleo de herramientas que la misma metodologia proporciono como
entrevistas, un grupo focal, revision documental y observacion directa e indirecta,
mediante el uso de las mismas fue mas eficiente y preciso detectar problemas, necesidades
y expectativas que se obtienen precisamente del método cualitativo a diferencia del
cuantitativo que se basa en datos medibles. Ahora bien, las entrevistas con autoridades
del con autoridades del GAD, un docente de disefio y un habitante de la parroquia
brindaron una vision clara sobre las inconvenientes que presenta la institucion en cuanto
a material de comunicacién, asi como limitarse a usar solamente Facebook para difundir
informacion, la falta de una identidad visual consolidada y la ausencia de elaborar
contenido turistico mejor estructurado. Por otro lado, el grupo focal permitié contrastar
estas percepciones y que generar un analisis integral ya que reforzo la necesidad de
implementar herramientas digitales, como una revista digital donde se organice la

informacion turistica y cultural de manera atractiva y ordenada.

Mediante la observacion indirecta en las redes sociales del GAD complemento los
aportes anteriormente mencionados, al visualizar la falta de una identidad grafica
uniforma, el uso de diferentes logotipos y la falta de una estrategia de contenido
organizada. De igual manera, la investigaciéon documental concedié exponer de manera

tedrica la importancia que tiene la comunicacion digital, la identidad visual y el marketing
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turistico para el desarrollo de destinos emergentes. Asi en conjunto con el empleo del
método cualitativo contribuye a construir una percepcion que fortalezca la identidad
institucional, mejorar la difusion turistica y que promueva una conexion mas eficiente
con la ciudadania y posibles visitantes; esta contribucion fue fundamental para entender
el contexto y las dindmicas socioculturales que envuelven a la parroquia y permitid

disefiar una propuesta correspondiente a sus necesidades.
2.1.5 Analisis de la metodologia cuantitativa

El método cualitativo permitio obtener datos que sean medibles y verificables los
cuales respalden la propiedad la propuesta que integra generar comunicacion viable para
el GAD parroquial y también para el ambito turistico de Chiquintad. Por medio del
empleo de encuestas que fueron aplicadas a jévenes y adultos de la ciudad de Cuenca, los
cuales resultan como el publico objetivo de la propuesta a desarrollar, genero informacion
sobre el nivel de interés y comportamiento en medios digitales del mismo, asi como su
perspectiva sobre la elaboracion de una revista digital turistica para contribuir a la
parroquia como un destino turistico emergente. Los resultados generados evidenciaron un
espacio relevante entre el conocimiento de Chiquintad y la frecuencia de visitas que
usualmente tiene, ya que, a pesar de que la mayoria de las encuestas conocen sobre la
parroquia, muy pocos la han visitado recientemente, lo cual indica nuevamente la
necesidad principal la cual consiste en generar diferentes maneras de fortalecer la
promocion turistica con estrategias que sean mas llamativas pero accesibles para el

publico.

También los datos obtenidos evidencian que los encuestas prefieren informarse
por medio de plataformas en su mayoria visuales como lo son Instagram y TikTok, por
medio de contenidos altamente llamativos los cuales correspondes a fotografias y videos.
Esta informacion refuerza la elaboracion de una revista digital turistica que esta enfocada
precisamente en generar contenido visual de calidad que transmita la identidad y
comunique a los lectores los atractivos que posee la parroquia. La alta aceptacion de la
propuesta visible en un amplio porcentaje de los encuestados que consideran la
importancia de contar con una revista digital y estaria dispuesto a recibir informacion
turistica por medios digitales de la institucion valida la propuesta planteada en la

investigacion y evidencia una demanda real. En si, la metodologia cuantitativa contribuyo
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a las conclusiones del método cualitativo y genero una base estadistica solida para

justificar la elaboracion de una estrategia digital integral.
2.2. Metodologia de Disefio

La Dentro del proyecto se selecciono la metodologia Design Thinking ya que
permite abordar el problema de comunicacion generado dentro del GAD parroquial de
Chiquintad centrado en los habitantes y publico externo de la parroquia e integrar
conciencia cultural, innovacién visual y un andlisis estratégico. El método aplicado
beneficia a los procesos repetitivos y colaborativos, los cuales ayudan a comprender las
necesidades reales de la comunidad, genera soluciones graficas convenientes y valida su
efectividad antes de ser implementarse (Biblioteca Digital Universidad de San
Buenaventura, s.f.). La naturaleza flexible de la misma resulta en una herramienta
adecuada para aplicar en el disefio de una revista turistica, un manual de identidad visual
y una guia de comunicacion digital porque asegura claridad, coherencia y la participacion

de los usuarios en todas las etapas de la investigacion (INESEM Business School, 2022).

El Design Thinking resulta especialmente apropiado para el desarrollo de
proyectos de disefio grafico de caracter institucional porque facilita la integracion de
herramientas como la investigacion cualitativa, observacion directa y la creacion conjunta
de todos los involucrados para identificar valores, percepciones y elementos culturales
que deben verse reflejados en la identidad visual del GAD, por medio de fases empatizar,
definir, idear, prototipar y evaluar, garantizando una imagen visual basada en evidencia

validada por los usuarios y adaptada al entorno territorial de Chiquintad.
2.3. Propuesta de diseiio

La propuesta de disefio plantea el desarrollo de una estrategia de comunicacion
digital para el GAD Parroquial de Chiquintad, que incluye el disefio de la identidad visual
institucional, mediante la elaboracién de un manual de marca y la creacion de una revista
digital turistica, acompafiada de recursos graficos para redes sociales. Su aplicacion
practica busca ordenar y fortalecer la imagen del GAD, optimizar la comunicacion de sus
mensajes y promover a Chiquintad como un destino turistico con identidad propia. La
propuesta se implementard en medios digitales, permitiendo una difusidon eficiente,

accesible y de gran alcance, tanto para los habitantes locales como para turistas.
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La propuesta se sustenta en conceptos del disefio grafico, la identidad visual
corporativa, la comunicacion visual y el marketing digital aplicado al turismo,
considerados elementos clave para la construccidon de una imagen solida y coherente. A
nivel conceptual, el proyecto toma como referencia los valores culturales, histéricos y
naturales de la parroquia, integrandolos en un sistema visual unificado. Desde el punto de
vista técnico, se aplican criterios de composicion, jerarquia visual, legibilidad, uso
estratégico del color y tipografia institucional, definidos en el manual de marca para
asegurar una correcta aplicacion en la revista digital y en los materiales graficos para

redes sociales.

El aporte principal del proyecto consiste en utilizar el disefio grafico como una
herramienta estratégica para la comunicacion institucional y la promocion turistica,
trascendiendo su funcidon decorativa. La innovacion se refleja en la articulacion de
identidad visual, revista digital y marketing digital dentro de una propuesta integral,
adaptada a la realidad de una parroquia rural. De este modo, el proyecto contribuye a
mejorar la imagen del GAD de Chiquintad y propone un enfoque replicable para otras
parroquias, evidenciando el valor del disefio como apoyo al fortalecimiento de la

identidad local y al desarrollo turistico.
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CAPITULO 111
3. Desarrollo del Proyecto
3.1 Fases de Desarrollo
3.2. Empatia

La primera fase denominada fase de empatia se centra en la recopilacion de
informacion sobre la comunidad de Chiquintad, percepciones, necesidades en cuanto a
turismo y expectativas sobre la comunicacion por medio del desarrollo de entrevistas,
observacion y analisis del contexto. Lo cual permite entender como los habitantes de la
parroquia y visitantes experimentan actualmente la identidad de la misma (Biblioteca

Digital Universidad de San Buenaventura, s.f.).

Figura 8

Nota. Entrevista Ing. Wilson Carpio

Figura 9

Nota. Entrevista autoridades del GAD parroquial de Chiquintad
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3.3. Definicion del problema

Se basa en sintetizar los resultados obtenidos para plantear un desafio de disefio
claro, como, por ejemplo: mejorar la coherencia visual y la imagen turistica de la
parroquia a través del empleo de recursos graficos que sean accesibles y representativos,
de manera que oriente las decisiones posteriores del proyecto (Biblioteca Digital

Universidad de San Buenaventura, s.f.).
Figura 10

Portada pagina de Facebook actual del GAD parroquial de Chiquintad

0 b2 » 1 % (& D] ) ' =i
Gadp Chiquintad =) ooon Qven
pacipar s
Nota. Tomado de Gadp Chiquintad (2026).

https://www.facebook.com/profile.php?1d=100064331096125

3.4. Ideacion

Generar propuestas creativas basadas en las soluciones propuestas como
conceptos graficos para la elaboracion del manual de identidad visual, base editorial para
la revista turistica digital y lineamientos para redes sociales, ademas del uso de técnicas
como brainstorming y mapas mentales que permitan ampliar las posibilidades de

solucionar las necesidades del GAD parroquial (Appvizer, 2023).
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Figura 11
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Nota. Rediseno logotipo GAD parroquial de Chiquintad

Figura 12

Nota. Manual de identidad visual GAD parroquial de Chiquintad

Figura 13

Nota. Referentes Portada revista digital turistica
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Figura 14

identidad cultural

Nota. Diserio paginas revista digital turistica

3.5. Prototipacion

Dentro de esta fase se materializan las ideas generadas por medio de bocetos,
maquetacion del disefio de la revista, versiones preliminares del manual de identidad
visual y propuestas de publicaciones en redes sociales. El desarrollo de prototipos previos
a los finales permite evaluar la funcionalidad y estética de cada propuesta visual descrita

en el proyecto (INESEM Business School, 2022).
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Figura 15

Nota. Portada revista digital “Parroquia de Chiquintad”

Figura 16

Nota. Seccion 1 revista digital “Historia de la parroquia”

Figura 17

Nota. Seccion 2 revista digital “Cultura”
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Figura 18

Nota. Seccion 3 revista digital “Turismo”

Figura 19

Nota. Manual de identidad visual GAD parroquial de Chiquintad
3.6. Testeo

Una vez realizados los prototipos los mismos se evaltian con la comunidad,
autoridades del GAD y publico orientado al turismo de la parroquia, obteniendo como
resultado una retroalimentacion que mejore las piezas visuales generadas. La etapa de
testeo respalda que las soluciones que se ejecuten al final del proyecto resulten

pertinentes, comprensibles y alineadas hacia la identidad del territorio (Appvizer, 2023).



CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados obtenidos
4.1.1 Analisis cualitativo

Por medio del método cualitativo, realizando entrevistas, grupo focal y observacion
directa e indirecta se evidencio una coincidencia clara entre autoridades de la parroquia,
expertos en disefio grafico y miembros de la comunidad en cuanto a la necesidad de
fortalecer la comunicacién del GAD parroquial de Chiquintad y también el tema del
desarrollo turistico de la parroquia. Sin embargo, aunque el GAD parroquial de Chiquintad
mantiene se mantiene activo en redes sociales, principalmente en Facebook, la manera de
su ejecucion no corresponde a una estrategia estructurada ni cuenta con una identidad
visual consolidades, lo cual limita posicionar a Chiquintad como un destino turistico
emergente; la falta de coherencia grafica, el uso de varios logotipos y la ausencia de

lineamientos visuales que debilitan la imagen institucional.

Asi mismo, los resultados obtenidos por medio del enfoque cualitativo muestran el
alto potencial turistico que presenta la parroquia, sujeto en sus atractivos naturales,
festividades y patrimonio cultural, los cuales, asi como el turismo no han sido difundidos
de manera correcta. Las autoridades del GAD parroquial de Chiquintad y el docente de
disefio grafico coinciden en que el disefio grafico cumple un papel estratégico en la
generacion de confianza, reconocimiento y profesionalismo, por otra parte, los habitantes
reconocen el turismo como una oportunidad para impulsar la economia local y reforzar la
identidad comunitaria. Por ello la propuesta de elaborar una revista digital es vista como
una herramienta correspondiente, capaz de complementar las redes sociales, organizar la

informacion y llegar a diferentes publicos como adultos mayores y turistas potenciales.
4.1.2 Analisis Cuantitativo
1. Conocimiento y visita a Chiquintad

El 65% de los encuestados respondieron conocer o haber escuchado sobre la

parroquia de Chiquintad, lo cual muestra una presencia general del territorio en cuanto al
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publico objetivo, por otro lado, un bajo porcentaje correspondiente al 20% manifesto haber
visitado Chiquintad en los ultimos dos afios, junto a un 80% que no ha visitado
recientemente el lugar. La diferencia evidenciada en las respuestas de los encuestados
muestra una grieta entre el conocimiento general y la visita recurrente de la parroquia, por
ende, la comunicacion turistica que se maneja actualmente no resulta ser efectiva. Por ello
los resultados corroboran la necesidad de reforzar la comunicacion institucional que

transforme el conocimiento general en generar interés por visitar la parroquia.

Tabla 1

;Conoces la parroquia de Chiquintad o has escuchado hablar de ella?
20 respuestas

®si
® No
Nota. Autoria Propia
Tabla 2
¢ Has visitado Chiquintad en los Gltimos dos anos?
20 respuestas
® s
® No

Nota. Autoria Propia
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2. Interés en el turismo rural o comunitario

Las respuestas manifiestan una apreciacion en su mayoria positiva hacia el turismo
rural en la Ciudad de Cuenca. El1 60% de los encuestados corresponde a un nivel de interés
medio (nivel 3), el 30% mostro un interés alto (niveles 4 y 5) y el 10% mostrd un interés
bajo. Los porcentajes anteriormente mencionados revelan una predisposicion favorable por
parte del publico objetivo en cuanto a experiencias turisticas, relacionadas con la
naturaleza y la cultura local, posicionando a Chiquintad como un territorio altamente viable

para ejecutar este tipo de iniciativas.

Tabla 3

¢ Qué tan interesado estds en visitar lugares turisticos rurales o comunitarios como Chiquintad?

20 renpuening

12 (B0%)

Nota. Autoria Propia
3. Consumo de informacion turistica en medios digitales

El 70% de las respuestas aseguro la busqueda de informacion turistica en medio
digitales, el 30% respondi6 “a veces” o frecuentemente correspondiente al 40%, de manera
que no se evidenciaron respuestas en la alternativa de “nunca”. Estos resultados evidencian
que los medios digitales se han convertido como la fuente principal de informacion
turistica. También validan la necesidad de generar estrategias de comunicacion digital

dirigidas a la difusion de los atractivos turisticos de Chiquintad.
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Tabla 4

¢ Con qué frecuencia buscas informacian turistica en medios digitales (redes sociales, sitios web,
blogs, etc.)?

20 respuestus

® Nunca

® Rora vz

® A veces

® Froocsencemente
@ Svrgrn

Nota. Autoria Propia
4. Plataformas digitales preferidas

Las redes sociales mayormente utilizadas por los encuestados resultaron ser
aquellas centradas en generar contenido visual, como Instagram registrando un 75% de
preferencia y TikTok un 65%, mientras que Facebook y otros sitios web mostraron
porcentajes bajos, un 25% por cada uno. Las respuestas obtenidas indican que el publico
objetivo prefiera contenidos dindmicos, visuales y de consumo rapido, por ello la estrategia
de comunicacion a elaborar estd orientada hacia el empleo de formatos graficos y

audiovisuales acordes a las tendencias actuales.

Tabla 5

LA través de qué medio digital prefieres informarte sobre destinos turisticos?
20 respussiss

Facebook

Silios Web o biogs turisticos _ 5 245%)

Otros 0 {0%)

o
v

Nota. Autoria Propia
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5. Tipos de contenido mas atractivos

En cuanto a los tipos de contenido se evidencia un mayor interés en fotografias y
videos registrando un 75%, consecutivo a ello las recomendaciones de otros usuarios con
un 50% y la difusion de eventos culturales correspondiente a un 40%. Los articulos y textos
extensos muestran un bajo nivel de interés representando apenas un 15%. Este muestreo
evidencia una preferencia por contenidos visuales y experiencias que fortalecen la
implementacion y prioridad de elaborar recursos graficos y audiovisuales en la estrategia

de comunicacion para el GAD parroquial de Chiquintad.

Tabla 6

¢Queé tipo de contenido te resulta mas atractivo para conocer un destino turistico?
20 respuesias

Folografias y videos 15 (75%)

Articulos o reportajes 3(15%)

Eventes y actividades culturaies
Informacion luristica y patrimonial

Recomendaciones 10 (50%)

Nota. Autoria Propia
6. Aceptacion de una revista digital turistica

Una muestra del 90% considera la relevancia de una revista digital turistica de la
parroquia de Chiquintad, lo cual refleja positivismo al generar este tipo de producto para
generar comunicacion efectiva. El alto porcentaje que se evidencia muestra la existencia
de una demanda real de medios digitales que integren informacion turistica, cultural y

visual del territorio, reafirmando el eje central de proyecto.
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Tabla 7

¢Consideras importante que Chiquintad cuente con una revista digital que promueva su turismo y
cultura?

20 respuestas

®si
o No

)

Nota. Autoria Propia
7. Temas preferidos para la revista

Los encuestados mostraron mayor interés por temas relacionados con experiencias
e identidad cultural del territorio. Por otro lado, las rutas turisticas alcanzaron un 75% de
preferencia, la gastronomia local un 65% vy las tradiciones un 50%. Otros temas
correspondientes a emprendimientos locales y entrevistas, presentan porcentajes bajos
pero significativos. Lo cual indica que el publico busca conocer a Chiquintad desde una
perspectiva personal, lo cual aconseja el enfoque editorial que debe llevar la revista

tomando en cuenta contenidos culturales y experiencias.

Tabla 8

¢Qué temas te gustaria encontrar en una revista digital sobre Chiquintad?
20 raspuestas

Gastronomea local 13 (65%)

|

Tradicxanes y cultura 10 (50%)

Rutas wristcas 15 (76%)

Emprendimigntos locales 7 (35%)

Entrevistas a la comunidad 5(25%)

o
o
=3
tn

Nota. Autoria Propia
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8. Atraccion por una estrategia digital combinada (redes sociales y revista)

El 70% de las respuestas corresponde de forma positiva a la elaboracion de una
estrategia digital que combine redes sociales y la diagramacion de una revista con valores
entre 4 y 5, evidenciando una respuesta valida hacia la propuesta del proyecto. Sin
embargo, solo un 10% califico con 1, mostrando un bajo nivel de rechazo en comparacion
al resto de respuestas. Todo lo anteriormente mencionado apoya el tema de elaborar una
estrategia de comunicacion integral, apto para juntar distintos canales digitales de forma

coherente.

Tabla 9

¢Qué tan atractiva consideras 1a \dea de una estrategia digital que combine redes sociales y revista
en lnea para promaover el turigma?

20 renpuesian

4 20w)
9 10%

Nota. Autoria Propia
9. Disposicion a recibir informacion turistica del GAD Parroquial

El 80% de los encuestados respondid estar dispuestos a recibir informacion en
cuanto al turismo en la parroquia de Chiquintad a través de plataformas digitales del GAD
parroquial, en cambio un 20% mostro una baja predisposicion. Aunque exista un
porcentaje bajo, la mayor parte evidencia una respuesta favorable hacia la propuesta
planteada dentro del proyecto evidenciando un nivel relevante de confianza en la
comunicacion de la institucion y corrobora la viabilidad de incorporar estrategias digitales

desde entidades oficiales.
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Tabla 10

¢ Te qustaria recibir informacidn turistica sobre Chiquintad a través de plataformas digitales del
GAD Parroquial?

20 respuesiag

®:
® No

Nota. Autoria Propia

CONCLUSIONES

El proyecto permitié cumplir con el objetivo de fortalecer la identidad visual y la
comunicacion digital del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Chiquintad
mediante el disefio de un manual de identidad visual que establece lineamientos claros para
el uso correcto de los elementos graficos institucionales. Asi mismo, se desarrollé una
revista digital como herramienta comunicacional que facilita la difusion de informacion
relevante de la parroquia de manera organizada, visualmente atractiva y alineada a los
valores institucionales. De igual forma, se definieron pautas especificas para el correcto
uso de las redes sociales, lo que contribuird a una gestion mas coherente, profesional y

eficiente de los contenidos digitales, mejorando la interaccion y cercania con la comunidad.

Durante el desarrollo del proyecto se evidenci6 la importancia de contar con una
identidad visual solida y normada como base para una comunicacion institucional efectiva.
Ademas, se reforzaron conocimientos relacionados con el analisis comunicacional, el
disefio editorial digital y la planificacion de contenidos para redes sociales, comprendiendo
la necesidad de adaptar los mensajes y formatos a los distintos canales digitales.
Finalmente, el proceso permitié reconocer el valor del disefio grafico como una
herramienta estratégica para la modernizacion institucional, la transparencia y el

fortalecimiento del vinculo entre el GAD Parroquial de Chiquintad y su comunidad.
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RECOMENDACIONES

Implementar de manera ordenada el manual de identidad visual en todos los
procesos de comunicacion institucional, garantizando coherencia grafica y fortaleciendo el
reconocimiento de su imagen ante la comunidad. Asimismo, se sugiere incorporar la
revista digital como un canal oficial de difusién, permitiendo una comunicacion mas

sistematica y accesible.

Mantener una imagen coherente y ordenada haciendo un uso correcto de los
lineamientos establecidos en el manual de identidad visual y en la gestion de redes sociales,
con el fin de asegurar una aplicacion adecuada de los elementos graficos y una correcta
adaptacion de los contenidos a las distintas plataformas digitales, esto ayudara a proyectar

una imagen profesional, clara y confiable.

Profundizar en el impacto de la identidad visual y la comunicacion digital en la
participacion ciudadana y la percepcion institucional en los gobiernos parroquiales.
Asimismo, se sugiere ampliar el estudio hacia otros contextos similares, con el fin de
comparar resultados y fortalecer el aporte tedrico del disefio grafico y la comunicacion

visual en el 4ambito institucional y comunitario.
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Cronograma de actividades

Semanas 1 |2 | 3[411]2]3[4|1 2|3 (41|23 |41 ]2]3] 4

Actividades
Definkidn del tema, problema
y objetivos
Recopilacidn de infarmacidn
bibSogr #ica yoontextual
Investigacidn contextual sobre
la parroquia de Chiquintad
Elaboracidn del marco teorico y
andlisisde referentes
Disefio y validacion de
nstrumentos de investigacion
Aplicacién de encuestas y
trabajo de campo
Andlisis cuantitativo y
cualitativo deresultados
Definicion del concepto
creativo y Bneam lentos visuales
Ideacidn de produdtos

&ficos y elaboracidn de bocetos
Disedio y diagramacion de la revista
turistica y manual de identidad
visual
Desarrollo de piezas graficas
complement arias
Ajustes témicos, validacidny
correcciones grificas
Redaccion de resultados,
conclusiones y cierre del proyecto

Presupuesto

Cantidad Descripcion Valor unitario Total
100 ‘Hojas de Papel couche 0,02 _ 29
4meses  Luz 30 mensual . 120
4meses  Internet 25 mensual 100
7 Transporte 4 ! 28
240 horas  Computadora 2 por hora _ 480
4 horas 'Medios Audiovisuales 7,50 por hora | 30
Subfotal | i | 7605

Categoria Detalle No, Horas Costo Hora Tofal
Preparacion Andlisis e investigacion 100 4 400
Procesos ‘Bocetaje 8 4 32
Propuestas de disefio 50 4 ,
Definir una linea grafica 20 4 80
Digitalizacion de los productos graficos 200 4
Diserio de revista digital 200 4 800
Total mano de obra | o ‘ f - 2312
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