ESTABLECIDO - 1995 .’7

TECNOLOGICO SUDAMERICANO

&
./

CARRERA DE TURISMO

TEMA:
ACTUALIZACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CENTRO
HISTORICO DE CUENCA

AUTOR: )
KARLA VANESSA FREIRE ANAZCO

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
TECNOLOGO EN TURISMO

~ TUTORES:
* ING. MARIA BELEN MATOVELLE QUIROZ

CUENCA - ECUADOR, 2025



INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=22 SUDANERICAND.

Ga~ua~4 ouaA 1IN S UeEmION
FETAC IO 1N T £252035

DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de esta obra son irrenunciables y corresponden a su AUTOR, incluido sus
derechos patrimoniales. El Instituto Tecnolégico Superior Particular Sudsmsericano
tiene licencia gratuita e intransferible sobre esta obra para uso no comercizl, de necesitar

uso comercial requiere autorizacion de su titular.

L )
Peyw. sudamericano.edu.ec

# Bolivar y Manuel Vega - San Blas

© (5937) 2838323 - 2843619 © 0996976449

Q info@sudamericano edu ec




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=2 SUDANERICAND.

GBNUINA EDWCACION SWUPERIOR
Ernranieeirye o 1389855

CARRERA DE TURISMO

CERTIFICACION DEL TUTOR

Aprobacién del Trabajo de Titulacion

Doy fe que el trabajo desarrollado por el/la/los estudiantes: FREIRE ANAZCO KARLA
VANESSA, con el titulo “ACTUALIZACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL CENTRO HISTORICO DE CUENCA”, cumple con los

requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacién piblica y evaluacitn

por parte del jurado examinador que se designe.

Atentamente,

/L‘L “@ %w//‘ @

ING. MARIA BELEN MATOVELLE QUIROZ.

C.I: 0104950472

& (5937) 2838323 - 2843619 © 0996976449

" @ Bolivary Manuel Vega - San Blas

. v O
v, sudamericano.edu.ec

Q info@sudamericano. edu. ec




INSTITUTO DE TECNOLOGIAS

=27 SUDANERICAND.

G.NulNA EDUCACION SUPERIOR.
T AMLECIoo o T E15785

DECLARACION DE AUTORIA DEL TRABAJO ) @

Yo, FREIRE ANAZCO KARLA VANESSA, estudiante del Instituto Tecrolégico
Superior Particular Sudamericano de la ciudad de Cuenca - Ecuador, quc curso la
Tecnologia en Turismo, declaro en forma libre y voluntaria que la presente investigacion

que versa sobre “ACTUALIZACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL

CENTRO HISTORICO DE CUENCA” asi como las expresiones vertidas en [a misma,

son autoria de la compareciente, quien ha realizado en base a recopilacién bibliografica,

consultas de internet y consultas de campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el cuidado al

remitirme a las fuentes bibliogrificas respectivas para fundamentar el contenido

expuesto.

Atentamente,

M55l

FREIRE ANAZCO KARLA VANESSA

Cédula: 0705060515

' # Bolivary Manuel Vega - San Blas U(5937)283332$-2843619 90996976449 by

0 americano.edu.ec O info@sudamericano.edu.ec




DEDICATORIA

A Dios, por ser la luz que guia mi camino y la fuerza que me impulsa a alcanzar mis suefios.

A mis padres, Paul Freire y Zoila Afiazco, por su amor incondicional, su apoyo constante y sus
sabias ensefianzas. Ustedes son mi mayor inspiracion y mi ejemplo a seguir.

A mis hermanos, Yessenia, Paul, Kenny, Paola y Kiara, por su carifio, su amistad y su aliento. Su
presencia en mi vida la hace mas plena y feliz.

A Zaileth Loayza y Alaia Apolo por ser mi motor, mi alegria y mi razén de ser. Sus sonrisas iluminan
mis dias y me da la energia para superar cualquier obstaculo.

A todos ustedes, dedico este proyecto de investigacion, fruto de mi esfuerzo y dedicacion.



AGRADECIMIENTOS

Deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a todas aquellas personas que hicieron posible la
realizacion de esta investigacion. Su apoyo, guia y valiosa colaboracién fueron fundamentales
para el éxito de este proyecto.

En primer lugar, agradezco profundamente a mi tutora, la Ing. Belén Matovelle, por su dedicacion
y paciencia a lo largo de todo el proceso. Su experiencia y conocimiento fueron esenciales para
orientar mi trabajo y alcanzar los objetivos propuestos.

Asimismo, extiendo mi gratitud al Lcdo. Xavier Guerrero y a la Ing. Jessica Macas, por su apoyo
constante y su disposicion para compartir sus conocimientos. Sus aportes enriquecieron
significativamente esta investigacion.

De igual manera, quiero agradecer a los expertos que gentilmente accedieron a ser entrevistados.
Sus valiosas perspectivas y experiencias brindaron una profundidad y validez inestimables a este
estudio.

Finalmente, agradezco a todas aquellas personas que, de una u otra forma, contribuyeron a la
realizacion de este proyecto. Su apoyo y aliento fueron un motor importante para superar los

desafios y alcanzar las metas propuestas.



iNDICE

DEDICATORIA ..ottt ettt es s 5
AGRADECIMIENTOS ..ottt 6
1003 =3O 7
INDICE DE TABLAS ..o seessses s aseses s sesss e 11
INDICE DE FIGURAS........oooiveeeieeeeeeeeeeeees s esssesessss s sssse e sesss s 12
RESUMEN ...ttt sttt b s 14
ABSTRACT ...ttt ettt 15
INTRODUCCION ......ooveoeeeeeeeeeeeeeee e 1
Objetivos de 1 INVESHIGACION .........cccvcveiiicieee e 1
ODbjetivOs ESPECITICOS.......cuiuiriiiiiicics e 1
Preguntas de iNVESHIGACION..........ccoviieiiicec e 2
JUSHTICACION ...t 2
CAPITULO I: PROBLEMATICA .......oovoeeeeeseeeeeeeeesseeeseseesssessssssesesssessessssssssssnsssensssssnsens 3
CAPITULO 1I: MARCO REFERENCIAL.........ovveoeeeeoeseeeseseeeeseessseee s ssessesssssssssessssessssnsees 4
IMATCO TEOMICO. ...ttt 4
Caso de Exito: Actualizacién y Jerarquizacién Turistica en Nanegal (Molina, 2019)............ 5
Caso de Exito: Revitalizacion Turistica de la Parroquia Sucre (Rivera, 2023)..................... 5
MarCO CONEXEUAL .......veveiiiicieieiee st 5
MarCO CONCEPLUAL ........eeveiieecieieie et 6
CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION..........ooveeereeeeeeeeseeeeeseseesesee s 9
Enfoque de iNVESHIGACION ...........cccuiuiiceicccceceee e 9
TIPO € INVESHIGACION ...ttt b e s s 9
Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion............ccccccovvivieiiniininene, 9
Metodologia de trab@jo ... 10
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS .......ooooevveeereecrenneens 11
Museos COmMO AtraCtivo tUFISHICO ........ceeuereiiiiiiieice e 11
Museo Municipal de Arte MOGEINO.........covoiueiiieie s 11
Casa Museo Remigio CreSpo TOral .......c.cuviieeriniririeeieieie e 11
MUSEO0 PUMEPUNGO ... 12
Museo Manuel AQUSEIN LandiVar...........cocoisse e 12

Centro Interamericano de Artes Populares (CIDAP) ........ccovvvrieeenrrceee e 12



Museo de la Historia de la Medicina “Guillermo Aguilar Maldonado” ............cccovvveiviienene. 13

Museo Pedagdgico del Colegio Benigno Malo..............cccoevevevccicececccceceecce, 13
Museo Universitario de ArqueOIOgia ..o 14
MUSEO € 18S CONCEPLAS.......cveveeieeeriiereeiee s 14
Museo de las Culturas ADOFIGENES ... 14
Museo de ESQUEIELOlOgia. ...t 15
MUSEO dE 10S MELAIES ... 15
Museo de la Identidad Canari.............occrirniiiriic e 16
QUINTA BOIIVAL ....cvoee st 16
Museo del Sombrero Familia “Paredes ROIAAN” ..o 16
Iglesias como atractivo tUFISTICO. ......c.cuiveeiicce e 17
Antigua Iglesia Matriz, Iglesia del Sagrario ...........ccccceeeeecciireieieceeee e 17
[GIESIA SAN BIAS .......ovvvveccccccccee e 17
Iglesia de Santo DOMINGO ... 18
Iglesia de Nuestra Sefiora de la Concepcion 0 Madres Conceptas .......cccocvvvvervrererereene. 18
Iglesia de San SEDASHAN...........ccoiiciri s 18
1gleSia SAN FrANCISCO ......c.cviiiiiecicieie s 19
Iglesia del Carmen de 12 ASUNCION .......c.viviieieriririeee s 19
Iglesia de TOA0S SANLOS........c.ccuiviuiiiiiieiieet e 19
Iglesia de San Alfonso o Basilica del Perpetuo SOCOITO ..........ccccevevecccceccccceeee, 20
Catedral de la Inmaculada Concepcidn o Catedral NUeva.............cccovvvcveecrcvccccccicnnes 20
Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen ... 21
Iglesia de 12 MEICEA ..........ccuiuiiec e 21
Iglesia del SANto CENACUIO. ... 22
Iglesia San JOSE €] VECINO ... 22
Plazas como atraCtivo tUFSHICO .........c.oviiiiiri s 22
Plazoleta de San Blas o Parque Hurtado de Mendoza ...........ccooceivviccicecccececce 22

Antigua Plaza de Armas actual Parque Abddn Calderdn ..........ccovvvvvvvvvevvcicscceeees 23



Plazoleta Carmen de la Asuncion (Plaza de 1as flores)...........cccceeeccccicinicicicncicnccceee, 23

Plazoleta Miguel Le6n o Parque San Sebastian ... 23
Plazoleta de EI ROHO .........c.cuouiiice e 23
Plaza €1 HEITEIO ... 24
Plaza de San FranCiSCo ..........ccoiiiuriiiriieies et 24
Plazoleta de 1a Cruz del Vado ...........ccciiiiiise e 24
Plazoleta ROAIY ... 25
Manifestaciones culturales como atractivo turistiCo............ccererniirnierncces 25
El pase del Nifio VIQJErO .......c.cvcueiiiieiisee e 25
El Taita Carnaval 0 Carnaval CUBNCANO ..........ccvieririiininieircees s 25
L2 SeMANA SANTA .......viiiicic 25
Fiestas del Septenario 0 Corpus Christi...........cccvevviviiiiiiisiccccc e 26
Resultados de la aplicacion de las encuestas en turistas y/o visitantes ...........ccovevvveivnnee, 26
Seccidn 1: Informacion genEral............cocovovviviiiiiiisice e 26
Seccion 2: Aractivos tUFISHICOS ........cuvviurerieirierce s 29
Seccidn 3: Infraestructura y Servicios tUrStiCOS ........ovvrvrveerrecceceee e 31
Seccion 4: Impacto del tUMISMO ......c.vviiiei s 34
Seccion 5: Perfil del tUFISTa..........coieie s 36
Seccion 6: Sugerencias adiCioNalES.............ceeurriieiiirirree e 39
Andlisis General de los Resultados de la Encuesta sobre el Centro Histérico de Cuenca....... 39
Resultados de la Entrevistas realizadas a los expertos en TUriSMO..........cccccevvererercrcreriene. 41
Analisis General de los resultados de las entrevistas...........c.cooceerrnniieennccees 45

Resultados obtenidos de la elaboracion de las fichas técnicas de actualizacion en base a los 6

AtraCtivoS EXPIOTAAOS. ......vviiiiei ettt 47
PLAZOLETA CRUZ EL VADO ..ottt 47
Andlisis de 1a evaluacion tCNICA...........coriiiiririe s 50
IGLESIA SAN FRANCISCO.....cooiiiiieiciriieieiseie sttt 50
Anélisis de 1a evaluacion tECNICA............coviiieiiie s 53

IGLESIA DEL SAGRARIO ...ttt 53



Analisis de 13 eValUACION TECNICA. ........eoeeee ettt ettt et e e et ee ettt eee e e e ees 56

MUSEQ DEL ARTE MODERNO ...ttt ettt et eee e eee s 56
Analisis de [a eValuaCion tECNICA..........eoee ettt e e eee e e 59
PLAZA SAN SEBASTIAN ...ttt ettt et e et ee e et e e e e e et e eaeeaeeeeeeas 59
Analisis de [a eValuaCion tECNICA..........eoee ettt eeeeeee e 62
MERCADO 10 DE AGOSTO ...ttt ettt ettt e et et eaeeaeeene e 63
Analisis de [a eValuaCion TECNICA..........eoe ettt reee e eee e 65
Identificacién de los servicios basicos y turisticos en los atractivos ..., 67
Deficiencias Identificadas y Propuestas de Mejora .............cccooveveevececccccccceeeeeee, 69
CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION ..., 70
1° Inventario digital €n blog (PIlOt0) .......c.crviiiiririre 70
2° Inventario de las fichas técnicas actualizadas ..........oovoveeeeeeee e 71
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. ..o oottt ettt e et eeee e e saesen e e etesnesaesteeeeeees 72
CONGCLUSIONES ..ottt ettt ettt et e et e e et et e ee e et e teeeeeteenteseeeeeste st esaeeeeaneeses 73
RECOMENDAGCIONES ..ottt ettt ettt e et et e e e et e e e teseeeeaesteeeeseeateeneeseeaneenrens 74
A NIVELINSHIUCIONGL ...ttt ettt ettt e e et e et e e e et e eteeeteeeteeseeeseeeseeeeeneenns 74

A VB EBCONICO <.ttt ettt ettt et et e et e et e e et e e et eeeae et e eteenteeeteereeereeneeeeeneens 74

A NIV EBOMICO . ettt ettt e e e e et e et e et e et e e e e e e eneenteesreeneeeneeneeeaneene 74
BIBLIOGRAFIA = WEBGRAFIA ..o s s s 75
A IXOS ..ttt ettt ettt e et e terete et et eaeeateeaee e eeaee et et eaeeaeereeraterareaaeaane 77
ANEX0 1. FOrMato A BNIIEVISIA.......eieeeeee ettt et e et e st e reereeeene e 77
ANEX0 2. FOrMato A& ENCUESTAS ......c.eeeee ettt ettt ettt reeereereeeene e 79

Anexo 3. Inventario alojado en Drive de las fichas técnicas actualizadas acerca de los atractivos

UTTSEICOS ettt ettt ettt et e et e e e et e et e e eteeeteeeteeeeeeeeeeeneenneenreeneteneenneeaneene 83



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. PrEgUNLA 1 ..o 26
Tabla 2. PrEQUNLA 2 ... 27
Tabla 3. PrEQUNLA 3 ... 28
Tabla 4. PreguNLa 4 ..o 28
Tabla 5. PrEQUNLA 5 .......oiieiicicii bbb 29
Tabla 6. PrEQUNLA 7 ...t 30
Tabla 7. PreguNLa 8 ..ot 30
Tabla 8. Pregunta 9 ... 31
Tabla 9. Pregunta 10 ..o 31
Tabla 10. Pregunta 11 ...t 32
Tabla 11, Pregunta 12 ..ottt 33
Tabla 12. Pregunta 13 ...ttt 33
Tabla 13. Pregunta 14 ...t 34
Tabla 14. Pregunta 15 ...t 34
Tabla 15. Pregunta 16 ..ot 35
Tabla 16. Pregunta 17 ...ttt 36
Tabla 17. Pregunta 18 .......oiie et 36
Tabla 18. Pregunta 19 ... 37
Tabla 19. Pregunta 20 ..ot 38
Tabla 20. Pregunta 27 ..ot 38

Tabla 21. Cronograma de actiVidades ...........ccceeeeeeeieieiee e 72



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. Vulnerabilidad estructural del Centro Historico de CUenca...........cccceuvevrrnicecirinininenes 6
FIGUra 2. PregUunta 1 ... 27
FIGUra 3. PregUNTa 2 ..ot 27
FIGUra 4. Pregunta 3. ..o 28
FIQUra 8. PregUNTa 4 ..o 28
FIgUra B. Pregunta 8 ...t 29
FIQUIA 7. PregUNTa B ......c.vicieii e 29
FIQUIA 8. PregUNTa 7 ..ot 30
FIgUra 9. PreguNta 8 .........oovoiiiiee et 30
Figura 10. Pregunta 9 .....c.oviceiie et 31
Figura 11. Pregunta 10 ..o 32
Figura 12. Pregunta 11 ..ot 32
FIgura 13. PreguNta 12 ..ot 33
Figura 14. Pregunta 13 .......oeiiec e 33
Figura 19, PreguNta 14 ........oceice et 34
Figura 16. Pregunta 15 ... 35
FIQUra 17. Pregunta 16 .........coueuiiiieeieies it 35
FIgura 18. Pregunta 17 ...t 36
Figura 19. Pregunta 18 ..ot 37
Figura 20. Pregunta 19 ... 37
Figura 21, Pregunta 20 .........c.oeeiiieeese i 38
FIgura 22. Pregunta 271 ..ottt 38
Figura 23. Evidencia gréfica 1 de la ficha de la Plazoleta Cruz del Vado ..........ccccccoviiinnnnnes 48
Figura 24. Evidencia gréfica 2 de la ficha de la Plazoleta Cruz del Vado ...........cccccoviiennnnnes 49
Figura 25. Evidencia gréfica 3 de la ficha de la Plazoleta Cruz del Vado ..........ccccccoviivnnnnes 49
Figura 26. Evidencia grafica 1 de la ficha de la Iglesia San Francisco ..o, 51
Figura 27. Evidencia grafica 2 de la ficha de la Iglesia San Francisco ............cccocvevevcviviiiennne, 52
Figura 28. Evidencia gréfica 3 de la ficha de la Iglesia San Francisco ............ccccevvriveennnnnns 52
Figura 29. Evidencia gréfica 1 de la ficha de la Iglesia del Sagrario ............cccocoeevvriccrcnnnnes 54
Figura 30. Evidencia gréfica 2 de la ficha de la Iglesia del Sagrario ............cccccoeevvrccrsnninns 95
Figura 31. Evidencia gréafica 3 de la ficha de la Iglesia del Sagrario ............cccocoeevvreercnnnnns 95

Figura 32. Evidencia gréfica 1 de la ficha del Museo del Arte Moderno ...........ccccvvvvecnnninnnes 57



Figura 33. Evidencia grafica 2 de la ficha del Museo del Arte Moderno ..........cccccceevvvvererieciene, 58

Figura 34. Evidencia grafica 3 de la ficha del Museo del Arte Moderno ..........ccccceveeveevreccienne, 98
Figura 35. Evidencia grafica 1 de la ficha de la Plaza San Sebastian .............ccccccocvvviiiviriiinnnnn, 60
Figura 36. Evidencia grafica 2 de la ficha de la Plaza San Sebastian ..............cccccocvvviiiririiininn, 61
Figura 37. Evidencia grafica 3 de la ficha de la Plaza San Sebastian ..............cccccocveviviiiriiininne, 61
Figura 38. Evidencia grafica 1 de la ficha del Mercado 10 de AgoStO........cccccveeceeeiiiiciicine, 63
Figura 39. Evidencia gréfica 2 de la ficha del Mercado 10 de AQOSIO..........cccvvrrrriciciniiinnnes 64

Figura 40. Evidencia gréfica 3 de la ficha del Mercado 10 de AQOSIO.........cccvevrnnicicicirirnenes 65



RESUMEN

El presente estudio titulado "Actualizacion de los Atractivos Turisticos del Centro Histérico de
Cuenca" busca evaluar el estado de conservacion y gestion de los principales atractivos de esta
zona patrimonial. La problematica radica en la ausencia de un inventario actualizado, lo que
dificulta la adecuada promocién y conservacidn de los bienes turisticos, afectando su
competitividad y sostenibilidad. El objetivo principal es actualizar la informacion sobre estos
atractivos para mejorar su gestion y conservacion, promoviendo el turismo sostenible. Para ello,
se empled una metodologia de enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante la aplicacién de
entrevistas a expertos, encuestas a turistas y analisis documental basado en fichas técnicas del
Ministerio de Turismo. Entre los hallazgos mas relevantes, se identific que los atractivos carecen
de sefializacion adecuada, accesibilidad para personas con movilidad reducida y estrategias
efectivas de promocion. Ademas, los turistas demandan experiencias mas integradas y servicios
modernos sin comprometer la autenticidad cultural. Los resultados evidenciaron la necesidad de
implementar estrategias de visibilidad digital y mejorar la infraestructura turistica. Se disefié un
inventario actualizado y accesible, que permite la optimizacion de los servicios turisticos y el
fortalecimiento del destino. Como conclusion, se destaca que la actualizacion de los atractivos es
un factor clave para garantizar su conservacion y mantener la competitividad de Cuenca como
destino cultural. Se recomienda a las entidades locales implementar medidas de sefalizacion,
accesibilidad y promocién digital para potenciar la experiencia del visitante y fomentar un turismo

mas sostenible y planificado.

Palabras clave: turismo, Centro Histérico de Cuenca, conservacion patrimonial, gestion turistica,

sostenibilidad.



ABSTRACT

The present study, titled "Updating the Tourist Attractions of Cuenca’s Historic Center," aims to
evaluate the state of conservation and management of the main attractions in this heritage area.
The main issue lies in the absence of an updated inventory, which hinders the proper promotion
and preservation of tourism assets, affecting their competitiveness and sustainability. The primary
objective is to update information on these attractions to improve their management and
conservation while promoting sustainable tourism. To achieve this, a mixed-methods approach was
employed, combining qualitative and quantitative methodologies. This included expert interviews,
tourist surveys, and documentary analysis based on technical records from the Ministry of Tourism.
Among the most relevant findings, it was identified that the attractions lack adequate signage,
accessibility for people with reduced mobility, and effective promotional strategies. Additionally,
tourists demand more integrated experiences and modern services without compromising cultural
authenticity. The results highlighted the need to implement digital visibility strategies and improve
tourism infrastructure. An updated and accessible inventory was designed to optimize tourism
services and strengthen the destination. In conclusion, updating tourist attractions is a key factor
in ensuring their preservation and maintaining Cuenca’s competitiveness as a cultural destination.
It is recommended that local authorities implement measures related to signage, accessibility, and
digital promotion to enhance visitor experiences and foster more sustainable and well-planned
tourism.

Key words: tourism, Cuenca’s Historic Center, heritage conservation, tourism management,

sustainability.



INTRODUCCION

El Centro Histérico de Cuenca, reconocido como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO en 1999, constituye uno de los principales atractivos turisticos de Ecuador. Su riqueza
arquitectonica, cultural y artistica atrae a visitantes nacionales e internacionales interesados en
explorar su historia, arquitectura colonial, y tradiciones culturales y religiosas. Sin embargo, en la
ultima década, la gestion y conservacion de estos atractivos han enfrentado desafios debido a la
falta de una actualizacién periddica que permita monitorear su estado, accesibilidad y
funcionamiento en base a las demandas del turismo actual.

En este contexto, la actualizacion de los principales atractivos del Centro Historico se vuelve crucial
para consolidar su conservacién y fortalecer la oferta turistica, potenciando Cuenca como un
destino competitivo a nivel nacional e internacional. La dindmica cambiante del turismo y el perfil
de los visitantes exigen una gestion mas eficiente, que contemple no solo el cuidado patrimonial,
sino también la satisfaccion de las expectativas turisticas mediante servicios y facilidades
modernas.

Este estudio se enfoca en actualizar y evaluar los principales atractivos turisticos de Cuenca para
mejorar su conservacion, optimizar la experiencia del visitante, y promover un desarrollo turistico
sostenible. Los resultados de esta investigacion ofreceran una herramienta valiosa para los
gestores locales, facilitando la toma de decisiones fundamentadas y la planificacion de estrategias
de promocidn, visibilidad y mantenimiento de los recursos patrimoniales. La investigacion propone
un inventario que incrementara la visibilidad de los atractivos, reforzando la identidad cultural de
Cuenca y atrayendo nuevos segmentos de turistas comprometidos con el turismo patrimonial y

cultural.
Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Actualizar los principales atractivos turisticos del Centro Histérico de Cuenca, para mejorar su

gestidn y conservacion, impulsando su desarrollo sostenible como destino turistico.

Objetivos especificos

1. Identificar y evaluar el estado actual de conservacién y funcionamiento de los principales
atractivos turisticos del Centro Histdrico de Cuenca, a partir de la elaboracion de fichas

técnicas del Ministerio de Turismo.



2. Analizar la infraestructura turistica y los servicios asociados a cada atractivo, con el fin
de proponer mejoras que optimicen la experiencia del visitante.

3. Disefiar un inventario basado en la actualizacion realizada, para incrementar la
visibilidad de los atractivos turisticos y atraer a nuevos segmentos de turistas.

4. Proponer estrategias de visibilidad para los atractivos del Centro Histérico que

fortalezcan la conexién con el segmento de turistas culturales.

Preguntas de investigacion

e ;Cudl es el estado actual de conservacion y funcionamiento de los principales atractivos
turisticos del Centro Histérico de Cuenca?

e ;Qué aspectos de la infraestructura turistica y servicios asociados requieren mejoras
para optimizar la experiencia de los visitantes?

e ;De qué manera un inventario actualizado de los atractivos turisticos del Centro
Histdrico de Cuenca puede contribuir a su visibilidad y atraer nuevos segmentos de
turistas?

e ;Qué estrategias pueden implementarse para garantizar la gestion sostenible y la

conservacion de los atractivos turisticos en el tiempo?
Justificacion

La actualizacion de los atractivos turisticos del Centro Historico de Cuenca es fundamental para
su gestion eficiente y para la conservacion del patrimonio cultural que representa. Con el turismo
en constante evolucion, los visitantes buscan experiencias enriquecedoras que combinan historia,
cultura y servicios de calidad. La falta de un registro actualizado y de una evaluacion continua de
estos atractivos puede llevar a su deterioro y a una experiencia turistica menos satisfactoria,
afectando tanto a la economia local como a la preservacién cultural. Esta investigacion no solo
beneficiara a los gestores turisticos de Cuenca al ofrecerles una herramienta actualizada para la
toma de decisiones, sino también a los turistas, quienes encontraran un destino optimizado y
preparado para ofrecer una experiencia memorable. A nivel cultural, econdmico y social, este
estudio contribuira al desarrollo sostenible de Cuenca, respetando y conservando su identidad

histérica mientras potencia su atractivo como destino turistico.

Determinacion de hipétesis

No es indispensable



CAPITULO I: PROBLEMATICA

El Centro Histérico de Cuenca, reconocido por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, enfrenta diversos desafios relacionados con la conservacion y gestion de sus
atractivos turisticos. A pesar de su riqueza arquitectonica, cultural y artistica, el crecimiento del
turismo y la evolucion de las expectativas de los visitantes han puesto de manifiesto la necesidad
de una actualizacién continua de estos recursos. La problematica central radica en la falta de un
registro sistematico y actualizado que permita evaluar el estado de conservacion, accesibilidad y

calidad de los servicios asociados a los principales atractivos.

En la ultima década, se ha observado un deterioro progresivo en algunos de los sitios
emblematicos del Centro Histérico, debido a la insuficiente atencion en su mantenimiento y a la
falta de inversién en infraestructura turistica. Este escenario no solo afecta la experiencia del
visitante, sino que también compromete la sostenibilidad economica y cultural de la region. La
ausencia de datos actualizados limita la capacidad de las autoridades locales para tomar

decisiones informadas y planificar estrategias efectivas de conservacion y promocion.

Asimismo, la infraestructura turistica y los servicios complementarios no siempre responden a las
expectativas de un turismo moderno y exigente. Los turistas buscan experiencias enriquecedoras
que combinen la apreciacion del patrimonio con comodidades modernas, algo que en muchos
casos no se garantiza debido a la obsolescencia de ciertas instalaciones y a la falta de capacitacion

del personal turistico.

Por otro lado, existe una falta de estrategias de visibilidad y promocion que resalten el valor cultural
y patrimonial de Cuenca a nivel nacional e internacional. Sin una adecuada proyeccién, el Centro
Histdrico podria perder competitividad frente a otros destinos, disminuyendo su atractivo para

nuevos segmentos de turistas interesados en el patrimonio y la cultura.

De manera concreta, la problematica del Centro Histérico de Cuenca esta profundamente
vinculada a la necesidad de actualizar y gestionar eficientemente sus atractivos turisticos para
garantizar su conservacion, mejorar la experiencia del visitante, y fomentar un desarrollo turistico
sostenible. Este estudio busca abordar estos desafios mediante una evaluacién exhaustiva y la
creacion de un inventario actualizado, proporcionando asi herramientas esenciales para la

planificacion y gestion del turismo en la region.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Marco Teérico

Como primer punto, cabe destacar que el presente marco teérico desarrollado aborda las bases
conceptuales, antecedentes y estudios previos relacionados con la gestion, conservacion y
valorizacion del patrimonio cultural y turistico. Los atractivos turisticos de centros historicos
constituyen un objeto de estudio en multiples disciplinas, desde la antropologia cultural hasta la
economia del turismo, debido a su capacidad para conservar la identidad cultural v,
simultaneamente, atraer a un flujo constante de visitantes que contribuyen al desarrollo econémico
de la region. Segun estudios previos, los centros histéricos que logran una adecuada gestion y
conservacion de sus recursos culturales observan una tendencia al crecimiento economico y un
fortalecimiento de la identidad cultural local (Montero, 2021).

La actualizacidn y monitoreo de los atractivos turisticos responde a los principios de conservacion
patrimonial y sostenibilidad turistica. El modelo de sostenibilidad en turismo cultural enfatiza que
los bienes patrimoniales deben estar en constante revision para asegurar que no solo se preserven
los valores histdricos, sino que también se adapten a las necesidades cambiantes de los visitantes.
En este sentido, autores como Ortiz et al (2018) destacan que los destinos culturales deben
diversificar sus atractivos y adaptarlos al perfil de los turistas para mejorar su competitividad. Esta
perspectiva es clave para el Centro Histérico de Cuenca, pues su estatus como Patrimonio Cultural
de la Humanidad implica una responsabilidad de conservacién que debe coexistir con la necesidad
de innovar en la oferta turistica. Dicho lo anterior, se destaca segun datos del Ministerio de Turismo
(Turismo en cifras), que la ciudad de Cuenca es el tercer destino turistico mas preferido y/o visitado
por los viajeros, representando el 8.00% de la captacidn de turistas, solo por debajo de Guayaquil
(9,47%) y Quito (8,83%) (Ministerio de Turismo, 2022).

Otros estudios resaltan la importancia de realizar un inventario sistematico de los atractivos
turisticos para evaluar su estado y proponer mejoras. Segun la investigacion de Blanco et al.
(2015), un inventario permite priorizar las acciones de conservacion y destinar recursos a aquellos
sitios que lo requieren con mayor urgencia, asegurando una gestion eficiente de los recursos
patrimoniales. Asi, la investigacion plantea la creacion de un inventario actualizado que recoja el
estado de cada atractivo del Centro Historico de Cuenca y sirva de herramienta para la toma de

decisiones de conservacion, mantenimiento y promocion turistica.



Caso de Exito: Actualizacion y Jerarquizacion Turistica en Nanegal (Molina, 2019)

En el afio 2019, se llevo a cabo un exhaustivo estudio en la parroquia de Nanegal con el objetivo
de actualizar y jerarquizar su inventario de atractivos turisticos. Esta iniciativa permitié identificar y
valorar un conjunto diverso de recursos naturales y culturales, muchos de los cuales no habian
sido considerados previamente en los registros oficiales.

Gracias a esta investigacion, se logrd disefiar circuitos turisticos que integran los atractivos mas
destacados de Nanegal, posicionando a la parroquia como un destino turistico atractivo en la
region noroccidental de Quito. La actualizacion del inventario se convirtid en una herramienta
fundamental para la planificacion turistica local, proporcionando a las autoridades informacion
precisa y actualizada sobre los recursos disponibles.

Caso de Exito: Revitalizacion Turistica de la Parroquia Sucre (Rivera, 2023)

La parroquia Sucre del canton 24 de Mayo, ubicada en la provincia de Manabi, ha experimentado
un notable crecimiento en su sector turistico gracias a una iniciativa pionera: la actualizacién de
su inventario de atractivos. Este proyecto, realizado con el apoyo del departamento de turismo del
cantén, permitié identificar y evaluar el estado real de los recursos turisticos locales, sentando las
bases para un desarrollo turistico sostenible y planificado.

Los logros y beneficios alcanzados con la investigacion fueron: Se elaboré un inventario exhaustivo
de los atractivos turisticos de la parroquia, clasificandolos por categorias (naturales y culturales) y
evaluando su estado de conservacién, potencial turistico y necesidades de mejora. Se priorizaron
acciones que contribuyan a la preservacion del patrimonio natural y cultural, garantizando el
desarrollo turistico a largo plazo. La actualizacion del inventario permitio dar a conocer las riquezas
turisticas de la parroquia a nivel local, regional y nacional, atrayendo a un mayor numero de
visitantes. Se han establecido medidas para proteger y conservar los recursos naturales y

culturales, garantizando su disfrute para las futuras generaciones.
Marco Contextual

Cuenca, ubicada en el sur del Ecuador, es la capital de la provincia de Azuay y un referente en
turismo cultural por su arquitectura colonial y rica historia. Declarada Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO en 1999, el Centro Histérico de Cuenca comprende un conjunto de
iglesias, plazas, museos y edificaciones coloniales que representan una de las mayores
concentraciones de patrimonio cultural en el pais. Este reconocimiento internacional posiciona a
Cuenca en un lugar destacado dentro del turismo cultural y patrimonial, atrayendo tanto a turistas

nacionales como extranjeros (Alcaldia de Cuenca, 2024).



El contexto temporal de esta investigacion se enmarca en la Ultima década, periodo en el cual el
turismo en Cuenca ha experimentado un crecimiento significativo. No obstante, la falta de
actualizacion y evaluacion sistematica de los atractivos turisticos ha derivado en un desgaste de
algunos sitios, disminuyendo su atractivo. Esta situacion se agrava debido a que muchos de estos
atractivos enfrentan problemas de accesibilidad, infraestructura insuficiente y necesidades de
mantenimiento. Ademas, el cambio en el perfil de los turistas, quienes buscan experiencias que
combinen autenticidad con modernidad, ha creado un reto adicional para la gestion de los recursos
patrimoniales.

Figura 1. Vulnerabilidad estructural del Centro Historico de Cuenca
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Con la creciente competencia de otros destinos culturales en la regién andina, es fundamental
para la ciudad de Cuenca realizar un diagnostico exhaustivo que permita conocer el estado actual
de sus atractivos y definir estrategias de promocion y conservacién. En este sentido, la presente
investigacion no solo busca actualizar el inventario turistico del Centro Historico, sino también
evaluar la infraestructura turistica existente y proponer mejoras para optimizar la experiencia del
visitante, asegurando que Cuenca mantenga su posicién de liderazgo en el turismo cultural

ecuatoriano.
Marco Conceptual

Para facilitar la comprension de los elementos clave en el desarrollo de este estudio, se han

definido los siguientes conceptos esenciales:



Atractivos Turisticos: Espacios, monumentos, sitios historicos, y paisajes naturales o
culturales que tienen un valor intrinseco que despierta interés y demanda por parte de
visitantes nacionales e internacionales. Los atractivos turisticos en el Centro Histérico de
Cuenca incluyen no solo edificaciones coloniales, sino también manifestaciones culturales
como las festividades, tradiciones, y la gastronomia local.

Centro Historico: Es el area de una ciudad con una concentracién de patrimonio cultural
e histdrico que representa el origen y desarrollo inicial del asentamiento urbano (Gonzélez,
2021). Este espacio es considerado un recurso turistico y cultural valioso, y en el caso de
Cuenca, constituye un atractivo de relevancia internacional por su arquitectura colonial y
su estatus como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Conservacion Patrimonial: Conjunto de actividades orientadas a la preservacion,
restauracion y mantenimiento de bienes culturales, arquitectonicos e historicos para
proteger su valor y legado. La conservacion patrimonial busca evitar el deterioro de estos
recursos y asegurar su disponibilidad para las generaciones futuras, manteniendo su
autenticidad y relevancia cultural.

Turismo Sostenible: Forma de turismo que equilibra la actividad turistica con la
preservacion de los recursos naturales, culturales y sociales. El turismo sostenible
promueve practicas que aseguren la durabilidad de los atractivos turisticos, minimizando
impactos negativos en el medio ambiente y en la comunidad local, e involucrando a todos
los actores en la preservacion del patrimonio cultural.

Inventario Turistico: Herramienta de gestion que recopila informacién detallada sobre
los atractivos de un destino, incluyendo su estado de conservacién, accesibilidad,
infraestructura y servicios asociados. El inventario facilita la toma de decisiones
estratégicas para la gestion del turismo, promoviendo acciones de conservacion,
promocion y mejora de la experiencia turistica.

Infraestructura Turistica: Conjunto de instalaciones y servicios basicos que facilitan el
acceso, comodidad y seguridad del turista en un destino. La infraestructura turistica
incluye transporte, sefializacion, servicios de salud, y alojamiento, y es un factor
determinante para la satisfaccion del visitante y la calidad de |la experiencia turistica.
Experiencia del Visitante: Percepcion global que el turista tiene sobre su interaccién con
los atractivos turisticos, servicios, y la comunidad local de un destino. La experiencia del
visitante es un aspecto esencial para la fidelizacion del turista y depende de factores como

la calidad de los servicios, la accesibilidad, y la autenticidad de la oferta cultural.



Gestion Turistica: Proceso de planificacion, organizacion y control de los recursos y
actividades vinculadas al turismo, con el objetivo de optimizar la experiencia de los
visitantes y la sostenibilidad del destino (Pérez et al., 2021). La gestion turistica incluye la
implementacion de politicas, estrategias y acciones que permitan el desarrollo ordenado
y sostenible del turismo en un lugar.

Competitividad Turistica: Capacidad de un destino para atraer y retener visitantes frente
a otros destinos similares. La competitividad se logra a través de la oferta de atractivos de
calidad, servicios eficientes, una imagen solida, y la capacidad de adaptarse a las
tendencias y expectativas del mercado turistico.

Actualizacion de Atractivos Turisticos: Proceso de revision y mejora de los recursos
turisticos de un destino para garantizar que respondan a las expectativas actuales de los
visitantes. La actualizacion puede implicar intervenciones fisicas en los atractivos, asi
como la modernizacién de la infraestructura y el desarrollo de nuevas formas de
interpretacion y promocidn.

Planificacion Estratégica del Turismo: Proceso que establece los objetivos, estrategias
y acciones para desarrollar el turismo en un destino de manera organizada y sostenible
(Moreno et al., 2018). La planificacion estratégica orienta el crecimiento del turismo a largo
plazo, alineando las politicas de conservacion, desarrollo de infraestructuras, y promocion

de la identidad local.



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo-cuantitativo (mixto), permitiendo analizar
los atractivos turisticos del Centro Histérico de Cuenca desde un angulo integral. Este enfoque
combino la obtencidn de datos objetivos con la interpretacion de observaciones y experiencias de
diversos actores involucrados en la gestion turistica. El aspecto cualitativo se centrd en
comprender las perspectivas de expertos ligados al ambito turistico (personal del GAD) en cuanto
a la conservacion, accesibilidad y valor de estos atractivos. Por otro lado, la parte cuantitativa se
baso en la recoleccién de datos numéricos, tales como el estado de la infraestructura, el perfil del
turista, entre otros, brindando un respaldo concreto para fundamentar futuras propuestas de

actualizacion.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de caracter descriptivo y exploratorio. La parte descriptiva permitid
detallar el estado actual de los atractivos turisticos, sus condiciones, y la infraestructura que
acompania a estos sitios. Esta descripcion contribuy6 a documentar las caracteristicas propias de
cada atractivo y la calidad de sus servicios complementarios.

La exploracion se centr6 en identificar oportunidades y areas de mejora en la gestion turistica del
Centro Historico. La investigacion explord el potencial de diferentes estrategias de visibilidad y
promocion que podrian implementarse para posicionar a Cuenca como un destino cultural
competitivo. Ademas, se identificaron desafios que enfrenta la ciudad en términos de actualizacion

y mantenimiento de su patrimonio, en respuesta a las demandas actuales del turismo.
Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion

Para recolectar la informaciéon necesaria, el equipo de investigacion empled los siguientes
instrumentos y técnicas:

1. Entrevistas semi-estructuradas: Se realizaron entrevistas a expertos en turismo; estas
entrevistas siguieron una guia de preguntas semi-estructuradas, proporcionando un
espacio para que los entrevistados (Adriana Ortega, Gabriela Alvarez, Xavier Guerrero,
Eliana Rivera) compartieran sus opiniones y propuestas sobre la actualizacién de los

atractivos turisticos. La informacién obtenida fue clave para entender las necesidades de
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conservacion y las expectativas para mejorar la experiencia turistica en el Centro
Historico.

Encuestas: Se desarrollaron encuestas en turistas y/o visitantes del Centro Historico de
Cuenca, de manera que se pudo conocer sus caracteristicas, motivos de visita,
percepciones en cuanto a la infraestructura, servicios y accesibilidad a los diferentes
atractivos turisticos.

Analisis documental: Se revisaron informes de turismo, estadisticas e investigaciones
previas que aporten valor al desarrollo del presente estudio. Este analisis aporto contexto
historico y cualitativo, mostrando informacion bibliografica reciente acerca del Centro

Histdrico de Cuenca y de sus atractivos turisticos.

Metodologia de trabajo

La investigacién siguié un procedimiento metodoldgico estructurado para la recoleccion, analisis e

interpretacion de los datos, permitiendo una ejecucion ordenada y confiable, conllevando asi a:

1.

Identificacion y seleccion de atractivos turisticos: Se establecio una lista de atractivos
representativos del Centro Historico a partir del analisis documental, escogiendo aquellos
con un valor patrimonial significativo y que, ademas, atraen a un volumen considerable de
visitantes.

Aplicacion de entrevistas: Las entrevistas fueron realizadas en sitios clave, en este caso
particular, a expertos de diferentes localidades de Cuenca pero de gran trayectoria en el
ambito del turismo (Adriana Ortega, Gabriela Alvarez, Xavier Guerrero, Eliana Rivera),
asegurando asi la validacion oportuna en la muestra de participantes.

Analisis y procesamiento de datos: Los datos cualitativos se organizaron en categorias
tematicas y los datos cuantitativos se analizaron con herramientas estadisticas,
permitiendo identificar patrones y tendencias relevantes en la gestion de los atractivos.
Interpretacion de resultados: Con la informacion obtenida, se extrajeron conclusiones
sobre el estado de los atractivos turisticos, identificando areas prioritarias de mejora en
conservacion y promocion. Estos hallazgos sentaron las bases para propuestas que

fortalezcan el atractivo del Centro Historico de Cuenca como destino cultural de referencia.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los diferentes atractivos turisticos del Centro Histérico de Cuenca,

agrupados en museos, iglesias, plazas y manifestaciones culturales (Ordofiez & Vasquez, 2016):
Museos como atractivo turistico

Museo Municipal de Arte Moderno

Horario de atencién: lunes a viernes (9am — 5:30pm); sabados y domingos (9am — 1pm).

Valor: entrada gratuita

Esta antigiiedad, construida a finales del siglo XIX por Juan Bautista Stiehle, refleja la influencia
arquitectdnica francesa de la época. Ubicada en un rincdn histérico de la ciudad, frente a la plaza
de San Sebastian, su disefio colonial de una planta contrasta con sus exuberantes jardines
interiores. Originalmente concebida como un refugio para quienes luchaban contra la adiccion al
alcohol, esta edificacion es un testimonio del pasado y un oasis de tranquilidad en el presente.
Este edificio ha sido un epicentro de la expresion artistica, albergando durante afos a la Bienal
Internacional de Pintura y al Salén Andino de Escultura. Su capilla interior, convertida en un
acogedor auditorio, ha sido testigo de eventos culturales que enriquecen la vida de la comunidad.
Ademas, su biblioteca especializada en arte, abierta a todos, lo convierte en un verdadero oasis
para amantes de los artes, tanto locales como extranjeros (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Casa Museo Remigio Crespo Toral

Horario de atencién: lunes a viernes (10am — 5:30pm); sabados y domingos (10am — 2pm).
Valor: entrada gratuita

Ubicado entre las calles Larga y Antonio Borrero, este museo, antes residencia del destacado
intelectual Remigio Crespo Toral, es un testimonio de la evolucién arquitecténica de la ciudad.
Sobre una base colonial de una sola planta, se levanté en 1910 un segundo piso, y en 1917 se
redisefid la fachada, adoptando el elegante estilo francés de la época. Adquirido por el Municipio
en 1981, hoy honra la memoria de su antiguo propietario y se erige como un referente cultural.
La fachada del edificio revela una fascinante transicion entre el clasicismo francés y el Art Deco,
fusionando elementos de ambos estilos en una composicidn unica. En su interior, la casa se divide
en dos secciones principales, la 'Casa Chica' y la 'Casa Grande', cada una con una personalidad
propia. EI mobiliario y las artes decorativas, cuidadosamente seleccionados, transportan al

visitante a una época de elegancia y sofisticacion (Ordofiez & Vasquez, 2016).
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Museo Pumapungo

Horario de atencion: lunes cerrado; martes a viernes (8am — 5:30pm); sabados y domingos (10am
—4pm).

Valor: entrada gratuita

Esta edificacion, situada en un enclave histérico junto al Parque Arqueoldgico de Pumapungo, es
el resultado de un proyecto arquitectdnico ambicioso que buscaba conectar el presente con el
pasado. Construido a partir de 1983, su disefio respeta los limites de las antiguas ruinas incas,
rindiendo homenaje a la gran civilizacion que florecié en este lugar antes de la conquista espafiola.
La edificacion se erige como un puente entre dos épocas, un testimonio de la riqueza cultural y
arquitectonica de la region. EI museo Pumapungo, ubicado junto al parque arqueoldgico, es un
tesoro cultural que alberga una de las colecciones etnogréaficas mas importantes del Ecuador. A
través de objetos cotidianos, vestimentas y herramientas, podemos conocer las costumbres y
tradiciones de los diferentes pueblos que habitan nuestro pais. Ademas, las salas dedicadas a la
numismatica, el arte barroco y el complejo arqueoldgico completan la oferta cultural de este
espacio (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Museo Manuel Agustin Landivar

Horario de atencién: lunes a viernes (8am — 4pm); sabados y domingos cerrado.

Valor: entrada gratuita

Ubicado entre las calles Larga 2-23 y Manuel Vega, este sitio arqueologico es un fascinante
testimonio de la superposicion cultural que se produjo en la regién. Las ruinas de Todos Santos,
descubiertas en 1972, revelan una compleja historia que abarca desde la ocupacion cafiari, con
sus caracteristicos muros de tierra, hasta la dominacion inca, con su arquitectura de piedra y
hornacinas trapezoidales. Sobre estos vestigios, los colonizadores espafioles construyeron su
propia vivienda, dejando una huella imborrable en el paisaje.

Gracias a la labor de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, las ruinas de Todos Santos, descubiertas
en 1972, han sido preservadas y puestas en valor. Hoy, este sitio arqueolégico, nombrado en
honor al investigador Manuel Agustin Landivar, cuenta con dos salas de exhibicion. En una de
ellas, se muestran los objetos encontrados durante las excavaciones, mientras que la otra se
dedica a exposiciones temporales de arte. Este espacio cultural no solo nos permite conocer
nuestro pasado, sino también disfrutar del arte contemporaneo (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Centro Interamericano de Artes Populares (CIDAP)

Horario de atencion: lunes a viernes (9am — 5pm); sabados (10am - 1pm).
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Valor: entrada gratuita

Ubicada en la calle Hermano Miguel 3-23, esta casa, construida entre 1945 y 1952, fue el hogar
del destacado politico Gonzalo Cordero Crespo. Aprovechando la topografia del terreno, el
inmueble destaca por su disefio vanguardista y el uso de piedra tallada. Dividida en planta baja,
primera planta y un mirador en el palomar, la casa ofrecia una vista panordmica de la ciudad.
Desde 1984, el CIDAP la ha convertido en un museo que alberga una extensa coleccién de
artesanias de América (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Museo de la Historia de la Medicina “Guillermo Aguilar Maldonado”

Horario de atencién: lunes a viernes (8am — 1:30pm), segundo horario de 2pm a 5pm.

Valor: entrada gratuita

Ubicado en la Avenida 12 de Abril 7-55, el antiguo Hospital San Vicente de Paul, uno de los
primeros de la ciudad, es un testimonio de la arquitectura religiosa del siglo XIX. Disefiado por
Juan Stiehle, este edificio se destaca por su imponente fachada con tres arcos y su interior dividido
en tres naves. La iglesia, integrada al hospital, respondia a la necesidad de velar a los fallecidos y
contaba con un subterraneo con multiples bévedas para sepultura.

Desde agosto de 2014, gracias a un convenio entre el INPC, la Coordinacién Zonal de Salud, el
Ministerio de Cultura y Patrimonio y la sociedad Museo de la Historia de la Medicina, el antiguo
Hospital San Vicente de Paul ha sido objeto de una importante restauracion. Se han recuperado
elementos arquitectonicos como pisos, techos y capillas, y se ha ampliado la coleccidn del museo
con la donacion de 40 piezas por parte del Hospital Vicente Corral Moscoso. Ademas, el edificio
cuenta con un jardin botanico que alberga una variedad de plantas medicinales, lo que afiade un
valor histérico y cientifico al lugar (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Museo Pedagdgico del Colegio Benigno Malo

Horario de atencion: lunes a viernes (3pm — 5pm).

Valor: entrada gratuita

Ubicada en la interseccion de la Avenida Solano y Aurelio Aguilar, esta imponente construccion es
un claro ejemplo de la influencia renacentista en la arquitectura de la ciudad. Gracias a la iniciativa
de Donoso Barba y el Dr. Octavio Cordero Palacios, y al apoyo financiero de diversas empresas,
se erigio este edificio que se convirtié en un hito arquitectdnico, enriqueciendo el patrimonio urbano
(Ordofiez & Vasquez, 2016).

El Colegio 'Benigno Malo' y su Museo Pedagdgico de Historia Natural, Ambiental y Cultural han
sido objeto de una remodelacion para garantizar su funcionamiento continuo. Este museo, ubicado

en una seccion del colegio desde hace aproximadamente 30 afios, alberga una valiosa coleccion
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arqueoldgica que incluye piezas de culturas como Narrio, Tacalshapa, Cashaloma e Inca. Ademas,
cuenta con una impresionante coleccion de aves disecadas, que suman mas de 2000 ejemplares.

Museo Universitario de Arqueologia

Horario de atencidn: lunes a viernes de 8:30am — 12pmy de 2pm - 5pm.

Valor: adultos e tercera edad y estudiantes $0,50 ctvs.

El museo, que anteriormente se ubicaba en la ciudadela universitaria, fue trasladado en octubre
de 2015 a un edificio histdrico en la esquina de las avenidas 12 de Abril y Solano, justo frente al
puente Juana de Arco. Este inmueble, que albergo en el pasado la Facultad de Medicina y luego
la de Ciencias de la Hospitalidad, ha sido meticulosamente restaurado para recuperar su esplendor
original. Paredes de bahareque, techos y patios han sido cuidadosamente restauradas,
brindandole al museo un nuevo hogar lleno de historia y encanto. Bajo la direccidn de Maria Leonor
Aguilar, el museo ofrece un recorrido por la historia y la cultura de Ecuador a través de sus diez
salas de exhibicion. Con una coleccion de mas de 4500 piezas arqueoldgicas, provenientes de
culturas tan diversas como la Tacalshapa y la Tolita, el museo presenta una muestra rotativa de
150 piezas cada tres o cuatro meses, garantizando asi una experiencia renovada en cada visita.
Ademas de las salas de exposicidn, el museo cuenta con espacios dedicados a la investigacion,
la conservacién y la promocién de las artes (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Museo de las Conceptas

Horario de atencién: lunes a viernes de 9:30am — 6:30pm; sabados y dias festivos de 10am — 1pm.
Valor: desde los $0,60 hasta $3

Situado en la interseccion de las calles Hermano Miguel 6-33 y Juan Jaramillo, este edificio fue el
primer monasterio de Cuenca. Conformado por tres claustros, una iglesia y una huerta, este lugar
sirvié como refugio espiritual para las mujeres que, de acuerdo a las costumbres de la época, veian
en la vida religiosa una de las pocas opciones disponibles ademas del matrimonio o el cuidado de
sus padres.

Desde 1986, el antiguo convento alberga el Museo de Arte Religioso, resultado de una minuciosa
restauracion iniciada en 1983. En sus salas, se puede admirar una rica coleccién de esculturas,
objetos y cuadros de gran valor artistico, que ofrecen un recorrido por la historia y la devocién
religiosa de la ciudad. Ademas de las obras de arte, el museo presenta informacion sobre la vida
de las religiosas y el proceso de restauracion del edificio (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Museo de las Culturas Aborigenes

Horario de atencion: lunes a viernes (8:30am — 1:00pm), sabados de 9am a 1pm.
Valor: adultos $4, nifios y estudiantes $2.



15

Ubicado en la calle Larga 5-24, entre Hermano Miguel y Mariano Cueva, este edificio colonial,
construido en la segunda mitad del siglo XVIII, alberga un valioso museo. Sus muros de adobe,
carrizo y madera, y su techo de tejas, lo convierten en uno de los pocos vestigios arquitectonicos
de la época colonial en Cuenca. En su interior, la Fundacion Cultural Cordero custodia una
impresionante coleccion arqueoldgica de mas de cinco mil piezas, que abarcan desde la época
paleo-indio hasta la incaica. EI museo complementa su oferta cultural con una tienda donde se
pueden adquirir piezas Unicas de artesania ecuatoriana. Ademas, cuenta con una cafeteria
llamada "Amerindia" que ofrece una variedad de bebidas y platos, asi como musica en vivo para
el disfrute de los visitantes. Para los amantes de la investigacion, el museo dispone de una
biblioteca con mas de 37.000 volumenes y un archivo histérico con documentos manuscritos que
abarcan desde el siglo XVI hasta el XX (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Museo de Esqueletologia

Horario de atencién: lunes a viernes (10am — 1pm), y 3pm a 7pm; sédbados de 10am a 1pm.
Valor: Adultos $1,50; estudiantes, nifios y tercera edad $1

El Museo de Esqueletologia, ubicado en un histérico edificio del siglo XIX en el corazdn de la
ciudad, alberga una impresionante coleccion de mas de 180 esqueletos de animales nativos de la
region sur del Ecuador. Fundado por Juan Pablo Martinez, el museo busca generar conciencia
sobre la importancia de la conservacion de estas especies a través de la exhibicion de esqueletos
de animales como jaguares, caimanes y aves, asi como de craneos y huesos humanos en
diferentes etapas de vida. Ademas de la sala de exposiciones de esqueletos, el museo cuenta con
una sala de arte que presenta obras inspiradas en la naturaleza (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Museo de los Metales

Horario de atencidn: lunes a viernes 10am - 12pm y de 3pm a Spm.

Valor: Entrada gratuita

El Museo de los Metales se encuentra alojado en un emblematico edificio del siglo XX, ubicado en
la Avenida Solano 11-83. Esta construccion, que albergdé en su momento una cerveceria y una
fabrica de colas, ha sido cuidadosamente restaurada para convertirse en un espacio cultural. En
sus salas, se exhibe una valiosa coleccion de piezas metalicas preincaicas, junto con muestras
geograficas y exposiciones temporales de arte. La Fundacion Socio Cultural Lucia Astudillo,
propietaria del museo, busca promover el interés por el arte y la cultura a través de diversas

actividades y eventos (Ordofiez & Vasquez, 2016).
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Museo de la Identidad Caiiari

Horario de atencién: lunes a viernes 9am — 1pm y de 3pm — 6pm, sabados y dias festivos de
9y30am a 1pm.

Valor: $2

El Museo de la Identidad Cafiari, creado por Fernando Garcia y Gina Freire de Garcia, tiene como
objetivo preservar y difundir el patrimonio cultural de la regién. Ubicado en un edificio colonial
restaurado, el museo cuenta con una coleccion de piezas arqueoldgicas, obras de arte y objetos
etnograficos que dan testimonio de la historia y la identidad de la cultura cafiari.

El museo se divide en tres espacios expositivos. La sala arqueoldgica nos sumerge en la historia
de la cultura Cafari, presentando una coleccion cronolégica de piezas que abarcan las fases
Narrio, Tacalshapa y Cashaloma. Ademas, cuenta con una reserva arqueolégica de mas de 350
objetos. Las otras dos salas estan dedicadas al arte, exhibiendo pinturas y esculturas que abarcan
desde el siglo XVIII hasta la actualidad, incluyendo obras de arte contemporéaneo y piezas de arte
popular (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Quinta Bolivar

Horario de atencién: lunes a viernes (9am — 5:30pm), sabados y domingos de 9am a 1pm.

Valor: entrada gratuita

Ubicada en el sureste de la ciudad, en la antigua hacienda de Chaguarchimbana, se encuentra la
Quinta Bolivar. Aunque el Libertador no se hosped6 en este lugar en particular, la casona lleva su
nombre en honor a su visita a Cuenca en 1822. Tras la demolicién de la edificacion original, se
construyd un nuevo inmueble en 1937, que luego de ser donado al Municipio, fue restaurado y
nombrado Quinta Bolivar en homenaje al procer.

La quinta se ha transformado en un espacio cultural dedicado a Simon Bolivar, que alberga una
galeria de arte, una biblioteca y un auditorio. La biblioteca "Manuela Saenz" cuenta con una
extensa coleccion de obras sobre el Libertador, enriquecida con donaciones de Ricardo Mufioz y
Luis Cordero. Ademas, la galeria exhibe obras de arte de diversos artistas en sus salas, y el
auditorio sirve como escenario para conferencias y eventos culturales (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Museo del Sombrero Familia “Paredes Roldan”

Horario de atencion: lunes a viernes de 9am a 6pm; sabados de 9:30am a 1:30pm; domingos de
9:30am a 1:30pm.

Valor: entrada gratuita

Cuenca cuenta con tres museos dedicados al sombrero de paja toquilla. EI Ecomuseo del
Sombrero se encuentra en la interseccion de las calles Rafael Maria Arizaga y Luis Cordero. Por
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otro lado, la empresa Homero Ortega ha creado el museo "La magia del Sombrero" en la avenida
Gil Ramirez Davalos. Finalmente, el Museo del Sombrero de la familia Paredes Roldan, ubicado
en la calle Larga, forma parte del Centro Cultural "Paseo del Barranco" y se dedica a la promocién
de esta artesania.

Uno de los espacios del Centro Cultural 'Paseo del Barranco' recrea de manera vivida el taller de
un sombrerero. Al ingresar, los visitantes se transportan a un ambiente auténtico, donde pueden
observar las herramientas tradicionales utilizadas en la elaboracidn y reparacion de los sombreros
de paja toquilla, como hormas, planchas y pisones. Este espacio muestra paso a paso el proceso
de transformacion de la fibra de paja en el iconico Panaméa Hat.

Después de explorar el museo, los visitantes pueden adentrarse en el corazén de la produccion,
visitando la fabrica donde se elaboran una gran variedad de sombreros para exportacion. El
recorrido contina en la Galeria Paredes, que alberga obras de arte de artistas locales y
nacionales. Para finalizar la visita, el Mirador del Barranco ofrece una vista espectacular del rio

Tomebamba, convirtiendo este espacio en un oasis cultural y artistico (Ordofiez & Vasquez, 2016).
Iglesias como atractivo turistico

Antigua Iglesia Matriz, Iglesia del Sagrario

Horario de atencion: lunes a viernes (9am — 5:30pm); sédbados y domingos (9am — 2pm).

Valor: entrada $3 para adultos

Este templo, con su nave central, torre y fachada, es una muestra del esplendor arquitectonico de
la época. En su interior, se conservan tesoros artisticos como el 6rgano aleman, el pulpito barroco
y los retablos de las capillas privadas. Convertido en museo, este lugar ofrece un viaje en el tiempo
a través de las pinturas y esculturas de destacados artistas religiosos, convirtiéndolo en un
referente cultural de la ciudad (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Iglesia San Blas

Horario de atencion (misas): lunes a viernes 7am; sabados 7am, 7pm y domingos 7am, 9am, 10
am, 1pmy 7pm.

Valor: entrada gratuita

Construida en los limites orientales de la ciudad, esta iglesia marcaba el punto final de la poblacion
indigena y fue un espacio fundamental para la evangelizacién. Aunque su coleccion artistica no
es extensa, guarda un gran valor religioso, especialmente la imagen de Nuestra Sefiora de la
Soledad, convirtiéndola en un santuario de arte pictdrico para los cuencanos. Su interior, dividido

en tres naves principales y dos secundarias, alberga altares dedicados al Sagrado Corazén de
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Jesus, la Pasion de Cristo y Cristo Pobre, asi como una pila bautismal y un pulpito adornado con
imagenes de los cuatro evangelistas (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Iglesia de Santo Domingo

Horario de misas: lunes a viernes 7am, 8am, 7pm; sabado y domingo 7am, 9am, 10am, 11amy
7pm.

Al ingresar al templo se puede observar el piso de madera y sobre la puerta un coro con 6rganos
de tubos, los mismos estan en desuso. Siguiendo a lo largo del templo se pueden observar quince
lienzos coloniales que representan los misterios del Rosario, los cuales datan del siglo XVIII,
ademas se observa el altar mayor que posee un retablo de marmol de estilo barroco y en su centro
encontramos a la Virgen de la Morenica del Rosario. A sus extremos se encuentra Santo Domingo
y San Francisco de Asis. El templo posee dos capillas, una esta dedicada al Santisimo Sacramento
y la otra capilla esta dedicada a la Virgen de Pompeya (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Iglesia de Nuestra Sefiora de la Concepcion o Madres Conceptas

Horario de misa: lunes a sabado 7:30am; domingo 8am, 10am, 11am, 12pm, 1pmy 8pm.

Este templo barroco, con su planta rectangular y su rica decoracion, es un verdadero tesoro
artistico. El altar mayor, obra maestra del siglo XVII, es el corazon del templo. A su alrededor, el
érgano de fuelle, el coro de monjas y los retablos menores crean un ambiente lleno de historia y
espiritualidad. Las paredes, adornadas con frescos que representan escenas biblicas, y el retablo
mayor, con su retablo dorado y sus tallas de santos, nos transportan a un mundo de fe y devocion
(Ordofiez & Vasquez, 2016).

Iglesia de San Sebastian

Horario de Misa: 8am a 6pm

La iglesia de San Sebastian, una de las mas antiguas de Cuenca, tiene una rica historia que se
remonta al siglo XVI. Iniciaimente dedicada a los santos Fabian y Sebastian, la parroquia y el
templo adoptaron posteriormente el nombre del segundo santo. A lo largo de los siglos, la iglesia
ha experimentado diversas transformaciones, siendo su fachada y nave central reconstruidas a
finales del siglo XIX. Hoy en dia, este emblematico templo, con su torre y su arco de madera
tallado, es un referente histérico y arquitectonico de la ciudad.

El interior de la iglesia de San Sebastian se caracteriza por su sobriedad y elegancia. Dividida en
tres naves separadas por pilares de madera y marmol, la iglesia presenta una cubierta abovedada
que aporta altura y luminosidad al espacio. La ausencia de altares laterales y la presencia de una
gran mesa para la celebracion de la misa confieren al templo un aire contemporaneo. Las paredes

estan adornadas con pinturas murales que representan escenas biblicas como el nacimiento de
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JesUs y la crucifixion, creando una atmésfera de recogimiento y espiritualidad (Ordofiez &
Vasquez, 2016).

Iglesia San Francisco

Horario de misa: lunes a jueves 7am; viernes y sabado 7am y 7pm; domingo 7am — 9am, 11am,
4pmy 7pm.

Fundado en 1557, el monasterio de San Francisco fue el primer y tnico de su tipo en la ciudad
durante dos décadas. La construccion de la iglesia, iniciada en 1582 y finalizada en 1789, fue
posible gracias a un aumento de impuestos que permiti6 la creacion de la plaza homdnima. El
templo, al que se accede a través de un nartex adornado con esculturas religiosas, alberga un
altar mayor barroco del siglo XVII, revestido en pan de oro y decorado con tallas de gran valor
artistico. Las paredes estan adornadas con diversas pinturas y esculturas religiosas, convirtiéndolo
en uno de los templos mas representativos de la ciudad (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Iglesia del Carmen de la Asuncion

Horario de misa: lunes a viernes de 7am y 11 am; domingos a las 5pm.

La iglesia del Carmen de la Asuncién, un referente arquitectonico de la ciudad, fue construida a
mediados del siglo XVII gracias al esfuerzo de la comunidad cuencana. Su fachada, un ejemplo
del barroco, destaca por su rica ornamentacion y su puerta de piedra labrada. El interior, de estilo
renacentista, cuenta con una sola nave y un techo de madera. La iglesia, dedicada a la Virgen del
Carmen, ha sido testigo de la historia de la ciudad y es un simbolo de la fe de sus habitantes.

El interior de la iglesia del Carmen de la Asuncién revela una rica mezcla de estilos artisticos. El
retablo mayor, de estilo neoclasico, contrasta con la exuberancia barroca de la fachada. El pulpito,
tallado en madera y recubierto de pan de oro, es una verdadera obra de arte. Las pinturas murales
que adornan las paredes representan escenas biblicas y contribuyen a crear un ambiente
espiritual. El érgano de fuelle, aun en funcionamiento, afiade un toque de solemnidad a las
celebraciones liturgicas (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Iglesia de Todos Santos

Horario de misa: sdbado y domingo 6pm

Horario de recorridos: martes a sabado 8:30 am a 5pm.

Valor de entrada: $2 adultos, $1,50 estudiantes y tercera edad, y $0,50 nifios.

El paso del tiempo, los incendios de 2004 y 2007 y la humedad deterioraron gravemente la Iglesia
y el Convento de Todos Santos. Para salvar este valioso patrimonio, las Hermanas, junto con el
Municipio de Cuenca, iniciaron en 2006 un ambicioso proyecto de restauracion. Gracias a diversas
alianzas y financiamientos, como el de la Fundacion “Conservartecuador” y la Embajada de
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Estados Unidos, se logro restaurar la Iglesia, el Atrio, parte del Convento y el huerto. Después de
casi seis afios de trabajos, el complejo fue reabierto al publico en 2014, ofreciendo un recorrido
turistico por sus espacios restaurados (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Iglesia de San Alfonso o Basilica del Perpetuo Socorro

Horario de misa: lunes a sabado a las 6am, 7am, 8am y 7pm. Domingos desde las 5am hasta las
10am, a las 11:30am y 7pm.

La iglesia de San Alfonso, un destacado ejemplo de arquitectura neogotica, fue construida a finales
del siglo XIX sobre las ruinas de un antiguo convento agustino. Disefiada por el hermano
redentorista Juan Bautista Stiehle, el templo se caracteriza por su planta de cruz latina y sus dos
imponentes torres. Su interior, sobrio y elegante, cuenta con una nave central y dos laterales, y
estad decorado con elementos goticos y renacentistas. Consagrada a Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro, la iglesia es un referente religioso y arquitectonico de la ciudad.

El interior de la iglesia de San Alfonso es un verdadero tesoro artistico. Sus bovedas adornadas
con rosetones, sus columnas recubiertas de estuco dorado y sus vitrales franceses crean una
atmdsfera de gran belleza y espiritualidad. El retablo mayor, con sus tallas de madera y sus
esculturas, es el centro de atencion del templo. Los altares laterales, dedicados a diferentes
santos, completan este conjunto artistico que combina elementos géticos y neogéticos (Ordofiez
& Vasquez, 2016).

Catedral de la Inmaculada Concepcion o Catedral Nueva

Horario de misa: lunes a sabado 7am, 9am y 12pm; domingo 7am a 10am, 11am a 1pm y 8pm.
Como maximo simbolo religioso de la ciudad, la Catedral de la Inmaculada Concepci6n fue erigida
en la plaza central. Su construccién, solicitada a Roma por el obispo Estévez de Toral y continuada
por el obispo Miguel Ledn tras su fallecimiento, respondia a la aspiracion de los cuencanos de
contar con un templo a la altura de su fe.

La Catedral de la Inmaculada Concepcion presenta una rica fusion de estilos arquitectonicos. Su
planta basilical, con tres naves, revela influencias roménicas en los arcos de medio punto. La
fachada, estructurada en forma de H y adornada con un rosetén gético, culmina en una estatua
de Santa Ana. Las cupulas, revestidas con azulejos checoslovacos, aportan un toque renacentista,
mientras que el interior, con su baldaquino barroco inspirado en la Basilica de San Pedro, completa
esta armoniosa mezcla de estilos.

Al adentrarse en el templo, la mirada se pierde en una profusion de detalles artisticos que se
despliegan a ambos lados. Coros ubicados a diferentes alturas, altares menores que exhiben tanto

el barroco como el neoclasico, crean un ambiente visualmente rico y dindmico. En el centro, el
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altar del Sagrario se erige como punto focal, adornado con representaciones de dos angeles y un
cordero, ademas de un cuadro de Narcisa de Jesus y las catorce estaciones del Via Crucis. Detras
del imponente baldaquino, la imagen de Santa Ana junto a Maria preside un conjunto de tallas de
santos, entre los que destacan San Matias, San Tadeo, San Simon, San Bartolomé, San Jacobo,
San Juan, San Pedro, San Andrés, San Mateo, San Lucas, San Felipe, el Sagrado Corazén de
Maria y el Sagrado Corazon de Jesus, entre otros (Ordofiez & Vasquez, 2016).

La Catedral Nueva de Cuenca, un icono arquitectonico de la ciudad, esta siendo sometida a una
restauracion integral luego de mas de cinco décadas. Iniciados a finales de 2024, estos trabajos
buscan recuperar el esplendor original de este imponente templo. Gracias a la inversion de la
Arquididcesis y el apoyo de los fieles, se estan reparando los dafios causados por el paso del
tiempo y los movimientos teluricos. La restauracion incluye la limpieza y reparacion de fachadas,
cupulas, vitrales y otros elementos arquitectdnicos, con el objetivo de garantizar la conservacion
de este valioso patrimonio cultural (Pérez, 2025).

Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen

Horario de misas: lunes a sabado a las 6:30pm. Domingo desde las 6:30am hasta las 11:30am,
5:30pmy 7pm.

La iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen, conocida popularmente como la Virgen de Bronce, ha
sido testigo de la evolucion urbana de Cuenca. Sus origenes se remontan a principios del siglo
XX, cuando fue construida en las afueras de la ciudad. A lo largo de los afios, este templo ha
sufrido diversas remodelaciones, conservando su esencia y adaptandose a las necesidades de la
comunidad. Hoy en dia, es un referente religioso y arquitectonico de la ciudad (Ordofiez &
Vasquez, 2016).

Iglesia de la Merced

Horarios de misas: lunes a sabado a las 7am y 8am; miércoles a las 3pm; domingo a las 6am,
8am, 10am 7 7pm.

La iglesia de La Merced, a lo largo de su historia, ha experimentado diversas transformaciones
que han enriquecido su patrimonio arquitecténico. Su fachada, con columnas corintias y una puerta
principal ricamente tallada, es un testimonio del estilo arquitectonico de su época. En su interior,
la iglesia conserva elementos originales como el pulpito de madera y las pinturas murales, que
junto con las nuevas incorporaciones, crean un ambiente de gran belleza espiritual (Ordofiez &
Vésquez, 2016).



22

Iglesia del Santo Cenaculo

La iglesia del Santo Cenaculo, fruto de la donacién de la familia Cordero y del esfuerzo de la
comunidad, es un ejemplo destacado de la arquitectura religiosa de principios del siglo XX.
Disefiada por el hermano Juan Bautista Stiehle, este templo neogoético se caracteriza por su planta
basilical y sus dos torres octogonales. Su construccién, que se prolongé durante varios afios,
culmind en 1912 con la consagracion del templo a la adoracion del Santisimo Sacramento.
Lamentablemente, la iglesia ha sufrido pérdidas significativas en su patrimonio artistico. Durante
la administracion jesuita en 1966, muchas pinturas, imégenes y esculturas fueron trasladadas a la
catedral vieja, dejando el interior del templo relativamente despojado. A pesar de estas pérdidas,
la iglesia conserva algunas piezas de valor, como el retablo mayor con su imagen del Santisimo
Sacramento y diversas esculturas que adornan sus paredes (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Iglesia San José el Vecino

La iglesia de San José El Vecino, un legado de la orden de los Mercedarios, fue construida a
mediados del siglo XX en un barrio de artesanos y obreros. Su construccion se inicié en 1925, y
aunque ha sufrido modificaciones a lo largo de los afios, conserva su fachada original y su
estructura de tres naves. Dedicada a San José, esta iglesia es un testimonio de la fe y la devocion
de la comunidad.

La iglesia de San José El Vecino destaca por su sobria elegancia y su estilo renacentista. Su
fachada, con su torre coronada por una cupula celeste, es un ejemplo de la arquitectura religiosa
de la época. En su interior, el retablo mayor, recubierto de pan de oro, y las pinturas murales crean
un ambiente de recogimiento y espiritualidad. La iglesia, con su planta basilical y su cubierta de

madera, es un espacio luminoso y acogedor (Ordofiez & Vasquez, 2016).
Plazas como atractivo turistico

Plazoleta de San Blas o Parque Hurtado de Mendoza

El disefio original de la plaza de San Blas, concebido en 1936, se caracteriz6 por su sencillez y la
utilizacion de las diagonales de los caminos para definir los parterres. En 1943, se erigio un
monumento en honor a Manuel J. Calle en el centro de la plazoleta, convirtiéndola en un punto de
referencia de la ciudad. Sin embargo, el nombre "Parque Municipal Manuel J. Calle" no fue
adoptado por los ciudadanos, quedando como "Parque de San Blas". En 2004, gracias a un
proyecto de rehabilitacién, la plaza adquirié una nueva imagen con pisos renovados, una fuente y

la recuperacién de sus jardines (Ordofiez & Vasquez, 2016).
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Antigua Plaza de Armas actual Parque Abdén Calderén

Desde su fundacion en 1557, la plaza Calderdn ha sido el corazén pulsante de la ciudad. Gil
Ramirez Davalos, uno de los fundadores, la designé como plaza publica o plaza mayor y ordend
la construccion de una picota en su centro, simbolo de justicia. A lo largo de los siglos, esta plaza
ha sido testigo de innumerables acontecimientos historicos y sociales. En el afio 2001, una
restauracion integral devolvio a la plaza su esplendor original, con jardines renovados, una glorieta
recuperada y nuevos pisos, mobiliario y luminarias. En la actualidad, rodeada por los poderes
politicos, religiosos, administrativos y comerciales de la ciudad, la plaza Calderén sigue siendo el
escenario de eventos de gran importancia (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Plazoleta Carmen de la Asuncion (Plaza de las flores)

La Plaza de las Flores, emplazada en el antiguo atrio de la Iglesia del Carmen de la Asuncion, es
un lugar de gran valor historico y cultural. Conocida por su vibrante mercado de flores, esta plaza
se ha convertido en uno de los destinos turisticos mas populares de la ciudad. Ademas de la venta
de flores, los visitantes pueden encontrar una variedad de articulos religiosos y productos
artesanales. Durante las festividades de la Virgen del Carmen y Corpus Christi, la plaza se llena
de vida, con eventos religiosos y culturales que atraen tanto a locales como a turistas (Ordofiez &
Vasquez, 2016).

Plazoleta Miguel Leén o Parque San Sebastian

La plaza Miguel Leon, antes conocida como plaza de toros, ha sido testigo de la transformacion
de la ciudad de Cuenca. Sus origenes se remontan a un antiguo asentamiento de artesanos y
molinos, y a lo largo de los afos ha sido escenario de diversas actividades, desde corridas de
toros hasta eventos culturales. Gracias a una reciente restauracion, la plaza ha recuperado su
esplendor original, convirtiéndose en un espacio verde y acogedor en el corazén de la ciudad.
Direccion: Calle Antonio José de Sucre y Coronel Talbot (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Plazoleta de El Rollo

Construida en 1787, la Plazoleta del Rollo fue una de las entradas a la ciudad colonial y marcaba
el limite urbano de la época. Su nombre se debe a la picota, un simbolo de justicia colonial, donde
se ejecutaban a los criminales. En 2013, una restauracién integral recupero el esplendor de este
lugar histérico, resaltando su valor patrimonial. La plazoleta, con sus calles empedradas, casas de
teja y el imponente monumento del Rollo, se ha convertido en un atractivo turistico. Direccion:

Avenida Héroes de Verdeloma y calle El Rollo (Ordofiez & Vasquez, 2016).
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Plaza el Herrero

La Plaza del Herrero, inaugurada en 1996, rinde homenaje a la tradicion de la herreria en esta
zona. Disefiada por Fausto Cardoso Martinez, la plaza esta conformada por un conjunto
escultérico que representa al dios Vulcano y a un herrero levantando un yunque. La sombra
proyectada por la Casa de Chaguarchimbana sobre el piso de la plaza, junto con las columnas
totémicas, completan la composicion. Este espacio se ha convertido en un punto de encuentro
para la comunidad, especialmente durante las fiestas de Cuenca, donde se celebra el "Festival del
Herrero y la Forja" (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Plaza de San Francisco

La Plaza de San Francisco, ubicada frente a la iglesia del mismo nombre, es un espacio publico
con una rica historia que se remonta a 1558, cuando Gil Ramirez Davalos la destind como lugar
de intercambio comercial, bautizdndola como "Plaza la Feria". A lo largo de los siglos, ha
experimentado diversas transformaciones, pasando de ser un mercado de productos agricolas a
un centro comercial abierto. Tras un proceso de deterioro, la plaza fue objeto de una rehabilitacion
integral en 2019, que incluy6 trabajos de infraestructura y mejoras en la movilidad, revitalizando
este espacio emblematico del Centro Histérico (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Plazoleta de la Cruz del Vado

La plazoleta de la Cruz del Vado, ubicada en el corazén de Cuenca, ha sido testigo de la
transformacion de la ciudad. Inicialmente un espacio utilizado para actividades comerciales y
artesanales, la plaza fue objeto de diversas remodelaciones a lo largo de los afios. En la década
de 1960, adquirid su nombre actual y se inicid la construccién de las escalinatas que la
caracterizan. Hoy en dia, es un espacio publico que conserva su encanto tradicional y su
importancia histérica.

La plazoleta de la Cruz del Vado es un lugar cargado de historia y tradiciéon. Su ubicacidn
estratégica ofrece una vista panoramica de la ciudad y ha sido testigo de numerosas celebraciones
religiosas y populares. Cada 3 de mayo, la comunidad se reune en esta plaza para conmemorar
el dia de la Cruz con diversas actividades, como juegos pirotécnicos y presentaciones musicales.
La arquitectura de las casas que rodean la plaza, con sus tejados caracteristicos, contribuye a
crear un ambiente acogedor y tradicional (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Direccién: Calle de la Cruz y Subida de la Condamine.
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Plazoleta Rotary

Ubicada a una cuadra del histérico Mercado 9 de Octubre, esta plazoleta es un auténtico tesoro
artesanal. Con mas de 74 afos de historia, este espacio alberga una gran variedad de productos
elaborados con paja toquilla, hojalata, madera, hierro forjado, cesteria y arcilla, técnicas que
recuerdan la rica tradicion artesanal de Cuenca. La remodelacion realizada en 2009 ha convertido
a esta plazoleta en uno de los principales atractivos turisticos de la ciudad, especialmente para

quienes buscan piezas unicas como las ollas de barro cocido a mano (Ordofiez & Vasquez, 2016).
Manifestaciones culturales como atractivo turistico

El pase del Nifio Viajero

El Pase del Nifio Viajero, una tradicién arraigada en Cuenca, no tiene una fecha exacta de origen,
pero se sabe que ya existia en el siglo XX. Esta festividad religiosa, dividida en cuatro etapas,
involucra a toda la comunidad. La invitacion, realizada con meses de anticipacion, sigue un orden
establecido. La velacion, que antes se realizaba en casas particulares, ahora se celebra en la
Catedral. El dia central, el 24 de diciembre, se caracteriza por la Gran Pasada, donde nifios y nifias
encarnan a personajes biblicos y el emblematico Mayoral.

En 2015, el Pase del Nifio Viajero tuvo un recorrido especial. Iniciando en un altar levantado en el
atrio de la iglesia de San Sebastian, la procesién atravesé el Centro Historico, pasando por el
redondel del colegio Corazones, la calle Bolivar y la avenida Huayna Capac. Los carros alegoricos
finalizaron su recorrido en el Parque Calderén, desde donde se trasladaron a la iglesia del Carmen
de la Asuncién para la misa final, presidida por los priostes mayores y autoridades locales
(Ordofiez & Vasquez, 2016).

El Taita Carnaval o Carnaval Cuencano

El Carnaval Cuencano, conocido también como el Taita Carnaval, es una festividad tradicional que
se celebra en Cuenca con gran entusiasmo. Con una duracién de tres dias, esta celebracion, que
combina elementos paganos y religiosos, ha evolucionado a lo largo del tiempo, pasando de ser
una fiesta familiar a un evento de gran relevancia a nivel local y provincial. El jueves de Comadres
y Compadres marca el inicio oficial de las festividades, con la eleccién de un Compadre Mayor y
una serie de actos culturales (Ordofiez & Vasquez, 2016).

La Semana Santa

La Semana Santa, una celebracion religiosa introducida por los espafioles, conmemora la pasion,

muerte y resurreccion de Jesucristo. El Domingo de Ramos, con la bendicién de palmas y ramos,
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marca el inicio de esta semana. El Jueves Santo se recuerda la institucion de la Eucaristia y la
visita a las siete iglesias. El Viernes Santo, dia central de la celebracion, se caracteriza por
procesiones solemnes, como la del Sefior de la Pasién, en las que los fieles acompafian al Cristo
yacente. La gastronomia tipica de esta época incluye la fanesca, una sopa de granos, y se observa
el ayuno y la abstinencia de carne roja (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Fiestas del Septenario o Corpus Christi

El Septenario o Corpus Christi, una celebracion religiosa arraigada en Cuenca desde 1564,
conmemora la presencia real de Jesucristo en la Eucaristia. Durante siete dias, priostes elegidos
organizan una serie de eventos que incluyen misas, procesiones y desfiles. La Catedral de la
Inmaculada Concepcion es el epicentro de las celebraciones, donde se venera al Santisimo
Sacramento. EI momento culminante es la quema del castillo, un espectéculo de fuegos artificiales
que representa la presencia del Espiritu Santo.

Durante el Septenario, las calles alrededor del Parque Calderdn se transforman en un verdadero
festin para el paladar. Numerosos puestos de venta ofrecen una gran variedad de dulces
tradicionales, convirtiendo a esta celebracion en una de las mas dulces del afio. Desde la época
colonial, el Septenario ha sido considerado la fiesta mas importante de Cuenca, y asi sigue siendo
hasta hoy (Ordofiez & Vasquez, 2016).

Resultados de la aplicacion de las encuestas en turistas y/o visitantes

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en 6 diferentes secciones, las mismas que
se encuentran estructuradas de tal manera que permiten una mejor y mayor comprension de los
datos recopilados a través de las encuestas.

Seccion 1: Informacion general

Tabla 1. Pregunta 1

¢Cuadl es su lugar de | Fuera Pifias Cuenca | Machala | Guayaquil | Espafa | Otros
residencia? de
Cuenca

Numero de encuestados | 34 19 12 5 3 1 27




Figura 2. Pregunta 1

¢Cual es su lugar de residencia?

101 respuestas

@ Cuenca
@ Fuera de Cuenca
@ Pifas

@ Machala

@ Guayaquil
® Cayambe
@ Lago Agrio
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La mayoria de encuestados reside fuera de Cuenca (34), seguido de Pifias (19), lo que sugiere

que el Centro Histdrico atrae visitantes de diversas localidades.

Tabla 2. Pregunta 2

¢Con qué frecuencia visita el | Diario | Semanal | Mensual | Una o dos | Primera
Centro Historico de Cuenca? veces al afio | vez
Numero de encuestados 6 1 12 62 20
Figura 3. Pregunta 2
:Con gqué frecuencia visita el Centro Histdrico de Cuenca? 10

101 respuestas

@ Diario

@ Semanal

Mensual

@ Una o dos veces al afio
@ Primera vez

La mayoria de encuestados (62) visita el Centro Historico una o dos veces al afio, lo que indica

una frecuencia baja de visitas recurrentes.
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Tabla 3. Pregunta 3

¢Cudl es el propdsito | Turismo | Trabajo | Estudios | Paseo Compras Otros
principal de su visita al
Centro Historico?

Numero de encuestados | 86 6 3 1 1 3

Figura 4. Pregunta 3

¢Cual es el proposito principal de su visita al Centro Historico? 10 co

101 respuestas

@ Turismo
@ Trabajo
Estudios
®
o
@ Ver a mi Madre en el trabajo
® paseo
® Compras

El principal motivo de visita es el turismo (86), lo que resalta el valor patrimonial y cultural del

Centro Historico.
Tabla 4. Pregunta 4

¢ Cuanto tiempo se quedara o ha permanecido [ Menos |1 a 3|4 a 7| Mas de una
en el Centro Histoérico de Cuenca? de 1 dia | dias dias semana

Numero de encuestados 40 49 7 5

Figura 5. Pregunta 4

¢ Cuanto tiempo se quedara o ha permanecido en el Centro Historico de 1
Cuenca?

101 respuestas

@ Menos de un dia
® 1-3dias

4-7 dias
@ Mas de una semana

La mayoria de visitantes (49) permanece entre 1y 3 dias, lo que sugiere estancias cortas con

posible impacto econdmico moderado.



Seccidn 2: Atractivos turisticos

Tabla 5. Pregunta 5

¢Cuales de los | Parque | Catedral | Catedral | Museo Calle | Marcado | Plaza
siguientes lugares ha | calderé | nueva vieja pumapun | larga 10  de | Abdodn
visitado en el Centro | " go agosto | calderon
Histérico de Cuenca?

Atractivos més | 67 54 57 34 44 46 31
concurridos (seleccion

multiple)

Figura 6. Pregunta 5

iCudles de los siguientes lugares ha visitado en el Centro Historico de
Cuenca? (Seleccione todos los que correspondan)

101 respuestas

Fargue Calderon |
Catedral Mueva

Catedral Vigja

Museo Fumapungo
Museo de las Conceptas
Museo de Arte Moderno
Plaza Abdon Calderén
Calle Larga

Puente Roto

Mercado 10 de Agosto

34 (33 7%)

20 (19.8%)
25 (24.8%)

31 (30 T%)
44 (43.6%)

29 (28 7%)

Cuenca en general
iglesia todos santos
Ninguno

Turi

(o] 20 40

=N

46 (45.5%)

18] copiar graf
67 (66.3%)
54 (53.5%)
57 (56.4%)
60 a0

como los principales atractivos turisticos.
Figura 7. Pregunta 6

En una escala del 1 al 5, ;Como calificaria los siguientes aspectos de los
atractivos turisticos?

B Muy Mala o muy deficiente [l Mala o deficiente

40

Regular o aceptable

30

20

10

Calidad de la infraestructura Accesibilidad Sefializacion

IO copiar grafico

I Buena o facil 12z p

Informacidn sebre el atractivo

En general los aspectos evaluados por los encuestados comparten la caracteristica de ser muy
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Los tugares mas visitados som Parque Cafderdn (67)y ta Catedrat Nueva (547, consolidandose

bien valorados, es decir, todos fueron vistos de manera “excelente” hasta “regular o aceptable”.



Tabla 6. Pregunta 7

¢Qué tipo de actividades | Recorridos | Actividad | Experienci | Artesanias | Eventos
le gustaria realizar mas | culturales o | al aire | as y compras | culturales
en el Centro Histdrico de | histdricos libre gastroném | locales

Cuenca? icas

NUmero de encuestados | 30 18 21 10 20

Figura 8. Pregunta 7

:Qué tipo de actividades le gustaria realizar més en el Centro Histdrico de
Cuenca?

101 regpuestas

D Copiar graf
1L g

@ Recomidos culturales o histéricos

& Aclividades al aire libre (g). caminatas,
ciclisma)
Experiencias gastronémicas

@ Artesanias y compras locales

@ Eventos culturales (gj. festivales.
conciertos)
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Las actividades mas preferidas son recorridos culturales (30) y eventos culturales (20), lo que

refuerza la importancia de la oferta historica.
Tabla 7. Pregunta 8

Figura 9. Pregunta 8

¢Existen suficientes opciones de alojamiento | Si No No estoy
en el Centro Histérico para los turistas? seguro/a
Numero de encuestados 58 2 41
iExisten suficientes opciones de alojamiento en el Centro Histdrico para los 16
turistas?
1071 respuestas

® Si

@ Mo

Mo estoy segurofa

g




Un 58% cree que hay suficientes opciones de alojamiento, aunque un 41% considera lo contrario,

sefialando una posible oportunidad de mejora.

Tabla 8. Pregunta 9

¢Cudles son los | Atractivos Oferta Infraestruc | Recomenda | Accesibilid
principales factores que | culturales gastron6 | tura ciones de | ad y
influyen en su decisién mica turistica otros transporte
de visitar el Centro turistas
Histérico de Cuenca?
NUmero de encuestados | 48 13 23 11 6
Figura 10. Pregunta 9
¢Cudles son los principales factores que influyen en su decisién de visitar el |0 Copiar gra

107 respuestas

Centro Historico de Cuenca?

A

@ Atractivos culturales

@ Oferta gastrondmica
Infraestructura turistica

@ Recomendaciones de ofros turistas

@ Accesibilidad v fransporte

Los principales factores de atraccion son los atractivos culturales (48) y la infraestructura turistica

(23), destacando la importancia del patrimonio.

Seccioén 3: Infraestructura y Servicios turisticos

Tabla 9. Pregunta 10

¢ Coémo calificaria la calidad del | Muy malo Malo Regular Bueno | Excelente
transporte publico en el Centro

Histérico?

Numero de encuestados 1 2 31 54 13




Figura 11. Pregunta 10

107 respuestas

;Como calificaria la calidad del transporte puablico en el Centro Histdrico?

@ Muy malo
® Malo

Regular

@ Bueno
@ Excelents
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La mayoria califica el transporte publico como bueno (54) o regular (31), lo que indica un servicio

aceptable pero con margen de mejora.

Tabla 10. Pregunta 11

¢.Qué otros servicios | Informacion | Agencias | Transporte | Restaurant | Cables
turisticos considera que | turistica de viajes | especializa | es 0 | subterrane
faltan en el Centro o tours do cafeterias 0s
Historico de Cuenca?

NUmero de encuestados | 40 23 22 14 2

Figura 12. Pregunta 11

Cuenca?

101 respuestas

£ Qué otros servicios turisticos considera que faltan en el Centro Historico de

@ Informacion turistica (puntos de

informacion, guias)
® Agencias de viajes o tours

Transporte especializado (gj. franvias

tunisticos, bicicletas)
@ Restaurantes o cafeterias

@ Menos cables en las calles v ponerlas

en sublerraneos

|_D Copiar grafig

Se identifican carencias en informacion turistica (40) y agencias de viajes (23), lo que podria

mejorar la experiencia de los visitantes.
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Tabla 11. Pregunta 12

¢Como calificaria la | Muy Inseguro | Regular Seguro Muy
seguridad en el Centro | inseguro seguro
Historico de Cuenca?

Numero de encuestados 0 2 28 60 11

Figura 13. Pregunta 12

£ Como calificaria la seguridad en el Centro Historico de Cuenca?

101 respuestas

@ Muy inseguro

@ Inseguro
Regular

@ Seguro

@ Muy seguro

La seguridad es percibida como buena (60) o regular (28), sugiriendo que es un aspecto aceptable,

pero con oportunidades de optimizacion.
Tabla 12. Pregunta 13

¢Cudl es su percepcion | Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
sobre la limpieza vy
mantenimiento de los
espacios publicos en el
Centro Historico?

Numero de encuestados | 0 2 17 57 24

Figura 14. Pregunta 13

iCuaél es su percepcion sobre la limpieza y mantenimiento de los espacios
publicos en el Centro Historico?

100 respuestas

@ Muy malo

@ Malo
Regular

@ Bueno

@ Muy bueno
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La limpieza y mantenimiento se consideran buenos (57) o muy buenos (24), reflejando una gestion

adecuada de los espacios publicos.
Tabla 13. Pregunta 14

¢Considera que hay suficiente promocién y publicidad | Si No No estoy seguro/a
sobre los atractivos turisticos del Centro Historico?

Numero de encuestados 47 24 30

Figura 15. Pregunta 14

¢ Considera que hay suficiente promocion y publicidad sobre los atractivos |£
turisticos del Centro Historico de Cuenca?

101 respuestas

®Si
® No

Mo estoy seguroia

Un 47% cree que hay suficiente promocién turistica, pero un 24% considera que es insuficiente,
lo que podria afectar la afluencia de visitantes.

Seccion 4: Impacto del turismo

Tabla 14. Pregunta 15

¢ Como cree que el turismo en el Centro | Positivamente | Negativamente | No tiene
Historico impacta a la comunidad local? impacto

Numero de encuestados 93 4 4
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Figura 16. Pregunta 15

;Como cree que el turismo en el Centro Histérico impacta a la comunidad
local?

101 respuestas

@ Positivamente
@ Megativamente
Mo tiene impacto

e

Un 93% de encuestados percibe un impacto positivo del turismo, sugiriendo beneficios para la

comunidad local.
Tabla 15. Pregunta 16

¢Qué tipo de medidas considera | Mejorar la | Aumentar la | Fomentar el | Proteger el
necesarias para promover el | infraestructura educacion turismo cultural | patrimonio
turismo sostenible en el Centro | turistica sobre y responsable | historico
Histérico de Cuenca? sostenibilidad

NUmero de encuestados 19 15 46 21

Figura 17. Pregunta 16

¢Qué tipo de medidas considera necesarias para promover el turismo |_|:| Copiar g
sostenible en el Centro Histérico de Cuenca?

101 respuestas

@ WMejorar la infraestructura turistica
@ Aumentar la educacion sobre
sostenibilidad entre los turistas

Fomentar el turismo cultural y
responsable

@ Proteger el patrimonio historico

La estrategia mas recomendada para el turismo sostenible es fomentar el turismo cultural y

responsable (46), destacando el interés en preservar el patrimonio.
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Tabla 16. Pregunta 17

¢{Qué  aspectos  del | Mejorar la | Crear Mejorar  la [ Aumentar el | Mejorar Mas orden
Centro Historico de | accesibilidad | mas sefalizacion | alojamiento | servicios | en ventas
Cuenca podrian eventos de guias | ambulante
mejorarse para atraer s

mas turistas?

Atractivos més | 15 46 17 10 1 2
concurridos  (seleccién

multiple)

Figura 18. Pregunta 17

¢Qué aspectos del Centro Historico de Cuenca podrian mejorarse para atraer |_|:| Copiar graficy

mas turistas?

101 respuestas

@ Wejorar la accesibilidad

@ Crear mas eventos o festivales
Mejorar la sefializacion turistica

@ Aumentar las opciones de alojamiento

@ Wejorar los servicios de guias turisticos

@ Was orden, fanto en ventas ambulantes
como seguridad

Se sugiere la creacion de mas eventos (46) y mejorar la sefalizacion (17) como medidas para
atraer mas turistas.

Seccion 5: Perfil del turista

Tabla 17. Pregunta 18

¢En qué grupo de edad se | Menor de 18 | 18 - 29 afios | 30 -40 afios | 41 - 54 afos 55 afos o
encuentra? afios mas
Atractivos mas  concurridos | 11 49 25 14 2
(seleccion mdltiple)
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Figura 19. Pregunta 18

¢En gué grupo de edad se encuentra?

101 respuestas

@ Menor de 18 afios

@ 12 - 29 afios
30 - 40 afios

@ 41 - 54 afios

@ 55 afios 0o mas

El grupo etario mas representado es el de 18-29 afios (49), lo que indica una alta participacién de

jovenes en el turismo local.
Tabla 18. Pregunta 19

¢(Cudl es su nivel de | Primaria | Secundaria | Universita | Postgrado | Doctorado | Otro
estudios? rio

Atractivos mas concurridos | 3 39 48 9 0 2
(seleccion mdltiple)

Figura 20. Pregunta 19

£Cual es su nivel de estudios? |_|:|

101 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
Universitario

@ Postgrado

@ Doctorado

@ profesional

@ Graduado ultimo afio

La mayoria posee educacién universitaria (48), lo que sugiere que el turismo en Cuenca es

atractivo para personas con formacién académica avanzada.
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Tabla 19. Pregunta 20

¢ Como calificaria el costo de | Muy alto | Alto Asequible | Bajo Muy bajo
los servicios turisticos en el
Centro Historico?

Atractivos mas concurridos | 6 40 52 1 1
(seleccion mdltiple)

Figura 21. Pregunta 20

cComo calificaria el costo de los servicios turisticos en el Centro Historico?

100 respuestas

@ Muy alto

@ Alto
Asequible

@ Eajo

@ Muy bajo

La percepcién del costo de servicios turisticos es mayormente asequible (52), lo que podria

incentivar la afluencia de visitantes.
Tabla 20. Pregunta 21

(Estaria dispuesto(a) a pagar mas por wuna | Si No Depende de la
experiencia turistica que le garantice una mayor experiencia
calidad en el Centro Histdrico?

Atractivos mas concurridos (seleccion multiple) 48 15 36

Figura 22. Pregunta 21

¢Estaria dispuesto(a) a pagar mas por una experiencia turistica que le |_|:| Cop
garantice una mayor calidad en el Centro Histérico?

99 respuestas

®si
@® No
Depende de la experiencia

e
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Un 48% esta dispuesto a pagar mas por una mejor experiencia turistica, lo que representa una
oportunidad para mejorar la oferta de calidad.

Seccion 6: Sugerencias adicionales

Pregunta de respuesta textual abierta: ¢ Tiene algun comentario o sugerencia sobre como mejorar
la experiencia turistica en el Centro Histérico de Cuenca?

Resumen y analisis recopilatorio:

A partir del conjunto de respuestas recopiladas, se desprende un consenso generalizado sobre la
necesidad de mejorar diversos aspectos de la experiencia turistica en el Centro Historico de
Cuenca. Las sugerencias se concentran principalmente en las siguientes areas:

e Promocién y Difusion: Existe una demanda clara por incrementar la promocién de los
atractivos turisticos, eventos y actividades culturales a través de canales digitales y
tradicionales. Se sugiere la creacién de campafas publicitarias mas atractivas y la
elaboracion de materiales informativos mas completos.

o (Calidad de los Servicios: Los encuestados manifestaron su interés en una mejora en la
calidad de los servicios turisticos, incluyendo una mayor capacitacion de los guias
turisticos, la implementacion de sistemas de transporte mas eficientes y una atencion al
cliente mas personalizada.

o Infraestructura y Accesibilidad: Se destaca la necesidad de mejorar la infraestructura
urbana, como la iluminacion nocturna, la sefializacion y la creacion de areas de descanso.
Ademas, se sugiere facilitar el acceso a los diferentes puntos turisticos y mejorar las
condiciones de las vias.

e (Gestion y Control: Los encuestados también expresaron su preocupacion por temas como
la presencia de vendedores ambulantes, la seguridad y la necesidad de contar con

sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el impacto del turismo en la ciudad.

Analisis General de los Resultados de la Encuesta sobre el Centro Historico de Cuenca

Los resultados obtenidos de la encuesta evidencian una percepcion generalmente positiva sobre
la experiencia turistica en el Centro Histdrico de Cuenca, aunque también revelan aspectos clave
que requieren mejoras para optimizar la visita de turistas nacionales y extranjeros.

1. Percepcion General de la Experiencia Turistica

Los encuestados evaluaron la mayoria de los aspectos turisticos con calificaciones que oscilan

entre “excelente” y “regular”, lo que sugiere un nivel aceptable de satisfaccion con los servicios y
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atractivos ofrecidos. Este dato se alinea con el analisis del Grafico 6, que indica que la experiencia
en general es bien valorada.

2. Perfil del Visitante y Motivaciones

El principal grupo etario de visitantes se encuentra entre los 18 y 29 afios, con un alto porcentaje
de personas con educacion universitaria. Ademas, el turismo es la razén predominante de visita
al Centro Histdrico, con la mayoria de los encuestados permaneciendo entre 1y 3 dias. Este perfil
sugiere que el turismo en Cuenca tiene un alto potencial educativo y cultural, por lo que se podrian
desarrollar estrategias para prolongar la estadia de los visitantes.

3. Infraestructura y Servicios

Si bien los visitantes perciben que la infraestructura turistica es adecuada, se han identificado
deficiencias en la sefalizacion, el transporte y la oferta de servicios especializados, como
informacion turistica y agencias de viajes. Ademas, aunque la seguridad es bien valorada, se
recomienda fortalecer el control del comercio informal y la limpieza urbana.

4. Factores de Atraccion y Promocion

Los elementos mas influyentes en la decision de visitar el Centro Histdrico son sus atractivos
culturales y la infraestructura turistica. No obstante, un nimero significativo de encuestados
considera insuficiente la promocién turistica.

5. Impacto y Sostenibilidad del Turismo

El 93% de los encuestados considera que el turismo tiene un impacto positivo en la comunidad
local, lo que refuerza su importancia como motor econdémico y social. Para fomentar un turismo
sostenible, se recomienda mejorar la infraestructura, proteger el patrimonio y promover un turismo
cultural y responsable.

6. Sugerencias para Mejorar la Experiencia Turistica

A partir del andlisis de las respuestas abiertas, se identifican cuatro areas clave de mejora:
Promocion y difusién: Mayor visibilidad de los atractivos turisticos mediante estrategias de
comunicacion mas efectivas.

Calidad de servicios: Capacitacion de guias, mejor atencién al turista y optimizacién del
transporte.

Infraestructura y accesibilidad: Mejora de la sefializacion, iluminacion y condiciones de las vias.
Gestion y control: Regulacion de ventas ambulantes, aumento de medidas de seguridad y

monitoreo del impacto turistico.
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Resultados de la Entrevistas realizadas a los expertos en Turismo

A continuacion se presenta un analisis recopilatorio de los resultados de la aplicacién de las
entrevistas a los expertos; los entrevistados supieron expresar sus opiniones en base a 20
preguntas organizadas y segmentadas en las siguientes 4 secciones diferentes:

Seccion 1: Estado Actual de Conservacion y Funcionamiento de los Atractivos

Adriana Ortega: En cuanto a los atractivos turisticos emblematicos no podria dar nombres en
particular, ya que todos tienen su aporte hacia el Centro Histérico de Cuenca. Los atractivos
turisticos lamentablemente no han tenido una correcta conservacion y mantenimiento. Una accion
de restauracion ha empezado este afio en la Catedral Nueva donde se busca remodelar sus
fachadas, clpulas y demas elementos arquitectonicos.

Gabriela Alvarez: El considerar atractivos emblematicos es tarea del GAD municipal, sin embargo,
la Catedral de la Inmaculada Concepcion, el Parque Central, Mercado 10 de Agosto y la Plaza de
las Flores se erigen como atractivos de gran trascendencia que dan gran valor al Centro Historico.
El identificar el estado de conservacion, y las acciones de mantenimiento o restauracion, y los
desafios son tareas que caen unicamente en el GAD Municipal y ellos deben valorar qué acciones
sobrellevar. Es de conocimiento que por el momento existen solo 4 fichas acerca de los atractivos
en el Centro historico, es por ello, que se debe esperar a que se sigan realizando estas fichas de
parte del GAD, para implementar acciones de gestion especificas a cada atractivo.

Xavier Guerrero: el Parque Calderdn, las Catedrales Vieja y Nueva, a Plaza de San Francisco, La
iglesia de San Francisco, mercados de la ciudad, la Plaza del Vado, la Plaza de San Sebastian, El
museo del Arte Moderno, la Plaza de San Blas y la mayoria de iglesias dan a relucir esplendor a
la ciudad y al Centro Histérico de Cuenca. La gran mayoria de atractivos turisticos tangibles se
encuentran y se perciben en buen estado, al igual que se lo puede considerar como un espacio
limpio sin mucha basura que de un mal aspecto. Se puede palpar que diferentes atractivos estan
en recurrente mantenimiento, tanto con pintura, pequefias remodelaciones de fachada, limpieza y
cuidado de las areas verdes, entre otros. Los desafios para la conservacion son en primer lugar el
presupuestario y en segundo lugar la consciencia social, ya que estos factores en su ausencia no
permiten una adecuada conservacion y posterior restauracion. Como estrategia para la gestion se
debe llamar a un consenso tanto entre la poblacion, la academia e instituciones gubernamentales
para tomar las medidas mas adecuadas que permitan sostener los tractivos turisticos a lo largo
del tiempo, sobre todo a aquellos que por su longevidad podria repercutir en la seguridad de los
ciudadanos.
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Eliana Rivera: La Catedral de la Inmaculada Concepcidn, la Plaza de San Sebastian, Museo de
Arte Moderno, Plazoleta del Vado, Catedral Vieja, Plaza de las Flores, Iglesia de Carmen de
Asuncion, Museo Pumapungo, Plaza San Francisco, Museo de las Culturas Aborigenes, estos son
considerados como los mas vistos o conocidos. El estado de conservacion es adecuado debido a
politicas municipales o gubernamentales. Restauracién de iglesias, museos Yy edificios
patrimoniales han sido acciones de mantenimiento de parte de organismos gubernamentales. La
gentrificacion esta produciendo que suba todo tipo precios, en particular, de vivienda y arriendo,
lo que produce que la ciudadania se vea en la necesidad de dejar sus establecimientos y alejarse
de la parte urbana. Se deberian implementar medidas de mantenimiento y restauraciéon para
garantizar la conservacion de los atractivos turisticos en el largo plazo, ademas, se deberian
aplicar proyectos de concientizacion hacia la ciudadania y turistas para que ayuden a cuidar y

preservar el patrimonio cultural.

Seccidn 2: Infraestructura Turistica y Servicios Asociados

Adriana Ortega: la infraestructura turistica es considerada buena y se han hecho mejoras
sustanciales en lo posible, para la sefalizacion se han agregados totems de parte de la fundacion
de turismo; se considera que las guias turisticas estan desactualizadas y en cuanto a los centros
de informacién estos funcionan en un 70% de eficiencia ya que no se han vinculado a la
exploracién de lugares mas lejanos. Los servicios estan completos y funcionan de manera
correcta, y no se puede agregar mas lugares 0 no se puede construir mas. Para las personas con
movilidad reducida, estos ya cuentan con caminadoras y espacios adecuados para su utilizacion
dentro del Centro Histdrico. En cuanto a la seguridad si se palpa vandalismo y delincuencia comun
pero en poco porcentaje.

Gabriela Alvarez: La accesibilidad y sefializacion presente en el Centro Histérico es palpable pero
se considera que aun falta por cubrir gran parte de los atractivos turisticos y los espacios publicos
que conlleva. Los servicios turisticos funcionan de manera adecuada en la gran mayoria, sin
embargo, se contempla que podria mejorarse el aspecto de las guias y centros de informacién.
Como Ministerio de Turismo a nosotros nos corresponde la regularizacion de los establecimientos
turisticos, por lo cual no nos compete especificar si faltan servicios. Existe una falta de
accesibilidad universal para personas con movilidad reducida, sin embargo, esto se debe hacer
con una gestién que permita implementarla de manera eficiente y adecuada en los diferentes
espacios publicos y turisticos. La ciudad de Cuenca cuenta con una jefatura de policia en
constante operacion dentro de la ciudad, por lo que ha permitido dar a relucir una percepcion de
seguridad alta tanto en el Centro Histérico como en otros diferentes lugares.
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Xavier Guerrero: sefializacion y servicios (bafios publicos) no hay mucho, esto es palpable sobre
todo para quien no conoce el Centro Histérico. En cuanto a guias existen muchas ilegales (no
cuenta con permisos adecuados), restaurantes hay bastantes y ofrecen buenas experiencias
gastrondmicas, y en cuanto al transporte este es normal para una ciudad concurrida como Cuenca.
Hacen falta buenos centros de informacién y transporte exclusivos para el turismo, en general
deberia haber una mayor promocion hacia el turismo. El Centro Histérico de Cuenca cuenta con
muy poca accesibilidad tanto para personas con poca movilidad como para no videntes, aunque
existen unas pocas rampas, estas aun tienen altura desde la superficie por lo que dificulta el
acceso. En cuanto a la seguridad de la ciudad de Cuenca y del Centro Histdrico, esta es
considerada adecuada; no se percibe inseguridad y la poca que llega a ser conocida es debido a
delincuencia comun (hurto), en otras palabras, Cuenca es reconocida por ser una ciudad segura.
Eliana Rivera: en general la infraestructura es adecuada, pero hace falta sefializacién y mejor
accesibilidad para ciertos espacios patrimoniales. Los guias turisticos deben estar siempre
capacitados, los restaurantes usualmente presentan buenas ofertas y experiencias, y el transporte
se considera adecuado. Deberia mejorarse la accesibilidad para personas con movilidad reducida,
ya que existe oposicion de atractivos con dominio privado que no muestran indicios por realizar
estas acciones de accesibilidad. Se recomienda la implementacion de rampas en las veredas y en
el acceso a las edificaciones. La seguridad es palpable aunque se deberia hacer mayor presencia

policial en horarios nocturnos y en aquellos donde por sus caracteristicas suelen estar desolados.

Seccion 3: Inventario y Estrategias de Visibilidad

Adriana Ortega: Actualizacion en sitios gubernamentales no existe pero hay la disposicion de
instituciones particulares por desarrollarla. Para dar visibilidad existen blogs, redes sociales, sitios
web que se activan dias antes de dias feriados para llamar la atencidn de los posibles visitantes.
La comunidad local no puede participar en la actualizaciéon pero si en la promocién de los
atractivos, y esto se da principalmente por el buen trato. La bisqueda de la atencién de turistas
no es para un segmento en particular, sino, que se busca que lleguen todo posible visitante
independientemente de una segmentacién o grupos de personas.

Gabriela Alvarez: por el momento no existe una base amplia inventariada acerca de los atractivos
turisticos. Para promocionar los atractivos estan las paginas web, las redes sociales, ferias,
material fisico promocional, entre otros. Actualmente existe una metodologia vigente del Ministerio
de Turismo para la jerarquizacion, recopilacion y promocion en fichas de los atractivos turisticos.

La comunidad no tiene responsabilidad en involucrarse en la promociéon de los atractivos. No existe
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un segmento de turistas en particular al que se le busque atraer, lo mas idéneo es que lleguen a
interesarse todo posible visitante.

Xavier Guerrero: informacién de los atractivos turisticos existe pero no es de muy facil acceso,
debido a que hay que “rebuscarla” para poder llegar y hacer uso de ella. La Fundacion de Turismo
es la encargada de hacer la difusion y promocién de Cuenca como destino turistico. Todo tipo de
base de datos es esencial e importante en la promocion de los atractivos turisticos, pero esto se
debe hacer con cautela y objetividad. A la ciudadania perteneciente a la ciudad, se le debe inculcar
la cultura y que sienta que el patrimonio cultural es suyo y buque asi su cuidado y promocion
posterior, sin embargo, la gentrificacion estd haciendo que esta poblacion disminuya. Se sabe que
Cuenca es una ciudad pequefia y que sus atractivos son mas del &mbito cultural, por ende, se
deberia buscar que los turistas o posibles visitantes estén mas familiarizados por la busqueda de
atractivos culturales.

Eliana Rivera: aun se carece de informacion clara y accesible para poder llegar a los diferentes
atractivos turisticos. La fundacién de turismo trabaja en la promocion, y es a través de las redes y
paginas web promueven estas acciones. Un inventario digital se considera como la opcién mas
idénea para que el turista o visitante pueda acceder y saber donde se encuentran los diferentes
atractivos turisticos. A través de talleres comunitarios se podria empoderar a la ciudadania a cuidar
y preservar el patrimonio cultural. No se busca un segmento en particular, pero si se podria ejecutar
estrategias que permitan llamara la atencidn de todo tipo de segmentos de turistas, ya que es de
conocimiento que hay turistas que se apegan por lo cultural, lo vivencial, etc., entonces se podria

hacer promocion especifica dividida en agendas.

Seccion 4: Propuestas y Estrategias de Desarrollo Sostenible

Adriana Ortega: Se debe hacer una mayor difusion de los diferentes atractivos turisticos para poder
llegar de mejor manera en la intencion de visita de los turistas. El desarrollo sostenible es estricta
tarea de las instituciones gubernamentales, ademas, la gestion de los atractivos turistico se debe
hacer de manera cuidadosa y buscando prevalecer el valor cultural e histérico independientemente
de que actor local apoye.

Gabriela Alvarez: al momento no existe una agenda solo para la promocién de atractivos
culturales, sin embargo, esto podria fortalecerse con el desarrollo de guias o agendas de estos
lugares en particular. La gestion es una tarea de las instituciones gubernamentales, sin embargo,
se podria generar consciencia con talleres acerca del cuidado, respeto y conservacion de los
diferentes atractivos de parte de la ciudadania. Para un desarrollo sostenible hasta ahora ha sido
fundamental y ha dado buenos indicios, es la inversién y el fortalecimiento de los atractivos
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turisticos, esto fomenta el crecimiento de la ciudad y la dinamizacion de la economia. Para mejorar
la gestion siempre sera bien visto la buena administracion y el cuidado de los atractivos. Aunque
llame la atencion que solo haya 4 fichas acerca del Centro Histérico de Cuenca, se debe hacer
mencién a que en este momento se encuentran en la construccion de 15 fichas adicionales,
ademas, esto es estricta responsabilidad del Ministerio de Turismo y no “da paso a el
involucramiento de personas ajenas o ciudadanos”.

Xavier Guerrero: desarrollar promocion turistica del ambito cultural utilizando los diferentes canales
de difusién que se puedan. Hay que tener en cuenta que en el momento que se palpe una
recurrente afluencia de turistas ya consolidados, la ciudad tomara mayor protagonismo y esto
atraera de manera casi instantanea a los actores locales. Propondria un plan piloto que permita
explorar la eficiencia del reciclaje, la reutilizacion y una cultura de renovacién en el desarrollo
sostenible. Una practica innovadora de otros destinos, podria ser la tecnologia, el saberla aplicar
dentro del ambito turistico de manera eficiente dara ese plus necesario para potenciar la visibilidad
de la ciudad y del Centro Histérico.

Eliana Rivera: una estrategia es la ruta tematica, el exponer y promocionar atractivos
especificamente culturales atraera los turistas mas interesados en ello. Con la creacién de
asociaciones se podria gestionar los atractivos de manera eficiente, pero esto se logra a través de
la capacitacion continua y espacios de dialogo que permitan crear estas asociaciones. Modelos de
gestion colaborativos entre el Estado, sector privado y ciudadania, de manera que se produzca un
sistema autosustentable en el futuro y pueda funcionar a largo plazo. Como recomendacion
expreso que toda estrategia de preservacion y cuidado puedan ser aplicadas de manera eficiente
pero siempre y cuando se busque que el principal “ganador” sea el Centro Histérico y la ciudadania

en general.

Analisis General de los resultados de las entrevistas

Seccion 1: Estado Actual de Conservacion y Funcionamiento de los Atractivos

Los expertos coinciden en que el Centro Histérico de Cuenca cuenta con una gran cantidad de
atractivos turisticos emblematicos, entre los que destacan la Catedral de la Inmaculada
Concepcién, el Parque Calderdn, la Plaza de San Francisco, entre otros. Sin embargo, la
conservacion de estos sitios es variable.

Algunos expertos consideran que la gestion municipal ha iniciado acciones de restauracion, como

en la Catedral Nueva, mientras que otros enfatizan la falta de un mantenimiento adecuado y la



46

insuficiencia de registros detallados sobre los atractivos. Se identifican dos desafios principales:
la falta de presupuesto y la conciencia social sobre la importancia del patrimonio. Se sugiere
fomentar una gestion participativa entre el sector publico, la academia y la ciudadania para
garantizar la preservacion de estos espacios.

Seccion 2: Infraestructura Turistica y Servicios Asociados

En términos generales, los expertos consideran que la infraestructura turistica del Centro Histérico
es adecuada, aunque existen aspectos que requieren mejoras. La sefializacion ha avanzado con
la instalacion de tétems informativos, pero aun es insuficiente en algunas zonas. En cuanto a los
servicios turisticos, se destaca la oferta gastrondmica y el transporte, aunque persisten
deficiencias en los centros de informacion y la regulacion de guias turisticos.

Uno de los puntos criticos es la accesibilidad para personas con movilidad reducida. Si bien existen
rampas y caminadoras en algunos lugares, aun se presentan obstaculos en ciertos espacios
patrimoniales. En materia de seguridad, la percepcion general es positiva, aunque se sugiere
reforzar la presencia policial en horarios nocturnos y zonas poco transitadas.

Seccion 3: Inventario y Estrategias de Visibilidad

Los expertos coinciden en que la informacidn sobre los atractivos turisticos no es suficientemente
accesible ni esta actualizada de manera eficiente. Actualmente, la difusion se realiza a través de
redes sociales, blogs y sitios web, pero no existe una base de datos consolidada y facilmente
disponible para turistas y operadores turisticos.

Respecto a la participacion de la comunidad local, las opiniones son diversas. Algunos expertos
consideran que los ciudadanos pueden contribuir a la promocion a través de un trato hospitalario,
mientras que otros sugieren una mayor capacitacién y empoderamiento para fortalecer su
participacion. Ademas, se recomienda segmentar las estrategias de promocidn para atraer a
distintos tipos de turistas segun sus intereses.

Seccidn 4: Propuestas y Estrategias de Desarrollo Sostenible

En relacién con la sostenibilidad, los expertos destacan la necesidad de promover el turismo
cultural a través de estrategias de difusidon mas efectivas. Se menciona la posibilidad de
implementar rutas tematicas para fortalecer el turismo cultural, asi como la creacion de
asociaciones que permitan una mejor gestion de los atractivos.

Otro punto clave es el desarrollo de modelos de gestién colaborativos entre el sector publico,
privado y la ciudadania para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Se propone también la
aplicacion de tecnologia en la promocion y gestion del turismo, asi como la implementacion de

planes piloto orientados a fomentar la cultura del reciclaje y la reutilizacion en el sector turistico.
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Resultados obtenidos de la elaboracién de las fichas técnicas de actualizacion en base a

los 6 atractivos explorados.

Direccion de acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/1evRtIPbQ5W98890vPsNdi6AvL xuGOUD
PLAZOLETA CRUZ EL VADO

1. Datos Clave:

Tipologia: Manifestacion cultural, arquitectura historica/vernacula.

Ubicacién: Barrio El Vado, parroquia El Sagrario, Cuenca.

Clima: Ecuatorial mesotérmico semihumedo, con temperatura promedio de 15°C y precipitacion
de 789 mm.

Acceso: Libre, todos los dias.

Actividades: Visitas guiadas, participacion en talleres artisticos y artesanales, exposiciones,
degustacion de platos tradicionales, compra de artesanias, entre otros.

2. Estado de Conservacion:

En general, la plazoleta se encuentra en buen estado de conservacion.

Se han realizado mejoras y adecuaciones para facilitar el acceso a personas con discapacidad,
como la construccion de rampas.

Se han ubicado sefiales de aproximacion en puntos estratégicos para mejorar la orientacion de los
visitantes.

3. Funcionamiento Actual:

En primer lugar, se destaca la presencia de policias ejecutando rondas por el lugar.

La plazoleta es un espacio publico activo que alberga eventos culturales y festividades, como la
tradicional fiesta en honor a la Santisima Cruz cada 3 de mayo.

Cuenta con servicios basicos como agua y energia eléctrica, asi como con sefializacion turistica.
Se estan llevando a cabo esfuerzos para recuperar la plazoleta y convertirla en un espacio cultural
sostenible a largo plazo.

4. Servicios Turisticos:

Planta turistica: En la ciudad de Cuenca, se encuentran diversos establecimientos de alojamiento
(hoteles, hostales, etc.), alimentos y bebidas (restaurantes, cafeterias, etc.), agencias de viaje y
guias turisticos.

Facilidades en el entorno: La plazoleta no cuenta con facilidades turisticas en el mismo atractivo,
pero en el Centro Historico de Cuenca se encuentran puntos de informacion, centros de

interpretacion, estacionamientos y otros servicios.


https://drive.google.com/drive/folders/1evRtlPbQ5W98890vPsNdi6AvL_xuG0UD
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Complementarios: En el Centro Historico de Cuenca, se pueden encontrar tiendas de artesanias,

cajeros automaticos y otros servicios complementarios.

Figura 23. Evidencia gréfica 1 de la ficha de la Plazoleta Cruz del Vado
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Figura 24. Evidencia gréfica 2 de la ficha de la Plazoleta Cruz del Vado
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c. Revistaz Especializadasz [m] RMombre: L134-] Minguna
d. Material POP [m} MNombre: kexto Minguna
. Oficing de Informacidn Turistica a Mombre: (1332 Minguna

Figura 25. Evidencia grafica 3 de la ficha de la Plazoleta Cruz del Vado

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACIO RESULTAD
Contempla el ingresoc, horaric al atractivo y
facilidades instaladas para perscnas con alguna
ACCESIBILIDAD ¥|discapacidad; ademas, se hace referencia a la 18 5
COMNECTIVIDAD existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis
en las cualidades que condicionan la relacién
distancia/tiempo, asi también la conectividad
3| PLANTA TURiSTICAfSERVICIOS Regi_mfra Equipamier}tos vy la disponibilidad de 18 12,6
senvicios en el atractivo.
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos
X | CONSERVACION E patrimeniales fisico-ambientales y 14 14
INTEGRACION SITIO / ENTORNO|socioculturales, en particular de 1as condiciones
Hace referencia a la disponibilidad de
HIGI'ENE‘I"SEGURIDAD dispositivos para recoleccion de basura, 12 21
TURISTICA procedencia del agua, presencia de actos '
vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la
| POLITICAS ¥ REGULACIONES Planifi_caf:ilin territorial tt:ln'stica cantonal y 10 3
cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se realizan en el atractivo.
. |ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades gue se practican 9 12
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO |en el atractive, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
3|DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 7
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES ¥ Registro del tipo ) de visitantes, perfi! de_ .
i consumo, volumen intensidad de uso. Estimacion 5 1]
AFLUENCIA .
de demanda potencial.
| |RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de instruccion 5 0

académico del iersonal iue labora en el
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Analisis de la evaluacion técnica

o Accesibilidad y Conectividad: 5/18 puntos. Este es el criterio con la calificacion mas baja,
lo que indica dificultades de acceso, conectividad o falta de facilidades para personas con
discapacidad.
e Planta Turistica/Servicios: 12.6/18 puntos. Resultado moderado, sugiere que los servicios
son adecuados pero podrian mejorarse.
e Estado de Conservacion: 14/14 puntos. La puntuacién perfecta indica un excelente estado
de conservacion del patrimonio.
¢ Integracion Sitio/Entorno (Higiene y Seguridad Turistica): 8.1/14 puntos. Resultado
mejorable, sefiala areas de oportunidad en higiene, seguridad e iluminacion.
e Politicas y Regulaciones: 8/10 puntos. Buen cumplimiento de la normativa y planificacion
territorial.
e Actividades que se Practican en el Atractivo: 12/12 puntos. Se realizan diversas
actividades que agregan valor al atractivo.
o Difusion del Atractivo: 7/7 puntos. Excelente difusion a través de publicaciones y
reconocimientos.
o Registro de Visitantes y Afluencia: 0 puntos. No se realiza registro de visitantes, lo que
impide conocer el perfil de consumo y la demanda.
e Recursos Humanos: 0 puntos. No se especifica el nivel de instruccion del personal, lo que
podria indicar falta de cualificacién.
La Plazoleta Cruz del Vado obtuvo una calificacién total de 66.7/100 puntos, lo que representa un
66.7% de cumplimiento. La evaluacion revela que la Plazoleta Cruz del Vado es un atractivo con
potencial, pero requiere atencion en aspectos clave para mejorar la experiencia del visitante y
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

IGLESIA SAN FRANCISCO

1. Datos Clave:

Tipologia: Manifestacion cultural, arquitectura histérica/vernacula.

Ubicacién: El Sagrario, Cuenca.

Clima: Ecuatorial mesotérmico semihumedo, con una temperatura promedio de 15°C vy
precipitacién de 789 mm.

Acceso: Se puede acceder a la iglesia todos los dias de 7:00 AM a 7:00 PM. La entrada es libre.
2. Estado de Conservacion:

La iglesia se encuentra en buen estado de conservacion.
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3. Funcionamiento Actual:

La Iglesia de San Francisco es un templo catolico activo que ofrece servicios religiosos y Misas.
Ademas de las actividades religiosas, la iglesia es un atractivo turistico que puede ser visitado por
personas de todas las religiones.

4. Servicios Basicos:

Existe presencia de Policia Nacional que resguarda la integridad en los exteriores de la iglesia.
La iglesia cuenta con servicios basicos como agua y energia eléctrica.

En cuanto a higiene y seguridad, la iglesia dispone de un botiquin de primeros auxilios.

La iglesia permite realizar algunas actividades de tipo turisticas tales como: recorridos guiados,

exposiciones, convivencia, talleres, entre otras.

Figura 26. Evidencia grafica 1 de la ficha de la Iglesia San Francisco

FICHA PARA EL LEYANTAMIENTO ¥ JERARSUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigs del atractive:

Prowincia Cantén Farraquia Categoria Tipe Subtipe Jerarquia Atractive

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractive Turistico

IGLESIA Sak FRAMCISCO

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

FAARIFEET ACIOMES_CULTURALES ARRUTECTURA HIFTARICA { VERMACULS

2. UBICACION DEL ATRACTIYO

2.1 Provimcia 2.3 Cantdm 2.3 Parroquia
AZUST CUEMCA, EL SAGRARIO
2.4 Barrio, Scctor o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Mamero 2.7 Tramsrersa 1
EL S4GRARIO PADRE AGUIRRE PRESIDENTE CORDON &
2.8 Latitud [grados decimales) 2.9 Longited [grados decimales) E;hsk 210 Altera [meum])
-2 E95541IE 045755 STRONEEDETE0EETE 2543

2 11 Informacion del administrador

2. Tipa de Adminiztradar: Eaxks b. Mambre de la Institucién: cexks
.. Membre del i

rdministrador: bexka d. Carga que acupa: kexko
e, Teléfano ¢ Celular: [+533) F. Correa Electrénica: kexko

Dbservacienss: kexka

F. CARACTERIETICAS DEL ATRACTIYO

3.1 Caracteristicas climataldgicas =

L4
aClima: Ezuatarial meratrmizaremihumeda E.TemperaturaliGl: 15 <.Frezipitasign Flusiométriza (mm): TES




Figura 27. Evidencia gréfica 2 de la ficha de la Iglesia San Francisco

7.2 Salud [mis cercano) (M] F

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercanyg

Hozpital @ Clinica o 1} Hozpital & Clinica 14
Puesto f Centro de Puesto d Centro de
salud - 1 salud - 1t
m m
m = . L e =
Dizpenzario médica = 1 Dizpenzario medica ] = 15
Ectiquin de pri S Eictiquin d pri S
otiquin de primeras atiquin de primeros
auxilios ! auzilios !
Qtroz [m] a Qtroz [m] )
Observaciones:  texto
7.4 Sequridad [M] ]
a. Privada [m] bixko
b. Policia nacional = o e
m
. Policfa metropolitana f E
- A bexk
Iunicipal e
d. Oitra m] [

Obszervaciones:  teato

7.5 Servicio de comunicacidn de uso publico [M3

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercangg

Tel[eano]nl'a = Conesicn 2 internet (M) = Telatqo]nia Conexicn ainternet [ME
Fija Linea telefFdnica Fibra dptica ] Fija It-il.:rt?énica Fibra dptica
M dwil Eandlite [m] Fiedes inalimbricas Tl = Eatdlite = Fiedes inalimbricas =
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CRITERIOS DE VALORACION

Figura 28. Evidencia grafica 3 de la ficha de la Iglesia San Francisco

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA
DESCRIPCION
Contempla el ingreso, horario al atractive y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad;
ademas, se hace referencia a la existencia de vias de

PONDERACION RESULTADO

A |ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD e e ) 18 5
acceso al sitio, con énfasis en las cualidades que
condicionan la relacién distancia/tiempo, asi tamhbién la
conectividad tecnoldgica.
B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS Registra Eq-uipamientos y la disponibilidad de servicios 18 10,2
en el atractivo.
ESTADO DE Estimacidn de la integridad de los atributos patrimoniales
C |CONSERVACION E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 14
INTEGRACION SITIO / ENTORNO  |condiciones del sitio y su entarno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D |HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |reccleccidn de basura, procedencia del agua, presencia 14 8,6
de actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la Planificacion
e T AT territori_al turistica cantor?a_l y cumplimiento c%e 10 6
regulaciones para las actividades que se realizan en el
atractivo.
: ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN|Constatacion de actividades que se practican en el g 5
EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion. Declaratorias y reconocimientos. 7 7
Relevancia y divulgacion.
R TR ST T Registro -del tipo de visitan-tes, -prerfil de consumo,
H ] volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda 5 0
potencial.
ks s Hace referencia al nivel de in::truccic'rn académico del s 2
personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 62,8
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Analisis de la evaluacion técnica

o Accesibilidad y Conectividad: 5/18 puntos. Este es el criterio con la calificacion mas baja,
lo que indica dificultades de acceso, conectividad o falta de facilidades para personas con
discapacidad.
e Planta Turistica/Servicios: 12.6/18 puntos. Resultado moderado, sugiere que los servicios
son adecuados pero podrian mejorarse.
e Estado de Conservacion: 14/14 puntos. La puntuacién perfecta indica un excelente estado
de conservacion del patrimonio.
¢ Integracion Sitio/Entorno (Higiene y Seguridad Turistica): 9,6/14 puntos. Resultado
mejorable, sefiala areas de oportunidad en higiene, seguridad e iluminacion.
e Politicas y Regulaciones: 6/10 puntos. Buen cumplimiento de la normativa y planificacion
territorial.
o Actividades que se Practican en el Atractivo: 9/9 puntos. Se realizan diversas actividades
que agregan valor al atractivo.
o Difusion del Atractivo: 7/7 puntos. Excelente difusion a través de publicaciones y
reconocimientos.
o Registro de Visitantes y Afluencia: 0/5 puntos. No se realiza registro de visitantes, lo que
impide conocer el perfil de consumo y la demanda.
e Recursos Humanos: 2/5 puntos. No se especifica el nivel de instruccion del personal, lo
que podria indicar falta de cualificacion.
La Iglesia San Francisco obtuvo una calificacion total de 62,8/100 puntos, lo que representa un
62.8% de cumplimiento. La evaluacion revela que la Iglesia San Francisco es un atractivo con
potencial, pero requiere atencion en aspectos clave para mejorar la experiencia del visitante y
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

IGLESIA DEL SAGRARIO

1. Datos Clave:

Tipologia: Manifestacion cultural, arquitectura histérica/vernacula.

Ubicacién: El Sagrario, Cuenca.

Clima: Ecuatorial mesotérmico semihumedo, con una temperatura promedio de 15°C vy
precipitacién de 789 mm.

Acceso: Se puede acceder a la iglesia de 9:00 AM a 5:30 PM. La entrada tiene un costo de $2 a
$3.

2. Estado de Conservacion:
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La iglesia se encuentra en buen estado de conservacion.

3. Funcionamiento Actual:

La Catedral Vieja es un atractivo turistico que puede ser visitado por todo tipo de personas. Cuenta
con rampas para personas con discapacidad fisica, ademas de unas pocas sefiales en puntos de
interés.

Dentro del establecimiento se ofrecen lo que son recorridos guiados, exposiciones eventuales,
exhibicién de piezas o logares, y compras de artesanias en los exteriores.

4. Servicios Basicos:

La iglesia cuenta con servicios basicos como agua y energia eléctrica.

En cuanto a higiene y seguridad, la iglesia dispone de un botiquin de primeros auxilios.

No se especifican servicios adicionales como parqueaderos o seguridad privada.

Figura 29. Evidencia grafica 1 de la ficha de la Iglesia del Sagrario

Ciadiga del atractive:

Provincia Cantén Farroquia Categoria Tipa Subtipe Jerarquia Abractive

1. DATOE GENERALES

1.1 Hombre del Atractivo Taristico

IGLESIA DEL SAGRARIO ICATEORAL WIEJA]

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

MAMNIFEST ACIONE:_CULTURALES ARRUTECTURS HISTARICA | WERMACULA

2_UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Proviscia 2.2 Cantdm 2.3 Parroquia
AZUAT CUERNCA EL ZAGRARIO
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Tram=rerzal
El 2AGRARID Calle Luiz Cordera Plarizcal Sucre
2.8 Latitad [grados decimales) 2.3 Longited [grados decimales) E_lu:li 210 Altara [msum)
-2 E9TTEEE21E540357 STAO0FETEA4TETTE 2546

2.1 Informacion del adminiztrador

2. Tipe de Adminiztradar: kexka b Mombre de la Institucian: et
. Mombre del Administrader: texto d. Cargo que ocupa: bexko
. Teléfone { Celular: [+533) f. Correo Electrdnico: bexko

Observaciones: bexka

3. CARACTERISTICAE DEL ATRACTIYD




Figura 30. Evidencia gréfica 2 de la ficha de la Iglesia del Sagrario

5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENT ARIOS k| ND O M O
51 Planta taristica [M]
. Em 2l Atractivo b. En Ia cindad ¢ poblado cercane [H
P - - Eztablecimizn - -
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Resart a a 1] o Fesort a 1] 1] a
Refugic [m] Q 1} a Refugic [m] 1} 1} Q
Campamantas Campaments
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Cazade Hudspedes O ] 0 ] Caga de Hulspedes 13 0 ]

Obszeryaciones: bexka Obzervaciones: bexka

Alimentos y Establecimicntos Mimero de Mimero de | Alimentos Establecimicntos Rimero de MNimero de

bebidas = registrados Mesas Plazas y bebidas = registrados Mesas Plazas
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Figura 31. Evidencia grafica 3 de la ficha de la Iglesia del Sagrario

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECMICA

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACIO RESULTAD
Contempla el ingreso, horaric al atractivo y
facilidades instaladas para perscnas con alguna
A| ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD dl;capa;ldad; a}demas, se hace _n?ferem:l? a I_a 18 E
existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis
en las cualidades gue condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad
8 |pLanTa TURiSTICh,’SERVIUOS Regi_mfra Equipamie_ntos vy la disponibilidad de 18 126
senvicios en el atractivo. !
ESTADO DE Estimacion de la integridad de los atributos
c|coNSERVACION E patrimoniales fisico-ambientales y socioculturales, 14 14
INTEGRACION SITIO / ENTORNO |en particular de las condiciones del sitio ysu
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
D HIGIFNEYSEGURIDAD para recoleccion de basura, procedencia del agua, 14 81
TURISTICA presencia de actos vandalicos, limpieza e '
iluminacion del atractivo.
Consideracion del atractive dentro de la
£ |poLiTicas ¥ REGULACIONES Plamfl_ca!:mn territorial tL:|r|5t|ca cantonal \,|'- ) 10 g
cumplimiento de regulaciones para las actividades
que se realizan en el atractivo.
: ACTIVIDADES QUE SE Constatacién de actividades que se practican en o 12
PRACTICAN EN EL ATRACTIVO |el atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,
G|DIFUSION DEL ATRACTIVO monografias o medios de difusion. Declaratorias y 7 7
reconocimientos. Relevancia y divulgacion.
REGISTRO DE VISITANTES ¥ Registro del tipo ) de visitantes, perfi! de_ .
H consuma, volumen intensidad de uso. Estimacion 5 (1]
AFLUENCIA -
de demanda potencial.
| |RECURS0S HUMANOS Hacel referencia al nivel de instruccion ) 5 2
academico del personal que labora en el atractivo.
TOTAL 100 68,7
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Analisis de la evaluacion técnica

Accesibilidad y Conectividad: 5/18 puntos. Este es el criterio con la calificacion mas baja,
lo que indica dificultades de acceso, conectividad o falta de facilidades para personas con
discapacidad.

Planta Turistica/Servicios: 12.6/18 puntos. Resultado moderado, sugiere que los servicios
son adecuados pero podrian mejorarse.

Estado de Conservacion: 14/14 puntos. La puntuacion perfecta indica un excelente estado
de conservacion del patrimonio.

Integracién Sitio/Entorno (Higiene y Seguridad Turistica): 8.1/14 puntos. Resultado
mejorable, sefiala areas de oportunidad en higiene, seguridad e iluminacion.

Politicas y Regulaciones: 8/10 puntos. Buen cumplimiento de la normativa y planificacion
territorial.

Actividades que se Practican en el Atractivo: 12/12 puntos. Se realizan diversas
actividades que agregan valor al atractivo.

Difusién del Atractivo: 7/7 puntos. Excelente difusién a través de publicaciones y
reconocimientos.

Registro de Visitantes y Afluencia: 0 puntos. No se realiza registro de visitantes.
Recursos Humanos: 2 puntos. Nivel bajo de instruccion del personal, lo que podria indicar

falta de cualificacion.

La Iglesia del Sagrario obtuvo una calificacion total de 68.7/100 puntos, lo que representa un 68.7%

de cumplimiento. Al igual que en las fichas previas, la evaluacion revela que la Iglesia del Sagrario

es un atractivo con potencial, pero requiere atencion en aspectos clave para mejorar la experiencia

del visitante y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

MUSEO DEL ARTE MODERNO

1. Datos Clave:

Tipologia: Manifestacién cultural, arquitectura.

Ubicacion: Barrio San Sebastian, Cuenca.

Clima: Ecuatorial mesotérmico semihumedo, con una temperatura promedio de 14°C vy

precipitacién de 780 mm.

Acceso: Se puede acceder al museo de 9:00 AM a 5:30 PM. La entrada es gratuita, sin embargo,

existe la compra de artesanias tanto dentro como fuera del establecimiento.

2. Estado de Conservacion:
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El estado de conservacion del museo es 6ptimo por lo que se considera “conservado” incluso en
su entorno.

3. Funcionamiento Actual:

El Museo de Arte Moderno esta dedicado a la exhibicion de obras de arte moderno, con
exposiciones temporales y permanentes.

Es la sede de la Bienal Internacional de Pintura.

4. Servicios Basicos:

El museo cuenta con servicios basicos como agua y energia eléctrica.

Dispone de un botiquin de primeros auxilios.

No se especifican servicios adicionales como parqueaderos o seguridad privada.

5. Aspectos Adicionales:

El museo se encuentra en una zona urbana.

Se han ubicado sefiales de aproximacion en puntos estratégicos.

El museo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial del GAD.

Se realizan diversas actividades culturales como recorridos guiados, talleres artisticos,
exposiciones, degustacion de platos tradicionales y venta de artesanias.

El museo se promociona a través de su pagina web y redes sociales.

Cuenta con personal especializado en turismo y capacitado en diversas areas.
Figura 32. Evidencia gréfica 1 de la ficha del Museo del Arte Moderno

FICHA PARA EL LEYANTAMIENTO Y JERARGUIZACION DE ATRACTIYOS TURISTICOS

o 1 o 1 1 1 0] C 0 1 0 2 0 3 o o 1
Cdige del atractiva:
Provincia Cantdn Farraquia Categoria Tipa Fubtipo Jerargquia Atrackivo
1. DATOE GENERALES
1.1 Mombre del Atractivo Turiztico
MUSED DEL ARTE MODERMO
1.2 Cateqgoria 1.3 Tipo 1.4 Zubripo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUTECTURA INFRAEETRUCTURS CULTURAL

2_ UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantim 2.3 Parroquia

AZLST CUEMCA ZAM FEBASTIAN
2.4 Barrie, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Himero 2.T Tramsrer=al
FAN SEEAZTIAN Mlarizeal Zucre Coronel Guillerma T,
L
2.8 Latitad [grados decimales) 2.3 Longited [grados decimales]) Click 210 Altwra [m=am)
-2 SA04EEEE16A04003 STAOTM402T2EIT 342 2.550
2.1 Informacion del adminiztrador
3. Tipe de Adminiztrader: Publize . Nombre de la Institucian: Direccioln.d.t Cultars, Recraacion i Gonscimisnts
del Municipio de Cuenea
€ Mombre del X
Adminiztradar: (2315 d. Cargo que ocupa: texto
¥
. Teldfane { Celular: 074134300 F. Carrea Electrdnico: L)
Obseryaciones: texka

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIYVO




Figura 33. Evidencia gréfica 2 de la ficha del Museo del Arte Moderno

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO 51 NO OO SN 0O

10.1. Medios de Promocion del Atractive [M]

#Eiste un plan de promocidn turistica cantonal? Sl no O Especifique: teste
JEl Btractiva se encuentra incluido en el plan de promacian turistico cantonal? S| MO O
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Feriodicidad de la promocian

a. Pigina WEE URL: hktpeloyency, com eolfrine el 955 Zemestral
b. Red Zocial Mombre: I ing! I Fhlzas Trimeskral
<. Frevistas Especializadas O Mombre: bexto Hinguna
d. Material POP O Mombre: hexka Minguna
«. Oificina de Informacidn Tur{stica [m] Mombre: hexko Minguna
f. Mledies de comunicacidn [radie, tv, prensa) [m] Mombre: ko Minguna
9. Asistendia a ferias turi sticas [m] Mombre: rexto Minguna
h. Qitro [m] Mombre: bexko Minguna

Observaciones:  texto

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida [paquete Especifiqu
turi stico) sl NO e: i
Observaciones:  Fuka Espiritual MINTUR, Fundacion de Turizma de Cuznea
11. REGISTRO DE ¥ISITANTES Y AFLUENCIA [M) 51 O NO SN 0O

11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos o

Figura 34. Evidencia gréfica 3 de la ficha del Museo del Arte Moderno

CRITERIOS DE VALORAC

o= =g=s 0 e are
facilidades instaladas para perscnas con alguna
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B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS - _ 18 9
senvicios en el atractivo.
ESTADD DE TS TSI TOTT e T TS T O T ST
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Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos
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TOTAL 100 68,2
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Analisis de la evaluacion técnica

Accesibilidad y Conectividad: 3/18 puntos. Este es el criterio con la calificacion més baja,
lo que indica dificultades de acceso, conectividad o falta de facilidades para personas con
discapacidad.

Planta Turistica/Servicios: 9/18 puntos. Resultado moderado, sugiere que los servicios
son adecuados pero podrian mejorarse.

Estado de Conservacion: 14/14 puntos. La puntuacion perfecta indica un excelente estado
de conservacion del patrimonio.

Integracién Sitio/Entorno (Higiene y Seguridad Turistica): 12,2/14 puntos. Resultado
mejorable, sefiala areas de oportunidad en higiene, seguridad e iluminacion.

Politicas y Regulaciones: 6/10 puntos. Buen cumplimiento de la normativa y planificacion
territorial.

Actividades que se Practican en el Atractivo: 12/12 puntos. Se realizan diversas
actividades que agregan valor al atractivo.

Difusién del Atractivo: 7/7 puntos. Excelente difusién a través de publicaciones y
reconocimientos.

Registro de Visitantes y Afluencia: 0 puntos. No se realiza registro de visitantes.
Recursos Humanos: 5 puntos. Nivel bajo de instruccion del personal, lo que podria indicar

falta de cualificacion.

En general, el Museo del Arte Moderno es un atractivo turistico bien valorado (68,2) por los

visitantes. EI museo destaca por su infraestructura, la calidad de sus exposiciones y la variedad

de sus actividades. Sin embargo, existen algunas areas de mejora, como la sefializacion, el

personal y los precios. El museo también podria aprovechar algunas oportunidades para aumentar

su atractivo, como la promocion, la ampliacion de la coleccion y la organizacion de eventos.

PLAZA SAN SEBASTIAN

1. Datos Clave:

Tipologia: Manifestacidn cultural, arquitectura, espacio publico.

Ubicacion: Barrio San Sebastian, Cuenca.

Clima: Ecuatorial mesotérmico semi-himedo, con una temperatura promedio de 15°C vy

precipitaciéon de 789 mm.

Acceso: Al ser una plaza, el ingreso es libre.
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2. Estado de Conservacion:

Su estado se encuentra “conservado” tanto el atractivo como su entorno.

3. Funcionamiento Actual:

En esta plaza se pueden realizar actividades como la caminata, convivencia, actividades
vivenciales, y en ocasiones se desarrollan exposiciones y venta de artesanias. Ademas, se puede
encontrar la iglesia San Sebastian.

4. Servicios Basicos:

Agua: si dispone del servicio.

Energia eléctrica: si dispone del servicio.

Saneamiento: si dispone del servicio.

Disposicion de desechos: si dispone del servicio.

Seguridad: cuenta con la presencia en rondas de la policia nacional y metropolitana.

5. Aspectos Adicionales:

Ubicacién: Se encuentra en una zona urbana.

Sefializacion: Se han ubicado sefiales de aproximacion en puntos estratégicos.

Planificacién turistica: Se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial del GAD.

Accesibilidad: cuenta con rampas para personas con discapacidad fisica.

Figura 35. Evidencia gréfica 1 de la ficha de la Plaza San Sebastian
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Figura 36. Evidencia gréfica 2 de la ficha de la Plaza San Sebastian
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Figura 37. Evidencia gréfica 3 de la ficha de la Plaza San Sebastian
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Analisis de la evaluacion técnica

e Accesibilidad y Conectividad (5/18): Este es uno de los puntos més bajos. Sugiere
deficiencias en el acceso, horarios, facilidades para personas con discapacidad,
condiciones de las vias de acceso y conectividad tecnoldgica.

e Planta Turistica / Servicios (13.2/18): Este criterio muestra un desempefio relativamente
mejor, pero aun con margen de mejora. Indica que la disponibilidad y calidad de
equipamientos y servicios en la plaza son aceptables, pero podrian optimizarse.

o Estado de Conservacion e Integracion Sitio/Entorno (14/14): Este es el punto mas fuerte
de la evaluacion. La plaza destaca en la integridad de sus atributos patrimoniales fisico-
ambientales y socioculturales, asi como en las condiciones del sitio y su entorno.

o Higiene y Seguridad Turistica (8.1/14): Este criterio revela areas de preocupacion. Se
deben mejorar aspectos como la recoleccién de basura, la procedencia del agua, la
prevencion de actos vandalicos y la iluminacion.

¢ Politicas y Regulaciones (8/10): El cumplimiento de la planificacion territorial turistica y las
regulaciones para las actividades en la plaza son aceptables, pero con espacio para
fortalecerse.

e Actividades que se Practican en el Atractivo (12/9): Este criterio tiene una puntuacion
superior a su ponderacion, lo que indica que las actividades que se realizan en la plaza,
le dan un valor agregado importante.

o Difusion del Atractivo (7/7): Este punto indica que la difusién del atractivo es buena.

e Registro de Visitantes y Afluencia (0/5): Este es un punto critico. La falta de registro de
visitantes y afluencia impide conocer el perfil de consumo, el volumen vy la intensidad de
uso, asi como estimar la demanda potencial.

e Recursos Humanos (0/5): Otro punto critico. La falta de informacién sobre el nivel de
instruccion del personal que labora en la plaza dificulta la evaluacién de la calidad del
servicio.

La evaluacion arroja un puntaje total de 67.3 sobre 100, lo que indica que la plaza tiene areas de

oportunidad para mejorar su desempefio turistico.
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MERCADO 10 DE AGOSTO

1. Datos Clave:

Tipologia: Manifestacién cultural, acervo cultural y popular, ferias y mercados.

Ubicacion: Barrio San Sebastian, Cuenca.

Clima: Ecuatorial mesotérmico semihumedo, temperatura de 15°C y precipitacion de 789 mm.
Acceso: hay presencia de rampas para mayor facilidad en personas con discapacidad fisica, asi
mismo, una poca sefializacién en puntos de mayor afluencia. Horario de atencion: de 7 am hasta
las 7pm, de ingreso libre

2. Estado de Conservacion:

El mercado presenta un estado de conservacion e integracion “alterado”, denotando
caracteristicas como presencia de humedad, contaminacion del ambiente, condiciones de uso y
exposicion, generacion de residuos y una falta de mantenimiento.

En cuanto al entorno o exteriores del mercado, este se encuentra conservado.

3. Funcionamiento Actual:

El Mercado 10 de Agosto es un espacio donde se comercializan productos variados como
alimentos, ropa, artesanias, entre otros.

Es un lugar emblematico de Cuenca que refleja la cultura y tradiciones de la ciudad.

4. Servicios Basicos:

Agua: Disponible en el mercado.

Energia eléctrica: Disponible en el mercado.

Saneamiento: Disponible en el mercado.

Disposicidn de desechos: Disponible en el mercado.

Botiquin de primeros auxilios: algunos establecimientos dentro del mercado contaban con un
botiquin.

Seguridad: Cuenta con Policia Nacional y Policia Metropolitana/Municipal.

5. Aspectos Adicionales:

Ubicacién: Se encuentra en una zona urbana.

Sefializacion: Se han ubicado sefiales de aproximacion en puntos estratégicos.

Actividades culturales: Se realizan diversas actividades como degustacién de platos tradicionales

y compra de artesanias.

Figura 38. Evidencia gréfica 1 de la ficha del Mercado 10 de Agosto
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Figura 39. Evidencia gréfica 2 de la ficha del Mercado 10 de Agosto
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Figura 40. Evidencia gréfica 3 de la ficha del Mercado 10 de Agosto

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECMICA

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACIO RESULTAD
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TOTAL 100 64,7

Andlisis de la evaluacion técnica

Accesibilidad y Conectividad (5/18): Este es uno de los puntos mas bajos, lo que sugiere
deficiencias en el acceso, horarios, facilidades para personas con discapacidad,
condiciones de las vias de acceso y conectividad tecnologica.

Planta Turistica / Servicios (12.6/18): Este criterio muestra un desempefio relativamente
mejor, pero aun con margen de mejora. Indica que la disponibilidad y calidad de
equipamientos y servicios en el mercado son aceptables, pero podrian optimizarse.
Estado de Conservacion e Integracion Sitio/Entorno (12/14): Este criterio indica que el
mercado tiene un buen estado de conservacion e integracion con su entorno, aunque hay
margen de mejora.

Higiene y Seguridad Turistica (8.1/14): Este criterio revela areas de preocupacion. Se
deben mejorar aspectos como la recoleccién de basura, la procedencia del agua, la
prevencion de actos vandalicos y la iluminacion.

Politicas y Regulaciones (8/10): El cumplimiento de la planificacién territorial turistica y las
regulaciones para las actividades en el mercado son aceptables, pero con espacio para

fortalecerse.
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e Actividades que se Practican en el Atractivo (12/9): Este criterio tiene una puntuacion
superior a su ponderacion, lo que indica que las actividades que se realizan en el mercado,
le dan un valor agregado importante.

o Difusion del Atractivo (7/7): Este punto indica que la difusién del atractivo es buena.

o Registro de Visitantes y Afluencia (0/5): Este es un punto critico. La falta de registro de
visitantes y afluencia impide conocer el perfil de consumo, el volumen y la intensidad de
uso, asi como estimar la demanda potencial.

e Recursos Humanos (0/5): Otro punto critico. La falta de informacién sobre el nivel de
instruccion del personal que labora en el mercado dificulta la evaluacién de la calidad del
servicio.

El puntaje total de 64.7 indica que el mercado tiene areas de oportunidad para mejorar su
desempefio turistico. EI Mercado 10 de Agosto tiene un fuerte potencial debido a su buen estado

de conservacion, las actividades que ofrece y su buena difusién.



Identificacion de los servicios basicos y turisticos en los atractivos

Tabla 21. Servicios basicos y turisticos

- ~ . |Transporte| Areade | Seguridad Energia . Disposicion de
Establecimiento | Bafios | Rampas | Guias gil descanso | privada Agua | o5 [Saneamiento TT A L G
Mercado 10de | Si No Si Si No S si Si S
Agosto
Plaza San NO si Si Si si NO si si si si
Sebastian
Plazoleta Cruz dell o si NO Si si NO si si si si
Vado
Iglesia San NO si Si si si si si si si si
Francisco
Museo de Arte | o S S Si Si Si S si si S
Moderno
|glesia del NO si Si Si si si si si si si

Sagrario




La tabla previa nos permite observar y detallar de manera eficiente la informacién sobre la disponibilidad de servicios basicos y turisticos en los atractivos
propuestos para su actualizacién. Se evaluaron aspectos clave como bafios, accesibilidad (rampas), disponibilidad de guias, transporte agil (a afueras del
lugar), areas de descanso, seguridad privada, y servicios esenciales como agua, energia eléctrica, saneamiento y disposicion de desechos.

Analisis de cobertura de servicios:

Banos: Presentes en algunos atractivos como el Mercado 10 de Agosto, Museo de Arte Moderno, pero ausentes en la Plaza San Sebastian, Plazoleta
Cruz del Vado, Iglesia San Francisco e Iglesia del Sagrario, lo que puede afectar la comodidad del visitante.

Rampas: Estan disponibles en todos los atractivos, lo que sugiere una buena accesibilidad para personas con movilidad reducida.

Guias turisticos: La falta de guias en algunos puntos (Mercado 10 de Agosto y Plazoleta Cruz del Vado) puede limitar la experiencia del turista en términos
de informacion y contexto histérico.

Transporte agil: Presente en los exteriores de todos los atractivos, lo que es una ventaja para la movilidad.

Areas de descanso: Todas las ubicaciones cuentan con espacios de descanso, lo cual favorece el confort del turista.

Seguridad privada: No esta disponible en la mayoria de los atractivos, salvo en la Iglesia San Francisco, Museo de Arte Moderno e Iglesia del Sagrario,
lo que podria representar una vulnerabilidad en términos de seguridad, sin embargo, cabe resaltar que en todos los atractivos se presencié rondas de parte
de la Policia Nacional.

Servicios basicos (agua, energia eléctrica, saneamiento, disposicion de desechos): Estan cubiertos en todos los atractivos, garantizando condiciones

adecuadas para la visita.



Deficiencias Identificadas y Propuestas de Mejora

Tabla 22. Deficiencias y soluciones

Deficiencia Mejoras Propuestas Solucién Concreta

Instalar bafios publicos en lugares

Falta de baiios en algunos atractivos Implementar bafios ecoldgicos de bajo mantenimiento.

estratégicos.

] ) Crear un programa de voluntariado de | Capacitar a jévenes o universitarios en historia y turismo
Falta de guias en ciertos lugares

guias locales. para ofrecer visitas guiadas.

Ausencia de seguridad privadaenla | Establecer patrullajes periodicos en las |Coordinar con autoridades locales y policia para reforzar la

mayoria de los atractivos zonas turisticas. vigilancia.

A partir de la tabla previa, se permitié identificar aspectos clave que afectan la experiencia del turista en los atractivos evaluados. Se destacan tres
deficiencias principales: la falta de bafios en algunos sitios, la ausencia de guias turisticos en ciertos lugares y la carencia de seguridad privada en

la mayoria de los atractivos. Estas problematicas impactan la comodidad, la accesibilidad, la seguridad y la calidad de la experiencia de los visitantes
y turistas.




CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

1° Inventario digital en blog (piloto)

Como parte de la presente investigacion, se desarrollé un blog que funcioné como un inventario
piloto (1° inventario) en el que se recopilaron los distintos atractivos turisticos identificados en el
Capitulo IV. Este inventario incluyd museos, iglesias, plazas y festividades relevantes del Centro
Histérico de Cuenca, con el objetivo de mejorar la visibilidad y accesibilidad de la informacion
turistica para visitantes y gestores locales.

Antes de la incorporacién, se realizo una jerarquizacion de los diferentes atractivos turisticos y
para ello, se utilizd como base conceptual y jerarquica, la investigacion desarrollada por Ordofiez
y Vasquez (2016) en la que se detalla como atractivos mas emblematicos: Catedral Vieja, Catedral
Nueva, Iglesia del Carmen de la Asuncion, Iglesia de San Alfonso o Basilica del Perpetuo Socorro,
Iglesia de Nuestra Sefiora de la Concepcion o Madres Conceptas, Iglesia de Todos Santos, Iglesia
de San José del Vecino, Iglesia de Santo Domingo, Plazoleta Carmen de la Asuncion (Plaza de
las flores), Parque Hurtado de Mendoza o Plazoleta de San Blas, Antigua plaza de armas o parque
Abddn Calderon, Plazoleta Miguel Leon o Parque de San Sebastian, Plazoleta de la Cruz del Vado,
Plaza de San Francisco, Plazoleta Rotary, Plaza del Herrero, Plaza el Rollo, Museo de las Culturas
Aborigenes, Museo de las Conceptas, Museo Municipal de Arte Moderno, Museo Pumapungo,
Museo Manuel Agustin Landivar junto a las ruinas arqueolégicas de Todos Santos, Centro
Interamericano de Artes Populares CIDAP, Casa Museo Remigio Crespo Toral, Museo del
Sombrero Familia “Paredes Roldan”, Pase del nifio viajero, Fiestas del Septenario o Corpus Christi,
Taita carnaval o Carnaval Cuencano, Semana Santa.

Cada uno de los atractivos turisticos previos incorporados en el blog contd con informacion
detallada, incluyendo su descripcion histérica y cultural, direccién exacta, horario de atencion,
costos de entrada o visita, y geolocalizacion. Ademas, en la mayoria de los casos, se proporciono
informacion sobre sitios web oficiales u otras plataformas digitales que complementaran la
experiencia del usuario.

El desarrollo del blog se realizd en varias etapas. Inicialmente, se recopilé y sistematizd la
informacion de los atractivos mediante el levantamiento de datos, revisién bibliografica y analisis
de fuentes digitales. Posteriormente, se disefi6 la estructura del blog, asegurando una navegacion
sencilla y accesible para los usuarios. Finalmente, se publico el blog con cada atractivo turistico,

acompafado de imagenes ilustrativas y enlaces de interés.



Este inventario digital permitié ofrecer una plataforma de consulta agil y actualizada para los
turistas interesados en el Centro Histdrico de Cuenca. Ademas, sirvié como una herramienta de
apoyo para gestores y actores del sector turistico, quienes podran emplearlo como referencia en
futuras estrategias de promocion y conservacion.

2° Inventario de las fichas técnicas actualizadas

En segundo lugar, se realizé un pequefio inventario a partir de las fichas técnicas de actualizacion
que se ejecutaron en 6 atractivos turisticos definidos previamente a partir de la valoracion de los

expertos (entrevistados). A continuacion se detalla una tabla con la informacién méas esencial de

los 6 atractivos turisticos evaluados:

Tabla 23. Inventario de fichas técnicas

Inventario de fichas técnicas de atractivos turisticos actualizados
Caracteristicas esenciales
Nombre
] Estado de
del Categoria Tipo Subtipo | Seguridad | Escenario
conservacion
atractivo
lglesia . . o
Manifestacion . Historica /
San Arquitectura ) Conservado | Presente Urbano
. cultural vernacula
Francisco
lglesia _ . o
Manifestacion . Historica /
del Arquitectura Conservado | Presente Urbano
. cultural vernacula
Sagrario
Plaza
Manifestacion . Espacio
San Arquitectura . Conservado | Presente Urbano
. cultural publico
Sebastian
Mercado _ . Acervo .
Manifestacion Ferias y
10 de cultural y Alterado Presente Urbano
cultural mercados
Agosto popular
Plazoleta
Manifestacion Historica /
Cruz del Arquitectura Conservado | Presente Urbano
cultural vernacula
Vado
Museo
Manifestacion .
del Arte tural Arquitectura | Infraestructura | Conservado | Presente Urbano
cultura
Moderno




A continuacion se presentan las actividades desarrolladas durante la investigacion y el tiempo que

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

demando su realizacion; para una mejor comprension se utilizé un Grafico de Gantt:

Tabla 24. Cronograma de actividades

bibliografica y
analisis documental

Actividades  |Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero
Inicio del proyecto y
planificacion _
Revision .

Elaboracién de
instrumentos de
evaluacion

Trabajo de campo

Identificacion  de
atractivos turisticos
Evaluacion del
estado de

conservacion y
servicios

proyecto

Analisis e

interpretacion  de _

datos

Analisis de

infraestructura 'y -

propuestas

Redaccion y

revision del _ -

documento

Elaboracion de

propuestas de -

mejora

Presentacién  del

prototipo y - _
conclusiones

Revisién  final 'y

entrega del _




CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion permitieron confirmar el cumplimiento de

los objetivos planteados. A continuacidn, se presentan las principales conclusiones:

1.

La presente investigacion permitié actualizar el estado de conservacion y funcionamiento
de los principales atractivos turisticos del Centro Histérico de Cuenca, proporcionando
informacidn clave para su gestion y conservacion. Mediante la aplicacion de fichas
técnicas del Ministerio de Turismo, se identificaron aspectos positivos, como el
mantenimiento adecuado de algunos sitios emblematicos, y areas de mejora relacionadas
con la infraestructura y la accesibilidad. La Iglesia San Francisco, la Plazoleta Cruz del
Vado, el Mercado 10 de Agosto, la Catedral Vieja, la Plaza San Sebastian y el Museo de
Arte Moderno fueron evaluados detalladamente, evidenciando la necesidad de estrategias
de conservacion mas eficaces.

El andlisis de la infraestructura turistica y los servicios asociados reveld que, si bien el
Centro Histérico cuenta con una oferta patrimonial rica, persisten deficiencias en
sefalizacion, accesibilidad para personas con movilidad reducida, y promocion turistica.
Se constatd que la experiencia del visitante puede optimizarse mediante mejoras en la
conectividad digital, la capacitacion del personal turistico y la diversificacion de la oferta
de actividades culturales.

Como parte del estudio, se disefid dos inventarios actualizados (uno piloto a partir de un
blog y otro con las fichas de actualizacion de los 6 atractivos propuestos por los expertos
entrevistados) de los atractivos turisticos, consolidando la informacion recopilada y
facilitando su difusion a través de plataformas digitales (blog y drive). Este inventario busca
incrementar la visibilidad del destino y atraer a nuevos segmentos de turistas,
especialmente aquellos interesados en el turismo cultural y patrimonial.

Finalmente, se propusieron estrategias de visibilidad orientadas a fortalecer la conexion
de los atractivos del Centro Histérico con el segmento de turistas culturales. Se plante6 la
implementacion de rutas tematicas, campafias de marketing digital y la integracién de
tecnologias inmersivas para mejorar la experiencia del visitante. Asimismo, se resalto la
importancia de la colaboracion entre el sector publico, privado y la comunidad local para
garantizar la sostenibilidad del destino y la conservacion del patrimonio.



RECOMENDACIONES

A nivel institucional

Implementar programas de actualizacion periddica de los atractivos turisticos, en
coordinaciéon con el GAD de Cuenca y otras entidades responsables de la gestion
patrimonial.

Fomentar alianzas estratégicas con el sector privado y la academia para impulsar la

conservacion y promocion del patrimonio cultural.

A nivel técnico

Aplicar las estrategias de mejora de infraestructura y accesibilidad identificadas en la
investigacion, priorizando la sefalizacion bilingle, la digitalizaciéon de informacién y la
optimizacion de espacios turisticos.

Desarrollar planes de capacitacion para el personal encargado de la gestion turistica, con
énfasis en atencién al visitante, sostenibilidad y uso de herramientas digitales para la

promocion del destino.

A nivel tedrico

Promover investigaciones complementarias que profundicen en la sostenibilidad del
turismo patrimonial y en la percepcion de los visitantes sobre los atractivos del Centro
Histérico de Cuenca.

Evaluar la efectividad de las estrategias implementadas mediante estudios periddicos que
permitan identificar nuevas oportunidades de mejora y adaptacion a las tendencias del

turismo cultural.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de entrevista

Proyecto: Actualizacion de los Atractivos Turisticos del Centro Histérico de Cuenca

Datos del Entrevistado:

Nombre:

Cargo/Profesion:

Institucién/Organizacion:

Teléfono/Correo Electronico:

Seccién 1: Estado Actual de Conservacion y Funcionamiento de los Atractivos

1. Desde su perspectiva, ¢cuales son los atractivos turisticos mas emblematicos del Centro
Histérico de Cuenca?

2. Cual considera que es el estado actual de conservacion de estos atractivos? ;Qué aspectos
requieren mayor atencion?

3. ¢ Qué acciones de mantenimiento o restauracion se han llevado a cabo en los ultimos afios?
4. ; Existen desafios especificos en la conservacion del patrimonio histérico de Cuenca?

5. ¢ Qué medidas cree que deberian implementarse para mejorar la gestion de estos atractivos?

Seccidn 2: Infraestructura Turistica y Servicios Asociados

6. ¢Como evalla la infraestructura turistica (accesibilidad, sefalizacion, espacios publicos) en
torno a los atractivos del Centro Historico?

7. ¢Qué servicios turisticos considera que estan funcionando de manera efectiva? (guias,
restaurantes, transporte, centros de informacion)

8. ¢ Qué servicios faltan o deberian mejorarse para ofrecer una mejor experiencia al visitante?

9. ¢ Existen problemas en la accesibilidad para personas con movilidad reducida? Si es asi, ;,qué
soluciones propondria?

10. ¢, Como evalua la seguridad en los atractivos turisticos del Centro Histérico?

Seccidn 3: Inventario y Estrategias de Visibilidad
11. ¢ Considera que existe informacion suficiente y actualizada sobre los atractivos turisticos del
Centro Historico?

12. ; Qué canales de difusion se utilizan actualmente para dar visibilidad a estos atractivos?



13. ¢ Qué tipo de inventario o base de datos considera fundamental para incrementar la visibilidad
de los atractivos turisticos?

14. ; Codmo involucraria a la comunidad local para la actualizacion y promocion de estos atractivos?
15. ¢ Qué segmentos de turistas podrian ser atraidos mediante una mejor visibilidad de los

atractivos?

Seccidn 4: Propuestas y Estrategias de Desarrollo Sostenible

16. ¢ Qué estrategias considera efectivas para fortalecer la conexion entre los atractivos turisticos
del Centro Historico y los turistas culturales?

17. ¢ Cdmo promoveria la participacion de actores locales en la gestion de los atractivos turisticos?
18. ¢ Qué acciones propone para garantizar el desarrollo sostenible de los atractivos turisticos del
Centro Historico?

19. ¢ Qué buenas practicas de otros destinos podria adaptar Cuenca para mejorar la gestion de
sus atractivos turisticos?

20. ¢ Le gustaria agregar alguna observacion o recomendacién adicional sobre el proyecto?
Agradecimiento:

Agradecemos su tiempo y valiosos aportes para el desarrollo de este proyecto, que busca

contribuir a la preservacion y dinamizacion del patrimonio turistico del Centro Historico de Cuenca.



Anexo 2. Formato de Encuestas

Encuesta dirigida a turistas y visitantes
Proyecto: Actualizacion de los Atractivos Turisticos del Centro Histdrico de Cuenca
Objetivo: Recopilar informacion detallada sobre los atractivos turisticos del Centro Histérico de
Cuenca con el fin de realizar un analisis integral que aporte al desarrollo del turismo en la ciudad.
Esta encuesta esta orientada a conocer las percepciones, necesidades y caracteristicas del
destino desde la perspectiva de turistas y habitantes.
1. Informacion General
1. ¢ Cual es su lugar de residencia?
Cuenca
Fuera de Cuenca (especificar ciudad o pais)
2. ;Con qué frecuencia visita el Centro Histérico de Cuenca?
Diario
Semanal
Mensual
Menos de una vez al mes
Primera vez
3. ¢ Cudl es el proposito principal de su visita al Centro Historico?
Turismo
Trabajo
Estudios
Otros (especificar)
4. ; Cuanto tiempo se quedara o ha permanecido en el Centro Historico de Cuenca?
Menos de un dia
1-3 dias
4-7 dias

Mas de una semana

2. Atractivos Turisticos

5. ¢ Cudles de los siguientes lugares ha visitado en el Centro Historico de Cuenca? (Seleccione
todos los que correspondan)

Parque Calderon

Catedral Nueva



Catedral Vieja

Museo Pumapungo

Museo de las Conceptas

Museo de Arte Moderno

Plaza Abdon Calderdn

Calle Larga

Puente Roto

Mercado 10 de Agosto

Otros (especificar)

6. En una escala del 1 al 5, ; como calificaria los siguientes aspectos de los atractivos turisticos?
Calidad de la infraestructura (1- Muy mala, 5- Muy buena)

Accesibilidad (1- Muy dificil, 5- Muy facil)

Sefalizacion (1- Muy deficiente, 5- Muy buena)

Informacion sobre el atractivo (1- Muy pobre, 5- Muy detallada)

7. ¢ Qué tipo de actividades le gustaria realizar mas en el Centro Histérico de Cuenca?
Recorridos culturales o historicos

Actividades al aire libre (ej. caminatas, ciclismo)

Experiencias gastronomicas

Artesanias y compras locales

Eventos culturales (ej. festivales, conciertos)

Otros (especificar)

8. ¢ Existen suficientes opciones de alojamiento en el Centro Histdrico para los turistas?
Si

No

No estoy seguro/a

9. ¢ Cuales son los principales factores que influyen en su decision de visitar el Centro Histérico de
Cuenca?

Atractivos culturales

Oferta gastrondmica

Infraestructura turistica

Recomendaciones de otros turistas

Accesibilidad y transporte

Otros (especificar)



3. Infraestructura y Servicios Turisticos

10. ¢,Como calificaria la calidad del transporte publico en el Centro Historico?

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

11. ¢ Qué otros servicios turisticos considera que faltan en el Centro Historico de Cuenca?
Informacion turistica (puntos de informacion, guias)

Agencias de viajes o tours

Transporte especializado (gj. tranvias turisticos, bicicletas)

Restaurantes o cafeterias

Otras (especificar)

12. ; Como calificaria la seguridad en el Centro Historico de Cuenca?

Muy inseguro

Inseguro

Regular

Seguro

Muy seguro

13. ¢Cual es su percepcion sobre la limpieza y mantenimiento de los espacios publicos en el
Centro Histdrico?

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

14. ; Considera que hay suficiente promocion y publicidad sobre los atractivos turisticos del Centro
Histérico de Cuenca?

Si

No

No estoy seguro/a

4. Impacto del Turismo
15. ¢ Como cree que el turismo en el Centro Historico impacta a la comunidad local?



Positivamente

Negativamente

No tiene impacto

16. ¢ Qué tipo de medidas considera necesarias para promover el turismo sostenible en el Centro
Histérico de Cuenca?

Mejorar la infraestructura turistica

Aumentar la educacion sobre sostenibilidad entre los turistas

Fomentar el turismo cultural y responsable

Proteger el patrimonio histérico

Otros (especificar)

17. En su opinién, ¢ qué aspectos del Centro Histérico de Cuenca podrian mejorarse para atraer
mas turistas?

Mejorar la accesibilidad

Crear méas eventos o festivales

Mejorar la sefializacion turistica

Aumentar las opciones de alojamiento

Mejorar los servicios de guias turisticos

Otros (especificar)

5. Perfil del Turista

18. ¢ En qué grupo de edad se encuentra?
Menos de 18 afios

18-24 afos

25-34 afios

35-44 afios

45-54 afos

55 afios 0 mas

19. ¢ Cual es su nivel de estudios?
Primaria

Secundaria

Universitario

Postgrado

Otro (especificar)

20. ; Cémo calificaria el costo de los servicios turisticos en el Centro Histdrico?



Muy alto

Alto

Asequible

Bajo

Muy bajo

21. ;Esta dispuesto a pagar mas por una experiencia turistica de mayor calidad en el Centro
Histdrico?

Si

No

Depende de la experiencia

6. Sugerencias Adicionales
22. ; Tiene algun comentario o sugerencia sobre cdmo mejorar la experiencia turistica en el Centro

Historico de Cuenca?

Anexo 3. Inventario alojado en Drive de las fichas técnicas actualizadas acerca de los

atractivos turisticos

Link de acceso: https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1evRtIPbQ5W98890vPsNdi6AvL xuGOUD



https://drive.google.com/drive/folders/1evRtlPbQ5W98890vPsNdi6AvL_xuG0UD

