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RESUMEN

Esta tesis se desarrolla a partir de la necesidad de fortalecer la imagen, la organizacion
interna y la presencia digital de la empresa cuencana Graficas El Troquel. A pesar de su
experiencia y reconocimiento, la empresa no disponia de lineamientos claros que unifiquen
su identidad visual, estandaricen sus procesos ni respalden su comunicacion en el entorno
digital. El proyecto propone el disefio y desarrollo de un Sistema Integral de Comunicacion
Visual, compuesto por tres elementos fundamentales: Un Manual de Identidad Corporativa,
un Manual de Procesos para la elaboracion de empaques y una Pagina Web funcional. Estos
recursos buscan ordenar, modernizar y dar coherencia a la forma en que la empresa se
comunica tanto interna como externamente. A través de entrevistas al personal y encuestas
a clientes, se identificaron problemas como el uso inconsistente de la marca, la dependencia
del conocimiento empirico en los procesos productivos y la falta de visibilidad digital. Como
respuesta, la propuesta plantea herramientas visuales y organizativas que facilitan el trabajo
diario, mejoran la eficiencia, fortalecen la imagen profesional de la empresa y permiten una
mejor conexion con los clientes. Este proyecto no solo mejora la apariencia visual de Graficas
El Troquel, sino que también optimiza su funcionamiento interno y la prepara para competir
de manera mas sodlida y profesional en el mercado grafico actual, respetando su trayectoria y

proyectandola hacia el futuro.

Palabras clave: manual; desarrollo; procesos.
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ABSTRACT

This thesis is developed in response to the need to strengthen the visual image, internal
organization, and digital presence of the Cuenca-based company Graficas “El Troquel”.
Despite its experience and recognition in the graphic sector, the company lacked clear
guidelines to unify its visual identity, standardize its processes, and support its communication

in the digital environment.

The project proposes the design and development of an Integrated Visual Communication
System, composed of three key elements: a Corporate Identity Manual, a Process Manual for
packaging production, and a functional website. These resources aim to organize, modernize,

and bring coherence to the way the company communicates both internally and externally.

Through staff interviews and customer surveys, issues such as inconsistent brand usage,
reliance on empirical knowledge in production processes, and limited digital visibility were
identified. In response, the proposal presents visual and organizational tools that facilitate
daily operations, improve efficiency, strengthen the company’s professional image, and

enable better connections with clients.

This project not only enhances the visual appearance of Graficas “El Troquel” but also
optimizes its internal operations and prepares the company to compete more solidly and
professionally in the current graphic market, respecting its trajectory while projecting it toward

the future.

Keywords: manual; development; processes
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INTRODUCCION

Gréficas “El Troquel” ha formado parte del sector grafico cuencano por mas de
25 afos. A lo largo de este tiempo ha construido su reconocimiento gracias al esfuerzo
de su equipo, a la experiencia adquirida y a la confianza de sus clientes. Sin embargo,
como ocurre en muchas empresas con trayectoria, su crecimiento operativo no siempre
ha ido de la mano con su crecimiento comunicacional. La marca, los procesos internos
y la presencia digital se han desarrollado de forma intuitiva, respondiendo al dia a dia,
sin una guia visual ni organizativa que unifique el trabajo y refleje realmente lo que la

empresa es capaz de hacer.

Durante las entrevistas realizadas al personal, se evidenci® una misma
preocupacion: la falta de lineamientos claros afecta tanto la imagen de la empresa como
la manera en que se trabaja internamente. Cada colaborador aplica la marca a su
criterio, los procesos dependen en gran medida de la experiencia individual y la ausencia
de una pagina web limita la visibilidad de los servicios que ofrecen. Todo esto hace que

la empresa proyecte menos de lo que realmente es.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de disefiar un Sistema Integral de
Comunicacion Visual que permita ordenar, modernizar y dar coherencia a todos estos
aspectos. Este sistema se compone de tres herramientas fundamentales: un Manual de
Identidad Corporativa que establezca como debe verse y comunicarse la marca; un
Manual de Procesos que organice y estandarice el trabajo interno; y una Pagina Web
funcional que refleje la trayectoria, los servicios y la calidad de Graficas El Troquel en el

entorno digital.

El propésito de este proyecto es acompafiar a la empresa en un proceso de
renovacion que no solo mejora su imagen, sino que también facilita su funcionamiento
diario y fortalece la relacion con sus clientes. Disefiar estos recursos es una manera de
reconocer el valor de su historia y, al mismo tiempo, prepararla para enfrentar las

exigencias actuales del mercado grafico.
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PROBLEMATICA

La empresa “Graficas El Troquel” se dedica a la elaboraciéon de empaques de
papel, carton y otros materiales, a pesar de estar posicionados en el mercado varios
anos, tienen carencias en ciertos aspectos, mismas que limitan su crecimiento y

dificultan su capacidad de proyectarse como una marca solida y competitiva.

El problema se centra en tres ambitos esenciales que, al no estar
adecuadamente desarrollados, han colocado a la empresa en una etapa de
estancamiento donde sus procesos internos, su identidad visual y su presencia digital
no avanzan al ritmo que exige el mercado actual, afectando directamente su capacidad

de evolucionar y consolidarse.

La ausencia de un manual de identidad corporativa ha generado que la marca
se utilice de manera inconsistente, sin lineamientos claros para el uso del logo y de sus
elementos visuales. Esta ausencia de normas provoca que cada colaborador aplique la
marca segun su criterio, modificando colores, tipografias, tamafios y proporciones,
dando como resultado que la identidad visual pierda coherencia, dificulte el
reconocimiento por parte del publico y reduzca el valor y la percepcion profesional de la

marca.

Por otro lado, el no tener un manual de procesos que oriente y estandarice las
etapas de elaboracién de empaques, genera inconsistencias en la calidad del producto
final, errores en la produccion y dificultades en la capacitacion del personal. La ausencia
de un documento que unifique los procedimientos impide mantener un control eficiente
sobre los tiempos, uso correcto de la maquinaria, y métodos de trabajo, ocasionando

pérdidas de recursos y disminucion en la productividad.

Ademas, la falta de una pagina web limita la visibilidad de la empresa en el
entorno digital, dando un aspecto de desactualizacion y poca competitividad. Sin una
plataforma digital la empresa no puede mostrar de manera organizada sus productos y

servicios que esta ofrece, lo que reduce oportunidades de captar nuevos clientes.

Frente a estas necesidades, la implementaciéon de un Sistema Integral de
Comunicacion Visual, compuesto por un Manual de Identidad Corporativa, un Manual
de Procesos para la elaboracion de empaques y una Pagina Web funcional, se convierte
en una solucidon estratégica. Dicho sistema no solo permitird mejorar y unificar la
apariencia visual de la marca, sino también consolidar una identidad soélida que

transmita profesionalismo y coherencia. Asimismo, la estandarizacién de los procesos
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internos fortalecera el control y la eficiencia productiva, mientras que la creacion de una
pagina web funcional ampliara la presencia digital de la empresa, facilitando la conexion

con nuevos clientes y mejorando su competitividad dentro del mercado grafico.

JUSTIFICACION

La implementacion del disefio y desarrollo de un sistema integral de
comunicacion visual compuesto por un manual de procesos, identidad corporativa y
pagina web para la empresa Graficas El Troquel, responde a la necesidad de fortalecer
la identidad, la organizacion interna y la presencia digital de la empresa, cuyo
crecimiento se ha visto limitado por la falta de lineamientos visuales, procedimientos
estandarizados y herramientas de comunicacién actuales. En un mercado gréafico cada
vez mas competitivo, las empresas requieren no solo productos de calidad, sino también
una imagen confiable, procesos eficientes y canales de comunicacién que les permitan

conectar con sus clientes de manera efectiva.

La ausencia de un Manual de Identidad Corporativa impide que la empresa
proyecte una imagen solida y profesional. La inconsistencia en el uso del logo y de los
elementos visuales genera confusion, disminuye el reconocimiento de la marca y afecta
su posicionamiento. Contar con un manual permitira unificar criterios, fortalecer la
percepcién de la empresa y garantizar que su identidad sea aplicada correctamente en

todos los soportes.

La falta de un manual de procesos dificulta la organizacion del trabajo, ya que no
existen procedimientos claros que orienten la produccion de empaques. Esto provoca
errores, retrasos, desperdicio de recursos y variaciones en la calidad del producto final.
Tener un manual de procesos que guie a los colaboradores de la empresa, permitira
unificar criterios y establecer lineamientos técnicos y metodolégicos que faciliten la
correcta ejecucion de las tareas, el uso adecuado de la maquinaria y la coordinacion
entre las diferentes areas. De igual forma, servira como herramienta de apoyo para el
personal nuevo o en reemplazo temporal, asegurando la continuidad, eficiencia y

uniformidad en la produccion.

La inexistencia de una pagina web limita la visibilidad de la empresa en el ambito
digital, reduciendo sus oportunidades de atraer nuevos clientes. Una pagina web
funcional permitira mostrar productos, brindar informacion clara y generar una presencia

profesional que respalde la calidad del trabajo que ofrece la empresa. Este recurso
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potenciara la competitividad de la marca dentro del mercado grafico y reforzara su

posicionamiento.

La implementacion de un Sistema Integral de Comunicacién Visual que incluya
estos tres elementos representa una solucion integral que no solo mejora la imagen de
la empresa, sino que optimiza su funcionamiento interno y amplia su alcance comercial.
Esta propuesta impulsara la modernizaciéon de la marca, incrementara la eficiencia de

sus procesos Yy fortalecera su presencia en el entorno digital.

OBJETIVO GENERAL

Disefar y desarrollar un Sistema Integral de Comunicacion Visual para la
empresa Graficas El Troquel, mediante un Manual de Identidad Corporativa, un Manual
de Procesos para la elaboracion de empaques y una Pagina Web funcional, con el fin
de fortalecer su identidad institucional, optimizar sus procesos internos y mejorar su

presencia digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la situacion actual de la empresa para identificar necesidades,

oportunidades y areas de mejora en su comunicacion visual.

Disefiar y estructurar el Manual de Identidad Corporativa, estableciendo
lineamientos claros para el uso coherente del logotipo, la tipografia, la paleta de colores

y los elementos visuales de la marca.

Disefiar una pagina web intuitiva y responsive que permita a los clientes obtener

informacion clara sobre la empresa y facilite su posicionamiento digital.

Disefiar y estructurar un Manual de Procesos que sea de utilidad para los
colaboradores de la empresa y para personas interesadas en la elaboracion de

empaques.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico reune los fundamentos y teorias en tres ejes
centrales, identidad visual corporativa, gestion y documentacion de procesos,

y comunicacion digital.

1.1.1. Teoria de la Identidad Corporativa

La identidad corporativa es el conjunto de elementos graficos que una marca
utiliza para proyectar su personalidad y caracter distintivo, permitiendo transmitir de
manera coherente quién es, y como desea ser percibida por su publico. El autor Capriotti
(2013), hace referencia que la identidad corporativa es la originalidad de la organizacion,
esta se conforma por sus valores, caracteristicas y creencias con las que la organizacion

se autoidentifica frente al mercado.

Segun Egas Cruz & Yance Jacome (2018), resalta que la identidad corporativa
es una estrategia de comunicacion esencial para proyectar profesionalismo, coherencia
y confianza hacia el publico. La importancia de la identidad corporativa segun Cortina
(2006), nos dice que toda empresa se reconoce como una unidad propia y diferenciada,

lo que la hace unica y coherente respecto a si misma.

En la empresa Graficas El Troquel, la falta de normas del uso de la marca
provoca que su publico no conecte con la esencia que se quiere transmitir, el uso
incorrecto del logo, variacion de colores, tipografias no estandarizadas y aplicaciones
graficas improvisadas, afecta la percepcion de los valores, atributos y debilita su

posicionamiento.

1.1.2. Teoria de la Identidad Visual

La identidad visual es todo aquello que se puede ver de la marca, como el
logotipo, tipografias, paleta de colores, reticulas, entre otros recursos visuales que

hacen que la marca logre ser facilmente reconocida.
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A criterio de EPS Comunicacion (2025), la identidad visual de una marca se
construye a partir de elementos como el logotipo, los colores, las tipografias, los
estilos graficos y sus distintas aplicaciones. Cuando todos estos recursos se usan de
forma coherente y reflejan los valores de la marca, logran transmitir una imagen clara,

fuerte y permanente en la memoria del publico.

Autores como Milier (2025), sefiala que una identidad visual precisa y bien
estructurada es fundamental para garantizar reconocimiento, memorabilidad y valor de
marca. Cuando estos elementos se emplean correctamente, contribuyen a transmitir

confianza al publico.

En el caso de la empresa Graficas El Troquel, la ausencia de un manual de
identidad corporativa provoca que cada colaborador aplique la marca segun sus
criterios, generando inconsistencias visuales que deterioran la percepcion de

profesionalismo e identidad de la empresa.

1.1.3. Teoria del Manual de Identidad Corporativa

Un manual de identidad Corporativa es un documento que contiene lineamientos
claros y concisos del uso de los elementos visuales de la marca. Su propésito es
asegurar la coherencia, uniformidad y estabilidad en todos los soportes internos y

externos.

Autores como Waka (2020), recalca que un manual de identidad corporativa
surge a partir de la creacién de la identidad de la marca y tiene como propésito definir
la aplicacion correcta de todos sus componentes, tanto en medios offline como online.
Entre los elementos esenciales que debe incluir se encuentran el logotipo, la paleta de
colores, las tipografias, las imagenes y las piezas corporativas que representan
visualmente a la marca. Asimismo, sefiala que este manual debe ser capaz de

adaptarse a distintas circunstancias sin necesidad de realizar cambios constantes.

Por otra parte, Cogollo (2020), resalta que el manual de identidad corporativa es
una guia donde se ordena todos los recursos visuales de la marca, de la misma manera
permite que todos los usuarios que trabajan con la marca tengan el mismo lenguaje al

momento de aplicarlo sin perder la coherencia visual.
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Para Graficas El Troquel, la creacién del manual de identidad corporativa
responde a la necesidad de profesionalizar la marca, corregir el uso incoherente del logo

y fortalecer la percepcion institucional.
1.1.4. Teoria de Procesos y Procedimientos

Un procedimiento es una descripcion detallada y ordenada de las actividades
para llevar a cabo un proceso. La documentaciéon de procesos relne todas las etapas
para obtener un bien o servicio, permitiendo comprender como se trabaja, quién

interviene y cuales son los resultados esperados.

De acuerdo con UpKeep Staff (2022), un proceso es el conjunto de pasos
generales que se requieren para alcanzar un objetivo y esta formado por la entrada,
los procedimientos y los resultados. Por su parte, los procedimientos brindan

informacién detallada sobre como debe realizarse cada paso dentro del proceso.

Segun la gestion por procesos (Deming y BPM), estandarizar procedimientos

permite:
o Reducir errores en produccion
o Aumentar la calidad del producto final
. Asegurar eficiencia y continuidad operativa
. Facilitar la capacitacion del personal
o Optimizar tiempos y reducir desperdicios

La ausencia de un manual de procesos de empaques dentro de le empresa

Graficas “El Troquel” provoca errores, variaciones en la calidad y pérdida de recursos.

1.1.5. Teoria del Manual de Procesos

Un manual de procesos es un documento que organiza y describe de manera
estructurada las reglas, pautas y pasos necesarios para ejecutar correctamente las
actividades dentro de la empresa. Su funcion es garantizar que los procesos se realicen
de forma uniforme, eficiente y coherente, facilitando el trabajo del personal y asegurando

el correcto funcionamiento de la empresa.

Paredes (2011), detalla que un manual de procesos describe los procedimientos
que realiza cada persona dentro de la empresa, convirtiéndose en una guia util para el

personal nuevo, ya que ofrece una pauta clara sobre cédmo proceder en la ejecucion de
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sus actividades. El objetivo de este manual es evitar la pérdida de recursos y asegurar

gue cada area asuma la responsabilidad de sus funciones.

Segun Rodriguez (2025), Un manual de procesos tiene las siguientes ventajas:

o Optimizacion de tiempo y recursos

. Mejoramiento del control interno

. Comunicacion fluida entre los colaboradores
o Delimitacién de responsabilidades

. Mejoramiento de la imagen empresarial

Para una empresa grafica, su importancia es aun mayor porque el trabajo
depende de una serie de procesos donde se necesita de precision técnica, insumos,
tiempos de secado, medidas exactas, corte y acabados.

El manual de procesos para empaques facilita la produccion uniforme y profesional,
fortalece la organizacion interna y asegura continuidad incluso cuando ingresa nuevo

personal.

1.1.6. Teoria de Estandarizacion de Procesos

La estandarizacién de procesos es una practica importante dentro de la gestion
organizacional, se refiere a la definicion, documentacién y aplicacién de los procesos
operativos de manera uniforme dentro de la empresa. Segun la ISO, la estandarizacion
de procesos implica que se establezca de forma coherente, sistematica y eficiente el
desarrollo de actividades, lo que permite a la empresa cumplir de manera consistente
con los requisitos de los clientes (ISO 9001:2015, 2015). Al aplicar la estandarizacion
de procesos dentro de Graficas “El Troquel”, es posible unificar criterios en actividades
clave, lo que asegura que exista una mejora calidad en el servicio y asi facilitar la

capacitacion del personal segun los nuevos procedimientos establecidos.

La gestion de calidad es una decision estratégica para una empresa, pues esta
puede ayudar a mejorar su desempefo global y asi otorgar una base para iniciativas
sostenibles. Existen beneficios potenciales para las empresas que implementan estos
sistemas de gestion basados en la Norma Internacional, tales como tener capacidad de
proporcionar productos que compensen los requisitos del cliente, facilitan oportunidades
de satisfaccion del cliente, aborda riesgos y oportunidades asociadas a la realidad de la
empresa, genera capacidad para demostrar conformidad con los requisitos del sistema

de gestion de calidad (ISO 9001:2015, 2015). Adoptar esta gestion, permite que exista
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una mejora en cuanto a la eficiencia interna y a la vez se fortalezca su posicién en el
mercado, pues asi es posible garantizar productos textiles de calidad y servicios

adecuados.

1.1.7. Teoria de la Presencia Digital

La presencia digital es la imagen de la marca que se proyecta en internet
mediante todos los canales digitales, la cual se ha convertido en un elemento esencial

para la competitividad empresarial.

Enty (2025) afirma que la presencia digital de una empresa debe estar bien
disefada, ser visualmente atractiva y ofrecer facil una navegacion, garantizando que la
informacion sea relevante y esté siempre actualizada. Contar con visibilidad en internet
no solo aporta credibilidad, sino que también facilita la conexién con los clientes y

fortalece el posicionamiento de la marca.

Para Diggs (2023), tener una presencia digital ayuda a:

. Mejorar la accesibilidad con los clientes
o Expandirse como empresa
. Mejorar la experiencia y el servicio al cliente

La ausencia de pagina web, como sucede en Graficas El Troquel, provoca que
la empresa se perciba como desactualizada, baja visibilidad y pérdida de

oportunidades con nuevos clientes.

1.1.8. Teoria del Disefio Web y Experiencia del Usuario

El disefio web se encarga de planificar, crear y organizar la estructura visual de
un sitio web, teniendo en cuenta que esta debe tener orden, estética y funcionalidad. La
experiencia de usuario es como las personas perciben al interactuar con el producto
digital, analiza emociones, su facil navegacion, la claridad de la informacion y la

satisfaccion que genera navegar en el sitio web.

El disefio web consiste en preparar y organizar el contenido que se compartira

en internet (Salinas, 2025). Elementos como la tipografia, los colores y las imagenes
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forman parte esencial de un buen disefio, ya que contribuyen a que el sitio se vea
visualmente atractivo y se adapte correctamente tanto a computadoras como a
dispositivos moéviles. El disefio web permite crear y desarrollar la apariencia, la

estructura y la funcionalidad de un sitio.

Por otro lado, la experiencia de usuario ayuda a comprender como interactuan
las personas con la pagina, esta debe asegurar una navegacion sencilla, informacion

util y debe ser visualmente atractiva.

Segun Coppola (2023), las principales caracteristicas que debe cumplir un

disefo web profesional son:

. Debe ser visualmente atractiva

. Carga rapida y estructura funcional

. Disefo adaptable (responsive)

. Navegacion intuitiva

. Debe ser interactivo, comunicativo y mantener la coherencia.

Implementar una pagina web con estas caracteristicas en la empresa Graficas
“El Troquel” permitira fortalecer su presencia digital y un mayor alcance con sus clientes.
Ademas, aportara a la empresa una plataforma digital profesional donde se puedan
visualizar sus servicios, portafolio, procesos y canales de contacto de forma clara,

ordenada y consistente con su identidad corporativa.
1.1.9. Teoria del Sistema Integral de Comunicacién Visual

Un Sistema Integral de Comunicacion Visual agrupa todos los elementos graficos
que construyen la imagen de una empresa. Es una estrategia simplificada para
comunicar de manera coherente tanto hacia adentro (procesos) como hacia afuera

(marca y pagina web).

A su vez, un sistema integral permite que la identidad se mantenga estable,
evitando improvisaciones visuales que puedan debilitar la percepcién del publico
(Samper, 2016). Garantiza que la empresa visualmente este siempre igual en términos

de orden, estilo y profesionalismo.
Nediger (2024), nos dice que el objetivo de la comunicacion visual es:

e Atraer la atencién del publico objetivo
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e Transmitir informacion compleja de forma comprensible
e Expresar emociones
e Comunicar un mensaje de manera simplificada y exponer sus

resultados

Para la empresa Graficas “El Troquel”, el sistema integral de comunicacién
visual se convierte en una herramienta clave para fortalecer su presencia y
coherencia. Su actividad principal se basa en la produccion de material impreso,
empaques y soluciones visuales personalizadas, contar con un sistema unificado
garantiza que la marca transmita profesionalismo, orden y confiabilidad en cada

punto de contacto.

1.2. MARCO CONTEXTUAL

Empresa: Graficas “El Troquel”

1.2.1. Contexto Geografico

Graficas “El Troquel” es una empresa cuencana con mas de 25 afos de
trayectoria en el sector grafico, dedicada al servicio en el area de cualquier proceso de
terminado grafico, a la elaboracion de empaques y a la venta al por mayor y menor de
laminas de corrugado. Tienen a disposicién un espacio de mas de 600 m2, ubicado

entre las calles Ascensio Pauta y Obispo Miguel Leodn.

La ubicacion estratégica de la empresa, dentro de un sector urbano con accesos
viales y comerciales, facilita la conexion con imprentas, disefiadores y proveedores, lo

que fortalece su rol dentro de la cadena productiva del sector grafico cuencano.

1.2.2. Contexto social

El sector grafico en Cuenca ha experimentado una creciente demanda de
servicios especializados debido a la expansion de emprendimientos, pequenas
industrias y negocios locales que requieren empaques personalizados y soluciones de
impresion de calidad. En este entorno competitivo, las empresas proveedoras de
acabados graficos deben adaptarse a nuevas exigencias: propuestas visuales mas

eficientes, procesos internos claros y una comunicacion digital profesional.

Los disefadores, imprentas y clientes corporativos hoy buscan proveedores que
no solo entreguen productos, sino que también proyecten confianza, orden, claridad

visual y estructura profesional. En este sentido, la falta de una identidad corporativa
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definida o de una presencia digital adecuada puede generar percepciones de

improvisacion, afectando tanto el alcance comercial como la reputacion.

Culturalmente, Cuenca es una ciudad que valora el disefio, la estética y la
funcionalidad, lo que convierte al sector grafico en un espacio competitivo, donde la
coherencia visual es fundamental. La implementacion de un sistema integral de
comunicacion en Graficas El Troquel no solo responde a una necesidad interna, sino
también a las expectativas del mercado local, que demanda marcas consistentes y

procesos confiables.

Este proyecto adquiere un impacto social al fortalecer la profesionalizacion del
sector, apoyar el trabajo de disefiadores e imprentas, y contribuir al desarrollo de una

comunidad grafica mas organizada y competitiva.

1.2.3. Contexto empresarial

Graficas “El Troquel” se caracteriza por ser un aliado estratégico de las imprentas
y disefiadores, aportando valor a los procesos de impresion mediante soluciones
creativas y flexibles. Su compromiso con la mejora continua, la confidencialidad y la
confianza la posiciona como una opcion fiable y moderna dentro del mercado grafico

cuencano.

Sin embargo, a pesar de su experiencia y reconocimiento, la institucién enfrenta
retos comunicacionales que limitan su crecimiento. La ausencia de lineamientos claros
en su identidad visual, la falta de un manual de procesos internos y la inexistencia de
una pagina web dificultan la proyeccion profesional de la empresa. Esto impacta en la
uniformidad de su marca, en la organizacién operativa y en su presencia digital,

elementos fundamentales para competir en el mercado actual.

En este escenario, el desarrollo de un Sistema Integral de Comunicacion
Visual para Graficas “El Troquel” se vuelve una respuesta necesaria y estratégica. Este
sistema no solo permitira ordenar su identidad corporativa y sus procesos internos, sino
también proyectar una imagen sélida y profesional en el ambito digital. De esta manera,
la empresa podra consolidarse como una marca coherente, moderna y confiable, capaz
de responder a las exigencias del mercado y fortalecer su relacion con clientes actuales

y potenciales.

1.2.4. Importancia del proyecto

Por medio de entrevistas aplicadas al personal que colabora en la empresa

Graficas El Troquel se evidencio que enfrentan inconsistencias en sus procesos internos
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y en la gestién de su identidad visual. La falta de lineamientos claros para el manejo de
maquinaria y para el flujo de produccion genera retrasos, errores y una fuerte
dependencia del personal con mayor experiencia. Los colaboradores coinciden en que
un manual de procesos con fotografias, ejemplos y explicaciones visuales es

indispensable para estandarizar el trabajo y mejorar la eficiencia.

En el area de disefio se identificd una problematica similar: cada disefador
interpreta la marca de manera distinta, lo que provoca variaciones en colores,
proporciones y aplicaciones del logo. Esto afecta la coherencia visual de la empresa y
perjudica su imagen profesional. Los colaboradores consideran urgente contar con un
manual de identidad visual que unifique criterios y fortalezca el reconocimiento de la

marca.

Asimismo, existe una necesidad compartida de contar con una pagina web
profesional. Aunque la empresa posee redes sociales, carece de un espacio digital
formal donde presentar su catalogo, procesos y especificaciones técnicas. La creacion
de una web fortalecera la credibilidad, facilitara la comunicacion con clientes y ampliara

las oportunidades comerciales.

En conjunto a las necesidades descritas, muestran que la empresa cuenta con
experiencia y solidez, pero requiere actualizar sus herramientas de comunicacién y
organizacion interna para ser competitivo dentro del mercado. Implementar un Sistema
Integral de Comunicacion Visual permitira mejorar la eficiencia operativa, profesionalizar

la marca y proyectar una imagen solida, moderna y coherente ante sus clientes.

1.3. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se definen los conceptos utilizados para la presente investigacion

con la finalidad de una compresion 6ptima del proyecto.

1.3.1. Coherencia Grafica

“Es la capacidad de una marca para mantener un estilo grafico unificado en todos

sus elementos de comunicacion” (Melcard, 2025, parr. 2).

Dentro del manual de identidad corporativa se establecen lineamientos
puntuales de como la marca debe ser usada en sus diferentes aplicaciones,

fortaleciendo el reconocimiento de la marca y evitando desviaciones perceptivas.
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1.3.2. Marca

Segun Lameiras (2021), nos dice que la marca es un nombre, termino, sefal,
simbolo, disefio o la agrupacion de todos ellos que permite reconocer lo que una
empresa ofrece y distinguirlo de lo que hacen sus competidores. Es la manera en que
una organizacion se presenta ante los demas y como las personas identifican sus

productos o servicios.

En el caso de Graficas “El Troquel”, aunque cuenta con varios anos de presencia
en el mercado, su marca aun no proyecta la solidez que corresponde a su trayectoria.
Por ello, trabajar adecuadamente en su construccion y disponer de un manual de
identidad permitira fortalecer su imagen y asegurar una comunicacion visual mas

coherente y profesional.

1.3.3. Teoria del color

Permite comprender como las personas perciben, interpretan y reaccionan
emocionalmente ante los colores. Costa (2004) dice que, el color forma parte de la
estructura visual de la comunicacién y ejerce como un signo capaz de influir en la
percepcién y en la lectura del mensaje. Desde esta perspectiva, cada eleccién cromatica
tiene una intencion, ya sea atraer la atencion, transmitir una emocién o reforzar la

identidad visual de un proyecto. Por eso, el color no se elige por gusto, sino por funcion.

Para la imagen de Graficas “El Troquel”, el color en su imagen permite que el
profesional del disefio transforme ideas en experiencias visuales significativas. No se
trata unicamente de combinar colores, sino de manejar el color como un lenguaje visual

capaz de comunicar profesionalismo, capacidad y compromiso.

1.3.4. Logo

Un logo es un simbolo visual que representa a la marca, lo cual se deriva de la
identidad de la marca. Segun Costa (2004), el logo es un signo visual disefiado
especificamente para identificar y diferenciar, funcionando como el principal elemento
de reconocimiento de una marca. Su objetivo no solo es representar de manera grafica
la esencia de la empresa, sino también comunicar de forma directa su identidad en todos
los puntos de contacto. El logo interactia como una sintesis visual capaz de resumir
valores, personalidad y atributos distintivos, facilitando la presencia y la asociaciéon
directa por parte del publico. En este sentido, el logo no es unicamente un componente

estético, sino un recurso estratégico que contribuye a la construccion de la imagen de
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la marca, fortaleciendo su presencia y coherencia en cada una de sus aplicaciones

corporativas.

El logo en la empresa graficas El Troquel representa la exactitud, trayectoria y
especializacion en el sector grafico, convirtiéndose en un distintivo que conecta de
manera directa con su actividad principal y con la identidad que la empresa ha

posicionado en el mercado cuencano.

1.3.5. Tipografia

Es un lenguaje visual que los mensajes sean legibles, expresivos y significativos.
Como sefiala Garcia y Morillas (2010), el objetivo principal de la tipografia es garantizar
la legibilidad, es decir, que el contenido pueda ser leido facilmente. Esto implica el
tamario, interlineado, espaciado y jerarquias textuales que permiten que el lector pueda
leer de forma continua y natural. En este sentido, la tipografia no solo se lee, también

se siente.

En Graficas “El Troquel”, la tipografia cumple un rol fundamental dentro de su
comunicacion visual, ya que se transforma en un recurso que sostiene la identidad y la
coherencia de la marca en todos sus productos impresos y digitales. La empresa trabaja
en un entorno donde la claridad, la precision y la lectura inmediata son esenciales, por

lo que la eleccion tipografica no es casual, sino estratégica.

1.3.6. Colorimetria

Es la disciplina que estudia y mide el color de manera objetiva, permitiendo
comprender como se percibe, como se reproduce y como se mantiene su coherencia
en distintos medios. Fairchild (2013) explica que la colorimetria proporciona un lenguaje
comun para describir el color, lo que facilita la comunicacion entre disefiadores,
impresores y dispositivos tecnolégicos. A diferencia de la teoria del color, que aborda
aspectos perceptuales, simbdlicos y emocionales, la colorimetria se enfoca en los
aspectos cientificos del color: su composicion, su mediciéon y su comportamiento bajo

diferentes condiciones de luz.

Uno de los principales usos de la colorimetria en Graficas El Troquel es
la calibracion y gestién del color. Esto implica ajustar todos equipos de impresién y
software para que todos trabajen bajo los mismos estandares. Gracias a ello, se reduce
la variacion entre lo que el disefiador ve en pantalla y lo que el cliente recibe en fisico,
evitando inconsistencias que podrian afectar la percepcion de la marca o del producto

final.
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1.3.7. Estilo grafico

El estilo grafico es la manera en que se organiza, representa y comunica
visualmente un mensaje dentro del disefio. Munari (2010), plantea que todo disefio
surge como respuesta a un problema vy, por lo tanto, no puede entenderse unicamente
como una expresion estética, sino como un proceso logico orientado a satisfacer una
necesidad. Desde esta perspectiva, el estilo no es un adorno ni un recurso superficial,
sino la manera particular en que el disefiador resuelve visualmente ese problema,
tomando decisiones que armonizan forma, funcidon y comunicacion. Cada solucion
grafica refleja una intencion, un método y un razonamiento especifico, por lo que el estilo
es el resultado natural del proceso creativo y no su punto de partida. En consecuencia,
el disefio se convierte en una herramienta para aportar claridad, orden y significado,

donde el estilo emerge como la identidad visual de la solucion planteada.

El estilo grafico dentro de la empresa se caracteriza por una combinacion neutra
entre solidez y claridad. Sus composiciones visuales trabajan con estructuras limpias,
ordenadas y funcionales, lo que refuerza la idea de un servicio cuidadoso y orientado al
detalle. Este enfoque permite que la comunicacion visual mantenga coherencia en todos
sus puntos de contacto, ya sea en sus piezas impresas, empaques 0 comunicacion

digital.
1.3.8. Calidad

Chiavenato (2017), destaca que las organizaciones alcanzan calidad cuando
integran procesos eficientes, atencion al detalle y una cultura enfocada en la satisfaccion
del cliente. Esto requiere revisar, ajustar y perfeccionar constantemente cada etapa de

produccién para garantizar resultados sélidos.

En Graficas El Troquel, la calidad se convierte en el eje central que guia cada

proceso, desde la recepcién de un pedido hasta la entrega final del producto.

1.3.9. Pagina web

Una pagina web es un espacio digital creado para presentar informacion,
servicios o experiencias a través de Internet. Para Castillo (2020), una pagina web se
constituye de elementos estructurados mediante lenguajes como HTML, hojas de estilo

y diversos recursos multimedia que permiten crear una experiencia visual y funcional.

En Graficas El Troquel, la pagina web se proyecta como una herramienta

esencial para fortalecer su presencia en el mercado grafico y consolidar la comunicacion



29

con sus clientes. La incorporacion de un espacio digital propio permite ampliar su

alcance y ofrecer una experiencia mas completa y actualizada sobre sus servicios.

1.3.10. Diseiio UX

Es una disciplina enfocada en comprender como las personas interactian con
productos digitales y cémo esos encuentros pueden volverse mas fluidos, intuitivos y
satisfactorios. Garcia (2020), menciona que el disefio UX busca empatar lo visual con
lo operativo, asegurando que cada decision, desde la tipografia hasta la jerarquia de

informacion, contribuya a una interaccién armonica.

Los clientes de Graficas El Troquel suelen buscar informacion sobre servicios y
productos que esta brinda. Partiendo de este analisis, la estructura del sitio debe
organizarse de manera intuitiva, facilitando que los visitantes encuentren lo que buscan

sin esfuerzo dentro de la pagina web.
1.3.11. Arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacion es la disciplina encargada de organizar,
estructurar y jerarquizar los contenidos dentro de un entorno digital. La arquitectura de
la informacion busca reducir la confusion y el esfuerzo cognitivo que una persona debe
realizar al navegar por un sitio web. Segun Martinez (2020), una arquitectura bien
disefiada permite que las plataformas digitales se perciban como intuitivas, accesibles
y amigables, generando una experiencia mas fluida.

En Graficas El Troquel, la arquitectura de la informacién es un componente
clave para el desarrollo de su pagina web, ya que permite organizar los contenidos de
manera clara y coherente para mejorar la interaccion con los usuarios. Por ello, la
estructura debe constar con un menu simple, categorias bien definidas y rutas de

navegacion accesibles.

14. BRIEF

Graficas “El Troquel’ es una empresa cuencana con mas de 25 afios de
trayectoria en el sector grafico, dedicada al servicio en el area de cualquier proceso de
terminado grafico, a la elaboracion de empaques y a la venta al por mayor y menor de
laminas de corrugado. Graficas El Troquel se caracteriza por ser un aliado estratégico
de las imprentas y disefiadores, aportando valor a los procesos de impresién mediante
soluciones creativas y flexibles. Su compromiso con la mejora continua, la
confidencialidad y la confianza la posiciona como una opcion fiable y moderna dentro

del mercado grafico cuencano.
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Los siguientes briefs permiten ordenar la informacién, contextualizar la
problematica y establecer una linea clara para la propuesta de disefio en la empresa
Graficas “El Troquel”. Cada uno cumple una funcién en especifico: el Brief de Identidad
Corporativa tiene como propdsito consolidar y profesionalizar la imagen visual de la
empresa; el Brief del Manual de Procesos busca estandarizar y mejorar la eficiencia
operativa; y el Brief de Pagina Web responde a la necesidad de presencia digital y
comunicacion simultdnea. En conjunto, estos documentos constituyen la base
conceptual del proyecto, asegurando coherencia y alineacién con los objetivos

generales del Sistema Integral de Comunicacion Visual que se propone.

1.4.1. Brief del Manual de Identidad Corporativa

Proyecto:

Disefio y Desarrollo de un Sistema Integral de Comunicacioén Visual: Manual de

Procesos, Identidad Corporativa y Pagina Web para la empresa Graficas “El Troquel”.
Empresa:

Graficas “El Troquel”

Ubicacion:

Ascensio Pauta y Obispo Miguel Ledn (Ciudadela La Catdlica). Cuenca,
Ecuador

Servicios:

Terminados graficos, elaboracion de empaques y a la venta al por mayor y

menor de laminas de corrugado.
Situacion Actual:

La empresa cuenta con un logotipo y algunos recursos visuales, pero carece de
una identidad grafica unificada y de un manual que regule su correcta aplicacion. De
acuerdo con las entrevistas realizadas a colaboradores y clientes, la ausencia de
lineamientos claros ha provocado que la marca se perciba en desventaja frente a la
competencia. Esta falta de estandarizacién visual ha generado inconsistencias en sus
aplicaciones, proyectando una imagen poco profesional y dificultando que la empresa
comunique de manera efectiva aquello que realmente la distingue dentro del sector

grafico.

Descripcion del Manual de Identidad Corporativa:
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Se disefara un manual de identidad corporativa partiendo del logo que mantiene
la empresa dandole pequefios ajustes que este requiere, se implementara dentro del
mismo pautas claras sobre el uso del logo, color corporativo, tipografias, usabilidad y
aplicaciones.

Objetivo General:

Disefiar un Manual de Identidad Visual que regule el uso de la identidad visual
de la empresa.

Objetivos Especificos:

. Diagnosticar el estado actual de la marca.

. Estandarizar logotipo, paleta cromatica, tipografias y estilo
grafico.

. Crear un manual estructurado que asegure coherencia en todas

las comunicaciones.
Publico Objetivo:

Este manual de identidad Corporativa va dirigido a clientes actuales y personas
interesadas en los servicios y productos que la empresa ofrece, proveedores,

emprendedores y colaboradores internos.
Estilo Visual Requerido:
Tono: Profesional, confiable y accesible.

Estilo: Empresarial.

Elementos graficos: Integrar fotografias reales de los productos que se realizan
en la empresa y elementos volumétricos.

Colores: Paleta basada en colores representativos de la empresa.

Tipografia: Moderna y de facil lectura; combinacion de tipografias para
jerarquizar contenidos (titulares, subtitulos y cuerpo de texto).

Diagramacion: Limpia, ordenada, respetando una jerarquia visual clara, uso de

espacios en blanco que permitan una lectura comoda.

Especificaciones Técnicas:
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Formato: Impreso (tamafio 21x15).

Numero de paginas: 50 paginas.

Materiales: Papel couche.

Encabezados: Incorporar elementos identitarios de la empresa en cada seccion.
Entregables:

Diagramacion final listo para imprenta.

Observaciones Finales:

Se debera asegurar la coherencia entre el contenido, el disefio y los valores de

la empresa.
Todo el disefio debera considerar criterios de accesibilidad y legibilidad.

El trabajo se desarrollara en constante coordinacion con el equipo de disefio y

administrativo de la empresa.

1.4.2. Brief del Manual de Procesos para la Elaboracién de Empaques

Proyecto:

Disefio y Desarrollo de un Sistema Integral de Comunicacioén Visual: Manual de

Procesos, Identidad Corporativa y Pagina Web para la empresa Graficas “El Troquel”.
Empresa:
Graficas “El Troquel”

Ubicacion:

Ascensio Pauta y Obispo Miguel Leén (Ciudadela La Catdlica). Cuenca,
Ecuador

Servicios:

Terminados graficos, elaboracion de empaques y a la venta al por mayor y

menor de laminas de corrugado.
Situacion Actual:

La empresa cuenta con varios afios de experiencia en la produccion de
empagques; sin embargo, no dispone de un documento formal que unifique y ordene sus
procesos productivos. Esta ausencia de lineamientos claros ha generado variaciones en

los resultados, demoras, errores operativos y dificultades para guiar al personal nuevo,
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quienes deben aprender unicamente a partir de la experiencia de sus comparieros. La
transmision del conocimiento se ha dado de forma empirica, lo que hace mas complejo

mantener un estandar de calidad constante.

Durante las entrevistas realizadas, los colaboradores expresaron que un manual
de procesos seria de gran utilidad, especialmente si incluye fotografias reales, ejemplos
visuales y explicaciones claras que faciliten el aprendizaje. Consideran que contar con
esta herramienta no solo mejoraria la comprensién de cada etapa del trabajo, sino que
también ayudaria a estandarizar la forma de operar, reduciendo errores y fortaleciendo

la calidad del producto final.
Descripcion del Manual Procesos para la Elaboracion de Empaques

Se disefiara un manual de procesos para la elaboracion de empaques con una
estética profesional y moderna, alineada a la identidad visual de Graficas “El Troquel”.
La linea grafica tomara como base los colores corporativos de la empresa, garantizando
coherencia y reconocimiento institucional. El contenido visual integrara fotografias del
proceso productivo, representaciones de los productos y pictogramas que faciliten la
comprension de cada etapa. Estos recursos permitiran que el manual sea claro,
accesible y altamente funcional para cualquier colaborador que lo consulte. EI manual
permitira documentar, organizar y estandarizar los procesos del area de produccion,
facilitando la formacién interna, la eficiencia operativa y la calidad en la elaboracién de

empagques y productos graficos.
Objetivo General:

Realizar un Manual de Procesos de empaques claro, visual y funcional que

estandarice las actividades internas de produccion en Graficas “El Troquel”.

Objetivos Especificos:

o Identificar los procesos actuales de produccion.
. Documentar cada etapa con lenguaje claro y accesible.
. Estandarizar buenas practicas y criterios de calidad.

Publico Objetivo:

Este manual de procesos esta dirigido al personal operativo, administrativo y a
los nuevos colaboradores que se integren a la empresa. Asimismo, puede servir como
guia para personas interesadas en conocer codmo se elaboran los empaques y

comprender de manera visual y estructurada cada etapa del proceso productivo.
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Estilo Visual Requerido:

Tono: Profesional, confiable y accesible.
Estilo: Empresarial.

Elementos graficos: Integrar fotografias reales de los productos que se realizan

en la empresa y elementos volumétricos.
Colores: Paleta basada en colores representativos de la empresa.

Tipografia: Moderna y de facil lectura; combinacion de tipografias para

jerarquizar contenidos (titulares, subtitulos y cuerpo de texto).

Diagramacion: Limpia, ordenada, respetando una jerarquia visual clara, uso de

espacios en blanco que permitan una lectura comoda.

Especificaciones Técnicas:

Formato: Impreso (tamafo 21x29,7).

Numero de paginas: 50 paginas.

Materiales: Papel couche.

Encabezados: Incorporar elementos identitarios de la empresa en cada seccion.
Entregables:

Diagramacion final listo para imprenta.

Observaciones Finales:

Se debera asegurar la coherencia entre el contenido, el disefio y los valores de

la empresa.
Todo el disefio debera considerar criterios de accesibilidad y legibilidad.

El trabajo se desarrollara en constante coordinacion con el equipo de disefio y

administrativo de la empresa.

1.4.3. Brief de la Pagina Web

Proyecto:
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Disefio y Desarrollo de un Sistema Integral de Comunicacioén Visual: Manual de

Procesos, Identidad Corporativa y Pagina Web para la empresa Graficas “El Troquel”.
Empresa:

Graficas “El Troquel”

Ubicacion:

Ascensio Pauta y Obispo Miguel Ledn (Ciudadela La Catdlica). Cuenca,
Ecuador

Servicios:

Terminados graficos, elaboracion de empaques y a la venta al por mayor y

menor de laminas de corrugado.
Situacion Actual:

Actualmente la empresa no cuenta con presencia digital propia, lo que limita su
visibilidad, competitividad y acceso a nuevos clientes. Tampoco tiene un espacio digital
que muestre sus servicios, portafolio o trayectoria. Segun las encuestas realizadas, nos
dicen que, aunque la empresa ya tiene presencia en redes sociales y un reconocimiento
solido por su trayectoria, una web profesional permitiria proyectar mayor seriedad,
mostrar el portafolio de trabajos, orientar al cliente sobre especificaciones técnicas y

atraer nuevas oportunidades comerciales.
Descripcion de la Pagina Web

Se disefara una pagina web manteniendo la imagen corporativa, donde se
trasmita profesionalidad en cada seccién, para ello se emplearan los colores
corporativos. El disefio sera atractivo y moderno, empleando elementos visuales que
conecten con el publico objetivo de manera inmediata, logrando asi que los usuarios
puedan experimentar una experiencia de investigacion fluida y envolvente. Se
contemplara un disefio responsivo, el cual permite que el sitio web tenga una adecuada
visualizacién tanto en dispositivos méviles como en computadoras, lo que garantiza una
experiencia de usuario adecuada a las distintas pantallas. Asi también, se integraran
enlaces directos a redes sociales y medios de contacto. Adicional a esto se optimizaran

los recursos del sitio web para asegurar que la carga sea rapida y eficiente.

Objetivo General:

Desarrollar una pagina web funcional y visualmente coherente con la identidad

de El Troquel, que presente servicios, historia, portafolio y datos de contacto.



Objetivos Especificos:

trayectoria.

Definir arquitectura de informacion clara.
Disefiar la interfaz (Ul) alineada a la identidad corporativa.
Crear una experiencia de usuario (UX) intuitiva y accesible.

Publicar contenido que represente profesionalismo, calidad y

Publico Objetivo:

Clientes empresariales, emprendedores, industrias, comercios y publico

general que requiera servicios graficos o empaques.

Estilo Visual Requerido:

Tono: Profesional, confiable y accesible.

Estilo: Empresarial.

Elementos graficos: Integrar fotografias reales de los productos que se

realizan en la empresa.

Colores: Paleta basada en colores representativos de la empresa.

Tipografia: Moderna y de facil lectura; combinacion de tipografias para

jerarquizar contenidos (titulares, subtitulos y cuerpo de texto).

Diagramacion: Limpia, ordenada, respetando una jerarquia visual clara, uso

de espacios en blanco que permitan una lectura comoda.

Entregables:

Url de la pagina web adaptada a dispositivos moviles y computadoras.

Observaciones Finales:
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Se debera asegurar la coherencia entre el contenido, el disefio y los valores de

la empresa.

Todo el disefio debera considerar criterios de accesibilidad y legibilidad.

El trabajo se desarrollara en constante coordinacion con el equipo de disefio y

administrativo de la empresa.
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1.5. HOMOLOGOS

1.5.1. Homologos para el manual de identidad corporativa

Los siguientes homodlogos responden a la necesidad de desarrollar un Manual
de Identidad Corporativa para Graficas “El Troquel”’, considerando su actividad
productiva y la esencia de su marca. La propuesta busca transmitir profesionalismo,
calidad y compromiso en cada una de las aplicaciones visuales, garantizando
coherencia y fortaleciendo la presencia empresarial en todos los soportes de
comunicacion.

AMBROSIA

Ambrossia es un emprendimiento colombiano dedicado a la elaboracion de velas
decorativas y aromatizadas. Su Manual de Identidad Corporativa refleja una propuesta
visual sencilla, pero a la vez elegante y profesional. Los acabados graficos aportan una
percepcién de mayor calidad, mientras que la estructura del contenido esta
cuidadosamente organizada, lo que facilita una lectura clara, agradable y bien guiada
para el usuario.

Se tomd como referencia este manual porque, aunque la empresa Graficas “El
Troquel” tenga una actividad completamente distinta, logra transmitir una
profesionalidad clara y sin excesos visuales. Este enfoque permite conservar la esencia
empresarial y evitar elementos que distraigan o resten coherencia a la identidad que se

desea proyectar.

llustracion 1

Manual de identidad corporativa Ambrossia

Nota. Tomado de Manual de identidad visual Ambrossia (Caicedo Cancelado & Morales
Barrera, 2021), Behance. https://www.behance.net/gallery/131107735/Manual-de-

Identidad-Visual-Ambrossia


https://www.behance.net/gallery/131107735/Manual-de-Identidad-Visual-Ambrossia
https://www.behance.net/gallery/131107735/Manual-de-Identidad-Visual-Ambrossia
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llustracion 2
Manual de identidad corporativa Ambrossia

Nota. Tomado de Manual de identidad visual Ambrossia (Caicedo Cancelado & Morales
Barrera, 2021), Behance. https://www.behance.net/gallery/131107735/Manual-de-
Identidad-Visual-Ambrossia

PSYSCREAM

Psyscream es un emprendimiento dedicado a la elaboracion de helados de
crema. Su Manual de Identidad Corporativa presenta una propuesta visual llamativa,
organizada y profesional. La composicion utiliza fotografias reales de helados y texturas
que refuerzan la esencia de la marca. Sin embargo, el logotipo incluye varios elementos
lo que ocasiona una carga visual elevada. Aun asi, su aplicacion dentro del manual se

mantiene bien estructurada y adecuadamente diagramada.

Este manual de identidad corporativa nos ayuda a tener una estructura visual
organizada a pesar de tener logotipos cargados, teniendo como referencia la
organizacion visual y las imagenes del producto.


https://www.behance.net/gallery/131107735/Manual-de-Identidad-Visual-Ambrossia
https://www.behance.net/gallery/131107735/Manual-de-Identidad-Visual-Ambrossia
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llustraciéon 3
Manual de identidad corporativa Psyscream

USOS DELLOGO

2.USOS DEL LOGO

Nota. Tomado de Manual de identidad corporativa (Garcia, 2021),
Behance. https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-
CORPORATIVA

llustracion 4
Manual de identidad corporativa Psyscream

IDENTIDAD

. INTRODUCCION

Nota. Tomado de Manual de identidad corporativa (Garcia, 2021),
Behance. https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-
CORPORATIVA



https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-CORPORATIVA?utm_source=chatgpt.com
https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-CORPORATIVA?utm_source=chatgpt.com
https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-CORPORATIVA?utm_source=chatgpt.com
https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-CORPORATIVA?utm_source=chatgpt.com
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llustracion 5

Manual de identidad corporativa Psyscream

7
ey
.

Ng,A\DjL;(\ﬁ
Nota. Tomado de Manual de identidad corporativa (Garcia, 2021),
Behance. https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-
CORPORATIVA

Hetaper\™

1.5.2. Homoélogos para la pagina web

Los siguientes homologos fueron tomados como referencia para el desarrollo de
la pagina web de Graficas “El Troquel”. La aplicacion de estos referentes, pertenecientes
a empresas con un giro de negocio similar, permite identificar buenas practicas
relacionadas con la estructura, el disefio visual, la coherencia grafica y la comunicacion

de marca, asi como tendencias actuales aplicadas en entornos digitales corporativos.

Este analisis no pretende replicar los homologos estudiados, sino comprender
criterios relevantes y detectar areas de oportunidad que sirvan como base para la toma

de decisiones en el desarrollo del proyecto.

HOLA COLOR

Hola Color es una empresa ecuatoriana dedicada a la comercializacién de
productos de papeleria premium. Su pagina web se caracteriza por una propuesta visual
limpia y equilibrada, en la que predomina la simplicidad combinada con un estilo
elegante. El uso adecuado de los colores corporativos, junto con una diagramacion
ordenada y jerarquizada, permite una navegacion clara y una correcta presentacion de

sus productos, transmitiendo profesionalismo y confianza al usuario.

Este referente para Graficas El Troquel, busca proyectar una imagen institucional

sélida y representativa de la empresa, evitando la sobrecarga visual. A través de una


https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-CORPORATIVA?utm_source=chatgpt.com
https://www.behance.net/gallery/115500063/MANUAL-DE-IDENTIDAD-CORPORATIVA?utm_source=chatgpt.com

estructura clara, el uso controlado de elementos graficos y una correcta organizacion de

la informacion, se pretende comunicar de manera efectiva los servicios que ofrece la
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empresa, priorizando la funcionalidad, la legibilidad y la experiencia del usuario.

llustracion 6

Pagina web Hola Color
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Nota. Tomado de Holacolor (s. f.). https://holacolor.com.ec/

Hlustracion 7

Pagina web Hola Color

SELLOS DE GOMA

PAPELERIA DE BODAS

ALEKSANDRA ® STALIN Contactanos
“Kocha sie anpremd | @ konem s
aruag gy Kncha siq 08 1AW LS W
— —-— L |
a ¥ wo Q

~
P

o
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A # s Necesitas Ayuda?

MARCAS
SELLOS DE GOMA BODAS
SELLOS DE GOMA INFANTILES

SELLOS DE GOMA PERSONALES

SELLOS SECO DE ESCRITORIO

SELLO SECO DE ESCRITORIO
ESTANDAR
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Nota. Tomado de Holacolor (s. f.). https://holacolor.com.ec/
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®


https://holacolor.com.ec/
https://holacolor.com.ec/
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SENEFELDER

Senefelder es una empresa con amplia trayectoria en el sector grafico, cuya
pagina web presenta una estructura visual clara y bien organizada. El disefio se
caracteriza por el uso equilibrado de espacios en blanco, una jerarquia visual definida y
una navegacion intuitiva que facilita el acceso a sus servicios y marcas. La combinacion
de imagenes de productos, recursos graficos y elementos visuales propios de la
identidad de cada linea permite comunicar de forma efectiva la diversidad de soluciones
que ofrece la empresa, sin perder coherencia ni orden visual. El sitio web integra
banners y recursos graficos llamativos que refuerzan el posicionamiento de sus marcas,
manteniendo un adecuado control de la carga visual mediante una correcta
diagramacion y uso estratégico del color. Esto contribuye a una experiencia de usuario

clara, funcional y profesional.

Para Graficas “El Troquel”’, demuestra cémo una empresa grafica puede
comunicar variedad de servicios y productos dentro de una plataforma digital organizada
y estructurada. Tomar como referencia la distribucion del contenido, la jerarquizacion de
la informaciéon y el manejo visual de las marcas, permitira a Graficas “El Troquel”
proyectar una imagen institucional sélida, evitando la saturacién visual y priorizando la

claridad, funcionalidad y coherencia grafica en su pagina web.

llustracion 8

Pagina web Sennefelder

Inicio Senefelder SoyVerde PaperShop Epico

@ Senefelder Nosotros »  Servicios *  Marcas Blog  Contdctenos 2 9

Empaques / Packaging

Etiquetas

Congelados

Material Publicitario / Advertising

Valores

> ks O Q';@’@

Explora nuestros
servicios

= Conoce todos

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS

Nota. Tomado de Senefelder (s. f.), https://www.senefelder.com/



https://www.senefelder.com/?utm_source=chatgpt.com
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llustracién 9
Pagina web Sennefelder
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SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS

Nota. Tomado de Senefelder (s. f.), https://www.senefelder.com/

1.5.3. Homologos para el manual de procesos

Estos homdlogos tomados como referencia ayudan a orientar el proceso de
diagramacion del manual de procesos de empaques de la empresa Graficas “El
Troquel”, facilitando la comprensidon de coémo estructurar cada seccion, ubicar
adecuadamente los elementos graficos y organizar las imagenes de manera estratégica.
También, aportan aspectos para desarrollar un disefio visual equilibrado, claro vy
funcional, que evite la saturacion de informacion y garantice una lectura fluida y

comprensible para el usuario.

DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN IMPRENTA
PARA DISENADORES GRAFICOS.

Este manual de procesos productivos en imprenta nos ayuda a definir la
estructura y diagramacion del documento desarrollado. Este homologo nos ayuda a
tener una idea de cémo organizar cada capitulo y proceso, asi como el uso adecuado

de imagenes como apoyo visual para reforzar la comprension del contenido técnico.

Asimismo, este referente proporciona una guia clara sobre la inclusion de
glosarios o definiciones de términos clave al inicio de cada capitulo, lo que facilita la

comprension del lector y mejora la experiencia de lectura. También permite analizar la


https://www.senefelder.com/?utm_source=chatgpt.com
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correcta distribuciéon de la informacion, el equilibrio entre texto e imagen y la

jerarquizacion de contenidos.

Este manual nos da referencias sobre el uso del color aplicado en titulos,
subtitulos y cuerpo de texto, contribuyendo a una lectura fluida, ordenada y visualmente

atractiva.

Para la diagramacién del manual de procesos de empaques de Graficas “El
Troquel”, este homdlogo funciona como referencia para generar interés en el lector
mediante el uso adecuado del color, la correcta jerarquizacion de la informacion y la
aplicacion de textos coherentes. De igual manera, orienta sobre la incorporacién de
imagenes como apoyo visual, logrando un equilibrio entre contenido y disefio que mejora

la legibilidad y comprensién del manual.

llustracion 10

Disefio de un manual de procesos productivos en imprenta para disefiadores graficos.

Nota. Tomado de Disefio de un manual de procedimientos para el departamento de
operaciones y logistica en la comparia Circolo S.A. y su incidencia en el afo
2011 (Zambrano Banchon, 2011), Universidad Politécnica
Salesiana. https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1644/13/UPS-
GT000216.pdf


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1644/13/UPS-GT000216.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1644/13/UPS-GT000216.pdf?utm_source=chatgpt.com
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llustracion 11

Disefio de un manual de procesos productivos en imprenta para disefiadores graficos.

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales del Disefio Grdfico, que empiezan a laborar en la
Industria Grdfica. Preparan trabajos para la produccion industrial,
el publico objetivo, carecen de imio de especifi
técnicas para que un trabajo se desarrolle en imprenta.

Segmentacion de Mercado

El presente trabajo estd dirigido hacia profesionales sin importar edad, sexo, condicién
social o creencia alguna, se puede definir al publico objetivo como profesionales del
Disefio Gréfico, pero cabe recalcar que no se excluye para las personas que trabajan en
el drea (sin poseer los estudios previos) el manual desarrollado no solo es para personas
nuevas en el drea, sino también es importante destacar que es un material al cual se puede
hacer referencia, revisar informacion, resolver las dudas y responder inquietudes.

Para un 6ptimo entendimiento del manual se requiere un conocimiento de disefio, ideal
para personas que posee el titulo, pero es importante hablar de casos de personas que por
experiencia laboral conocen extensamente el tema. Pueden obtener un conocimiento mas
técnico o profundo en los procesos productivos.

Nota. Tomado de Disefio de un manual de procedimientos para el departamento de
operaciones y logistica en la comparia Circolo S.A. y su incidencia en el afo
2011 (Zambrano Banchon, 2011), Universidad Politécnica
Salesiana. https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1644/13/UPS-
GT000216.pdf

MIP MANUAL DE INSTRUCCION PARA PREPRENSA

Este manual de instruccion para preprensa nos da una referencia sobre el uso
efectivo del color sin opacar la claridad de la informacion. Emplea colores llamativos
para destacar elementos importantes, lo cual facilita la identificacion visual de
contenidos relevantes. Ademas, integra iconos que orientan al lector sobre los temas

tratados y complementa la comprensién de cada seccion.

El uso de imagenes reales, complementadas con flechas y otros recursos

graficos, contribuye a una lectura mas clara y al entendimiento de los procesos


https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1644/13/UPS-GT000216.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1644/13/UPS-GT000216.pdf?utm_source=chatgpt.com
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descritos. Asimismo, el uso estratégico de color en los textos permite resaltar
informacion importante, dando jerarquia visual y mejorando la organizacién general del

contenido.

Este referente en Graficas “El Troquel” resulta util para observar como equilibrar
estética y funcionalidad en la diagramacion del manual, ofreciendo soluciones visuales

que pueden adaptarse al desarrollo de nuestro propio documento.

llustracion 12

Mip manual de instruccion para preprensa

Nota. Tomado de MIP manual de instruccién para preprensa, por A. Ferrada Sepulveda,
2018, Universidad del Desarrollo, Facultad de Disefo
(https://repositorio.udd.cl/items/b125e0c1-b015-466d-b404-90c149257¢cb5)



https://repositorio.udd.cl/items/b125e0c1-b015-466d-b404-90c149257cb5
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llustracion 13

Mip manual de instruccion para preprensa

¢{Qué debo considerar al preparar
el archivo?
NA

Al
[ad A
TERMINACIONES w

COLORES

FUENTES
SANGRADOS

EXCEDENTE & SERIF
PARA CORTE OPENTYPE | cans seqr
TRUETYPE FANTASIA

Nota. Tomado de MIP manual de instruccién para preprensa, por A. Ferrada Sepulveda,
2018, Universidad del Desarrollo, Facultad de Disefo
(https://repositorio.udd.cl/items/b125e0c1-b015-466d-b404-90c149257¢cb5)



https://repositorio.udd.cl/items/b125e0c1-b015-466d-b404-90c149257cb5
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llustracion 14

Mip manual de instruccion para preprensa

CYAN IO MAGENTA (M0
[ 3
AW
=,
T’ AW | 4 )

YELLOW () BLACK ()

W=

SALIOA (CMYIO

Nota. Tomado de MIP manual de instruccién para preprensa, por A. Ferrada Sepulveda,
2018, Universidad del Desarrollo, Facultad de Disefo
(https://repositorio.udd.cl/items/b125e0c1-b015-466d-b404-90c149257¢cb5)



https://repositorio.udd.cl/items/b125e0c1-b015-466d-b404-90c149257cb5
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIAS

2.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En el Disefio y Desarrollo de un Sistema Integral de Comunicacion Visual:
Manual de Procesos, Identidad Corporativa y Pagina Web para la empresa Graficas “El
Troquel”, se llevd a cabo una metodologia de investigacidon mixta que, mediante
enfoques cualitativos y cuantitativos, permiten una vision del objeto de estudio desde
diferentes dimensiones. Esta estrategia metodoldgica fue pertinente y propicia para

abordar con mas profundidad las necesidades de la empresa.

Desde la perspectiva cualitativa, se realizaron entrevistas al personal que labora
en la empresa, a través de las cuales se evidencio que Graficas “El Troquel” presenta
ciertas limitaciones en sus procesos internos, especialmente durante la incorporacion
de nuevo personal, esto nos supo expresar el Gerente de produccion Luis Luna. La falta
de conocimiento sobre el manejo de la maquinaria y las etapas que conforman el
proceso de produccién genera retrasos, confusiones y una alta dependencia de los

colaboradores con mayor experiencia.

Ante esta situacion, el personal de gerencia administrativa Jenifer Luna y el
gerente de produccion Luis Luna coinciden en que la implementacion de un manual de
procesos resultaria de gran utilidad, siempre que este incluya fotografias reales,
ejemplos visuales y explicaciones claras que faciliten el aprendizaje, estandaricen los

procedimientos y optimicen la forma de trabajo dentro de la empresa.

En el area de disefio, el encargado Richard Ordofiez ve la necesidad de contar
con un manual de identidad visual que permita unificar criterios. Actualmente, cada
disefiador interpreta y aplica los elementos graficos de manera distinta, lo que genera
inconsistencias en los medios publicitarios de la empresa y en la correcta aplicacién del
logotipo. La implementacién de una guia visual contribuiria a establecer parametros
claros, permitiendo que todos los involucrados hablen el mismo idioma grafico. De esta
manera, se evitarian distorsiones del logotipo, variaciones incorrectas de color y

decisiones improvisadas que afectan la coherencia y la imagen profesional de la marca.
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Finalmente, el personal de ventas destaca la necesidad de una pagina web.
Aunque la empresa ya tiene presencia en redes sociales y un reconocimiento sélido por
su trayectoria, una web profesional permitiria proyectar mayor seriedad, mostrar el
portafolio de trabajos, orientar al cliente sobre especificaciones técnicas y atraer nuevas

oportunidades comerciales.

Desde la perspectiva cuantitativa se realizaron 22 encuestas a clientes para

tener una mejor perspectiva sobre la empresa lo cual pudimos observar que:

Los clientes se interesan por saber los procesos de produccion de empaques,
eso quiere decir que el manual de procesos no solo servira para los colaboradores

internos sino también para personas interesadas en el area grafica.

Se pudo evidenciar que existen irregularidades en la aplicacién de los elementos
graficos de la marca, derivadas de la ausencia de lineamientos claros. La interpretacion
individual de colores, tipografias y uso del logotipo provoca una imagen poco profesional

y uniforme en los distintos medios de comunicacion.

Por otra parte, los resultados relacionados con la comunicacion y presencia
digital reflejan la necesidad de mejorar la forma en que la empresa se presenta ante sus
clientes. La falta de una plataforma digital estructurada limita la difusién de informacion

sobre servicios, procesos y valores corporativos.

2.2. METODOLOGIA DEL TRABAJO DE DISENO

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia Desingn Thinking,
para mantener un lineamiento y organizacion en la fase de investigacion y ejecucion que
permita responder de manera efectiva a las necesidades del publico objetivo y dar

soluciones a la problematica.

Esta metodologia es de caracter flexible y tiene capacidad para abordar
problematicas complejas desde una perspectiva integra, ademas, que permite abordar
el disefio desde una perspectiva centrada en las personas y en la comprension real de
su contexto. El enfoque de esta metodologia no es solo la creacién de propuestas
graficas, sino que entiende a fondo las necesidades, experiencias y dificultades que
enfrentan las personas involucradas en un proceso, en este caso, los colaboradores y

clientes de Graficas “El Troquel”.
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La eleccion de esta metodologia responde a la necesidad de ordenar,
estandarizar y mejorar tanto la experiencia interna de la empresa, es decir como se
comunica la marca y como se proyecta en el entorno digital, asi como también la
percepcién externa de la marca. Partiendo desde este punto el disefio se entiende como
una herramienta estratégica capaz de aportar soluciones reales y funcionales, y no
unicamente como un recurso estético. A traves del Design Thinking, el disefiador asume
un papel como mediador entre la empresa, su equipo de trabajo y sus clientes,
desarrollando propuestas basadas en la observacién, el analisis y la realidad del

contexto, y no en suposiciones o decisiones improvisadas.

Las fases metodoldgicas aplicadas fueron: diagndstico, definicion, ideacion,

desarrollo y validacion, las cuales se detallan a continuacion.
2.3. PROPUESTA DE DISENO

De acuerdo a la problematica planteada en el presente proyecto enfocado en la
falta de un manual de identidad corporativa, manual de procesos de empaques y pagina

web, se plantea la siguente propuesta de disefio:
2.3.1. Manual de identidad corporativa

El manual de identidad corporativa se disefiara como un documento normativo

que establece el uso correcto de la identidad visual de la empresa. Incluye 5 capitulos:

. Estructura del logotipo
. Color corporativo

. Tipografia

. Usabilidad

. Aplicaciones

Este manual permite al personal interno mantener coherencia visual en todas las
comunicaciones sean digitales o impresas de la empresa. Se diagramara en InDesign y
sera presentado de manera impresa y digital para mayor comodidad de los usuarios

internos que laboran en la empresa.
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2.3.2. Manual de procesos de empaques

El manual de procesos de empaques para la empresa Graficas “El Troquel’
tendra un disefio atractivo y sistematico permitiendo al usuario leer sin perder el interes

del mismo, este consta de:

. Introduccion

. Objetivos

o Alcance

. Tipos de Materiales

o Flujo general del proceso de empaques
. Descripcion de los procesos

o Beneficios del manual de procesos

. Otras especificaciones

. Conclusion

. Glosario de términos

Este manual se desarrollara con un enfoque visual mediante imagenes reales,
tablas y leguaje accesible, lo que facilita su comprension y aplicacion. Su finalidad es
que se convierta en una guia practica para nuevos colaboradores, permita documentar,
organizar y estandarizar los procesos del area de produccion, facilitando la formacion
interna, la eficiencia operativa y la calidad en la elaboracion de empaques y productos

graficos. Este sera diagramado en InDesign y presentado de manera impresa.

2.3.3. Pagina Web
Se disend un sitio web autoadministrable el cual fue alojado y publicado mediante
la plataforma Hostinger. El disefio del sitio fue planificado para ser visualmente atractivo,

funcional y adaptado a la identidad visual de la marca.

. Disefio responsive y navegacion intuitiva

. Secciones: Inicio, nosotros, contactos,productos, blog.

. Integracion de redes sociales y botones de contacto directo.
. Optimizacioén para buscadores (SEO basico)

Esta plataforma digital permite a Graficas “El Troquel” posicionarse en el
mercado digital, ampliar su alcance y fortalecer su imagen profesional. Estos productos

fueron desarrollados de manera coherente con la misién y vision de la empresa,
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respondiendo a necesidades reales identificadas durante el diagnostico. La propuesta
de disefio no solo mejora la funcionalidad interna de la empresa, sino que también
proyecta su imagen a nuevos clientes y mercados, lo que representa un valor agregado

para su crecimiento a futuro.
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA DE INVESTIGACION

3.1. FASE DE DESARROLLO

Partiendo desde las premisas de la metodologia de disefio escogida, en este

caso el Design Thinking, tenemos las siguientes etapas de la fase de desarrollo:

Empatizar:

La fase de empatia permiti6 comprender de manera profunda la realidad de
Graficas “El Troquel”. A través de entrevistas al personal operativo, administrativo y de
disefio, asi como encuestas dirigidas a los clientes, se identificaron necesidades reales,

percepciones y oportunidades de mejora.

Como primer punto para definir una propuesta de disefio se necesitd conocer los
problemas reales que presentan esta poblacién para partir de una problematica y brindar

soluciones desde el disefio.

. Los colaboradores dependen en gran medida de la experiencia
empirica para ejecutar los procesos.

o No existen lineamientos claros para el uso de la identidad visual.

. La ausencia de una pagina web limita la visibilidad y credibilidad

de la empresa.

Esta informacion fue clave para entender que el problema no era la falta de
capacidad técnica, sino la ausencia de documentacion, orden y coherencia

comunicacional.
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llustracion 15

Entrevistas al personal de Graficas “El Troquel’

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 16

Encuestas a clientes y colaboradores de Graficas “El Troquel”

a Formulario sintituo [ ¥ DO ©® o5 c ® & e @

Proguntss  Respuestss @) Contguracién

22 respuestas Vincular con Hojas de calcuk

Resumen Progunta

1. Usted conoce ka identidad visual de la empresa Graficas E1 Troquel?

22 responstan

22 respunstan

Nota. Elaboracion propia.
Definir:

Con la informacién obtenida, se definieron claramente los problemas centrales
del proyecto:
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. Inconsistencia en la aplicacion de la identidad corporativa.
o Falta de estandarizacién de los procesos productivos.
. Ausencia de presencia digital estructurada.

Esta fase permitio delimitar el alcance del proyecto y establecer objetivos claros,
orientados a la creacion de un Sistema Integral de Comunicacion Visual, compuesto por
un Manual de Identidad Corporativa, un Manual de Procesos y una Pagina Web

funcional.

Se procedio a recolectar la informacion que ya contaba la empresa y no se podia
hacer un cambio extremo como los colores corporativos, el logo, se investigd a
profundidad sus procesos de produccién de empaques y como manejan sus redes

sociales.

llustracion 17
Recoleccion de informacién Graficas “El Troquel”

Nota. Elaboracion propia.
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llustraciéon 18

Recoleccion de informacién Graficas “El Troquel”

Iepo? B 060D solewsomi
R0 £ 3255020 M2 0D ¢ adal oquicO  ASUDBAY 1)

Nota. Elaboracion propia.

Idear:

En esta etapa se generaron las propuestas de solucién, considerando tanto las
necesidades detectadas como el contexto real de la empresa. Aqui se plantearon ideas

enfocadas en:

. Crear manuales visuales claros, accesibles y funcionales.

. Utilizar recursos graficos, fotografias reales y un lenguaje
comprensible para el personal de produccion.

. Disefiar una pagina web intuitiva, coherente con la identidad y

adaptable a distintos dispositivos.

La ideacion no se limité a lo estético, sino que priorizé la usabilidad, comprensién
y coherencia, asegurando que las soluciones puedan ser aplicadas y sostenidas en el
tiempo. En esta etapa se desarrollaron los artes de disefio en Adobe lllustrator y se
realiz6 el retoque de las fotografias necesarias en  Photoshop.
Asimismo, se elaboraron wireframes de mediana fidelidad para la pagina web y se

plante6 una idea inicial sobre como estarian estructurados los manuales de procesos.



llustracion 19

Propuestas para diagramar un Manual de procesos de empaques, Manual de

identidad corporativa y Pagina web en la empresa Graficas “El Troquel”

Lorem ipsum dolor st amet, consectetuer

sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
. < - 5

uis
autem vel eum iriure dolor in hendreritin vulputate velit
1 feugiat nulla

facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui

del duis dolore te

feugait nulla facil

orem ipsum dolor sit amet, cons
sed diam nonummy nibh euismod t
Lorem ipsum dolor st amet, consectetu
sed diam nonum
dolore magna aliquam erat volutpat.
trud exerci tation ul

in hendreritin vulputate velit
velillum dolore eu feugiat nulla
etiusto odio dignissim q

feugait nulla
orem ipsum dolor sit amet, cons i
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt dsg
Lorem ipsum dolor st amet,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet &

Nota. Elaboracion propia.

Lorem ipsum dolor sit
diiociog it sed di

et Lorem ipsum dolor sit
e [psum dolor

euismod tinc

dolore magna euismod

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim

tation ullamcorper trud exerci
: 5 2 s

ut

hendrer

consequa, velillum dolore eu feugiat nulla lum dofore eu feugiat nulla
iliss ot d

consequat. Duis autem vl eum riure dolor in
\endrerit in vulputate velit esse molesti

hendrerit in vulputate velit s:

acilis,

i
del
[2

ignissim qui
Jenit augue duis dolore te feugait nulla
il

Lorem ipsum dolor sit amet,

Lorem ipsum dolor sit amet,
o e diane

nibh

[ -

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore
tefeugait nulla facilisi.
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llustracién 20
Propuestas para diagramar un Manual de procesos de empaques, Manual de
identidad corporativa y Pagina web en la empresa Graficas “El Troquel”

INICIO NOSOTROS

T T

Exnogue INICIO PRODUCTOS NOSOTROS CONTACTO. Extmsgue INICIO PRODUCTOS NOSOTROS CONTACTO.

Lorem ipsum dolor sit  Lorem ipsum dolor sit

met, consectetuer  amef, consectetuer
adipiscing elit, sed  adipiscing elit, sed
diam

CONTACTO PRODUCTOS

B INKCIO PRODUCTOS NOSOTROS CONTACTO. s INICIO PRODUCTOS NOSOTROS CONTACTO.

Nota. Elaboracion propia.
Prototipar:

Se desarrollaron los primeros prototipos del Manual de Identidad Corporativa,
del Manual de Procesos y de la estructura de la pagina web. Estos prototipos permitieron
visualizar cémo funcionarian las propuestas en un contexto real, facilitando ajustes

antes de su implementacion final.

Prototipo del sitio web: Creado en WordPress y disefiado con Elementor, con un
disefio responsivo, navegacion intuitiva y secciones especificas como Inicio, Productos,
Nosotros, Contacto, Blog. También se incluyeron videos corporativos de la empresa y
fotografias reales previamente retocadas con Adobe Photoshop. Como solucién para
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que la pagina web funcione como e-commerce, las ventas se canalizaron a través de
WhatsApp.

llustracioén 21
Prototipos para la Pagina web para la empresa Graficas “El Troquel”

INICIO ~ PRODUCTOS NOSOTROS CONTACTO

EiTroguer

Damos forma a tus ideas,

imprimimos confianza

Mas de 25 anos creando soluciones graficas, empaques y
procesos de terminado que marcan la diferencia

Mas informacion

@ ¢Coémo puedo ayudarte?

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 22
Prototipos para la Pagina web para la empresa Graficas “El Troquel”

NUESTROS SERVICIOS

Empaques Laminas de Corrugado

‘Cualquier ocasion es perfecta para un empaque’

Nota. Elaboracion propia.
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Prototipo del manual de procesos: Elaborado en Adobe InDesign con fotografias
y diagramas, disponible en formatos impreso (A4 apaisado), estructurado en capitulos
operativos, administrativos y de control.

llustracion 23

Prototipos para el Manual de procesos para la empresa Gréaficas “El Troquel”

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 24

Prototipos para el Manual de procesos para la empresa Gréaficas “El Troquel”

Nota. Elaboracion propia.

Prototipo del manual de identidad corporativa: Elaborado en Adobe InDesign con
fotografiias y diagramas, disponible en formatos impreso y digital.
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llustracion 25
Prototipos para el Manual de identidad corporativa para la empresa Graficas “El
Troquel”

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 26
Prototipos para el Manual de identidad corporativa para la empresa Graficas “El
Troquel”

Nota. Elaboracion propia.

Estos  prototipos fueron disefiados para ser facilmente comprensibles,
accesibles desde cualquier dispositivo y adaptables a futuras actualizaciones.

El prototipado fue clave para verificar que:
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o Los manuales sean entendibles para todo el personal.

o La identidad visual se aplique correctamente en distintos soportes.

. La web tenga una navegacion clara y una estructura logica.
Testear:

Finalmente, los prototipos fueron enviados, revisados y validados junto a los
colaboradores de la empresa, quienes aportaron observaciones desde su experiencia
diaria. Este proceso permitio realizar ajustes finales y asegurar que las soluciones se

ajusten verdaderamente a las necesidades identificadas en la fase inicial.

llustracion 27
Testeo de presentacion del Manual de procesos y Manual de identidad corporativa en

la empresa Gréficas “El Troquel”

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

41. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Dentro del desarrollo del presente proyecto fue necesario partir de la recoleccion
de datos cualitativos y cuantitativos en donde se evidenciaron aquellas necesidades de

la poblacién de estudio y de la empresa.

Para empezar con la propuesta de disefio se necesité conocer las limitaciones y

necesidades de la empresa Graficas “El Troquel”.

4.1.1. Presentacion de los resultados

Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos recabados corresponden a encuestas aplicadas al
personal que labora en la empresa, personal de administracion, produccion y disefo,
asi como tambien para personas externas como clientes cercanos a la empresa, en total

22 usuarios.

Figura 1
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

1. ¢Usted conoce la identidad visual de la empresa Graficas El Troquel?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que el nivel de reconocimiento de la identidad visual

de Graficas “El Troquel” es limitado. La mayoria de los encuestados presenta una



65

percepcion neutral o regular, lo que evidencia un reconocimiento superficial de los

elementos visuales de la marca.

Figura 2
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

2. i Le resulta facil identificar el logo de Gréficas El Troquel cuando lo ve?
22 respuestas

@ Muy poco
31,8% ® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

18,2%

18,2%

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados indican que el logotipo es identificado con facilidad por la mayoria
de las personas encuestadas, sin embargo, persiste un grupo pequefio que presenta
dificultades para reconocerlo, lo que demuestra que hacer un cambio drastico en el logo

no convendria.

Figura 3
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.
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3. En una escala del 1 al 5, ;cudnto profesionalismo le transmite la identidad visual actual de la

empresa?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

A4

Nota. Elaboracion propia.

La identidad visual actual transmite un nivel de profesionalismo moderado,
siendo percibida de manera aceptable por algunos participantes, aunque sin generar

una impresién altamente sélida en la totalidad del publico.

Figura 4
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

4. ;Considera importante que una empresa cuente con un manual de identidad visual?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

Nota. Elaboracion propia.

Gran parte de los encuestados consideran muy importante que una empresa
cuente con un manual de identidad visual, ya que esta ayuda a mantener coherencia y

correcta aplicacion de la imagen corporativa.



67

Figura 5
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

5. ¢Le interesaria conocer de forma clara y sencilla los procesos que se realizan para fabricar un
empaque?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

Nota. Elaboracion propia.

Los encuestados tienen un alto interés en conocer de forma clara y sencilla
los procesos de fabricacion de empaques, lo que evidencia la necesidad de una

comunicacion mas informativa y transparente.

Figura 6
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

6. En su opinion, ;es importante entender cémo se elaboran los empaques dentro del &rea gréfica?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

Nota. Elaboracion propia.
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Los resultados reflejan que se considera relevante entender como se

elaboran los empaques dentro del area grafica.

Figura 7
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

7. ¢ Le seria util recibir informacién mas clara sobre materiales, tipos de impresion y opciones

disponibles para empaques?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

Nota. Elaboracion propia.

Existe una gran demanda de informacion mas detallada sobre materiales,
tipos de impresidn y opciones disponibles, lo que demuestra una expectativa por parte

de los clientes de recibir asesoramiento claro y completo por diversos medios.

Figura 8
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.
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8. ;Cree que una pagina web de Gréficas El Troquel facilitaria el acceso a informacién sobre sus

servicios y productos?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

63,6%

Nota. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados considera que una pagina web facilitaria
significativamente el acceso a informacién sobre los servicios y productos de la

empresa, como un canal de comunicacion necesario.

Figura 9
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

9. Considera que una pagina web con informacién organizada y actualizada le ayudaria a tomar

decisiones al solicitar un servicio?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran que una pagina web organizada y actualizada
contribuiria positivamente al proceso de toma de decisiones al momento de solicitar un

servicio, fortalece la confianza del cliente.
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Figura 10
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

10. En una escala del 1 al 5, ;jcuanta confianza le genera una pagina web moderna y bien

estructurada al momento de contratar un servicio?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

Nota. Elaboracion propia.

Una pagina web moderna y bien estructurada genera un nivel de confianza
favorable en los encuestados, siendo percibida como un factor determinante al momento

de contratar un servicio.

Figura 11
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

11. ¢Qué tan satisfecho se siente actualmente con la comunicacién que mantiene la empresa con

sus clientes?
22 respuestas

@ Muy poco
® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

~

Nota. Elaboracion propia.
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El nivel de satisfaccion con la comunicacion actual de la empresa es moderado,
lo que sugiere oportunidades de mejora en la claridad, frecuencia y efectividad de los

mensajes dirigidos a los clientes.

Figura 12
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

12. ;Qué tan claro le parece actualmente el posicionamiento y mensaje de la empresa?
22 respuestas

@ Muy poco
18,2% ® Poco
Neutral / Regular
@ Bastante
@ Mucho

Nota. Elaboracion propia.

Los encuestados perciben el posicionamiento y el mensaje de la empresa como
parcialmente claros, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la estrategia

comunicacional y el enfoque de marca.

Figura 13
Encuesta al personal que labora en la empresa, personal de administracion,

produccion y disefio.

13. Segln su percepcion, ;qué area considera que requiere mayor mejora en Graficas El Troquel?
22 respuestas

@ Identidad visual
@ Comunicacién digital
Procesos de produccion
@ Atencion al cliente
@ Informacién de productos/servicios

18,2%
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Nota. Elaboracion propia.

Segun la percepcién de los encuestados, las principales areas que requieren
mejora se relacionan con la informacion de productos y servicios, la comunicacion digital
y la identidad visual, evidenciando la necesidad de una estrategia integral de

comunicacion.

Datos cualitativos

De acuerdo a los datos cualitativos recabados de las entrevistas aplicadas al
personal que labora en la empresa Graficas “El Troquel” se obtuvieron los siguientes

resultados:

Graficas “El Troquel” funciona gracias a la experiencia, el compromiso del equipo
y una comunicacion directa entre los colaboradores. No obstante, muchos de los
procesos internos dependen del conocimiento de otros colaboradores, lo que genera
confusiones, retrabajos y pérdida de tiempo, especialmente cuando la informacion no

es clara o cuando ingresa personal nuevo.

En cuanto a la identidad visual, se reconoce que la marca es conocida y valorada
por su trayectoria; sin embargo, su aplicacion no siempre es uniforme. Por ello, se
considera necesario contar con un manual de identidad visual que ayude a mantener
coherencia en el uso del logotipo, colores y recursos visuales, proyectando una imagen

mas profesional y actual.

Finalmente, se concluye que, aunque las redes sociales han sido una
herramienta efectiva para atraer clientes, una pagina web profesional permitiria mostrar
mejor los servicios, ordenar la informacion y fortalecer la confianza del publico. En
conjunto, estas herramientas contribuirian a una empresa méas organizada, eficiente y

con una imagen sélida frente a sus clientes.

Presentacion de los resultados

En la presentacion del disefio del manual de procesos, manual de identidad

corporativa y la pagina web se obtuvieron los siguientes resultados:

Manual de Identidad Corporativa

El manual de identidad corporativa fue presentado a los propietarios de Graficas

“El Troquel”, asi como al personal administrativo y de disefio. Durante su socializacion,
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los participantes coincidieron en que el manual es una herramienta util y facil de aplicar
en las actividades diarias de la empresa. Como parte de este proceso, se realizé una
prueba de impresion para verificar la correcta aplicacion del logotipo en su escala

minima de reduccion, obteniéndose resultados satisfactorios.

Es importante sefialar que no se realizaron cambios drasticos en el logotipo, ya
que se mantuvieron los colores y elementos visuales que la marca ha utilizado durante
anos, debido a su nivel de reconocimiento entre los clientes. Finalmente, el manual fue
entregado en formato impreso y digital, con el propésito de facilitar su consulta y uso por

parte de todas las personas que lo requieran.

llustracion 28

Presentacion del Manual de identidad corporativa en la empresa Graficas “El Troquel”

oo

Cuenca- Ecuador
098 625 6695

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 29

Presentacion del Manual de identidad corporativa en la empresa Graficas “El Troquel”

Nota. Elaboracion propia.
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Manual de Procesos

Para determinar la factibilidad de la implementaciéon del manual, se realizaron
encuestas los miembros de la empresa, con el fin de determinar las posibles falencias
e implementar mejoras en cuanto a procesos en el caso de ser necesario, sin embargo,
segun los datos recopilados se puede determinar que ha existido una claridad de
procesos, el manual resulta util para la capacitacion del personal, los procesos
estandarizados tienen coherencia con el trabajo que realizan dia a dia, la
implementacion del manual ha mejorado la eficiencia productiva y al esta en la pagina

web, el manual es de facil acceso.

llustracion 30

Presentacion del Manual de procesos en la empresa Graficas “El Troquel”

Nota. Elaboracion propia.

llustracion 31

Presentacion del Manual de procesos en la empresa Graficas “El Troquel”
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Nota. Elaboracion propia.

4.2. CONCLUSIONES

La implementacion del sitio web en la empresa Graficas “El Troquel” fue de gran
importancia, pues indica su transformacién digital, permitiendo asi que la empresa
pueda fortalecer su identidad visual, aumentar su presencia en linea y ofrecer una
experiencia de navegacion fluida para clientes actuales y potenciales. Se ha planteado
un disefo visual coherente, responsivo y una arquitectura web clara, de tal manera que
se logro transmitir profesionalismo, accesibilidad y funcionalidad. Este logro demuestra
coémo una estrategia de presencia digital bien disefiada puede ser fundamental para el
posicionamiento competitivo de las empresas del sector grafico, donde la imagen y el
acceso rapido a la informacion son clave para atraer a un publico mas amplio y lograr

un crecimiento sostenible.

El sitio web fue validado con éxito mediante pruebas de usabilidad con usuarios
internos y externos,quienes expresaron altos niveles de satisfaccion con el disefio
visual, la facilidad de uso, los tiempos de carga y la adaptabilidad a diferentes
dispositivos. Estos resultados confirmaron que la combinacién de tecnologias como
WordPress con principios de disefio centrado en el usuario es una formula efectiva para
crear una plataforma web funcional, intuitiva y accesible, sin requerir un equipo técnico

especializado ni inversiones significativas.
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La implementacion del manual de identidad corporativa ha sido de gran ayuda
para que la marca se comunique de manera mas clara y coherente. Al contar con
lineamientos definidos, todos los miembros de la empresa comparten un mismo lenguaje
visual, lo que facilita el reconocimiento de la marca y fortalece su presencia. Ademas,
aplicar esta coherencia en las distintas plataformas permite que la empresa se muestre

de forma mas ordenada, constante y profesional ante sus clientes.

Por otro lado, el desarrollo del manual de procesos operativos ha permitido que
la empresa pueda documentar y estandarizar sus actividades clave, tales como el
disefo, la produccién, el control de calidad y la atencion al cliente, esto ha impactado
directamente en la organizacion interna. Este documento facilita la sistematizacion del
trabajo y promueve la mejora continua al servir como guia para la capacitacion del
personal, la reduccién de errores y la optimizacion del tiempo en cada etapa del proceso

productivo.

Gracias a la estandarizacion, se pudieron identificar areas de mejora, asignar
responsabilidades y formalizar procedimientos que anteriormente se ejecutaban de
manera empirica, lo que contribuyé a una mayor eficiencia y productividad en la

empresa.

4.3. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones desarrolladas en el
presente estudio, se plantean una serie de recomendaciones orientadas a consolidar y
dar sostenibilidad a las acciones implementadas en Graficas “El Troquel”’, asi como a

fortalecer su organizacion interna y proyeccion externa.

Se recomienda a la empresa mantener la aplicacion del manual de identidad
corporativa como una herramienta permanente, asegurando su uso coherente en todos
los puntos de contacto con el cliente, tanto en medios impresos como digitales.
Asimismo, se sugiere socializar y reforzar periddicamente su contenido con el personal
administrativo, de disefio y produccion, con el fin de garantizar una correcta y uniforme

aplicacion de la marca.

De igual manera, se aconseja consolidar la implementacion del manual de
procesos, promoviendo su uso cotidiano como guia de trabajo. Capacitar al personal en

su manejo permitira reducir errores, optimizar tiempos y facilitar la adaptacion de nuevos
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colaboradores, fomentando una cultura organizacional basada en el orden, la eficiencia

y la mejora continua.

En cuanto a la presencia digital, se recomienda fortalecer y mantener actualizada
la pagina web como un canal estratégico de comunicacion y servicio al cliente. Para ello,
se sugiere desighar a un responsable de su administracién y considerar el uso de
herramientas de analisis digital que permitan evaluar el comportamiento de los usuarios
y detectar oportunidades de mejora. Ademas, incorporar funciones como formularios de
cotizacion, catalogos de trabajos y guias técnicas podria mejorar la experiencia del

cliente y optimizar los procesos de atencion.

Finalmente, se considera pertinente que la empresa continie explorando
estrategias relacionadas con la transformacién digital y la gestion visual de marca,
integrando conocimientos de disefio grafico, comunicacion digital y gestion operativa.
Estas acciones contribuiran a fortalecer el posicionamiento de Graficas “El Troquel’ y a

asegurar un crecimiento sostenido y competitivo dentro del sector grafico.

4.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1

Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades del proyecto de tesis

Fase / Actividad Semana inicio Semana fin
Definicién del tema de investigacion, planteamiento del problema y objetivos 1 2
Investigacion tedrica y contextual 2 5
Aplicacion de la metodologia de investigacion (entrevistas, observacion y encuestas) 5 6
Andlisis e interpretacion de los resultados cualitativos y cuantitativos 6 7
Desarrollo del marco tedrico, conceptual y contextual 7 8
Branding y gestion de marca: identidad visual y verbal 8 9
Andlisis de la competencia: benchmark visual y digital 9 10
Construccion grafica de la identidad visual: logotipo (concepto y versiones), paleta cromatica, tipografias y sistema 10 11
Arquitectura y experiencia del usuario: objetivos del sitio web, mapa del sitio y wireframes 11 12
Integracién y coherencia del proyecto: manual de identidad visual, sitio web y presencia digital alineados 12 13
Conclusiones, aportes del proyecto, limitaciones y futuras lineas de investigacién 13 14

Nota. Creado por el autor.

4.5. PRESUPUESTO

Tabla 2

Presupuesto.
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PRSUPUESTO
ACTIVIDAD PRESUPUESTO

Movilidad S 40,00
Vidticos S 30,00
Licencias de programas S 20,00
impresion de manuales S 50,00
dominio y hosting S 50,00
otros S 8,00
Total 198.00

Nota. Creado por el autor.

4.6. ANEXOS

Banco de preguntas para entrevistas a profesionales de la empresa:

Nombre del entrevistado: Mgter. Jenifer Luna
Cargo: Gerente de ventas y de administracion.
Preguntas:

¢ Como describiria actualmente la organizacién y ejecucion de los procesos

internos dentro de Graficas El Troquel?

¢ Qué dificultades operativas o de comunicacion considera que se presentan con

mayor frecuencia en los procesos actuales?

¢, De qué manera cree que un manual integral de procesos podria ayudar a

mejorar la eficiencia o claridad en las actividades diarias?

¢ Qué aspectos considera esenciales que deberia incluir un manual de procesos

para que sea realmente util para el personal?

¢ Cual es su opinidon sobre la presencia digital actual de Graficas El Troquel?

¢ Considera que es suficiente para atraer y fidelizar clientes?
Nombre del entrevistado: Dis. Richard Ordonez.

Cargo: Disenador.
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¢ Qué cambios o mejoras cree que deberian realizarse en la identidad visual
empresarial para reforzar el posicionamiento de la marca?

¢, Como percibe actualmente la imagen visual de Graficas El Troquel y qué tan

consistente cree que es en sus diferentes aplicaciones?

¢ Qué expectativas tiene respecto a contar con un manual de identidad visual

dentro de la empresa?  Como cree que podria aportar en el trabajo diario?
Nombre del entrevistado: Dis. Sergio Arias
Cargo: Disenador.

¢ Qué expectativas tiene respecto a contar con un manual de identidad visual

dentro de la empresa? ; Como cree que podria aportar en el trabajo diario?

¢ Cual es su opinidon sobre la presencia digital actual de Graficas El Troquel?

¢ Considera que es suficiente para atraer y fidelizar clientes?

¢ Qué caracteristicas o funciones considera esenciales para el desarrollo de una

pagina web que represente de manera efectiva a la empresa?

En general, como cree que la implementacion conjunta del manual de procesos,
manual de identidad visual y pagina web impactara en la productividad y la imagen de

la empresa?
Nombre del entrevistado: Daniel Luna
Cargo: Duefo de la empresa.

¢ Qué problemas o confusiones suelen presentarse en los procesos internos y

como afectan al desempefio diario?

¢, De qué manera cree que un manual integral de procesos podria ayudar a

mejorar la eficiencia o claridad en las actividades diarias?

¢ Qué aspectos considera esenciales que deberia incluir un manual de procesos

para que sea realmente util para el personal?

¢ Qué elementos visuales (logotipo, tipografias, estilos graficos, etc.) considera

que deben mejorarse para reforzar la identidad de la empresa?
Nombre del entrevistado: Teresa Jacho

Cargo: Duena de la empresa.
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Cuando se presenta un problema o una confusion en el proceso, ¢como lo
resuelven normalmente y qué efecto cree que tiene en el tiempo o la calidad del trabajo?

¢ De qué manera piensa que un manual de procesos podria facilitar el trabajo o
hacerlo mas claro para todos?

¢ Como siente que se proyecta actualmente la imagen visual de Graficas El

Troquel? ¢ Qué partes cree que podrian mejorarse para dar una mejor impresion?
é

¢ Qué espera que cambie o0 mejore si contamos con un manual de identidad

visual que explique cdmo debe aplicarse correctamente la marca?

Si pudiera decidirlo, ¢qué le gustaria que tenga la pagina web para que sea

realmente util tanto para clientes como para el personal?

¢ Qué impacto cree que tendra para la empresa el hecho de contar con un

manual de procesos, un manual de identidad visual y una pagina web profesional?

Fotografias de los procesos para la elaboracion de empaques:
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