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Resumen

El sindrome de Burnout es un tema con un elevado nivel de importancia dentro del &mbito
educativo debido a que afecta significativamente al rendimiento de los docentes y su estado
de salud. Este proyecto tiene como objetivo investigar el conocimiento, prevalencia y
estrategias que los docentes presentan acerca de este sindrome dentro del Instituto
Superior Tecnolégico Particular Sudamericano. Para ello, se efectué una investigacion
correlacional y analitica, utilizando un ejemplar de 31 docentes a quiénes luego de obtener
su consentimiento informado, se entreg6 el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).
Los datos obtenidos demostraron la ausencia de Sindrome de Burnout dentro del Instituto
Sudamericano, sin embargo, la dimensién con mayor porcentaje fue despersonalizacion,
siendo el principal enfoque para una posterior capacitacion, ademas se identificaron
diferencias relevantes en base a factores sociodemograficos, como edad, género y los afios
de servicio laboral dentro del Instituto como docente. Estos datos subrayan la necesidad de
desarrollar enfoques para el manejo y prevencion del estrés dentro del trabajo como
educadores, tales como hacer deporte, realizar actividades recreativas con los estudiantes
y politicas a nivel institucional que promuevan un ambiente saludable, las cuales fueron
expresadas por los mismos docentes en la capacitacion que se llevd a cabo “Aulas
Saludables: Bienestar y Prevencion del Burnout”. Con ello se busca el bienestar en los
docentes y, en consecuencia, el nivel educativo ofrecido a los alumnos.

Palabras clave: Burnout, docentes, estrés laboral, instituto tecnolégico.
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Abstract

Burnout syndrome is an issue with a high level of importance within the educational field
because it significantly affects the performance of teachers and their health status. This
project aims to investigate the knowledge, prevalence and strategies that teachers present
about this syndrome within the Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano. To
this end, a correlational and analytical investigation was carried out, using a sample of 31
teachers who, after obtaining their informed consent, were given the Maslach Burnout
Inventory (MBI) questionnaire. The data obtained demonstrated the absence of Burnout
Syndrome within the South American Institute, however, the dimension with the highest
percentage was depersonalization, being the main focus for subsequent training. In addition,
relevant differences were identified based on sociodemographic factors, such as age,
gender. and the years of work service within the Institute as a teacher. These data highlight
the need to develop approaches for the management and prevention of stress within the
work as educators, such as playing sports, carrying out recreational activities with students
and policies at the institutional level that promote a healthy environment, which were
expressed by the same teachers in the training that was carried out “Healthy Classrooms:
Well-being and Burnout Prevention”. This seeks the well-being of teachers and,
consequently, the educational level offered to students.

Keywords: Burnout, teachers, work stress, technological institute.
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Introduccién

El Sindrome de Burnout dentro del campo educativo emergidé como una
problematica relevante que repercute en la salud y bienestar de los docentes. Este
sindrome, caracterizado por niveles elevados de estrés en el trabajo, agotamiento
emocional y despersonalizacion, representd una preocupacion creciente en diversos

contextos educativos, incluyendo los institutos tecnoldgicos.

Los docentes han enfrentado desafios Unicos derivados de la naturaleza técnica y
especializada de sus roles, asi como de las expectativas académicas y administrativas.
Este entorno intensificd los determinantes de riesgo que corresponden al Burnout, tales
como la carga de trabajo elevada, la falta de recursos adecuados, y la presion por mantener

estandares de excelencia académica.

La finalidad de este estudio fue indagar y comprender en profundidad la prevalencia
del sindrome entre los educadores, asi como identificar los factores contribuyentes y las
posibles estrategias de intervencién y apoyo institucional. Se buscé generar conocimiento
sobre el impacto del burnout en este sector especifico y proponer recomendaciones
practicas para mejorar el bienestar de los docentes, promoviendo asi un ambiente laboral

sostenible.

Se expuso un marco tedrico que aborda dimensiones clave del burnout,
metodologias de investigacion que permitieron una evaluacién precisa de sus
manifestaciones en los docentes y la aplicacion de cuestionarios y entrevistas para
profundizar los efectos negativos del Burnout, con el fin de contribuir al campo académico
y profesional, dando informacion influye en la formulacion de politicas educativas centradas
en el cuidado integral de los educadores, para asi mejorar tanto su calidad laboral como el

nivel educativo en los institutos tecnoldgicos.

Dentro del capitulo | se establecié la problematica, que proporciond informacion
relevante sobre su impacto a nivel global, nacional y local. Se enfatizé la creciente
preocupacion a nivel mundial por el crecimiento de casos de Burnout, especialmente entre
docentes. Se evidenci6 la prevalencia del sindrome en diferentes paises, asi como las
consecuencias negativas que este conlleva tanto para los afectados como para la sociedad

y las organizaciones.

En el capitulo 1l se formuld el marco teérico, que proporcioné un punto de partida

sélido para la comprension del tema tratado se explicaron los conceptos mas importantes
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como son el Sindrome de Burnout. estrés laboral, despersonalizacion, resiliencia, liderazgo,
cansancio emocional, promocién y prevencion. También se organizé el marco conceptual
que permiti6 una comprension integral del fenomeno estudiado, proporcionando un

contexto mas amplio para el analisis de resultados.

El contenido del capitulo Ill expone el desarrollo de la metodologia de investigacion,
el enfoque, los tipos de estudio y su alcance, asi como los instrumentos que fueron
utilizados para la recopilaciéon de datos. También se detallaron los participantes y los
criterios de seleccion. Se incluyeron la fase 1 para la identificacién de la problematica, la
fase 2 para definir el lugar de la identificacion, la fase 3 para la planificacion y la fase 4 para

la interpretacion de datos.

Dentro del capitulo IV se destac6 el estudio y la comprension de los hallazgos,
contando con un desglose de los datos recopilados mediante la aplicacién de un test para
los docentes del grupo de estudio seleccionado y a estudiantes de diferentes carreras. Se
presentd un analisis detallado, luego se procedié a la interpretacion de estos resultados.
Finalmente, se ofrecieron recomendaciones en base al analisis, con el fin de proporcionar

pautas y sugerencias para futuras investigaciones.

El capitulo V se present6 una propuesta de capacitacion dirigida a los docentes del
Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, que expuso la informacion
recopilada. La iniciativa abord6 el agotamiento que afecta la salud mental e influye en el
desempeinio laboral educativo. Se ejecutaron actividades para promover el trabajo en equipo
y que puso en prueba los conocimientos adquiridos durante la capacitacion, ademas de

compartir estrategias entre los participantes.
Objetivos de la investigacién
Objetivo General

Capacitar sobre la prevencion y el manejo del Sindrome de Burnout en relacién a
docentes a tiempo completo del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano

periodo abril-junio 2024
Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico situacional sobre las 3 dimensiones que componen al

Sindrome de Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
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Determinar el nivel de conocimiento sobre el Sindrome de Burnout como parte del

contexto institucional.

Generar recomendaciones y directrices practicas para la continuidad y la mejora del
programa de capacitacion, asi como para la aplicacion de estrategias de prevencion y

manejo del sindrome de burnout.
Justificacion

En los institutos de educacién superior, el Sindrome de Burnout representa una
amenaza para su bienestar individual, ademés de plantear desafios significativos para la
educacion. La fatiga emocional, la despersonalizacién y una disminucién en la realizacion
personal, afectan en tanto el estado mental de los educadores como la efectividad del
proceso pedagdgico. La investigacion busca comprender en profundidad este problema y
proponer soluciones adecuadas que se adapten a las caracteristicas y desafios especificos

de los docentes en instituciones tecnolégicas.

Con un aumento en los niveles de Burnout documentado en contextos educativos,
es imperativo desarrollar intervenciones especificas que aborden las necesidades
particulares de estos profesionales. Las presiones inherentes a la ensefianza en institutos
tecnolégicos, como la importancia de mantenerse informado con los progresos tecnoldgicos
y cientificos, las cargas elevadas de trabajo y las expectativas de desempefio, pueden
exacerbar los sintomas de Burnout. Por lo tanto, es crucial disefiar estrategias que no solo
busquen mitigar los efectos negativos de este sindrome, sino que también incentiven a un

ambiente de trabajo equilibrado y sostenible.

La ejecucién de programas de desarrollo personal centrados tanto en la proteccion
como en el manejo del Burnout puede tener un papel clave al fomentar el bienestar docente.
Estas capacitaciones deben incluir técnicas de gestion del estrés, desarrollo de habilidades
emocionales y estrategias de autocuidado, asi como fomentar una cultura institucional que
valore y apoye el bienestar de sus educadores. Un enfoque proactivo en la prevencion del
sindrome mejorara la efectividad laboral y la salud mental de los docentes, ademas de
impactar de forma positiva en la calidad educativa, beneficiando a los estudiantes y a la

institucion en su conjunto.

Ademas de las intervenciones précticas, esta investigacion busca contribuir al
conocimiento académico proporcionando evidencia empirica sobre las variables que

intervienen en el Burnout dentro del contexto de los institutos tecnolégicos. Es fundamental
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identificar los estresores especificos y las condiciones laborales en estos entornos para
desarrollar tacticas eficaces de prevencion y abordaje. Al promover la autoconciencia y el
autocuidado entre los docentes, se puede fomentar una cultura de resiliencia y bienestar
que no solo mejorara la vida profesional de los educadores, sino que también fortalecera el

estandar de la educacion brindada.

Los programas de formacion deben ser integrales y adaptables, ofreciendo
herramientas practicas y recursos accesibles que los docentes puedan utilizar en su vida
diaria. lgualmente, es importante que las instituciones educativas implementen politicas que
reduzcan la carga laboral para promover un equilibrio idéneo entre vida personal y trabajo.
La propuesta de espacios seguros para la expresion emocional y la promocién de una
comunicacion abierta y honesta entre el personal docente y la administracion también son

cruciales.

Ademads, es esencial incluir a los propios docentes en la organizacién y revision de
estos proyectos de capacitacion y apoyo. Al hacerlo, se asegura que los requerimientos
sean relevantes, abordando de esta manera las necesidades reales de los educadores. Los
profesores, al sentirse escuchados, estaran mas comprometidos con la implementacién de
las estrategias propuestas y mas dispuestos a participar activamente en su propio
bienestar. Este enfoque participativo también puede ayudar a identificar rapidamente

problemas emergentes y adaptar las soluciones de manera agil y efectiva.
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Capitulo I: Problemética

El Sindrome de Burnout es una problematica prevalente dentro de instituciones
educativas como son las universidades o institutos tecnoldgicos pues, los docentes
universitarios suelen tener multiples responsabilidades, que van desde la ensefianza de
clases, la preparacibn de materiales didacticos, la evaluaciébn de estudiantes, la
investigacion, la tutoria en conjunto con la administracion académica. Esta carga de trabajo

puede ser abrumadora y contribuir al estrés crénico.

En una investigacién llevada a cabo por Tito et al. (2022) en una universidad de
Lima, Peru, se identificdé que repercute en los maestros de medicina, mostrando una
influencia significativa relacionada con el género y la edad. Los resultados revelan una
prevalencia mas alta del sindrome en profesores de 54 afios de edad y de género
masculino. No obstante, también se observo que aproximadamente el 8% de los docentes

menores de 36 afios, sin distincion de género, presentan el sindrome.

El estudio destaca la importancia de la eficacia profesional como un componente
relevante en el progreso del Burnout y el agotamiento. Los docentes que perciben una
menor eficacia en su desempefio laboral tienden a experimentar mayores niveles de
agotamiento y cinismo, lo cual agrava el sindrome de Burnout. Esta situacién repercute en
el estado del profesorado, asi como la eficiencia de la ensefianza que los alumnos reciben,

lo que tiene implicaciones directas en la percepcién de la educacién universitaria.

A partir de estos hallazgos, se propone la implementacién de medidas preventivas
para mitigar el Burnout entre los profesores de medicina en las facultades de Lima
Metropolitana. Entre las estrategias sugeridas se incluye el fortalecimiento de la satisfaccion
en el entorno laboral, promoviendo un entorno de trabajo éptimo y de apoyo donde los
educadores se sientan apreciados, reconocidos y respaldados. Ademas, se recomienda
ofrecer capacitaciones continuas, enfocadas en el manejo de situaciones estresantes, la

promocién del autocuidado y la mejora de la eficacia profesional.

Asimismo, en el estudio realizado por Tarco et al. (2022) en la Universidad Central
del Ecuador y Universidad Técnica de Cotopaxi, se realizé el cuestionario de Maslach
Burnout Inventory a 56 profesores que trabajan en carreras técnicas y sociales,
descubriendo que el 14,3% de ellos se registraron con el Sindrome de Burnout, inicialmente
en el campo social, se analizé que la despersonalizacion era la dimensién con mayor escala

en general en las dos carreras estudiadas, afectando asi al agotamiento personal y la
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realizacion personal, variando segun el tipo de carrera de los docentes, siendo
principalmente el agotamiento personal la dimension mas influyente en el Burnout y en el

resto de las dimensiones.

Con respecto a una investigacion realizada a nivel nacional Crespo et al. (2023)
generaron un estudio en el Instituto Superior Tecnoldgico del Azuay, en Ecuador, en el cual
se encontré6 que en las conclusiones se destaca el grado de fatiga emocional de los
participantes. En cuanto al entorno laboral se observé que los docentes demostraron una
percepcién elevada en los factores psicosociales relacionados con las cargas
administrativas, reflejandose en niveles altos de aceptabilidad. A pesar de manifestar
satisfaccion con su rol de educadores, las responsabilidades administrativas resultaban

exhaustivas, dificultando su desarrollo personal en el &mbito académico.

Este hallazgo subraya una paradoja en el entorno educativo: aunque los docentes
se sienten realizados en su papel educativo, las cargas administrativas excesivas pueden
mermar su bienestar emocional y limitar su desarrollo profesional. La presencia de niveles
elevados de cansancio emocional, a pesar del bienestar general con el rol de educador,
enfatiza la necesidad de revisar y mejorar la gestion de las responsabilidades

administrativas para crear un entorno laboral méas equilibrado y sostenible.

Para abordar estos problemas, seria beneficioso considerar estrategias para reducir
la carga administrativa de los docentes, permitiéndoles concentrarse mas en sus
actividades académicas y en el desarrollo profesional. Esto podria incluir la delegacion de
ciertas actividades, como son las tareas administrativas, la implementacion de sistemas de

apoyo administrativo mas eficientes o la capacitacion en gestion del tiempo.

Por tanto, estos estudios demuestran la frecuencia del Sindrome de Burnout en
profesores universitarios e institutos tecnolégicos, por lo cual es relevante abordar este tipo
de probleméticas que tienen repercusion en las condiciones de vida y actividad laboral de
los educadores. A partir de tener en cuenta los diversos factores, ademas de las causas

gue provocan este sindrome se plantea la siguiente pregunta:
Pregunta de investigacion

¢, Cual es el nivel de conocimiento acerca del Sindrome de Burnout en relacion a

docentes a tiempo completo del Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano?
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Capitulo Il: Marco tedrico
2.1 Marco Teorico

2.1.1 Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout, se define como el desgaste profesional, cargas negativas
elevada o fatiga. Fue reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como un
componente de riesgo laboral en el afio 2000 a causa de su influencia en el estado de vida,
bienestar mental y la trayectoria vital afectadas, para Saborio e Hidalgo (2015) trae
repercusiones tanto en la persona como en la organizacién en la que ejercen, lo cual impide
brindar un servicio eficiente al publico, incapacidad en las funciones laborales y el
incremento en el ausentismo, resultando en pérdidas econdémicas y dificultades en el

cumplimiento de metas establecidas.

Asi también, surge como una reaccion a factores estresores interpersonales en el
entorno laboral, donde el exceso de contacto con el publico que recibe un servicio ocasiona
comportamientos negativos hacia el trabajador, presentandose como una mala gestion del
estrés crénico. Se demuestra a través de tres componentes principales: la
despersonalizacion, el agotamiento emocional y la baja productividad en el entorno laboral,
manifestdndose sutilmente y de manera gradual, incluyendo signos como la negatividad,

aislamiento, ansiedad, depresion, ira, entre otros.

Este sindrome se denomina como un proceso de multiples efectos causales y alta
complejidad, en el cual influyen factores como el aburrimiento durante jornadas, la dificultad
en el avance de la carrera profesional, la presencia de malas condiciones econémicas, el
incremento progresivo del estrés, la disminucion de la estimulacion, la de orientacion
profesional limitada (o la ausencia total de esta), la sobrecarga laboral y la falta de apoyo

social, sumado a otros factores que varian segun la vida personal de cada uno.

Pese a ya ser reconocida como un elemento de riesgo ocupacional, su diagnéstico
cada vez mas frecuente, el riesgo en la salud y las complicaciones personales en los
individuos con Sindrome de Burnout, no esta descrito en la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-10), ni en el Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-1V), tampoco esté incluido en la nueva version del Manual de la Asociacion
Estadounidense de Psicologia (DSM-V). Los individuos suelen ser mas susceptibles al
Burnout por factores como la edad, de acuerdo con la experiencia, el sexo, en donde se ha
observado que las mujeres pueden gestionar de manera asertiva conflictos familiares, ya

que la dindmica familiar puede ser fundamental en el afrontamiento, y la personalidad, en
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donde encontramos personas con niveles altos de competitividad, poco pacientes,

perfeccionistas y de alta exigencia.

En la docencia se puede manifestar sintomas que aleguen a la presencia de este
Sindrome. Para Almeida et al. (2015) el profesor puede sentir menos entusiasmo y
creatividad, experimentando incompatibilidad con los estudiantes. Puede también sentirse
facilmente insatisfecho debido a los acontecimientos que suceden en sala de aula o por el
poco progreso de sus estudiantes, generando una separacién considerable en la manera
de relacionarse. Las sensaciones de hostilidad con respecto a los administradores, familia
y alumnos también son habituales; al igual que el desarrollo de una perspectiva negativa

respecto a la profesion.

Entre otros factores, esta la parte personal, la presién de ser un trabajador con
mayor prestigio con una alta consideracion social y familiar, por la necesidad de un estatus
economico elevado, y en factores incontrolables o inesperados, que significan cambios
notables en la vida, como pérdidas de familiares, separaciones, nacimientos de hijos o
cuidado de ellos, que son problemas que no se puede prever, pero alteran de manera

considerable en el desempefio y en el estado de la persona.

Los sintomas pueden manifestarse de diversas formas, incluyendo bloqueos
mentales, trastornos del estado de animo y sintomas fisicos. Desde perspectivas de
Rodriguez et al. (2017) esta condicidn resulta en tension, crisis emocionales y disminucion
de motivacion, lo cual influye de manera directa en la calidad de educacion. No solo se debe
a la carga laboral excesiva, sino también a la responsabilidad, conflictos y estimulos
emocionales o cognitivos desfavorables que enfrentan. Esta situacion no ocurre de manera

imprevista, sino que se desarrolla gradualmente, agotando los recursos de la persona.

2.1.2 Estrés laboral

Autores como Rodriguez y de Rivas (2011) afirman que la tension en el trabajo es
una reaccion corporal ante amenazas manifestandose mediante etapas de alerta,
resistencia y agotamiento. Para abordar adecuadamente este problema, se debe evaluar
los sintomas, antecedentes y factores personales, interpersonales y organizacionales que
generen estrés. Entre los determinantes del enfrentamiento del estrés se encuentran las
estrategias de afrontamiento, apoyo social y personalidad resistente, los cuales pueden
tener repercusiones en la salud, satisfaccion laboral, rendimiento, conflictos personales y

ausentismo, asi como en la seguridad laboral y la productividad en el trabajo.
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La Comisiébn Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo describe como
manifestaciones en el estado fisico y emocional no deseados, presentados en respuesta
ante las exigencias laborales, superando la competencia, medios o necesidades del
empleado. La estabilidad entre la demanda laboral y el control del trabajo es determinante
en el estrés experimentado en un momento dado. Si este estrés persiste sin una

recuperacion adecuada, puede convertirse en estrés crénico.

Se han identificado varios factores, como métodos de afrontamiento, apoyo social,
personalidad resistente y motivacion inherente, influyendo en el estrés laboral y el Burnout.
Los proyectos de bienestar laboral y politicas de apoyo emocional son esenciales para
aminorar estas consecuencias, al brindar acceso a orientacién psicolégica, nivelando la vida
laboral y personal, e impulsando una cultura organizacional enfocada en el bienestar del
empleado son medidas efectivas. La desatencion a estas condiciones puede acarrear mas
ausentismo laboral, rotacion de personal y baja productividad. Es vital abordar

proactivamente dichas amenazas y fomentar un clima de trabajo agradable y perdurable.

Siguiendo los planteamientos de Gonzales (2012), es prioridad investigar tanto los
procesos como la administracion del trabajo en la prestacion de servicios para optimizar la
percepcién y la gestion de estas actividades laborales. Esto ayuda a retener talento,
incrementar la eficiencia funcional y potenciar la satisfaccion, asi como la motivacién del
personal. Ademas, en una sociedad en constante cambio, las organizaciones necesitan
adaptarse. Abordar estos problemas es esencial para asegurar la sostenibilidad en el

ambito laboral, especialmente en sectores criticos.

La investigacion en este campo sigue evolucionando, centrandose en diversos
aspectos, como el reconocimiento de factores de riesgo concretos para diferentes
profesiones, desarrollo de intervenciones efectivas para la prevencion del desgaste del
profesional y disefiar politicas laborales que fomenten el bienestar mental. Se indaga en la
manera en la que la tecnologia, cambios estructurales en las organizaciones y las nuevas

formas de trabajo

Estudiar y medir el estrés laboral es crucial porque sus efectos no solo afectan al
trabajador, sino que también repercuten en su vida familiar y personal, desequilibrando su
salud general. El estrés laboral impacta negativamente en los resultados organizacionales,
aumentando los costos de asistencia médica, el ausentismo, la rotacién de personal, los

accidentes laborales y reduciendo la productividad.
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Las condiciones laborales estresantes pueden comprometer la seguridad del
empleado, provocando lesiones y enfermedades. Factores como la inseguridad laboral, la
innovacion tecnoldgica, cambios organizacionales, una mala gestién, el exceso de carga
laboral, supervision inadecuada y preparacion incorrecta, asi como la creacion de
asignaciones, la modalidad de gerencia, las dindmicas interpersonales, los cargos

laborales, las exigencias y los componentes ambientales, son fuentes de estrés.

Es asi que el estrés laboral se percibe como un riesgo que puede perjudicar tanto el
estado de salud de los empleados como la estructura organizacional. Por ello, se considera
fundamental que las instituciones evallen la frecuencia de casos de estrés laboral,
identifiguen sus causas y efectos, y desarrollen intervenciones adecuadas. Los expertos en
prevencién de riesgos laborales deben disponer de bases teédricas y metodologicas
apropiadas, asi como con instrumentos de medicién validos y confiables, para diagnosticar
y evaluar el estrés laboral. Esto permitira tratar las secuelas del estrés en la salud de los
trabajadores y, ademas de ello, prevenirlo, beneficiando tanto a los empleados como a las

organizaciones.

2.1.3 Despersonalizaciéon

La despersonalizacion para Cruzado et al. (2013) se enfoca en el campo psiquiatrico
y neurol@gico, sin embargo, también puede presentarse en individuos sin ninguna condicion
patolégica durante momentos de estrés, fatiga o falta de suefio. Se define como una
desconexién del sentido del yo, en donde la persona se siente desconectado de si mismo,
como si estuviera observandose fuera de sus propios pensamientos y acciones. Esta
percepcién de inexistencia es tipica y se expresa comunmente con la frase "como si",

denotando la percepcion del individuo sobre lo atipico de su estado.

Se refiere a una falta en la experiencia normal sin aclarar su naturaleza, los
pacientes tienen dificultades para describir este fendmeno, lo que es una caracteristica
importante para diferenciarla de otros trastornos. Se identifica una falta de sentimiento de
pertenencia hacia el propio cuerpo, pérdida de agencia, en donde las acciones no se
perciben como propias, lo que suelen describir como “estado en automatico”. También se
caracteriza por la sensacion general de no estar presente, en donde la persona se visualiza

como un espectador de su propia conducta.

Con frecuencia se define a la despersonalizacién como la sensacion de irrealidad,

lo que se considera elemental al momento de identificar esta afeccion. De acuerdo con
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Sierra (2008) las descripciones de pacientes con despersonalizacion indican que la
experiencia subyacente es la pérdida de los componentes afectivos que normalmente
colorean la percepcion. Al momento de la valoracién clinica, los pacientes demuestran
dificultad al momento de comunicar su malestar y la describen como la sensacién de estar

separados del mundo, sofiando o ante el efecto de sustancias.

Esta dificultad para describir la experiencia es un signo comun de la
despersonalizacién, diferencidndose de otras condiciones neuroldgicas, en donde las
descripciones son mas detalladas o explicitas. El problema al describir sefiala un origen
neurobioldgico, lo que propone que, al momento de no procesar un evento de manera
consciente, se puede presentar una irregularidad relevante, como una anomalia cerebral

subyacente. No obstante, este aspecto no se ha explorado por los psico patélogos.

Los pacientes que presentan despersonalizacion informan variaciones en su
experiencia fisica, como la falta de sentimientos de pertenencia con respecto al cuerpo,
sentimiento de pérdida de autonomia, desconexion corporal y distorsiones en los sentidos.
Estos cambios no parecen estar acompafiados de alteraciones correspondientes en el
esquema corporal, lo que es relevante para diferenciar la despersonalizacién de otros

trastornos neuropsiquiatricos.

2.1.4 Resiliencia

Los psicélogos se interesaron por la resiliencia en un esfuerzo por comprender
porque algunas personas y familias emergen mas fuertes de adversidades graves como el
genocidio, la marginalizacién y la exclusion, mientras que otros sufren negativamente. Se
han identificado diferentes aspectos de la resiliencia personal, como la confianza en uno

mismo, la capacidad de planificacién y control, la estabilidad emocional y la perseverancia.

La teoria de la resiliencia cobra sentido al observar las diferencias en como las
personas actlian y reaccionan ante situaciones adversas y generadoras de estrés. Mientras
algunas personas ceden ante estas circunstancias, otras logran desarrollarse exitosamente
a pesar de la adversidad. Raffo y Rammsy (2000) definen a la resiliencia como la habilidad
de una persona para afrontar adversidades, implicando una serie de virtudes llegando a
permitir una buena evolucién a pesar de los conflictos, teniendo un gran éxito y evolucion,
pese a los riesgos y dificultades. Tal como se ha mencionado, la resiliencia esta ligada al
concepto de claridad en ideas, construyéndose a partir de las fortalezas y el potencial de

cada individuo para desarrollarla.
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Como mecanismo de defensa, las personas suelen usar el apoyo social, el humor,
el control de las emociones, el aprendizaje reflexivo y sus creencias morales, sin embargo,
evitar riesgos no fomenta la resiliencia, por lo que enfrentar los desafios ayuda a promover
el desarrollo. Segun Uriarte (2015) la resiliencia social necesita confianza mutua y solidez
de los lazos comunitarios, ayudando a las personas a reforzar el tejido social, creando redes
de apoyo que facilita una sentencia positiva y cohesionada ante futuras crisis. Implementar
cambios forzados a las condiciones de vida puede exponer a personas y grupos a

amenazas.

La participacion activa o pasiva en actividades éticamente desafiantes puede poner
a prueba la resiliencia de individuos y grupos, tal es el caso del personal de la salud que
deben controlar sus emociones y tomar decisiones dificiles. El Sindrome de Burnout, a partir
de lo manifestado por Oriol (2012), es un caso especial de falta de resiliencia ante conflictos
laborales y desafios éticos en organizaciones que no fomentan el desarrollo de recursos

psicolbgicos, relacionales y sociales.

Evaluar la resiliencia y el progreso en su desarrollo requiere herramientas de
medicion efectivas que puedan predecir como las personas afrontan emocionalmente
condiciones dificiles. El uso de escenarios simulados y el conocimiento detallado de los
sistemas y jerarquias pueden ayudar a convertir las incertidumbres en problemas
solucionables. Por tanto, es importante que la educacion médica siga el ejemplo de otras
profesiones sanitarias, como la enfermeria, a la hora de promover la resiliencia y prevenir

el agotamiento.

Este complejo fenébmeno esta provocado por muchos factores diferentes, como el
aislamiento social, la sobrecarga de responsabilidades tanto en el hogar como fuera de él,
y los ajustes en el actuar de los integrantes de la familia atendidos, el sentimiento de
responsabilidad del cuidado y los factores econdmicos. privacion. y negativa del tutor, entre
otros. En este contexto, la capacidad de los cuidadores informales para cuidar de si mismos

es clave en el mantenimiento de su salud.

Esta practica supone que las personas se cuidan a si mismas para cuidar la vida, el
bienestar y la salud, lo que justifica la intervencién de enfermeria cuando la persona es
incapaz de cuidarse a si misma o carece de conciencia 0 motivacion. Si bien se centra en
el rol de enfermeria en la atencidén de pacientes que no pueden hacerlo por si mismas, la

mayor parte de la atencién domiciliaria para adictos actualmente la brindan miembros de la
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familia, quienes, a pesar de estar motivados por el amor y el deseo de ayudar, no suelen
tener capacitacion en enfermeria, llegando a enfrentar desafios significativos en el manejo

del cuidado.

A pesar de sus buenas intenciones, estos cuidadores informales pueden
encontrarse con una serie de dificultades, desde la falta de conocimientos técnicos hasta el
agotamiento emocional. Aungue los proveedores de atencién médica brindan cierto apoyo
a estos cuidadores informales, este apoyo a menudo esté limitado por las necesidades del
sistema de atencién primaria. El sistema puede estar sobrecargado y no siempre puede
ofrecer el nivel de asistencia que estos cuidadores necesitan, lo que puede generar una
carga adicional tanto para el cuidador como para el paciente.

Por lo tanto, es crucial reconocer y abordar las limitaciones del apoyo disponible
para los cuidadores familiares. Promover una mayor formaciéon y recursos para estos
individuos no solo mejoraria el bienestar de los adictos atendidos en casa, sino que también
aliviaria parte de la presion sobre los cuidadores. Fomentar una asociacion mas solida
dentro del campo sanitario y los cuidadores informales podria conducir a mejores resultados
tanto para los pacientes como para quienes los cuidan, asegurando un enfoque mas integral

y sostenible en el cuidado de personas con adicciones.

2.15 Liderazgo

El liderazgo es una ciencia que causa intencionalmente un dominio en un conjunto
determinado con el fin de lograr un grupo de resultados predeterminados de manera
beneficiosa, eficaces para el resarcimiento de las necesidades reales del grupo. Para
Sanchez et al. (1999) el verdadero lider ejerce una contribucion especial en las personas
que lo rodean. Precisando un grupo de capacidades, principalmente de conexiones
ordinarias, a través de las cuales el sujeto orientador de una agrupacion impacta en su
entorno, con el objetivo de llegar a un cumplimiento voluntario y eficiente de la finalidad en

la entidad.

Las experiencias personales pueden transformar a una persona en lider, gracias a
su capacidad de haberse enfrentado a situaciones que lo volvieron en esta posicion. Por
tanto, Duran (2006) expresa que, desde una perspectiva funcional, el liderazgo se aborda
a partir de la conducta de la gente en la organizacion y se asume la ejecucion como criterio

y el aprendizaje de esas conductas, de manera tal que el lider efectivo crea condiciones de
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ejecucion que favorecen a las personas y a la organizacion, generando antecedentes

(provocan conductas) y consecuencias con gran precision (mantienen conductas).

2.1.6 Cansancio emocional

El entorno laboral de los docentes universitarios exige un considerable esfuerzo
fisico y psicoldgico, afectando su salud. Se ha detectado una alta percepcion de ausencia
de realizacién personal e incidentes de sindrome de Burnout, especialmente dentro de los
profesores titulares. De acuerdo con Anzules et al. (2022) se recomienda intervenir para
promover el bienestar de los docentes y elevar su desempefio, ya que estas condiciones
pueden repercutir en la calidad de la educacion, aumentar el ausentismo laboral y provocar
una mayor rotacién del personal, afectando negativamente tanto a los estudiantes como a

las instituciones educativas.

El agotamiento mental suele ir acompafado de fatiga fisica constante,
experimentando una sensacion de pesadez que dificulta la realizacion de actividades,
apercibiéndolas como mas complejas y restringidas. En los sistemas educativos actuales,
el agotamiento ha pasado a ser un riesgo de gran escala para los profesores debido a los
diversos factores que les generan estrés. Siguiendo con lo planteado por Bernal y Donoso
(2013) que las presiones a causa de las dificiles condiciones de trabajo afectan
profundamente su bienestar emocional. Ademas, proponen el compromiso como una
alternativa para contrarrestar este malestar, promoviendo investigaciones que ofrezcan

soluciones précticas para los profesionales de la ensefianza.

2.1.7 Promocién de la salud

Es un elemento clave dentro del area de la salud, ya que interviene en las
condiciones de tiempo, lugar y persona, implementando en conjunto acciones para mejorar
la salud. Utiliza esta informacién para ayudar a las personas a protegerse y volverse mas
resilientes. De acuerdo con De la Guardia (2020) el Modelo Operativo de Promocién de la
Salud identifica aspectos favorables, que beneficien a la calidad de vida, y determinantes
de peligro, que afectan negativamente la salud. Este proceso busca favorecer a los

primeros y evitar o limitar los segundos.

La promocion es un proceso politico y social que fortalece habilidades individuales
y modifica las circunstancias sociales, econdémicas y ambientales para refinar el bienestar
publico e individual. Permite prevenir enfermedades junto con la mejoraria de la vida y la

capacidad auténoma. Este proceso se basa en intervenciones sociales y ambientales
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integrales, realizadas con un enfoque participativo, lo que significa que todos los actores
involucrados, desde los profesionales de la salud hasta los propios individuos, trabajan

conjuntamente para alcanzar objetivos comunes de salud y bienestar.

Los profesionales de enfermeria desempefian un papel esencial en el segundo nivel
de atencién. Herrera et al. (2022) mencionan que los enfermeros y enfermeras trabajan
para modificar conductas y promover habitos saludables en sus pacientes, centrandose en
areas clave como la motivacién, el valor personal, buenos habitos alimenticios y la actividad
fisica. Los enfermeros y enfermeras se esfuerzan por cambiar los comportamientos no
saludables de los pacientes, informando sobre la adherencia a los tratamientos prescritos
y el incremento de la practica de actividades preventivas como las revisiones médicas

regulares.

Ademas de sus funciones asistenciales, el personal de enfermeria también tiene un
rol significativo en la ensefianza sanitaria. Mediante talleres, charlas y otras actividades
educativas, ellos empoderan a la poblacion a la autonomia durante la toma de decisiones
gue sean conscientes y responsables en su salud. Este enfoque educativo no solo ayuda a
prevenir enfermedades, sino que también mejora la capacidad de los individuos para
gestionar sus propias condiciones de salud, reduciendo asi la dependencia del sistema de

salud y promoviendo un mayor bienestar general.

2.1.8 Prevencion de la salud

La prevencién es un componente vital dentro de la salud publica, debido a que busca
anticipar y prevenir la existencia de patologias y afecciones en la salud antes de que
ocurran. Rodriguez y Echemendia (2011) afirman que se basa en el reconocimiento y
mitigacion de determinantes de riesgo, promoviendo estilos de vida saludables y creando
entornos que faciliten el bienestar de las personas. La prevencién en salud se divide en
tres niveles, estos niveles trabajan juntos para disminuir la incidencia y el efecto de las

enfermedades en la poblacién.

La prevencion primaria previene la aparicion de enfermedades promoviendo habitos
saludables y eliminando factores de riesgo, como a través de vacunas y campafias de
educacion sanitaria. La secundaria se concentra en la deteccibn temprana de
enfermedades mediante examenes y cribados periddicos, permitiendo intervenciones mas

efectivas para limitar la progresion de las enfermedades. La terciaria trata de reducir las
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complicaciones y elevar la calidad de vida de quienes ya padecen enfermedades croénicas,

a través de la rehabilitacion y el manejo continuo de sintomas.

La prevencion de la salud se define como el conjunto de medidas destinadas no solo
a evitar la aparicion de enfermedades, sino también a detener su progreso y atenuar sus
consecuencias una vez establecidas. Segun Vignolo et al. (2011), este enfoque es
fundamental para mejorar la salud publica y reducir la carga de enfermedades en la
sociedad. La implementacion efectiva de estrategias preventivas puede reducir
significativamente la incidencia y la severidad de enfermedades, fortaleciendo asi la calidad
de vida de las personas y reduciendo los costos asociados con el tratamiento de

enfermedades avanzadas.
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2.2. Marco Contextual

El Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano, ubicado en Cuenca, Ecuador, fue
fundado entre 1995 y 1996. Inicialmente recibio la categoria de Instituto Técnico Superior
el 7 de septiembre de 1995, y mas adelante, el 20 de marzo de 1998, se le otorgé la
categoria de Instituto Superior Tecnoldgico. Ofrece una amplia variedad de carreras
técnicas y profesionales, adaptadas a las necesidades y demandas del mercado laboral
actual. Entre las carreras que se imparten se encuentran Contabilidad, Gastronomia,

Disefio, Enfermeria, Turismo, y muchas mas.

Estas carreras estan disefiladas para proporcionar a los estudiantes un entorno
académico ideal que fomenta el desarrollo de competencias practicas y aplicadas,
permitiendo la integracién de manera efectiva al mundo laboral. El instituto se distingue por
su enfoque en la calidad educativa y su compromiso con la excelencia académica. A través
de sus programas, busca formar profesionales altamente capacitados y competentes,
preparados para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades del entorno laboral

contemporaneo.

La filosofia del Instituto se basa en su misién que es formar Técnicos y Tecnélogos
éticamente sdlidos y altamente competentes. A través de una educaciéon que fusiona lo
tecnoldgico, lo cientifico y lo humanista, fomentamos la investigacion y la innovacion.
Preparamos a nuestros graduados para enfrentar los desafios empresariales y sociales,
ofreciendo soluciones innovadoras, proyectandose como una Institucion de Educacion
Superior lider, reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de nuestros
servicios y nuestro compromiso con el desarrollo integral de la comunidad. Buscamos ser
un referente en la mejora continua de las organizaciones, promoviendo el cuidado del medio
ambiente y la sostenibilidad de los recursos naturales, sus principios claros presentan
calidad, pertinencia, integralidad, acceso universal, igualdad de oportunidades y movilidad,
teniendo valores como el respeto, compromiso y lealtad institucional, responsabilidad social

e innovacion.



30
2.3 Marco Conceptual
Empirico: perteneciente o relativo a la experiencia.

Cinismo: acto de mentir sin sentir remordimiento en la defensa y préactica de acciones que

no son apropiadas.
Eficacia: lograr el efecto esperado en alguna situacion.

Aceptabilidad: adaptacion que conlleva asumir que hay situaciones que no se pueden
modificar.

Prevalencia: nimero total de casos de una patologia o condicién de salud dentro de un

grupo poblacional.

Ausentismo: inasistencia al trabajo por parte de un empleado en uno o més dias de los que

se esperaban iba a asistir.
Reveses: Denota haberse extendido o hecho al contrario algo.
Inexistencia: sensacion de no existir, no ser o falta de existencia de realidad.

Depresion: tristeza persistente y pérdida de interés en actividades, durante un periodo de

tiempo prolongado.
Aislamiento: apartar a alguien del grupo.
Negatividad: enfoque en eventos negativos sobre los positivos.

Ansiedad: preocupacion en altos niveles ante situaciones cotidianas. Cominmente produce

alteracion en el ritmo cardiaco, hiperventilacién, sudor excesivo y cansancio.

Repercute: Indica que tiene consecuencia o produce un impacto.
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Capitulo lll: Metodologia de investigacién
La metodologia de investigacion abarca el disefio sistematico de un estudio por

parte del investigador para garantizar la recoleccion de resultados verificados y confiables
gue respondan a los objetivos propuestos. Para Morles (2002) es la evaluacién analitica del
grupo de procedimientos reflexivos y metddicos utilizados por las personas para hallar
respuestas favorables a problemas de alta dificultad, practicos o tedricos. El proceso implica
el uso de varias técnicas para la recopilacion de datos, su interpretacion y la formulacion de

conclusiones en base a la informacion obtenida.

3.1 Enfoque de investigacion
La investigacibn emplea un enfoque -cualitativo, explorando las vivencias,

percepciones y sentimientos de los profesores en relacion con el sindrome, buscando la
comprension dentro del entorno laboral, asi mismo se apoyara de un enfoque cuantitativo
para obtener una comprensién mas completa y profunda, con el fin de explorar tanto la
extension del problema como las experiencias personales y contextuales que contribuyen
al Burnout. Sarduy (2007) indica que la separacién entre ambas metodologias ira
reduciendo, llegando a complementarse para facilitar los procesos de investigaciones. Sin
embargo, se diferencian en que la cuantitativa se basa netamente en la recopilacion de

datos numéricos, mientras que la cualitativa consiste en base a la experiencia.

Asi también, el enfoque cuantitativo se sustenta en la recoleccién y el estudio de
informacion que responda preguntas investigativas y comprobar planteamientos
previamente formuladas. El método de investigacion depende de la medicion estadistica, el
conteo y el andlisis estadistico de la informacién obtenida con el uso de técnicas de registro,
para identificar de manera precisa patrones dentro de una poblacion. Cadena (2017) sefala
gue, en los métodos cuantitativos, la informaciéon suele ser recopilada y comparada
logrando obtener resultados ordinarios, de manera general se explica que la validez hace

referencia al nivel en que un instrumento mide asertivamente la variable a evaluar.

El enfoque cualitativo generalmente se emplea inicialmente para explorar y
perfeccionar cuestionamientos que pueden generar hipétesis, aunque estas no siempre se
ponen a prueba. Este enfoque suele basarse en métodos que ayuden a la recoleccion de
datos que no implican mediciones numéricas ni conteo, en su lugar, se centra en

descripciones detalladas e interpretaciones de los fenébmenos estudiados.

Mientras que el enfoque cuantitativo proporcionara datos estadisticos en base a la

prevalencia y los determinantes relacionados al Burnout, el enfoque cualitativo permitira
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explorar las experiencias subjetivas de los docentes, ofreciendo una visidn mas holistica
del fenémeno. Pérez (2011) afirma que, al complementar estos enfoques, se mejora la
credibilidad y validez de la investigacion. La combinacion de ambos enfoques permitira

entender la prevalencia y factores, asi como experiencias y percepciones.

3.2 Tipo de estudio y alcance
Se encuentra dentro de un enfoque descriptivo de corte longitudinal no experimental,

cuyo objetivo es observar y describir la prevalencia junto a caracteristicas del Burnout en
docentes. En esta investigacion no hay presencia de manipulacion de variables. A través
de la recoleccion de datos mediante cuestionarios y encuestas, se busca obtener una
imagen detallada y precisa de la situacion actual del Burnout entre los docentes, que puede
ser empleada para el desarrollo de métodos de intervencién y apoyo dirigidas a reconocer

que sucede con el bienestar laboral y personal.

El enfoque descriptivo ayudara con la definicién de la muestra a la que va dirigida la
entrevista. Guevara et al. (2020) expresa que el objetivo es describir cualidades esenciales
de grupos similares de sucesos, empleando criterios metddicos que facilitan crear la
organizacion o pauta de los hechos, proporcionando informacion sistematica y equiparable
con la de otras fuentes. El investigador puede escoger entre ser un observador completo,

observar cédmo participante, un participante observador o un participante completo.

El presente estudio se basa en un corte longitudinal, al tener en cuenta que los datos
se basan en una tabla de muestra de datos cualitativos y cuantitativo. Guzman (2018),
sefala que los estudios longitudinales constituyen un enfoque que se basa en calcular la
magnitud mediante un transcurso eventual determinado. En este contexto, se aplica para
estudiar y analizar de manera continua el proceso de un evento. El corte longitudinal no
experimental es un disefio de investigacion en el que se observa y analiza a un grupo de

sujetos a lo largo del tiempo sin intervenir en las variables de estudio.

3.3 Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacién
Se emplearan diversas técnicas para recolectar informacion, utilizando encuestas,

entrevistas y observacion de datos. Gilla et al. (2019) que el cuestionario utilizado consta
de 22 preguntas en las cuales se indicaran con qué regularidad experimenta la situacién
propuesta en cada dimension. Se aplicard entrevistas semiestructuradas para
complementar estos datos, proporcionando una perspectiva cualitativa sobre las

experiencias y percepciones de los docentes respecto al Burnout, permitiendo recoger
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datos cuantitativos sobre los determinantes asociados en una muestra representativa

compuesta por 31 docentes.

Ademés, se emplearan entrevistas como herramienta principal para recopilar
informacion sobre las estrategias educativas y el efecto del sindrome de burnout. Se
realizaran entrevistas con los docentes para identificar las técnicas que emplean en el aula
y evaluar sus percepciones sobre su efectividad. Ademas, se entrevistd a 84 estudiantes
de diferentes carreras (Marketing digital, Enfermeria, Desarrollo de Software, Disefio,
Turismo, Gastronomia, Electricidad, Redes y telecomunicaciones, Cuidado canino,
Asistencia odontoldgica y Educacion digital) para verificar como se implementan estas
estrategias y su impacto en el proceso educativo. También se incluiran preguntas
especificas para medir la presencia y el grado de burnout entre los docentes. Este enfoque
permitird examinar cémo las estrategias educativas afectan el bienestar emocional de los
educadores y contribuyen a la prevencion del agotamiento profesional, ofreciendo una

vision completa del impacto de las practicas pedagogicas en el entorno escolar.

En el caso de técnicas como entrevistas, Troncoso y Amaya (2017) sefialan que
debe llevarse a cabo en un ambiente de interaccion, apertura y sensibilidad, que resulta
favorable tanto para el sujeto de estudio como para el estudiador. Esta técnica explora los
contextos individuales que no pueden captarse mediante encuestas. Ademas, se observan
datos, recopilando y analizando informacién sobre el entorno de trabajo y las condiciones
laborales de los docentes, lo que incluird la revisibn de registros institucionales y la

observacion directa de las dindmicas en el ambiente educativo.

Tabla 1

Cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory)

Despersonalizacion:

¢Ha experimentado alguna vez una sensacion de desapego o indiferencia hacia sus
estudiantes? ¢ Puede describir cémo se siente?

¢Ha notado algin cambio en su actitud hacia sus tareas docentes, como corregir trabajos o
preparar clases, debido a la despersonalizacion?

¢, Como evalla el impacto que tiene en sus estudiantes y en la comunidad académica?

Agotamiento Emocional:




¢Como afecta la carga de trabajo (investigacién, ensefianza, administracién) a su nivel de
estrés y bienestar?

¢ COmo maneja el estrés y el agotamiento emocional para evitar que afecte su desempefio
profesional?

¢,Cudles son las dindmicas o espacios que considera usted que le ofrece el instituto para que
no se presente el Burnout?

Realizacion Personal:

¢, Qué aspectos de su trabajo le brindan mas satisfaccion y sentido de logro?

¢, Qué estrategias aplica usted para trabajar con sus estudiantes cuando presentan algun tipo
de problematica a nivel académico o personal?

¢, Qué aspectos de su trabajo como docente le brindan mayor satisfaccion personal?

Instituto:

¢ Qué medidas cree que deberia tomar el instituto para ayudar a los docentes a prevenir y
manejar el burnout?
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Nota. Esta tabla presenta las preguntas incluidas en el Maslach Burnout Inventory (MBI),

en las tres esferas.

3.4 Participantes

El universo a investigar esta constituido por 100 docentes que laboran en el Instituto

Superior Tecnolégico Particular Sudamericano. Para obtener datos representativos y

manejables, se seleccion6 una muestra de 31 docentes de tiempo completo, quienes

laboran en una jornada de 8 horas en todas las modalidades, asegurando que esta

seleccién representa adecuadamente el universo total. Esta muestra permitird realizar

analisis detallados y obtener resultados que puedan generalizarse al conjunto de docentes

del instituto, manteniendo un equilibrio entre precision y eficiencia en la obtencion y estudio

de datos.

3.5 Criterios de seleccion
Tabla 2

Parametros de eleccion para la implementacién de la encuesta MBI

| Criterios de inclusion | Criterios de exclusién
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e Docentes de tiempo completo.

e Docentes que hayan entregado el
consentimiento informado.

e Docentes de jornada laboral a medio

tiempo y/o facturacion

e Docentes que no hayamos enviado el
consentimiento informado

Nota. Esta tabla presenta las preguntas incluidas en el Maslach Burnout Inventory (MBI),

en las tres esferas.

3.6 Operacionalidad de Variables

Tabla 3

Operacionalidad de Variables de la encuesta MBI

evaluacion para el Test

Variable Definicion Dimension Tipo Categoria
Edad Tiempo de vida (desde | Afios Cuantitativa | 1.18-24 afios
nacimiento hasta la fecha 5
presente). 2. 25-31 afos
3. 32-38 afios
4. 39-45 afios
5. 45-51 afos
6. Igual o
superior a 52
afios
Género Distintivo entre hombre y | Biol6gica Cualitativa | 1.Masculino
mujer. ) )
(nominal) 2. Femenino
Afios de experiencia | Tiempo de participacion | Afios Cuantitativa | 1. Menos de 1
laboral dentro del | dentro de la entidad. afno
Instituto .
2. 1-5 anos
3. 5-10 afios
4. Mas de 10
afios
Conocimiento sobre el | Si el participante conoce | Sindrome de | Cualitativa | 1. si
Sindrome o ha escuchado hablar | Burnout
del tema. 2.no
Conocimiento sobre el | Si el participante conoce | Sindrome de | Cualitativa | 1. si
Test del Sindrome de | sobre los diferentes | Burnout
Burnout instrumentos de 2.no
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Aplicacién del | Instrumento
Cuestionario de
Maslach Burnout | de Burnout.

Inventory (MBI).

para calcular el Sindrome

utilizado | Test

Cualitativa

Nota. Esta tabla presenta las variables demogréficas y la clasificacibn en definicion,

dimensidn, tipo y categoria.

Tabla 4

Operacionalidad de Variables de la encuesta MBI

personas a través de mi trabajo?

Pregunta Definicion Valores/Medicion

¢ Me siento emocionalmente agotado | Nivel de agotamiento | 0-6 (Nunca - Todos

por mi trabajo? emocional percibido por el | los dias)
participante

Cuando termino mi jornada laboral | Sensacion de vacio al finalizar | 0-6 (Nunca - Todos

¢me siento vacio? la jornada laboral los dias)

Cuando me levanto por la mafiana y | Fatiga matutina al enfrentar | 0-6 (Nunca - Todos

me enfrento a otra jornada de trabajo | una nueva jornada de trabajo los dias)

¢ me siento fatigado?

;Siento que puedo entender | Percepcién de comprension | 0-6 (Nunca - Todos

facilmente a los estudiantes? hacia los estudiantes los dias)

¢ Siento que estoy tratando a algunos | Sensacion de tratar a los | 0-6 (Nunca - Todos

estudiantes como seres | estudiantes de manera | los dias)

impersonales? impersonal

¢Siento que trabajar todo el dia con | Cansancio por trabajar con | 0-6 (Nunca - Todos

la gente me cansa? personas durante todo el dia los dias)

¢ Siento que trato con mucha eficacia | Eficacia  percibida en el | 0-6 (Nunca - Todos

los problemas de mis estudiantes? tratamiento de problemas | los dias)
estudiantiles

iSiento que mi trabajo me esta | Percepcion de desgaste laboral | 0-6 (Nunca - Todos

desgastando? los dias)

;Siento  que estoy influyendo | Influencia positiva percibida a | 0-6 (Nunca - Todos

positivamente en la vida de otras | través del trabajo los dias)




¢ Siento que me he hecho mas duro | Percepcion de endurecimiento | 0-6 (Nunca - Todos
con la gente? personal en el trato con otros los dias)
¢Me preocupa que este trabajo me | Preocupacion por | 0-6 (Nunca - Todos
esté endureciendo emocionalmente? | endurecimiento emocional | los dias)

debido al trabajo
¢ Me siento con mucha energia en mi | Nivel de energia percibido en el | 0-6 (Nunca - Todos
trabajo? trabajo los dias)
¢Me siento frustrado en mi trabajo? | Nivel de frustraciéon percibido | 0-6 (Nunca - Todos

en el trabajo los dias)
¢ Siento que estoy demasiado tiempo | Percepcién de exceso de | 0-6 (Nunca - Todos
en mi trabajo? tiempo en el trabajo los dias)
;Siento que realmente no me | Desinterés por el bienestar de | 0-6 (Nunca - Todos
importa lo que les ocurra a las | otros en el entorno laboral los dias)
personas en mi entorno laboral?
;Siento que trabajar en contacto | Cansancio por contacto directo | 0-6 (Nunca - Todos
directo con la gente me cansa? constante con personas los dias)
;Siento que puedo crear con | Facilidad percibida para crear | 0-6 (Nunca - Todos
facilidad un clima agradable con mis | un buen clima con estudiantes | los dias)
estudiantes?
¢Me siento estimado después de | Nivel de estimacién percibida | 0-6 (Nunca - Todos
haber trabajado con mis estudiantes? | tras interactuar con estudiantes | los dias)
¢ Creo que consigo muchas cosas | Percepcién de logro de cosas | 0-6 (Nunca - Todos

valiosas en este trabajo?

valiosas en el trabajo

los dias)
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¢Me siento como si estuviera al limite | Sensacion de estar al limite de | 0-6 (Nunca - Todos
de mis posibilidades? las capacidades personales los dias)

;Siento que en mi trabajo los | Adecuacion percibida en el | 0-6 (Nunca - Todos
problemas emocionales son tratados | tratamiento de  problemas | los dias)
de forma adecuada? emocionales en el trabajo

¢Me parece que los estudiantes me | Percepcién de culpabilidad | 0-6 (Nunca - Todos
culpan de alguno de sus problemas? | atribuida por estudiantes los dias)

Nota. En esta tabla se presentan las preguntas de la encuesta con su definicién y la
medicion de cada una.

Maslach et al. (1986).
Tabla 5

Entrevista sobre estrategias de docentes aplicadas dentro del aula

Preguntas:
1. ¢Ha experimentado alguna vez una sensacion de desapego o indiferencia hacia sus
estudiantes? ¢ Puede describir como se siente?
2. ¢Ha notado algun cambio en su actitud hacia sus tareas docentes, como corregir trabajos o
preparar clases, debido a la despersonalizacion?
3. (,Coémo evalla el impacto que tiene en sus estudiantes y en la comunidad académica?
4. ;Como afecta la carga de trabajo (investigacién, enseflanza, administracion) a su nivel de
estrés y bienestar?
5. ¢C6mo maneja el estrés y el agotamiento emocional para evitar que afecte su desempefio
profesional?
6. ¢ Cuales son las dinamicas o espacios que considera usted que le ofrece el instituto para que
no se presente el Burnout?
7. ¢, Qué aspectos de su trabajo le brindan mas satisfaccion y sentido de logro?
8. ¢ Qué estrategias aplica usted para trabajar con sus estudiantes cuando presentan algun tipo
de problematica a nivel académico o personal?
9. ¢Qué aspectos de su trabajo como docente le brindan mayor satisfaccién personal?
10. ¢ Qué medidas cree que deberia tomar el instituto para ayudar a los docentes a prevenir y
manejar el burnout?

Nota. En esta tabla se presentan las preguntas de la encuesta para conocer las estrategias

gue aplican los docentes dentro de las aulas para una mejor educacion y convivencia.

Tabla 6

Encuesta sobre estrategias que se aplican dentro de aulas a estudiantes

Categoria: Opciones:
Edad 17 - 22 afos
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23 - 28 afios
29 - 34 afios
35 - 40 afios
40 o mas afios

Género

Masculino
Femenino

Carrera

Marketing digital
Enfermeria

Desarrollo de Software
Disefio

Turismo

Gastronomia
Electricidad

Redes y telecomunicaciones
Cuidado canino
Asistencia odontolégica
Educacién digital

Ciclo

Primer
Segundo
Tercer
Cuarto

¢, Qué tan efectivas considera usted las
estrategias que aplica el docente para
resolver conflictos?

Muy efectivas
Efectivas

Algo efectivas
Poco efectivas
Nada efectivas

Menciona aqui alguna de las estrategias
gue aplica el docente en el aula de clases

Pregunta abierta

clase?

¢ Con qué frecuencia los docentes utilizan | Siempre
ejemplos préacticos para explicar los | Frecuentemente
conceptos? A veces
Raramente
Nunca
¢Cémo calificas la habilidad de tus | Excelente
docentes para hacer las clases | Buena
interesantes? Regular
Mala
Muy mala
¢, Qué tan accesibles son tus docentes | Muy accesibles
para resolver dudas fuera del horario de | Accesibles

Algo accesibles
Poco accesibles
Nada accesibles

;Con qué frecuencia tus docentes
proporcionan retroalimentacion
constructiva sobre tus trabajos vy
examenes?

Siempre
Frecuentemente
A veces
Raramente
Nunca

Nota. Esta tabla presenta una serie de preguntas en escala de Likert para calificacion a
docentes de parte de los estudiantes en sus estrategias frente a problematicas dentro del

aula

3.7 Fases

3.7.1 Fase |: Identificacién de la Problematica
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3.7.1.1 Identificacion y Evaluacion de Sintomas

En esta primera fase se pretende investigar la incidencia progresiva de la tension y
ansiedad en los profesores. Se ha observado un incremento significativo en los reportes de
problemas de salud mental especificamente en el area de docencia, lo cual puede
relacionarse con aspectos como la presion laboral, la falta de recursos adecuados para el

manejo del estrés, y el balance insuficiente entre la vida personal y el trabajo.

Esta situacién no solo afecta el bienestar emocional y fisico, sino que también puede
repercutir negativamente en su rendimiento y su desarrollo personal. Por lo tanto, es
esencial identificar las causas subyacentes de este fenbmeno y proponer estrategias
efectivas para mitigarlo, para reforzar el estado de vida de los educadores y fomentar un

ambiente mas saludable.

3.7.1.2 Analisis del Entorno Laboral

En el cuestionario se evallan tres esferas del Burnout en docentes universitarios, el
agotamiento emocional indica el cansancio que sufren debido a las exigencias académicas,
carga de responsabilidades laborales y la presion para acotar con los parametros
educativos e investigativos. La despersonalizacion, por otro lado, se manifiesta como una
actitud cinica y distante hacia los estudiantes y colegas, producto de la frustracion y estrés
acumulado. Finalmente, la realizacion personal mide la percepciéon de aptitud y éxito dentro
del trabajo; una puntuacion baja en esta dimension refleja una visién negativa sobre la

propia eficacia y logros profesionales.

Analizar estas dimensiones es crucial para identificar determinantes de riesgo que
afectan el bienestar y el rendimiento del personal. Al comprender mejor estos aspectos, las
organizaciones pueden disefiar estrategias efectivas para mejorar la satisfaccion laboral,
cultivar un contexto profesional positivo, apoyando el desarrollo profesional. Estas
estrategias pueden incluir programas de formacion y desarrollo, iniciativas de
reconocimiento y recompensa, asi como medidas para promover la distribucion optima

entre el trabajo y la vida personal.

3.7.2 Fase II: Definir lugar de la identificacién
El Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano, en Cuenca, Ecuador, fue fundado

entre 1995 y 1996 ofrece carreras técnicas y profesionales como Contabilidad,
Gastronomia, Diseflo, Enfermeria, y Turismo, disefladas para desarrollar competencias

practicas y aplicadas. El instituto se distingue por su calidad educativa y compromiso con
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la excelencia, formando profesionales capacitados para enfrentar los desafios del mercado
laboral contemporaneo. Un pilar fundamental de esta calidad es el personal docente, cuya
importancia radica no solo en la transmision de conocimientos, sino también en sus

funciones de investigacion y vinculacion.

3.7.3 Fase llI: Planificacion
3.7.3.1 Identificacién de Factores de Riesgo y Protectores

e Factores de Riesgo: Identificacion de factores que contribuyen al Burnout, como la
sobrecarga de tareas, ausencia de reconocimiento, y conflicto en la distribucién del

tiempo.

o Factores Protectores: Determinacion de factores que pueden mitigar el Burnout,

como apoyo social, desarrollo profesional y equilibrio entre trabajo y vida personal.
3.7.3.2 Disefio de Intervenciones

e Intervenciones Individuales: Desarrollo de programas de manejo del estrés y

formacién en habilidades de afrontamiento.

e Intervenciones Organizacionales: Recomendaciones a nivel institucionales, mejora

del ambiente laboral, y creacién de programas de reconocimiento y recompensa.

3.7.4 Fase IV: Andlisis de datos
En esta fase se analizaran y tabularan datos obtenidos de todos los docentes
participantes en la entrevista y encuestas y elaboracién de un plan a tratar este tema

abordado.
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Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de los resultados
Para comenzar el andlisis e interpretacion de los resultados, se identificaron

inicialmente las variables sociodemogréficas de la poblacion, es decir, los 31 docentes a
tiempo completo del Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano. Conforme a
las estadisticas y los resultados adquiridos del cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI), se determiné que, entre los 31 docentes de tiempo completo del instituto, 1 presento
sindrome de burnout, 13 mostraron indicios de un posible diagnéstico de burnout, y 17 no

presentaron sefiales del sindrome.

A continuacion, como parte de la interpretacion de datos se presentan los resultados

de las variables y las tres dimensiones; ademas de un analisis especifico de cada pregunta.

4.1 Variables sociodemograficas

Figura 1
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Edad
Edad del trabajador o servidor;

31 respuestas

@ 13-24 afos
® 25-31 afos
0 32-38 afos
@ 29-45 afios
@ 45-51 afos
@ lgual o superior a 52 afos

Nota. En la presente figura se presenta la edad de los participantes.

En la siguiente gréfica, se reconoce que el 3,2% corresponde a docentes de entre
18 a 24 afos, el 29% de 25 a 31 afios, el 22,6% de 32 a 38 afos, 22,6% entre los 39 a 45
afos, el 9,7% entre los 45 a 51 afios y el 12,9% corresponde a docentes de 52 afios 0 mas.
Se muestra una distribucion diversa de edades entre los docentes, con una notable
representacion de profesionales jévenes y una presencia significativa de docentes con

varios afios de experiencia en el campo educativo.

Figura 2

ARos de experiencia

Antigledad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion:

31 respuestas

@ Menos de 1 afio
® 1-5afios

O 5-10 afios

@ Mas de 10 afios

Nota. En la gréfica se presenta los afios de experiencia como parte del Instituto Superior
Tecnoldgico Particular Sudamericano
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La gréfica a continuacion identifica que el 29% corresponde a docentes con menos
de 1 afio de experiencia laboral en el instituto, el 32,3% a docentes con experiencia de 1 a
5 afios, el 19,4% a aquellos con 5 a 10 afios y el 19,4% a docentes con una trayectoria
laboral superior a 10 afios. La grafica muestra una distribucioén variada de la experiencia
laboral entre los docentes, destacando un equilibrio entre los recién llegados, aquellos en
plena fase de consolidacién, y los mas experimentados que aportan una vasta trayectoria
y conocimiento al instituto.

Figura 3

Género
Género

31 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Nota. En la gréfica se presenta el género de los participantes.

Se observa la distribucion de los participantes segin su género. El 61,3% de los
participantes son de género masculino, lo que indica una mayoria significativa en
comparacion con el género femenino que corresponde al 38,7% de los participantes.
Aunque este grupo es menor en comparacion con el masculino, aln constituye una parte
sustancial de la poblacion total de participantes. Esta distribucion puede reflejar tendencias
y dinamicas especificas del grupo estudiado, ofreciendo una visién clara de la composicién

de género entre los participantes.

4.2 Conocimiento acerca del Sindrome de Burnout

En este apartado se muestran preguntas acerca del conocimiento sobre el Sindrome
de Burnout en relacién a docentes a tiempo completo del Instituto Superior Tecnolégico
Particular Sudamericano.

Figura 4.

Conocimiento sobre Burnout
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¢ Conoce acerca del Sindrome de Burnout o ha escuchado hablar de este?

31 respuestas

@ Si
@ Mo

Nota. En la siguiente grafica, se refleja qué participantes conocen sobre el Sindrome de
Burnout.

Se analiza el nivel de conocimiento de los participantes acerca del Sindrome de
Burnout. El 61,3% afirman estar familiarizados con el tema, lo que indica que una mayoria
significativa tiene conocimiento. Por otro lado, el 38,7% de los participantes indican que no
conocen sobre el Sindrome de Burnout. Se resalta la necesidad de continuar con esfuerzos
educativos y de concienciacion para asegurar que mas personas estén al tanto de este

importante tema de salud mental.
Figura 5
Test previo

cLe han realizado anteriormente un test sobre el Sindrome de Burnout?

30 respuestas

@ Si
@ No

\\_ 13.3%
N

™,
™,

Nota. En la gréfica se presenta la cantidad de participantes que han participado en un test
sobre el Sindrome de Burnout.
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Un 86,7% de los docentes indican que no se les ha aplicado un test relacionado con
el Burnout, esta mayoria sugiere que la evaluacion formal de este sindrome no es una
practica comun en su entorno laboral, por el contrario, el 13,3% de los docentes afirman
haber participado en un test sobre el Sindrome de Burnout. Este grupo, aunque minoritario,
ha tenido la oportunidad de ser evaluado formalmente, lo que podria ayudar en la
identificacion y manejo del sindrome en estos individuos, aludiendo que tienen un gran
porcentaje conocimiento sobre el Sindrome, sin embargo, no se les ha aplicado ningun test

previamente.

4.3 Agotamiento emocional

Esta seccion de preguntas esta disefiada para comprender el nivel de agotamiento
emocional en los docentes participantes. Su propdsito es identificar factores que puedan
indicar la presencia de posibles signos de alerta vinculados con el Sindrome de Burnout. A
través de estas preguntas, se busca obtener una vision clara de como los docentes perciben

su bienestar emocional, su carga de trabajo y su satisfaccion profesional.

Los resultados permitiran identificar patrones y tendencias que ayuden a elaborar
un plan efectivo para prevenir y manejar el Burnout, proporcionando apoyo y recursos
adecuados a los docentes. Se realiz6 un andlisis general de esta dimensién obteniendo los

siguientes resultados:

Figura 6

Andlisis general de agotamiento emocional

12,9%

&67,7%

Nota. La grafica determina los niveles de agotamiento emocional encontrados.

El 67,7% de los individuos muestra un nivel bajo de Agotamiento Emocional,

mientras que el 19,4% presenta un nivel medio y el 12,9% exhibe un nivel alto. Este alto
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porcentaje de personas con un nivel bajo de Agotamiento Emocional es un indicador
positivo, ya que sugiere que la mayoria de los individuos no experimentan una separacion
emocional significativa de sus estudiantes o colegas, lo que es favorable para el bienestar

general y la eficacia en el entorno laboral y escolar.

Figura 7

Agotamiento en el trabajo

¢Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo?

31 rezpuestas

@ Munca
@ Pocas veces al afio © menos
Una vez al mes o menos
@ Unas pocas veces al mes
‘ @ Unavez ala semana
‘ @ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias

Nota. Esta gréfica sefiala el agotamiento emocional por el trabajo de los docentes.

El 22,6% de los participantes se sienten agotados emocionalmente pocas veces al
mes. Este grupo, aunque no enfrenta agotamiento diario, experimenta una frecuencia
notable de agotamiento que puede afectar su bienestar general. El 19,4% de los docentes
una vez al mes o menos. Otro 19,4% se siente agotado emocionalmente pocas veces al
afio o menos. Finalmente, el 19,4% de los participantes se sienten agotados
emocionalmente pocas veces a la semana. Estos docentes enfrentan agotamiento de
manera mas regular, lo cual puede ser un indicativo de una mayor presién o estrés en su

entorno laboral.

Figura 8



Sentimiento de vacio

¢ Cuando termino mi jornada laboral me siento vacio?

31 respuestas
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& MNunca

@ Pocas veces al afio o menos
@ Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes
@ Unavez ala semana

@ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias

Nota. Esta gréafica analiza el vacio después de terminar su dia laboral.

En los resultados se encuentra que un 48,4% de los participantes que nunca se han

sentido vacios al terminar la jornada laboral. Este conjunto representa a casi la mitad de los

docentes, quienes no experimentan esta sensacién de vacio, lo que sugiere un buen

equilibrio emocional y una satisfaccion laboral adecuada, el 16,1% pocas veces a la

semana, un 12,9% pocas veces al afio 0 menos y otro 12,9% reporta sentirse vacio pocas

veces al mes. Este grupo experimenta la sensacion de vacio con una frecuencia moderada,

lo que indica que, aungue no es una ocurrencia constante, si es una experiencia recurrente

gue puede afectar su bienestar a lo largo del tiempo.
Figura 9

Fatiga

¢Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me

siento fatigado?

31 rezpuestas

@ Munca

@ Pocas veces al afio o menos
) Una vez al mes 0 menos

@ Unas pocas veces al mes
@ Unavez alasemana

@ Pocas veces ala semana
@ Todos los dias

Nota. La siguiente grafica muestra la fatiga antes de enfrentar una jornada laboral.
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En relacion a la figura 9 el 38,7% de los participantes se sienten fatigados al
enfrentar otra jornada de trabajo todos los dias, representando una proporcion significativa
de docentes que experimentan una fatiga constante, el 22,6% de los docentes nunca han
experimentado esta sensacion, un 12,9% experimentan fatiga una vez a la semana, otro
12,9% se siente fatigado pocas veces a la semana y el 9,7% de los participantes la ha
sentido una vez al mes o menos. Este grupo enfrenta la fatiga de manera esporéadica, lo
que sugiere que, aunque la fatiga no es un problema constante, es una experiencia

ocasional que podria necesitar monitoreo.

Figura 10

Cansancio al trabajar con gente

i Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa?

31 respuestas

@ Munca

@ Pocas veces al afio o menos
Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

@ Una vez ala semana

@ Focas veces a la semana

@ Todos los dias

Nota. En esta gréfica se muestra el cansancio por trabajar con gente.

El 38,7% indica que no les resulta cansado trabajar todo el dia con la gente,
demostrando una notable capacidad para manejar la interaccidn continua sin experimentar
cansancio significativo. El 32,3% siente cansancio pocas veces al afio al trabajar con
personas todo el dia, mientras que un 16,1% lo experimenta pocas veces al mes. Otro 9,7%
se siente cansado una vez al mes 0 menos en estas circunstancias. Estos docentes
experimentan fatiga por la interaccion continua de manera esporadica, lo que sugiere que

la fatiga no es una preocupacion constante para ellos.

Figura 11

Frustracion en el trabajo
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. Me siento frustrado en mi trabajo?

31 respuestas

@ Nunca

@ Pocas veces al afio o menos
Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

@ Unavez ala semana

@ Pocas veces a la semana

@ Todos los dias

Nota. Se presenta la frustracion de los docentes en el trabajo.

El 32,3% de los docentes nunca se han sentido frustrados en su trabajo, este dato
sugiere que estos docentes probablemente cuentan con recursos y estrategias efectivas
para manejar el estrés y las demandas de su profesion, mientras que otro 32,3% lo ha
sentido pocas veces al afio. Un 12,9% experimenta frustracién una vez al mes o menos y
otro 12,9% pocas veces al mes. Esta distribucion equilibrada indica que un tercio de los
docentes mantiene una experiencia laboral positiva, otro tercio experimenta frustraciéon

ocasionalmente, y el resto enfrenta frustracion con mayor regularidad.
Figura 12

Tiempo dedicado al trabajo
i Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo?

31 respuestas

@ Munca

@ Pocas veces al afio 0 menos
Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

@ Una vez a la semana

@ Pocas veces a la semana

@ Todos los dias

Nota. Esta grafica presenta la sensacién de estar demasiado tiempo en el trabajo.
El 9,7% de los participantes sienten todos los dias que estan demasiado tiempo en
su trabajo, lo que puede ser un indicativo de carga laboral excesiva o insatisfaccién con el

balance trabajo-vida, de igual manera un 9,7% nunca ha experimentado esta sensacion.
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Un 9,7% una vez al mes o menos. El 16,1% tienen esta sensacion pocas veces a la semana.
Otro 16,1% pocas veces al mes. Finalmente, el 32,3% pocas veces al afio, afirmando que

no es un problema constante para la mayoria de ellos.

Figura 13

Contacto directo con las personas

¢ Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa?

31 respuestas

@ Munca

@ Pocas veces al afio 0 menos
Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

@ Una vez ala semana

@ Pocas veces a la semana

@ Todos los dias

Nota. Esta gréfica indica el cansancio por la convivencia social.

El 64.5% de docentes unca ha sentido cansancio por tener contacto directo con la
gente, esto refleja una gran capacidad de manejo del estrés y una alta resiliencia en sus
interacciones diarias. El 19,4% ha sentido este cansancio pocas veces al afio, indicando
que, aunque ocasionalmente experimentan fatiga, no es una ocurrencia frecuente ni
impacta significativamente su bienestar general. Y un 12,9% reporta sentirse cansado por
convivir con personas una vez al mes o menos, sugiriendo una necesidad de intervenciones
especificas para apoyar a este grupo y prevenir un posible incremento en el desgaste

emocional.

Figura 14
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Limite de posibilidades
i Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades?

31 respuestas

@ MNunca

@ Pocas veces al afio o menos
Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

@ Una vez ala semana

@ Pocas veces a la semana

@ Todos los dias

Nota. Esta grafica presenta la sensacion de estar al limite de las posibilidades de los
docentes.

El 45,2% de los docentes nunca han sentido estar al limite de sus posibilidades, lo
que indica que no experimentan regularmente situaciones que los lleven a sentirse
sobrepasados. El 35,5% ha experimentado esta sensacion pocas veces al afio, y el 9,7%
la ha sentido pocas veces al mes, indicando que enfrentan desafios significativos

periddicamente.

Por tanto, el agotamiento emocional entre los docentes varia segun los datos
obtenidos. Un significativo 22,6% experimenta agotamiento emocional pocas veces al mes,
sugiriendo que, aunque no es una preocupacion diaria, esta frecuencia moderada podria
influir en su bienestar general a lo largo del tiempo. Otro 19,4% reporta sentir este

agotamiento una vez al mes o0 menos, indicando una menor frecuencia, pero aun presente.

Por otro lado, un grupo similar del 19,4% enfrenta agotamiento emocional pocas
veces al afio o menos, mostrando una experiencia mas esporadica. En contraste, un
preocupante 19,4% enfrenta agotamiento emocional pocas veces a la semana, lo que
sugiere una exposicion mas regular al estrés y la presion laboral, factores que podrian

afectar significativamente su bienestar emocional y rendimiento profesional.

4.4 Despersonalizacion

Las siguientes preguntas analizan el grado de cinismo y desapego del profesional
con su trabajo y las personas con las que convive, lo que puede influir de manera negativa
la funcion laboral, en donde es indispensable la ética. Ademas, medir la despersonalizacién

permite disefar intervenciones especificas para fomentar la empatia y la conexién humana,
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reduciendo asi este aspecto del burnout. En conjunto, evaluar la despersonalizacion ofrece

una comprension mas integral del burnout, permitiendo abordarlo de manera mas efectiva.

En el andlisis general de esta dimension, pudimos encontrar los siguientes
resultados:

Figura 15

Andlisis general de despersonalizacion

Nota. En la siguiente gréafica se indican los niveles de despersonalizacion encontrados.

El 77,4% de los docentes con un nivel bajo de despersonalizacion es un aspecto
muy positivo, destacando que una gran mayoria de los docentes no experimenta esta
problematica, el 12,9% presentan un nivel alto de despersonalizacion, lo que indica que la
mayoria mantienen una relacion personal y empatica con sus alumnos, finalmente, el 77,4%
de los docentes con un nivel bajo de despersonalizacion, destacando que una gran mayoria
de los docentes no experimenta esta problematica. Mantener este bajo nivel es crucial para

asegurar la calidad de la ensefianza y el bienestar emocional de los docentes.

Figura 16
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Trato impersonal
¢ Siento que estoy tratando a algunos estudiantes como seres impersonales?

31 respuestas

@ Nunca

@ FPocas veces al afio 0 menos
© Una vez al mes 0 menos

@ Unas pocas veces al mes
® Unavez ala semana

@ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias

Nota. En la siguiente grafica observamos el trato a los estudiantes como seres
impersonales.

El 90,3% de los docentes afirman nunca sentir que tratan a sus estudiantes como
seres impersonales, reflejando un fuerte grado de dedicacién y empatia por parte de los
educadores. La capacidad de los docentes para mantener una relacién personal y
comprensiva con los estudiantes no solo mejora el proceso de estudio, sino que también

contribuye a la salud mental y emocional de ambos.

Figura 17

Accesibilidad de docentes a resolver dudas de estudiantes

¢Qué tan accesibles son tus docentes para resolver dudas fuera del horario de
clase?

83 respuestas

@ Nuy accesibles

@ Accesibles

O Algo accesibles
@ Poco accesibles
@ MNada accesibles
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Nota. En esta gréfica se presenta la accesibilidad de los docentes para los estudiantes en
horas extra clase.

En los datos obtenidos en la encuesta aplicada a los estudiantes en la pregunta
"¢, Qué tan accesibles son tus docentes para resolver dudas fuera del horario de clase?" se
encuentra que el 50.6% reconocen que sus docentes se encuentran “accesibles” para
resolver sus inquietudes, un 34.1% califico a los docentes como "muy accesibles para
atender sus dudas, un 9.4% los considera como "algo accesibles”, un 3.5% los catalogé
como "poco accesibles" y un 2.4% como "nada accesibles". Estos porcentajes, aunque
menores, indican que existe un pequefio grupo de estudiantes que enfrenta dificultades

significativas para contactar a los docentes fuera del horario de clases.

Figura 18

Endurecimiento con la gente
¢Siento gue me he hecho mas duro con la gente?

31 rezpuestas

& MNunca

@ Pocas veces al afio o menos
Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

@ Unavez a la semana

@ Pocas veces a la semana

@ Todos los dias

Nota. Se describe el endurecimiento con la gente.

En esta grafica se observa que el 35,5% de los docentes indica que pocas veces al
afo han sentido haber adoptado una actitud mas rigida hacia las personas. Por otro lado,
el 29% de los docentes reporta sentir esta rigidez pocas veces a la semana. Un 9,7%
manifiesta que esta actitud se presenta una vez al mes o menos y otro 9,7% pocas veces

al mes, situandose en un punto intermedio entre la esporadica y la semanal.

Figura 19

Endurecimiento emocional
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:Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente?

31 respuestas

@ Nunca

@ Pocas veces al afio o menos
Una vez al mes 0 menos

/ @ Unas pocas veces al mes

e | @ Unavez ala semana

@ Pocas veces a la semana

@ Todos los dias

Nota. Se demuestra el endurecimiento emocional en cada docente.

El 45,2% de los participantes indica nunca haberse preocupado por endurecerse
emocionalmente debido a su trabajo, lo que sugiere una estabilidad emocional saludable,
sin sentir la necesidad de adoptar una actitud mas rigida como mecanismo de defensa ante
el estrés laboral. Por otro lado, el 29% ha experimentado esta preocupacioén pocas veces
al afio. Ademas, un 9,7% menciona que esta preocupacion surge una vez al mes o menos,
lo que, aunque infrecuente, revela que todavia hay momentos en los que sienten la
necesidad de endurecerse emocionalmente. Estos datos son importantes para comprender
el grado de despersonalizacion y desgaste emocional entre los docentes, y subrayan la
necesidad de estrategias de apoyo y bienestar que aborden estos problemas de manera
preventiva y eficaz.

Figura 20

Poca importancia al entorno



¢ Siento gue realmente no me importa lo que les ocurra a las personas en mi entorno

laboral?

31 respuestas

& Munca

@ Focas veces al afic o menos
@ Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes
@ Una vez a la semana

@ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias
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Nota. La gréfica muestra la importancia que le dan los docentes a las personas de su

alrededor.

El 77,4% de los participantes reportaron que nunca han sentido que no les importa

las demas personas de su entorno. Esto indica una tendencia predominante de los

individuos a sentirse valorados y conscientes de su influencia y relacion con los demas. Por

otro lado, un 16,1% mencionaron haber sentido que tienen poca importancia hacia los

demas Unicamente en contadas instancias a lo largo del afio. Esto expone que, aungque en

menor medida, todavia hay una parte de la poblacion que experimenta momentos de duda

0 baja autoestima en cuanto a su relevancia social, aunque estos momentos no son

frecuentes.

Figura 21

Ser culpados de los problemas

iMe parece que los estudiantes me culpan de alguno de sus problemas?

31 respuestas

P

& Munca

@ Pocas veces al afio o menos

@ Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes
@ Unavez alasemana

@ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias

Nota. En esta gréafica se refleja si los docentes sienten que los estudiantes les culpan de

alguno de sus problemas.
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El 71% de los participantes nunca han sentido que los estudiantes les culpan de
alguno de sus problemas. Por otro lado, el 22,6% han tenido esta percepcion pocas veces
al afio. Aunque este grupo representa una minoria, su experiencia indica que
ocasionalmente se sienten culpados por los problemas de los estudiantes. Aunque esta
percepcion no es frecuente, puede tener un impacto acumulativo negativo en su salud

emocional y profesional.

De esta manera, se reconoce que, en la convivencia entre los profesores y sus
alumnos, la mayoria impresionante, un alto 90.3%, nunca trata a sus estudiantes como
seres impersonales, lo cual refleja un compromiso profundo y una empatia significativa
hacia sus alumnos. Este alto nivel de compromiso es crucial no solo para la educacion, sino

también para el estado emocional de ambos, docentes y estudiantes.

Sin embargo, un andlisis més detallado revela que un 35.5% de los docentes
experimenta rigidez emocional pocas veces al afio, mientras que un 29% la siente pocas
veces a la semana. Estos datos sugieren que algunos educadores adoptan actitudes mas
rigidas en periodos especificos, lo que podria influir en la dinamica emocional dentro del

aula y en las interacciones diarias con los estudiantes.

En cuanto a la preocupacién por endurecerse emocionalmente debido al trabajo, un
notable 45.2% de los participantes nunca ha experimentado esta preocupacion. Esto indica
una estabilidad emocional saludable en una gran mayoria de docentes. Sin embargo, un
significativo 29% ha sentido esta necesidad de endurecimiento emocional pocas veces al
afo. Este hallazgo destaca momentos en los que los docentes sienten la presion de
protegerse emocionalmente, posiblemente como respuesta a situaciones estresantes o

desafiantes en el entorno educativo.

4.5 Realizacion personal
En esta dimension se evalla el grado de logro y competencia que los profesionales

sienten en su trabajo, influenciando directamente la satisfaccion laboral, la prevencion del
burnout y la promocion del bienestar general. Altos niveles de realizacion personal estan
asociados con mejor salud mental, mayor motivacion y desempefio, asi como con una
menor rotacion de personal. Evaluar esta dimension permite a las organizaciones identificar
areas de mejora y desarrollar estrategias para crear un entorno de trabajo positivo y

productivo.
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A continuacién, se presentan los resultados de los niveles que presentaron los

docentes:

Figura 22

74,2%

Nota. Se presentan los niveles de realizacién personal encontrados.

Un 9,7% de los participantes se encuentra en un nivel bajo, lo que indica que
perciben una falta de satisfaccion en sus vidas personales y profesionales. Este grupo
puede estar enfrentando desafios significativos que afectan su bienestar y su capacidad
para alcanzar sus metas y aspiraciones. Por otro lado, el 16,1% se sitda en un nivel medio,
experimentan una sensaciéon moderada de satisfaccion y logro. Finalmente, el 74,2% de los

participantes se encuentra en un nivel alto de realizacion personal.

Este porcentaje refleja que la mayoria de los individuos se sienten altamente
satisfechos y realizados en sus vidas. Este grupo ha logrado encontrar un equilibrio entre
sus metas personales y profesionales, experimentando un alto grado de satisfaccion y
sentido de logro. La presencia de un alto porcentaje en este nivel sugiere que el entorno en
el que se desenvuelven, ya sea laboral, educativo o social, es propicio para el desarrollo y

la realizacién personal.

Dentro de esta dimension, se encuentra un analisis mas especifico, para poder

analizar los resultados detalladamente.

Figura 23
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Entender a los estudiantes

;Siento que puedo entender facilmente a los estudiantes?

31 respuestas

@ MNunca

@ Focas veces al afio o menos
@ Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

@ Una vez ala semana

_—"\ @ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias

Nota. Se presenta la facilidad para entender a los estudiantes.

El 74,2% de los docentes afirma que pueden entender a sus estudiantes con
facilidad todos los dias, lo que refleja una gran empatia y habilidades de comunicaciéon
efectivas, esenciales para crear un ambiente educativo positivo y de apoyo. Mientras que
el 16,1% indica hacerlo pocas veces a la semana, mostrando que enfrentan desafios
intermitentes en la comunicacion y la conexion, posiblemente debido a la carga laboral, el
estrés o diferencias individuales.

Figura 24

Resolucion de problemas

i Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis estudiantes?

31 respuestas

& Nunca

@ Pocas veces al afio o menos
@ Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes
@ Unavez ala semana

@ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias

Nota. Analiza la eficacia al tratar problemas de sus estudiantes.

En la siguiente grafica se identifica que el 54,8% de los docentes logran actuar con
eficacia ante los inconvenientes de los estudiantes todos los dias, o que muestra que
poseen las habilidades necesarias para enfrentar y solucionar los problemas de los
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estudiantes de manera efectiva diariamente, mientras que el 25,8% de los participantes
afirman realizarlo pocas veces a la semana, lo que indica que se enfrentan a desafios que

les impiden hacerlo con la misma regularidad.

En relacion a la encuesta relacionada a los estudiantes, entre las respuestas se
encuentran que las estrategias mas destacadas que los docentes aplican en sus clases a
los estudiantes son: muestra de trabajos o proyectos para aplicar retroalimentacion, videos,
practicas en clase, presentaciones, trabajos en grupo, trabajos practicos, debates y

discusiones, teniendo mdltiples beneficios y propdsitos en el &mbito educativo.

Estas estrategias facilitan la adquisicibn de conocimientos, mejorando sus
habilidades para hablar en publico, estructurar y presentar informacion de manera clara y
coherente con investigaciones profundas en clases, ademas las clases practicas suelen
basarse en problemas del mundo real, lo que ayuda a los estudiantes a desarrollar

destrezas de resolucion de problemas y pensamiento critico.

Figura 25

Energia al trabajar
¢Me siento con mucha energia en mi trabajo?

31 respuesias

@ MNunca

@ Focas veces al afio o menos
Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

@ Unavez ala semana

w @ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias

Nota. Se presenta en la gréfica la energia durante el trabajo.

El 54,8% de los participantes afirman tener energia en el trabajo todos los dias, lo
gue sugiere que mas de la mitad de ellos experimenta niveles consistentes de energia para
desempenfar sus funciones laborales diariamente. lo que refleja una situacion favorable
donde la mayoria de los participantes se siente capaz de mantener un nivel éptimo de
rendimiento y motivacién en su trabajo. Por otro lado, el 38,7% tienen energia pocas veces
a la semana, mostrando fluctuaciones en sus niveles de energia, lo que podria estar
influenciado por elementos como la carga de trabajo, el estrés, la calidad del suefio o la
salud fisica y emocional.



62

Figura 26

Clima agradable con los estudiantes

¢ Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis estudiantes?

31 respuestas

@ Nunca

@ Pocas veces al afio 0 menos
@ Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes
@ Unavez ala semana

@ Pocas veces a la semana
@ Todos los dias

Nota. En esta gréfica se describe el ambiente con los estudiantes.

El 71% de los participantes afirman que tienen un clima agradable con los
estudiantes todos los dias. El 25,8% indicaron que lo experimentan pocas veces a la
semana. Aunque la mayoria de las interacciones son positivas, hay ocasiones en las que
el ambiente puede no ser tan favorable, lo cual podria deberse a diferentes elementos como
el estrés, carga laboral o problemas personales.

Figura 27

Habilidad de docentes en clases

.Como calificas la habilidad de tus docentes para hacer las clases interesantes?

83 respuestas

@ E:celente
@ Buena
@ Regular
@ Mala

& Muy mala

Nota. En esta gréfica se presenta la calificacion de estudiantes a docentes en habilidades
en clases
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En relacion a la pregunta "¢, Como calificas la habilidad de tus docentes para hacer
las clases interesantes?" dentro de las respuestas del alumnado, los datos obtenidos
muestran a un 51.8% considerando que la habilidad de sus docentes es "buena”, el 32.6%
de los estudiantes califica esta habilidad como "excelente", un 9.4% opina que su habilidad
es "regular”, y el 1.2% de los estudiantes califica esta habilidad como "mala”, indicando una
minoria insatisfecha.

En conjunto, estos resultados indican que, aunque una gran mayoria de los
estudiantes valora positivamente la habilidad de los docentes para hacer las clases
interesantes, existe un pequefio porcentaje que percibe la necesidad de mejorar en este
aspecto. Esto subraya la importancia de seguir innovando en las estrategias de ensefianza

para atender a las diversas necesidades y expectativas de todos los estudiantes.

Figura 28

Estima después de trabajar

:Me siento estimado después de haber trabajado con mis estudiantes?

31 respuestas

@ Munca

@ PFocas veces al afio o menos
Una vez al mes o menos

@ Unas pocas veces al mes

® Unavez alasemana

‘ @ Pocas veces a la semana
® Todos los dias

Nota. En esta grafica se muestra la estima que sienten los docentes por parte de los
estudiantes.

El 62,3% de los encuestados afirman que se sienten valorados y apreciados por sus
estudiantes después de haber trabajado con ellos, mientras que el 32,3% indica que solo
lo experimentan pocas veces a la semana. Esto sugiere que todavia hay una proporcion

considerable que solo experimenta esta sensacion de manera esporadica.

Para complementar se realiz6 a los estudiantes la pregunta "¢ Con qué frecuencia
tus docentes proporcionan retroalimentacion constructiva sobre tus trabajos y exdmenes?"

de la encuesta hacia los alumnos, se demuestra un 48.2% indica que la recibe
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"frecuentemente”, el 31.8% afirma que "siempre", un 17.6% menciona gque solo "a veces"y
el 2.4% "raramente" recibe este tipo de retroalimentacion, sugiriendo una necesidad de

mejora en la comunicacion y apoyo en algunos casos.

Figura 29

Tratar problemas personales

¢ 3iento gue en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada?

31 respuestas

& Nunca
@ Pocas veces al afio o menos

19.4% 25.8% Una vez al mes o menos
@ Unas pocas veces al mes
» @ Unavez ala semana

@ Focas veces a la semana
@ Todos los dias

25.8%

Nota. En la gréfica se demuestra si las dificultades emocionales son abordadas de forma
adecuada.

El 25,8% de los docentes admiten que sus problemas son tratados de forma idénea
pocas veces al afio, por otra parte, un 25,8% considera que son tratados de manera
apropiada todos los dias. Un 19,4% se siente asi pocas veces a la semana. Un 12,9% siente
que sus problemas emocionales son tratados de forma satisfactoria una vez a la semana.
Finalmente, el 9,7% sienten que sus problemas emocionales son tratados de forma

adecuada una vez al mes.

De acuerdo a la empatia y la comunicacion, un sélido 74.2% de los docentes afirma
comprender a sus estudiantes diariamente, lo cual subraya su capacidad para conectar
emocionalmente y entender las necesidades de sus alumnos. Sin embargo, un 25.8%
enfrenta desafios en esta area pocas veces a la semana, posiblemente debido a la carga
laboral, el estrés ocasional o diferencias individuales que pueden afectar la interaccion

diaria en el aula.

En relacion con la energia y el clima laboral, el 54.8% de los docentes reporta tener
energia diariamente, indicando un nivel éptimo de rendimiento y motivacion en sus

actividades educativas. Ademas, un significativo 71% experimenta un ambiente positivo
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todos los dias con sus estudiantes, lo que contribuye a formar un ambiente 6ptimo para el

conocimiento y la evolucion personal.

A pesar de estos aspectos positivos, la percepcibn de sentirse apreciado
diariamente varia entre los docentes. Mientras que el 62.3% se siente valorado todos los
dias, un notable 32.3% experimenta esta sensacion solo pocas veces a la semana. Esta
variabilidad en el reconocimiento percibido puede impactar en el nivel de gratificacion
laboral y emocional de los educadores, resaltando la importancia de fortalecer las practicas

gue promuevan un aprecio constante por su labor educativa.
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Capitulo V: Propuesta de investigacion

5.1 Capacitacion: "Aulas Saludables: Bienestar y Prevencion del Burnout"
La capacitacion a docentes del Instituto Superior Tecnologico Particular

Sudamericano sobre el sindrome de Burnout es una iniciativa esencial para abordar uno de
los obstaculos méas apremiantes a nivel educativo. Es importante compartir de manera
precisa los conceptos sobre la problemética, ademas de exponer el impacto que tiene en el
contexto universitario, donde las exigencias académicas, administrativas y personales son

intensas, lo que puede elevar su nivel en la incidencia

La implementacion de programas de capacitacion tiene mdaltiples beneficios. En
primer lugar, ayuda a los docentes a identificar los sintomas tempranos del sindrome, como
el agotamiento crénico, la falta de energia, la disminucién del rendimiento y los sentimientos
de cinismo o desapego hacia el trabajo. Al reconocer estos sintomas, los profesores pueden

tomar medidas preventivas antes de que el problema se agrave.

En segundo lugar, estas capacitaciones proporcionan herramientas y estrategias
practicas para manejar el estrés. Esto puede incluir técnicas de manejo del tiempo,
practicas de autocuidado, métodos de relajacion y ejercicios de mindfulness. Equipar a los
docentes con estas habilidades no solo mejora su bienestar personal, sino que también

puede incrementar su eficacia y satisfaccion en el trabajo.

Ademas, la capacitacién sobre el Burnout fomenta un ambiente de trabajo mas
saludable y colaborativo. Al concientizar a los docentes sobre la relevancia de la salud
mental, se puede promover una cultura institucional mas empética y solidaria. Los
profesores que entienden y manejan mejor el estrés son mas propensos a apoyar a sus

colegas y a contribuir a un entorno educativo positivo.

5.2 Cronograma de actividades
Tabla 7

Cronograma de actividades

Actividades Materiales utilizados

1. Exposicibn del tema: conceptos, | Diapositivas realizadas previamente.
dimensiones, factores causales y de riesgo,
estrategias.

2. ldentificacion de casos de las dimensiones. | Casos clinicos de cada dimension

3. Actividades en equipo. Hojas de papel bond, marcadores, hilo.
4. Socializacion de estrategias utilizadas por | Respuestas los casos clinicos.

los docentes
5. Aplicacion de encuestas sobre el | Enlace de Google Forms.
conocimiento del Burnout y estrategias ante
diferentes situaciones.
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| 6. Preguntas por parte de los docentes | |
Nota. Se exponen las actividades llevadas a cabo durante la capacitacion hacia los
profesores.

5.3 Objetivos de la capacitacion
Comprender que el Burnout es una respuesta a condiciones laborales exigentes,

adquirir estrategias practicas como la gestion del tiempo y el autocuidado mediante el
asesoramiento psicolégico son pasos cruciales. Ademas, promover el apoyo entre los
miembros de la institucién, compartiendo maneras de abordar el estrés a través de las
experiencias y retroalimentacion de los docentes puede contribuir significativamente a

mejorar el bienestar general y la eficacia profesional en el entorno laboral.

5.4 Guia para la prevenir el Sindrome de Burnout dentro del Instituto Superior
Tecnoldgico Particular Sudamericano
La revista “Burnout: Salud Mental Docente” es una publicacién académica y

profesional enfocada en la exploracion y difusién del conocimiento sobre el sindrome de
Burnout entre los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano. Esta
revista se dedica a presentar investigaciones, estudios y articulos que abordan las diversas
dimensiones del burnout, su impacto en la vida laboral y personal de los docentes, y las

estrategias para su identificacion y reduccion del mismo.

Dirigida a docentes, investigadores, administradores educativos y profesionales de
la salud, la revista ofrece una seccion en donde se plantean estrategias propuestas por los
docentes de la poblaciébn muestra, incluye investigaciones empiricas y estudios de caso que

aportan nuevas perspectivas y conocimientos sobre este importante tema.

La revista “Burnout: Salud Mental Docente” se destaca por su compromiso con la
calidad y la rigurosidad cientifica, asi como por su enfoque interdisciplinario, incorporando
aportes de la psicologia, la pedagogia, la sociologia y la administracion educativa. A través
de su contenido, la revista busca sensibilizar y educar a la comunidad educativa sobre la
importancia de reconocer y abordar el sindrome de burnout, promoviendo asi el bienestar

y la salud mental de los docentes.

5.5 Conclusiones
Esta investigacion ha explorado el nivel de conocimiento sobre el sindrome de

burnout entre los docentes de un instituto tecnoldgico, enfatizando su efecto en la salud y
en el desempefio profesional. Se encontr6 que, si bien los docentes tienen cierta

familiaridad con el burnout y sus sintomas principales, como el agotamiento emocional y la
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despersonalizacion, existe una variabilidad significativa en el entendimiento profundo del

sindrome y sus causas subyacentes.

El estudio revel6 que los docentes con mayor antigiiedad en la institucion tienden a
tener un conocimiento mas amplio del burnout, pero esto no siempre se traduce en précticas
preventivas o en la busqueda de apoyo profesional. Esta situacién subraya la necesidad de
programas de formacion mas efectivos y accesibles, asi como de estrategias institucionales

que promuevan un mayor entendimiento y gestion del burnout.

Ademads, se observé un impacto claro del burnout en la indole de la formacion y en
la salud mental de los docentes, afectando negativamente su motivacion y satisfaccion
profesional, lo que a su vez afecta el rendimiento académico de los estudiantes. Sin
embargo, tras participar en la capacitacion propuesta en este estudio, los docentes
mostraron una mejora significativa en la conciencia y comprension de las dimensiones del

burnout, adquiriendo herramientas practicas para identificar y gestionar los sintomas.

Es fundamental implementar estrategias institucionales que incluyan programas de
capacitacion continua, apoyo psicoldgico y promocién de una estabilidad saludable entre
vida laboral y personal. Estas medidas no solo fortaleceran la resiliencia de los docentes,
sino que también mejorardn el ambiente educativo al fomentar un apoyo mutuo entre

colegas y una cultura institucional que valore el bienestar emocional.

Enrelacion a lo antes expuesto es importante mitigar el impacto del burnout requiere
un enfoque integral y proactivo por parte de las instituciones educativas. destinar una
inversion en la salud y el bienestar de los docentes no solo beneficiara a los individuos, sino
que también promovera una ensefianza de mayor calidad y un ambiente educativo mas

positivo y productivo para todos los involucrados.

5.6 Recomendaciones
Investigacion con docentes en general no solamente con tiempos completos y

reconocer el andlisis desde un enfoque de edades y género de los participantes para ver

su influencia

5.6.1 A nivel institucional

La prevencién del Burnout en docentes universitarios puede abordarse a través de
varias estrategias clave. La capacitacion y desarrollo profesional mediante cursos continuos
sobre técnicas de manejo del estrés son esenciales, incluyendo médulos especificos para

la identificacion Burnout. En cuanto a la gestion de tiempos, es crucial evaluar las cargas
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laborales, asi como implementar horarios menos restrictivos para evitar la sobrecarga y
permitir una mejor organizacion del tiempo. Mejorar el ambiente laboral mediante la
creacion de espacios de descanso y la promocién de un entorno cooperativo entre colegas

puede contribuir al bienestar de los docentes.

5.6.2 A nivel técnico

La implementacion de plataformas de gestion académica que simplifiquen las tareas
administrativas ayuda a liberar tiempo de los docentes, permitiéndoles enfocarse en el
desarrollo profesional. La incorporaciéon de sistemas de evaluacion en linea también puede
agilizar la evaluacion y retroalimentacion estudiantil, reduciendo el estrés asociado a estas
actividades. Ademas, el uso de encuestas digitales para monitorear regularmente el
bienestar de los docentes proporciona una evaluacién continua del clima laboral. Realizar
intervenciones informadas puede mejorar significativamente el entorno y la calidad de vida

de los docentes.
5.6.3 A nivel tedrico

Fomentar la investigacion sobre el Burnout mediante estudios longitudinales que
sigan a los docentes a lo largo del tiempo es esencial para comprender mejor sus causas y
efectos. Realizar investigaciones comparativas entre diferentes instituciones y contextos
también puede ayudar a identificar factores comunes y diferenciales del Burnout,
proporcionando una base sélida para desarrollar intervenciones efectivas. Ademas, el
desarrollo y validacién de modelos tedricos que expliguen como los docentes pueden
manejar efectivamente el estrés laboral es fundamental. Crear modelos de intervencién

especificos puede ofrecer estrategias concretas para la prevenciéon y manejo del Burnout.
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Anexo 2: Capacitaciéon a los docentes

Anexo 3: Formacién de grupos para realizacion de actividades




Anexo 6: Actividades para fomentar el trabajo en grupo
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Anexo 9: Validacion de la Psicéloga Jessenia Heras
3 INSTITUTO DE TECNOLOGIAS
y = SUDAMERICAND.

CmTAOU LI N T EISIES /

CUENCA - ECUADOR

VALORACION DE EXPERTOS

Estimado(a) Experto(a), de acuerdo a su reconocida experiencia y profesionalismo, ha sido seleccionado para evaluar parte de los instrumentos a
trabajar en el proyecto de titulacién: “Nivel de conocimiento acerca del Sindrome de Burnout en relacién a docente a tiempo completo del Instituto
Tecnoldgico Superior Sudamericano en la ciudad de Cuenca, periodo abril-junio 2024”. A continuacién, se presenta un resumen del trabajo y se
anexa el cuestionario de preguntas para entrevistas a docentes y realizar las respectiva validacién y observaciones.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivos conocer el nivel de conocimiento del Sindrome de Burnout en los docentes e inferir a partir de ello
el impacto previsible del Sindrome de Burnout en los docentes en relacién con su rendimiento laboral. Para el estudio de caso se utilizard una
metodologia con enfoque cualitativo-cuantitativo, de tipo descriptivo-interpretativo, asi como técnicas cualitativas como la encuesta aplicada
previamente para evaluar el nivel de Burnout en este grupo de muestra. Asi mismo, se registré y analizé las diferentes perspectivas de actores
importantes que aportan en esta encuesta estructurada. De esta manera, se podra aplicar este estudio de caso en el Instituto Tecnoldgico Superior
Particular Sudamericano, para reconocer las realidades sobre el porcentaje del Sindrome de Burnout dentro del Instituto para posteriormente
presentar y entregar un manual para la prevencion del mismo y estrategias de afrontamiento.
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Objetivo General

Objetivos especificos

Preguntas

Actores involucrados

Capacitar sobre la prevencion y el
manejo del Sindrome de Burnout en
relacion a docentes a tiempo
completo del Instituto Superior
Tecnologico Particular
Sudamericano periodo abril-junio
2024

e Realizar un diagnéstico
situacional sobre las 3
dimensiones que
componen al Sindrome
de Burnout: agotamiento
emocional,
despersonalizacion y
realizacion personal.

e Determinar el nivel de
conocimiento sobre el
Sindrome de Burnout
como parte del contexto
institucional.

e Generar
recomendaciones y
directrices précticas para
la continuidad y la
mejora del programa de
capacitacion, asi como
para la aplicacion de
estrategias de
prevencion y mangjo del
sindrome de burnout.

Despersonalizacion:

1. ;Qué estrategias aplica usted
para trabajar la relacion
docente-estudiante en cada
uno de sus cursos?

2. (Hanotado algin cambio en
su actitud hacia sus tareas
docentes, como corregir
trabajos o preparar clases,
debido a la
despersonalizacién?

3. (Cémo evalua el impacto
que tiene en sus estudiantes
y en la comunidad
académica?

Agotamiento Emocional:

4. ;Coémo afecta la carga de
trabajo (investigacion,
enseflanza, administracion) a
su nivel de estrés y
bienestar?

5. Como maneja el estrds y el
agotamiento emocional para
evitar que afecte su
desempeiio profesional?

6. (Cudles son las dindmicas o
espacios que considera usted
que le ofrece el instituto para

Docentes de tiempo completo de
todas las carreras del Instituto
Tecnoldgico Superior Particular
Sudamericano
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que no se presente el
Burnout?

Realizacion Personal.

7. (Qué aspectos de su trabajo
le brindan més satisfaccion y
sentido de logro?

8. (Qué estrategias aplica usted
para trabajar con sus
estudiantes cuando presentan
algin tipo de problemdtica a
nivel académico o personal?

9. ¢Qué actividades (talleres,
cursos, capacitaciones,
programas) considera usted
que se deberia aplicar
enfocado a la realizacion
personal?

Institucion

10. ;Qué medidas cree que
deberia tomar el instituto
para ayudar a los docentes a
prevenir y manejar el
burnout?
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VALIDACION
Marque con una X segin considere. Inserte comentario al final

(Considera usted que las preguntas son entendibles y relevantes?

Preguntas 1

10

Totalmente de acuerdo X

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES:
Pregunta 3: Debe ser mas especifica en coémo se evaliia el impacto.

Ejemplo:

(Cémo evaltia el impacto que la despersonalizacién tiene en sus estudiantes y en la comunidad académica? Considere
aspectos como el rendimiento académico, la participacion en clase y las relaciones interpersonales para ilustrar su evaluaci6n.

Pregunta 5: Podria ser adecuado incluir ejemplos de mancjo del estrés.

Ejemplo
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¢Cémo maneja usted el estrés y ¢l agotamiento emocional para proteger su desempefio profesional? Por favor, proporcione
ejemplos especificos de técnicas de relajacion, ejercicio, apoyo social u otras estrategias que haya utilizado.

Pregunta 6: Es importante profundizar en como se visualizan estos espacios.
Ejemplo:

¢Cudles son las dindmicas o espacios que el instituto proporciona para prevenir el Sindrome de Burnout? Ademas, ;c6mo
percibe usted la efectividad de estos espacios en términos de apoyo emocional y bienestar laboral?

Pregunta 8: Solicitar que incluyan ejemplos concretos.

{Qué estrategias especificas aplica usted para abordar problemas académicos o personales que enfrentan sus estudiantes? Por
favor, describa casos concretos de c6mo ha implementado estas estrategias en la practica.

Pregunta 9: Es importante que se especifiquen las actividades para identificar 4reas de mejora.

¢Qué tipos de talleres, cursos, capacitaciones o programas cree usted que serian més efectivos para fomentar la realizacién
personal y prevenir el Sindrome de Burnout entre los docentes? Proporcione ejemplos especificos de contenidos y
metodologias que considera beneficiosos para estos propésitos.

Pregunta 10: Es importante conocer la perspectiva de los docentes con respecto a la efectividad de las medidas preventivas.

(Cémo evalua usted la efectividad de las medidas preventivas implementadas por el instituto para ayudar a los docentes a

prevenir y manejar el Sindrome de Burnout? Por favor, comparta su experiencia personal y cualquier sugerencia que tenga
para mejorar estas medidas.
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Anexo 10: Validacion del Ing. Ivan Garate

VALORACION DE EXPERTOS

Estimado(a) Experto(a), de acuerdo a su reconocida experiencia y profesionalismo, ha sido seleccionado para evaluar parte de los instrumentos a
trabajar en el proyecto de titulacion: “Nivel de conocimiento acerca del Sindrome de Burnout en relacién a docente a tiempo completo del Instituto
Tecnolégico Superior Sudamericano en la ciudad de Cuenca, periodo abril-junio 2024”. A continuacion, se presenta un resumen del trabajo y se
anexa el cuestionario de preguntas para entrevistas a docentes y realizar las respectiva validacién y observaciones.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivos conocer el nivel de conocimiento del Sindrome de Burnout en los docentes e inferir a partir de ello
el impacto previsible del Sindrome de Burnout en los docentes en relacion con su rendimiento laboral. Para el estudio de caso se utilizara una
metodologia con enfoque cualitativo-cuantitativo, de tipo descriptivo-interpretativo, asi como técnicas cualitativas como la encuesta aplicada
previamente para evaluar el nivel de Burnout en este grupo de muestra. Asi mismo, se registr6 y analiz6 las diferentes perspectivas de actores
importantes que aportan en esta encuesta estructurada. De esta manera, se podra aplicar este estudio de caso en el Instituto Tecnolégico Superior
Particular Sudamericano, para reconocer las realidades sobre el porcentaje del Sindrome de Burnout dentro del Instituto para posteriormente
presentar y entregar un manual para la prevencion del mismo y estrategias de afrontamiento.
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Objetivo General

Objetivos especificos

Preguntas

Actores involucrados

Capacitar sobre la prevencion y el
manejo del Sindrome de Burnout en
relacion a docentes a tiempo
completo del Instituto Superior
Tecnoldgico Particular
Sudamericano periodo abril-junio
2024

e Realizar un diagnéstico
situacional sobre las 3
dimensiones que componen
al Sindrome de Burnout:
agotamiento emocional,
despersonalizacién y
realizacion personal.

e Determinar el nivel de
conocimiento sobre el
Sindrome de Burnout como
parte del contexto
institucional.

e Generar recomendaciones y
directrices practicas para la
continuidad y la mejora del
programa de capacitacion,
asi como para la aplicacion
de estrategias de prevencién
y manejo del sindrome de
burnout.

Despersonalizacion:

1. ¢(Qué estrategias aplica usted
para trabajar la relacion
docente-estudiante en cada
uno de sus cursos?

2. (Ha notado algiin cambio en
su actitud hacia sus tareas
docentes, como corregir
trabajos o preparar clases,
debido a la
despersonalizacion?

3. ¢Coémo evalia el impacto
que tiene en sus estudiantes
y en la comunidad
académica?

Agotamiento Emocional:

4. ;Como afecta la carga de
trabajo (investigacion,
ensefianza, administracion) a
su nivel de estrés y
bienestar?

5. (Cémo maneja el estrés y el
agotamiento emocional para
evitar que afecte su
desempefio profesional?

6. ¢Cuales son las dinamicas o
espacios que considera usted
que le ofrece el instituto para

Docentes de tiempo completo de
todas las carreras del Instituto
Tecnoldgico Superior Particular
Sudamericano
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que no se presente el
Burnout?

Realizacién Personal.

7. ¢ Qué aspectos de su trabajo

le brindan mds satisfaccion y
sentido de logro?

4 Qué estratepias aplica usted
para trabajar con sus
estudiantes cuando presentan
algln tipo de problemdtica a
nivel académico o personal?
¢ Qué actividades (talleres,
cursos, capacitaciones,
programas) considera usted
que se deberia aplicar
enfocado a la realizacion
personal?

Institucion

10. ¢Qué medidas cree que

deberia tomar el instituto
para ayudar a los docentes a
prevenir y manejar el
burnout?
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VALIDACION
Marque con una X segiin considere. Inserte comentario al final

¢Considera usted que las preguntas son entendibles y relevantes?

Preguntas 1 |2 |3 |4 |5 |6 {7 |8 |9 |10
Totalmente de acuerdo X |X [X |X |X |X |X |X |X|X
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OBSERVACIONES:

IVAN Firmado

digitalmente por

FERNANDQ VAN FERNANDO
GARATE

GARATE SARMIENTO
SARMIENTO Fecha: 2024.06.17

11:13:07 -05'00'

FIRMA
Ing. Ivan Garate
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Anexo 11: Formato de consentimiento informado entregado a los docentes

INSTITUTO DE TECNOLOGIAS 334
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CUENCA - ECUADOR

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION DEL PROYECTO DE
GRADO

Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano

Cuenca, 23 de abril del 2024

Yo, Sr. , acepto

mi participacion al proyecto de grado denominado: “Nivel de conocimiento
acerca del Sindrome de Burnout en relacién a docentes a tiempo completo del
Instituto Tecnolégico Superior Sudamericano en la ciudad de Cuenca, periodo
abril-junio 2024” ; el cual sera ejecutado por los estudiantes: Victoria Emilia
Rosales Tenecota con niimero de cédula: 0150292670 y Karla Gabriela
Vifiansaca Merchan con nimero de cédula 0106636533 pertenecientes al 4to
ciclo de la carrera de Enfermeria del Instituto Sudamericano como actividad para

el proceso de titulacion.

Nombre y Apellido del participante

A
(= g www.sudamericano.edu.ec 9 Bolivary Manuel Vega - San Blas & (5937) 2838323 - 2843619
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