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RESUMEN

El siguiente proyecto tienen como finalidad el desarrollo de una campafia visual para
la desestigmatizacion de la salud mental en los jovenes, para el Centro de Apoyo Psicoldgico
CoDa. La problematica principalmente nace debido a la falta de recursos visuales e
informativos que el establecimiento ofrece, creando la necesidad de una campafa que pueda
informar, educar y fomentar a la inclusion de personas con trastornos emocionales, y a su
vez, invitar a los jévenes a atender sus propias necesidades mentales en el centro CoDa. La
metodologia empleada en este proyecto permitié trabajar estrechamente con el centro en cada
una de sus etapas, tanto para recolectar la infomracion como al momento de analizar las
propuesta y el analisis de los resultados. Se desarroll6 el proyecto utilizando los fundamentos
escenciales del disefio grafico, principalmente apoyados de la psicologia del color, la
semiologia y técnicas retoricas. Se proporcion6 una campafa que cumple con caracteristicas
persuasivas e informativas, asi como representaciones graficas claras e inmersivas para poder
generar un mayor impacto en el publico. Conluyendo asi, en la importancia de generar
campanas visuales para dar a conocer temas cotidianos que a lo largo de los afios han sido
estigmatizados, y de esa manera acceder a los servicios de salud mental que ofrece el Centro
de Apoyo Psicologico CoDa.

Palabras clave: DISENO, PUBLICIDAD, ANUNCIO PUBLICITARIO, SALUD

MENTAL, COMUNICACION, IMPACTO DE LA COMUNICACION, MARKETING



ABSTRACT

The following project aims to develop a visual campaign to destigmatize mental
health in young people, for the CoDa Psychological Support Center. The problem mainly
arises due to the lack of visual and informational resources that the establishment offers,
creating the need for a campaign that can inform, educate and encourage the inclusion of
people with emotional disorders, and in turn, invite young people to attend to their own
mental needs at the CoDa center. The methodology used in this project allowed us to work
closely with the center in each of its stages, both to collect information and when analyzing
the proposal and the analysis of the results. The project was developed using the essential
foundations of graphic design, mainly supported by color psychology, semiology and
rhetorical techniques. A campaign was provided that meets persuasive and informative
characteristics, as well as clear and immersive graphic representations to generate a greater
impact on the public. Thus, it is important to generate visual campaigns to raise awareness
about everyday issues that have been stigmatized over the years, and thus access the mental
health services offered by the CoDa Psychological Support Center.

Key words: DESIGN, ADVERTISING, ADVERTISING, MENTAL HEALTH,

COMMUNICATION, COMMUNICATION IMPACT, MARKETING
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INTRODUCCION

El Centro de Apoyo Psicolégico CoDa se dedica a proporcionar apoyo y recursos
esenciales para la salud mental de los jovenes. Sin embargo, la estigmatizacion de los
problemas de salud mental sigue siendo un obstaculo significativo que impide que muchos
jovenes busquen y reciban la ayuda que necesitan. Este proyecto tiene como objetivo
desarrollar una campafa visual innovadora y efectiva para el Centro de Apoyo Psicolédgico
CoDa, con el fin de desestigmatizar la salud mental entre los jovenes y fomentar una mayor
apertura y comprension sobre este tema crucial.

Utilizando una investigacion mixta, se recopilaron datos para definir el disefio y
direccion de la campana, asegurando que los mensajes visuales sean relevantes, impactantes y
capaces de conectar con la audiencia joven. Esta campafia no solo pretende aumentar la
conciencia, sino también promover un entorno en el que los jovenes se sientan apoyados y

alentados a buscar ayuda.
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OBJETIVOS
Objetivo general:

Elaborar una camparia visual utilizando imagenes y videos para crear un impacto
significativo, eliminar el estigma entre los jovenes y fomentar la busqueda de ayuda, la
inclusién, y la atencidn temprana de los trastornos con el apoyo del Centro de Apoyo
Psicoldgico CoDa, garantizando un entorno que respalde la salud mental.

Objetivos especificos:

1. Promover la campafia ‘’Para Tu Informacion’’ (PTI) como estrategia de

difusion de aceptacion y el apoyo sobre la salud mental entre la comunidad de

Cuenca.

2. Presentar al Centro de Apoyo Psicologico CoDa como una herramienta

disponible para poder atender problemas emocionales.

3. Educar a los jovenes, a sus padres y a sus allegados sobre los trastornos

mentales mas comunes en Cuenca, utilizando herramientas de representacion grafica

para aumentar el conocimiento y la comprension, facilitando asi la basqueda de ayuda
adecuada.
Preguntas de Investigacion
¢Existen campafias publicitarias que eduquen e informen a los jovenes sobre la importancia
de la salud mental en la ciudad de Cuenca?
¢Es el Centro de Apoyo Psicoldgico CoDa la primera opcidn de personas que sufren de
diferentes trastornos mentales y emocionales?
¢Son los jovenes el publico mas acertado para poder concientizar acerca de la importancia de
la salud mental?
¢Cuales son las herramientas mas efectivas para poder comunicar una camparia sobre la

desestigmatizacion de la salud mental?
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PROBLEMATICA

En la ciudad de Cuenca, los jovenes enfrentan barreras para acceder a los servicios de
apoyo psicoldgico brindados por el centro psicologico CoDa. A pesar de la disponibilidad de
estos servicios, la falta de camparias de comunicacion visual efectivas ha fomentado una falta
de conocimiento significativa sobre la existencia y beneficios de la ayuda psicologica
disponible, creando un acceso limitado de estos servicios a los jovenes, perpetuando asi el
estigma de los problemas de salud mental y la falta de intervencién temprana. Seguln la
Organizacién Mundial de la Salud (2020), "la sensibilizacién y la educacion son
fundamentales para mejorar el acceso y la aceptacion de los servicios de salud mental” (p.
12). Por lo tanto, implementar y desarrollar una campania visual es imprescindible para su
difusién mediante; posts, videos, animaciones e ilustraciones que expresan la percepcion de
los trastornos mas comunes, sensibilizando a los jovenes sobre los servicios del Centro de
Apoyo CoDa fomentando asi el acceso a la atencion psicoldgica reduciendo el estigma
asociado con la salud mental.

Existen recursos limitados y muchas veces, cuando los jovenes no conocen estos
servicios, sienten que hay escasas opciones para obtener ayuda. Esta percepcion de
limitaciones puede llevar a una mayor desesperanza y a la adopcion de comportamientos que
agraven sus problemas de salud mental. Esta campafia visual informa a los jovenes sobre los
recursos disponibles y como acceder a ellos.

Ademas, la ausencia de camparias educativas sobre la salud mental normaliza 'y
prolonga el estigma y la discriminacion en la comunidad. Esto puede llevar a que los jovenes
se sientan avergonzados o temerosos de buscar ayuda, debido a la percepcion de que hacerlo
es un signo de debilidad o que esta socialmente mal visto.

La falta de conocimiento sobre los trastornos mentales y la disponibilidad de apoyo

psicoldgico también puede resultar en que los jovenes no identifiquen sus propios problemas
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de salud mental a tiempo. Esto podria derivar en una falta de intervencion temprana, lo cual
es crucial para el tratamiento efectivo de muchas condiciones psicoldgicas. Una camparia
visual educa a los jovenes sobre los signos y sintomas de los trastornos mas comunes, como
la ansiedad y la depresion, y los alenta a buscar ayuda si reconocen estos signos en si mismos
0 €n sus amigos.

En resumen, la implementacion de una campafia visual efectiva no sélo informaria a
los jovenes sobre los servicios disponibles en el Centro de Apoyo CoDa, sino que también
contribuiria a desestigmatizar la salud mental, fomentando un entorno més abierto y de
apoyo, donde exista inclusién e informacion para los jovenes y las personas con las que

conviven.
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JUSTIFICACION

Al carecer de campafias de comunicacion visual del Centro de Apoyo Psicologico
CoDa, se genera un gran desconocimiento de la ayuda psicologica, limitando la capacidad de
los jovenes para buscar y recibir la asistencia necesaria. Como consecuencia, se aumenta el
riesgo de deterioro en la calidad de vida y bienestar de los jovenes de la ciudad de Cuenca. La
campana visual que se desarrollé tiene como objetivo cambiar la percepcion y promover un
ambiente en el que la salud mental sea acogida, tratada con seriedad y dar a conocer los
trastornos mas comunes como: ansiedad, depresion, trastorno por consumo de sustancias y
esquizofrenia, para que los jovenes conozcan las oportunidades que tienen de atender sus
problemas mentales y emocionales en el Centro de Apoyo Psicolégico CoDa.

A pesar de la creciente promocién de los servicios que ofrece el centro CoDa en los
ultimos afios, hay una falta evidente de una correcta difusion de la promocion de estos
servicios hacia los jovenes generando la pérdida de oportunidades para mejorar su salud
mental.

En la Ciudad de Cuenca, la falta de campafias visuales efectivas de sensibilizacion
sobre la salud mental y el acceso limitado a estos servicios son desafios significativos con
respecto a la lucha por una buena calidad de vida de los jovenes. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2021), Azuay es la segunda provincia que reporta la mayor cantidad
de muertes por suicidio entre los jovenes de 15 a 19 afos.

El impacto de este proyecto principalmente es significativo para la difusion del centro
CoDa hacia los jovenes de la ciudad de Cuenca sobre la accesibilidad de sus servicios y la
ayuda que brinda. Ademas, Representa un beneficio para la comunidad al contar con jovenes
mas informados y menos estigmatizados, lo que lleva a una mayor disposicion a buscar ayuda

y a recibir tratamiento adecuado.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL
1. Marco Teorico
1.1. La Comunicacion Visual

Es una herramienta fundamental siendo el proceso de transmision y recepcion de un
mensaje mediante recursos visuales que influyen de manera significativa en el
comportamiento y percepcion del publico, especialmente si se trata de jévenes quienes estan
mas familiarizados con la tecnologia y dan paso a una mayor acogida a la difusion de los
mismos. "La comunicacion visual es un proceso mediante el cual se transmiten mensajes a
través de medios visuales. La comunicacion visual depende de la vista y se presenta o expresa
principalmente con imagenes bidimensionales; incluye: signos, tipografia, dibujo, disefio
gréafico, ilustracion, color y recursos electronicos” (Kress & van Leeuwen, 2006, p. 18).

El impacto de las fotografias, ilustraciones y los mensajes visuales en los medios
publicitarios han logrado un mayor impetu conforme ha pasado el tiempo, ya que con su
distribucion en escala y velocidad, la relacion entre el publico e imagenes se ha transformado
significativamente dentro del mundo de la comunicacion visual como algo indispensable

dentro de una correcta estrategia de difusion.

1.2. Teoria de la Persuasion de Elaboracion de la Probabilidad (TEPE)

La teoria de la persuasion visual, desarrollada por Richard E. Petty y John T.
Cacioppo, postula gue la eficacia de un mensaje persuasivo depende del nivel de elaboracion
que se le dedique por parte del receptor (Petty & Cacioppo, 1986). Esta teoria se basa en el
proceso de elaboracion cognitiva y manifiesta como los mensajes persuasivos influyen en el
comportamiento de las personas.

La TEPE manifiesta que la clave para la elaboracion de un mensaje persuasivo es que

sean interesantes y relevantes. Los individuos que son méas propensos a cambiar su
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comportamiento son quienes se toman el tiempo de reflexionar sobre el mensaje y asi poder
conectarlo con experiencias propias. Por lo tanto, el codigo del mensaje debe ser claro y
envolvente. La TEPE también expone que el contexto es muy importante ya que es el entorno
en el que se recibe el mensaje y de esto depende el impacto significativo de la exposicion del
mismo. Entonces, un mensaje presentado en un entorno positivo tiene mayor acogida e
impacto que en un entorno amenazante.

El nivel de elaboracion se refiere al grado de reflexidn, analisis y reflexion que se le
dedica a un mensaje. La elaboracién depende de la cantidad de esfuerzo que se le dedique a
un mensaje para que pueda ser baja o alta. La TEPE se sustenta en la hipétesis de que
mientras mas alto sea el nivel de elaboracion de un mensaje, mas efectividad presenta en su
impacto, ya que el receptor realiza un analisis critico de sus ideas y elabora su conclusién
sobre el contenido; conclusion que podria ser mas duradera que si el receptor solo hubiera
recibido el mensaje sin lugar a una valoracion critica.

Los beneficios que aporta esta teoria a este proyecto de investigacion son el aumento de
efectividad de los mensajes persuasivos, debido a que se obliga al receptor a pensar y
reflexionar, el nivel de elaboracion aumenta y la efectividad de impacto del mensaje también.

Se fomenta el pensamiento critico por medio de los mensajes y la informacién brindada.

1.3. Teoria del Disefio Emocional:

Esta teoria destaca la importancia de las creacidn de disefiar experiencias visuales que
no tan sélo informen sino que impacten y conecten emocionalmente con el publico.
Don Norman, en su libro "Emaotional Design™, sostiene que los objetos y disefios que evocan
emociones positivas son mas efectivos para captar y mantener la atencion del usuario

(Norman, 2004).
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El enfoque de esta teoria se basa en que el disefio no solo debe considerar su
usabilidad o su atractivo, sino también las emociones humanas y la busqueda de la conexion
entre el publico y el mensaje.

Postula tres niveles importantes de disefio a considerar:

o Visceral: Relacionado con la apariencia y su impacto inmediato; quiere decir que Los
disefios logrados a nivel visceral, atractivos y envolventes, generan una respuesta
emocional instantanea.

e Conductual: Relacionado con la funcionalidad del disefio, proporcionando una buena
experiencia. Los productos disefiados a nivel conductual son intuitivos y
satisfactoriamente féciles de usar.

e Reflexivo: Incluye aspectos como la memoria, el prestigio y el apego emocional. Un
disefio a nivel reflexivo tiene un impacto a largo plazo en la vida del publico al que va
dirigido el mensaje.

La importancia de las emociones en el disefio juega un papel crucial en como percibimos

e interactuamos con el mensaje. Los productos que generan emociones positivas mejoran
considerablemente nuestro bienestar y satisfaccion general.

La teoria también plantea que los disefiadores deben esforzarse por poder comprender las

emociones, deseos y necesidades de sus usuarios, ya que al disefiar se posee una gran
capacidad para moldear experiencias emocionales, mediante la elaboracién de mensajes

visuales que conecten con el pablico.

1.4. Teoria de la Comunicacion Visual en Redes Sociales
La teoria de la Comunicacion Visual en Redes Sociales planteada por Lev Manovich,
indica como las plataformas digitales ofrecen la oportunidad de que las redes sociales se

conviertan en un medio importante para diseminar mensajes visuales.
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La comunicacion visual se basa en que las imagenes pueden comunicar informacion
de manera méas inmediata y efectiva que el texto. Lester (2014) afirma que las personas
procesan las imagenes mas rapido que el texto, lo que facilita una comprension rapida y
efectiva del mensaje. Las imagenes tienen una capacidad Unica para provocar emociones
fuertes y crear una conexién humana. Barthes (1981) sugiere que las imagenes pueden
comunicar significados profundos y universales que resuenan emocionalmente con el
espectador.

También se sostiene que la proliferacion de herramientas digitales dan paso a un
espacio de oportunidad para poder crear contenido que persuada pero también que pueda ser
lo suficientemente difundido en el pablico en especifico al que queremos llegar.

En el contexto del area de la salud, la manera de difundir mediante redes sociales y
generar contenido visual humaniza a las personas, reduce estigmas y fomenta la empatia y

comprension.

1.5. Busqueda de Ayuda por Salud Mental

La busqueda de ayuda por casos salud mental se refiere al comportamiento activo y
voluntario de solicitar ayuda (Rickwood et al., 2005). Gulliver et al. (2010) indican que esta
busqueda a menudo ocurre tardiamente, cuando los sintomas ya son graves, debido a barreras
intrapersonales como el estigma, la verglenza, la dificultad para identificar sintomas, la falta
de conocimiento y la preferencia por la autosuficiencia. Huasin (2019) menciona que las
personas suelen buscar ayuda de amigos y familiares antes que de profesionales,
influenciados por factores como género, autoconstruccion, experiencia previa, temor al
tratamiento, estigma publico, opiniones sobre enfermedades mentales, experiencia en

consejeria, acceso a la atencién y cobertura de seguros.
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2. Marco Contextual

El proyecto se desarrolla en colaboracién con el Centro de Apoyo Psicoldgico CoDa
de la ciudad de Cuenca. Tomando en cuenta que, de acuerdo a un articulo de Diario el
Mercurio en el afio 2023, Salazar A., indica que, Cuenca es la segunda ciudad con el mayor
namero de intentos de suicidio a nivel nacional, por lo cual el Centro Coda se convierte en
una herramienta y un espacio necesario, el cual al ser impulsado con el desarrollo de una
camparia visual para la desestigmatizacion de la salud mental, enfocadas en jovenes, y
enfocada en ser difundida en las redes sociales, permite llegar a un mayor nimero de
personas que requieran sus Servicios.

Si bien, el centro recibe semestralmente un aproximado de 200 pacientes, solamente
77 de estos son jovenes de entre 16 a 28 afios, esto representa un 0.0361% de la poblacion
jéven de la ciudad de Cuenca (221 688). El Centro CoDa cuenta con disponibilidad de
atender a 400 pacientes. Por lo tanto, la campafia visual aumenta la posibilidad de llegar a

mas pacientes jovenes, siendo las redes sociales el medio para el cual fue disefiada.
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3. Marco Conceptual:

3.1. Salud Mental

La salud mental se refiere al bienestar emocional, psicoldgico y social de una persona.
La salud mental es crucial en todas las etapas de la vida, desde la nifiez hasta la edad adulta.
Los trastornos de salud mental pueden afectar seriamente la vida diaria y requieren atencion y
tratamiento adecuados (World Health Organization, 2018). Dentro de este proyecto se
abordaron cuatro trastornos mentales que son los méas destacados tratados dentro del centro
CoDa.

3.1.1. Ansiedad

La ansiedad se define como una respuesta emocional de temor, con manifestaciones
subjetivas y fisioldgicas frente a situaciones de riesgo o la anticipacién de eventos peligrosos
(Basile et al., 2015, p.2). Muchos casos presentan sintomas inespecificos, frecuentemente
enmascarados como dolores corporales, y aproximadamente el 50% no se diagnostican
adecuadamente (Roberge et al., 2015). Es importante distinguir entre ansiedad social y
trastorno de ansiedad; la primera se caracteriza por el miedo al rechazo en situaciones
sociales, mientras que el trastorno de ansiedad, segin el Manual Diagndstico y Estadistico de
los Trastornos Mentales de la American Psychiatric Association (2014), implica una
preocupacion excesiva que afecta significativamente la vida diaria por mas de seis meses.

El proyecto aborda la manera mas apropiada de explicar tanto textual como
visualmente lo que esto significa y permite a los usuarios experimentar de una manera
personal la sensacion de un ataque de ansiedad por medio de un video con audio inmersivo.

3.1.2. Depresion

La OMS (2016) define la depresion como un trastorno mental caracterizado por
sentimientos de tristeza, pérdida de interés o placer, culpa, baja autoestima, problemas de

suefio o apetito, fatiga y dificultades de concentracion. La American Psychiatric Association



25

(2014) describe el episodio depresivo como la falta de animo, tristeza, vacio o irritabilidad,
pérdida de interés en actividades diarias, y cambios somaticos y cognitivos que afectan
significativamente la capacidad funcional del individuo durante al menos dos semanas.

La campafia se enfoca especialmente en este trastorno dandole una experiencia
audiovisual mas inmersiva, no solamente con un video en formato reel para redes sociales,
sino también en formato horizontal. Este es de los trastornos mas cominmente conocidos
entre el publico, dado a que ha sido mas explorado en la cultura popular y en los medios
tradicionales, pero nunca han tenido un acercamiento directo con una camparia publicitaria
dentro del Centro de Apoyo CoDa.

3.1.3. Trastornos por Consumo de Sustancias

El trastorno por consumo de sustancias, también conocido como adiccion, se
caracteriza por un patrén problematico de uso de una o mas sustancias que lleva a problemas
significativos en la vida del individuo. Los sintomas incluyen un deseo incontrolable de
consumir la sustancia, incapacidad para reducir su uso y problemas relacionados con el
consumo, como conflictos sociales, dificultades laborales o problemas legales. El tratamiento
generalmente involucra terapia conductual, apoyo grupal y, en algunos casos, medicacion
para prevenir la recaida (National Institute on Drug Abuse, 2020).

Uno de los trastornos mas comunes entre nuestro pablico objetivo, por lo cual es
importante abordarlo de una manera directa pero no intrusiva, se desarrollé un reel y posts
publicitarios utilizando palabras e imagenes directas respecto al consumo de sustancias para
que pueda ser claro en cuanto a los dafios que causa y su impacto emocional.

3.1.4. La esquizofrenia

Es un trastorno mental grave caracterizado por alteraciones en el pensamiento, las
percepciones, las emociones y el comportamiento. Los sintomas principales incluyen

alucinaciones (a menudo auditivas), delirios (creencias falsas e irracionales), desorganizacion
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del pensamiento y dificultades en el funcionamiento diario. Las personas con esquizofrenia
pueden experimentar una desconexion con la realidad, lo que afecta significativamente su
capacidad para llevar una vida normal. La causa exacta no se comprende completamente,
pero se cree que una combinacion de factores genéticos, quimicos y ambientales contribuye a
su desarrollo. (American Psychiatric Association, 2013).

La esquizofrenia es un trastorno que ha sido poco explorado en medios de
comunicacion tradicionales, si bien nuestro proyecto no se enfoca en priorizar demasiado la
informacion alrededor de este trastorno, si busca resaltarlo como algo diferente e importante,
generando asi mayor curiosidad para el publico invitandolo indirectamente a que indaguen
mas al respecto.

3.2. Técnicas aplicadas

3.2.1. Comunicacion Visual Persuasiva

La comunicacion visual persuasiva se enfoca en como los elementos visuales pueden
influir en las percepciones y comportamientos del publico. Para esta campafia de
desestigmatizacion de la salud mental, fue esencial mantener los mensajes persuasivos,
utilizar una paleta de colores y tipografia coherentes, e incorporar elementos que causen
emociones y sean culturalmente relevantes. Ademas de fomentar el interés del publico a
través de elementos asociativos que permitieron que el mensaje sea mas atractivo y eficaz.
(Perloff, 2017).

3.2.2. Campana Digital

Una campafia publicitaria es un conjunto de estrategias y tacticas de marketing
disefiadas para promover un producto, servicio, idea o causa a través de diversos medios de
comunicacion. En el contexto de la desestigmatizacion de la salud mental, esta campafa
publicitaria incluy6 anuncios en plataformas digitales y redes sociales. (Belch & Belch,

2021).
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3.2.3.Psicologia del Color

La psicologia del color estudia cémo los colores afectan las emociones, percepciones
y comportamientos humanos (Elliot & Maier, 2014). En el contexto de una campafia visual
para la salud mental, la eleccién de colores influyd significativamente en la recepcion y
efectividad del mensaje. En este caso, el azul esta directamente relacionado con el
sentimiento de tristeza y desesperanza, mientras que el anaranjado esta vinculado con la
ansiedad y la preocupacion. El blanco siendo el color complementario de esta campafia,
busca transmitir e inspirar paz, confianza y pureza. Utilizar estos colores dentro de la
estrategia persuasiva, nos ayudo a crear una campafa visual que conecta emocionalmente con
el pablico.

3.2.4. Semiologia o semiotica

La semiologia, también conocida como semidtica, es el estudio de los signos y
simbolos y su uso o interpretacién. Esta disciplina abarca el analisis de cémo los significados
son creados y comunicados, no solo en el lenguaje hablado y escrito, sino también en
iméagenes, gestos, objetos y otros sistemas de signos. La semiologia se aplica en diversas
areas como la linguistica, la antropologia, la sociologia y los estudios de medios (Chandler,
2017). Se busca utilizar elementos cuya representacion psicoldgica le dé un mayor peso y
significado a la campafia, hablando del trébol como un elemento de suerte, amor y esperanza,
y del punto y coma como un simbolo que universalmente se refiere a las personas que
contemplaron el suicidio pero decidieron seguir con sus vidas.

3.2.5. llustracion

La ilustracion es una representacion visual creada para complementar, explicar o
decorar un texto, idea o concepto. A menudo se realiza mediante dibujos, pinturas, collages o
medios digitales, y puede variar desde simples esbozos hasta complejas obras de arte. En una

campana visual para la salud mental, las ilustraciones se utilizaron para transmitir emociones,
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contar historias o simplificar informacion compleja de manera atractiva y accesible (Krause,
2016).

3.2.6. Animacion

La animacion es el proceso de crear la ilusién de movimiento mediante la secuencia
rapida de imagenes estaticas, como dibujos, modelos o imagenes generadas por computadora.
En una campafa de desestigmatizacion de la salud mental, la animacién es una herramienta
poderosa para captar la atencion del publico, explicar conceptos complicados de manera facil
de entender y mantener el interés a través de los sentidos visuales y auditivos. (Williams,
2012).
3.3. Herramientas de Disefio
3.3.1 Adobe Photoshop

Es una herramienta de edicidn de imagenes y retoque fotografico ampliamente
utilizada para la creacion y manipulacion de imagenes digitales (Adobe, 2023). Se utilizé
esta herramienta para poder crear las imagenes y los posts publicitarios para la campafa, asi
como los mockups de la campafia aplicada.
3.3.2 Adobe Illustrator

Es un programa utilizado para crear ilustraciones, graficos y logotipos basado en
vectores, para que de esa manera no pierdan calidad al momento de escalar a diferentes
tamanos (Adobe, 2023). Esta herramienta fue muy util para poder crear la identidad gréfica,
dando asi forma, color y alteraciones en tipografias para de esta manera darle una
personalidad a la camparia.
3.3.3 ProCreate

Es una aplicacién de dibujo y pintura digital especialmente utilizada en iPad. Es
conocida por su interfaz intuitiva y sus potentes herramientas, que la hacen ideal para

ilustradores (Savage Interactive, 2023). Aqui se crearon las diferentes ilustraciones adaptadas
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de los dibujos tomados como referencia. Esto incluy6 personajes, escenarios y otros
elementos que posteriormente fueron animados.
3.3.4 Adobe After Effects

Es un software que permite la creacion de animaciones, efectos especiales y
composicién de video (Adobe, 2023). Aqui se juntaron las diferentes ilustraciones para crear
animaciones y darle efectos de manera que tuviera continuidad y l6gica dentro de la narrativa
de cada video.
3.3.5 Adobe Premiere Pro

Aplicacion de edicion de video profesional, cuenta con herramientas para la edicion,
correccion de color, y mezcla de audio (Adobe, 2023). Finalmente, esta herramienta permitio
poner los detalles de audio y texto a las animaciones para completar su produccion y que

estén listos para publicarse.

4. Brief

El Centro de Apoyo Psicoldgico CoDa, como su nombre lo indica, es un espacio
dedicado a la atencion de la salud mental en distintas areas, abarcando una gran variedad de
servicios, pero no siempre fue lo que es ahora. Fundado en el afio 2007, el centro CoDa,
comenzd como una sola oficina, donde la Psic. Miriam Padilla prestaba sus servicios como
especialista en Codependencia Emocional; CoDa es un acrénimo de las palabras Co-
Dependientes Andnimos, esto es un programa que busca la rehabilitacion y recuperacion de
aquellas personas con este trastorno, principalmente enfocado en ser un grupo de apoyo y
autoayuda donde todos los integrantes buscan desarrollar relaciones saludables, estabilidad
mental y emocional, este siempre ha sido el enfoque del Centro CoDa, fomentando que exista

una comunidad y una “familia” entre todos los pacientes.
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Actualmente su enfoque se ha expandido a una mayor diversidad de servicios, tales
como terapia de pareja, adolescentes, adicciones, terapia familiar, terapia de nifios y terapia
para adultos mayores. Ademas, dispone de un subdepartamento, “CoDa Fitness Studio”, un
espacio donde se puede realizar un entrenamiento funcional guiado y asesorado, afiadiendo
sesiones semanales de Yoga y masajes. El personal total del centro actualmente oscila en las
doce personas, entre los cuales incluyen a cinco psicélogos especializados en distintas areas.

Esta ubicado en las calles Juan José Flores y Gabriel Garcia Moreno, de la ciudad de Cuenca.

5. Homélogos
5.1. RUOK?

Esta campania australiana fundada en 2009 por Gavin Larkin, anima a las personas a
preguntarse unas a otras "¢ Estas bien?" o “Are you okay?”, ofrece recursos para apoyar a
quienes puedan estar luchando con problemas mentales. Su enfoque principalmente es la
prevencion del suicidio, creando conexiones significativas entre su comunidad para que todos
se sientan libres de pedir ayuda mutuamente (R U OK?, s.f.). Se encuentra en redes sociales

pero ademas tienen un sitio web, y han hecho campafas fisicas en distintas ciudades.

Figura 1. Campafia R U OK?
FERRTRTTTIT  N——

o)

CONVERSATIONTIP

You don’t have to be going through the
same thing to be an accepting and
non-judgmental mate.

“Knowing your team,
knowing the signs and
knowing how to

start a conversation

is the perfect recipe
foran R U OK? culture."

Just be willing to learn and listen.

Fuente: Tomado de Instagram “@ruokday” (2024).
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5.2. #HereForYou

Es una campafia que nace en Instagram, lanzada en mayo de 2017 para abordar temas
de salud mental y apoyar a los usuarios que enfrentan desafios relacionados. Enfocada
principalmente en un publico juvenil de los Estados Unidos. La camparia se basa en
compartir historias personales de lucha y recuperacion, creando un espacio de empatia y
apoyo, el cual es difundido en la plataforma digital. La campafia también proporciond
recursos y acceso a informacidn sobre salud mental, vinculando a los usuarios con

organizaciones de ayuda.

Figura 2. Campafia #HereForYou

HKQO/S u/) :
You ffobaé{j

| dont know

K hOw ﬂ)‘j /Ce/

Fuente: Tomado de Instagram “@thelowdownnz” (2024).
5.3. Manto.Ec
Si bien no nace como una una campanfia, este perfil de Instagram creado en la ciudad
de Cuenca, se toma como un referente en cuanto a la manera audiovisual de informar al
publico y guiarlo a buscar ayuda psicoldgica, utiliza animaciones sencillas pero atractivas. Su
publico objetivo son personas jovenes y adultas, ademas de haber desarrollado correctamente
su estilo y linea grafica, causando asi un impacto importante con su audiencia y con aquellos

que aun no forman parte de su comunidad.
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Figura 3. Feed de Manto.Ec

Para7ener-un buen amigo,
hay que ser un buen amigo.

L

Los 4 acuerdos

para una vida plena.

e e

o
e (LR

M A N T O

Fuente: Tomado de Instagram “@manto.ec” (2024).
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CAPITULO II: METODOLOGIAS
1. Metodologia de Investigacion

El enfoque de esta investigacion fue identificar y comprender el alcance del estigma
de la salud mental en los jovenes y determinar las barreras que les impiden buscar ayuda. Se
examino especificamente la falta de accesibilidad y alcance de los servicios de apoyo
ofrecidos por el Centro de Apoyo Psicoldgico CoDa. La investigacion combin6é métodos
cualitativos y cuantitativos que permitieron obtener una vision integral del problema.

1.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue tanto cualitativa como cuantitativa. La parte cualitativa se
centré en comprender las percepciones y experiencias de los jovenes respecto al estigma de la
salud mental mediante entrevistas y observaciones directas. La parte cuantitativa recopilo
datos estadisticos sobre la prevalencia del estigma y la utilizacion de servicios de salud
mental a través de encuestas y analisis de registros historicos.

1.2 Corte de Investigacion

La investigacion se realizé durante el periodo lectivo del Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano, de Marzo a Agosto del afio 2024. Se adopt6 un enfoque
retrospectivo, analizando datos recolectados en el pasado para identificar patrones y
relaciones relevantes.

Este estudio retrospectivo se baso en datos historicos para buscar patrones y
relaciones en el comportamiento de los jovenes respecto al uso de servicios de salud mental.
Esto incluyd un andlisis de los registros de jovenes que utilizaron los servicios del Centro de
Apoyo Psicologico CoDa en los Gltimos seis meses.

El objetivo de analizar eventos pasados fue entender las tendencias y relaciones que
pudieran existir entre el estigma de la salud mental y la falta de utilizacion de los servicios de

apoyo disponibles.
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1.3. Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion

1.3.1 Encuestas

Se disefiaron y administraron encuestas estructuradas a 61 jovenes entre 16 a 28 afios,
incluyendo estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano, pacientes del
Centro de Apoyo Psicoldgico CoDa, y otros voluntarios, para recolectar datos cuantitativos
sobre sus percepciones y experiencias con respecto a la salud mental y el estigma asociado.
Las encuestas incluyeron preguntas sobre la accesibilidad y efectividad que ellos perciben de
los servicios de apoyo psicoldgico, asi como sus pensamientos respecto a la efectividad de
este proyecto.

1.3.2. Entrevistas

Se realizaron entrevistas a los psicélogos del Centro de Apoyo Psicoldgico CoDa,
primeramente entrevistando a la Psicologa Clinica Miriam Padilla, especialista en
Codependencia Emocial, quien es duefia y fundadora del centro, para poder entender y
empatizar con los antecedentes y el presente del centro, también para identificar las
necesidades al momento de desarrollar la campafia visual. Se entrevisto al Psicologo Clinico
Juan José Silva, para poder profundizar en sus experiencias como profesional de la salud
mental respecto a los pacientes que recibe, ya que su rol principal dentro del centro y
especialidad esta enfocado en la terapia con jovenes.

De dichas entrevistas pudimos obtener informacion relevante respecto a cuéles son los
trastrornos mas comunes por los que los jovenes de entre 16 a 28 afios asisten a terapia,
siendo los pincipales, la depresidn, la ansiedad y el trastorno por consumo de sustancias.
Ademas, pudimos esclarecer que el publico objetivo de todo el proyecto son los jovenes y
adolescentes, ya que muchos otros pacientes mayores a 28 afos que llegan al centro CoDa, es
gracias a la informacion e invitacion de los jovenes de asistir a terapia. David Satcher (2000)

dijo: "Los jovenes son la clave para transformar los servicios de salud mental y debemos
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involucrarlos en todos los aspectos del proceso para garantizar que la salud mental se tome en
serio y se aborde de manera efectiva.."

1.3.3. Observacion Indirecra

Se llevd a cabo la observacion indirecta analizando los registros del centro, no
profunizando en los expedientes de cada paciente, sino de una manera mas general llevando
una métrica en cuanto a la cantidad de jovenes gue el centro atiende semestralmente, ademas
de analizar los patrones que tienen en comun dichos pacientes. Por lo cual, de los 80
pacientes que asistieron a terapia con el Psic. Juan José Silva en el periédo Enero - Junio de
2024, el 26,14% de ellos tienen 16 afos.

1.3.4. Graficos estadisticos

Los datos recolectados a través de encuestas y entrevistas se analizaron
estadisticamente. Se elaboraron graficos para representar las tendencias y patrones

identificados, proporcionando una base cuantitativa sdlida para las conclusiones del estudio.

2. Metodologia de Disefio

En el desarrollo de la campafia visual para desestigmatizar la salud mental entre los
jovenes, se aplicé la metodologia de disefio de Bruno Munari, siguiendo un enfoque
sistematico y estructurado. Se eligi6 esta metodologia porque se centra en la comunicacién
claray eficaz, promueve la creatividad y la experimentacion, y valora la simplicidad y la
funcionalidad en el disefio (Munari, 2002). Este enfoque también destaca la importancia de
comprender al usuario final, lo que permite la creacion de mensajes visuales innovadores y
accesibles que resuenen profundamente en los jovenes y fomenten su participacion activa en

la campania.
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3. Propuesta de Disefio

Como propuesta para poder solucionar esta problematica, se desarrollé “Para Tu
Informacion;”, una campafia creada con el fin de presentar los servicios psicoldgicos del
Centro CoDa, ademaés de dar espacio a entender los trastornos emocionales y romper con el
estigma social que existe entorno a la salud mental, promoviendo la inclusion, la empatia 'y la

solidaridad entre la ciudadania.

3.1 Identificador Grafico

Figura 4. Identificador Gréfico
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INFORMACION:
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3.2. Posts Publicitarios

Figuras 5. Posts Publcitarios
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ARATU _
INFORMACION:
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En el afio 2022
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DEPRESION:

I
I can't feel 2 C Un estado de adormecimento. El mundo se
you there 3 S percibe de una manera lenta e insipida y la
g Y % mente desarrolla un estado de apatia que hace
que cada dia parezca interminable.

Las actividades que solian traer alegria ahora
solo generan indiferencia y agotamiento.

|
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And if we're

ANSIEDAD:

Constante tensién interna, un peso en el pecho
que nunca se alivia. Se vive en un estado de
alerta perpetuas.

La presién constante sobre quién deberia ser
afiade mas inquietud, dificultando la

concentracion y el descanso, y causando un
desgaste emocional profundo.

Destrozas,

"G

Sentimiento de culpa, vergiienza, aislamiento
e irritabilidad, junto con problemas fisicos.

Este trastorno genera desesperanza y

pérdida de control, impactando gravemente
el bienestar emocional.

José Madero
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Una desconexién de la realidad, con sintomas
como alucin nes, delirios y pensamiento
desorganizado.

Las personas pueden experimentar miedo,
confusién y aislamiento debido a estas
percepciones distorsionadas. Ademas, suelen
sentir una profunda angustia emocional y
dificultad para distinguir entre lo real y lo
imaginario.

ARATU _
INFORMACION:

Un estado de adormecimento. El mundo se
percibe de una manera lenta e insfpida y la
mente desarrolla un estado de apatia que hace
que cada dfa parezca interminable.

Las actividades que solfan traer a’l_qgr(‘a‘ahorai
 solo generan indiferencia y agotamiento.

INFORMACION:
9
Un estado de adormecimento. El mundo se
percibe de una manera lenta e insipida y la

mente desarrolla un estado de apatia que hace
que cada dia parezca interminable.

Las actividades que solian traer alegria ahora
solo generan indiferencia y agotamiento.




3.3. llustraciones

Figura 6. llustraciones
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3.4. Camisetas

Figura 7. Mock Ups Camisetas
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3.5. Videos

Ansiedad

Depresion

Esquizofrenia

Trastorno por Consumo de Sustancias
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Inmersivo - Depresion

Entrevista - Experiencias
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CAPITULO IIl: PROPUESTA DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la camparia visual para desestigmatizar la salud mental entre los
jovenes, se aplicé la metodologia de disefio de Bruno Munari, siguiendo un enfoque
sistematico y estructurado. Se eligid esta metodologia porque se centra en la comunicacién
claray eficaz, promueve la creatividad y la experimentacion, y valora la simplicidad y la
funcionalidad en el disefio (Munari, 2002). Este enfoque también destaca la importancia de
comprender al usuario final, lo que permite la creacion de mensajes visuales innovadores y
accesibles que resuenen profundamente en los jovenes y fomenten su participacion activa en
la campania.
1. Definicion del Problema

Primero, se definid claramente el problema a abordar: la falta de campafias visuales
del Centro de Apoyo Psicoldgico CoDa, para la desestigmatizacién de la salud mental entre
los jovenes. Se investigaron y comprendieron en profundidad las percepciones y prejuicios

existentes sobre la salud mental en este grupo focal.

2. Recopilacion de Datos

Ademas de la investigacion sobre la efectividad de las campafias visuales, la necesidad
latente de tratar el tema de la salud mental en Cuenca, Ecuador, los datos estadisticos por las
encuestas y las entrevistas realizadas, se recopilé material visual directamente del Centro
CoDa. Al estar este proyecto desarrollado en colaboracion directa con el centro, se decidid
involucrar a pacientes voluntarios para que puedan representar de manera grafica y visual, la

autopercepcion que ellos tienen de sus trastornos emocionales.



Figura 8. Dibujos Brindados por el Centro CoDa

Depresion

LA 1
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3. Analisis

Se analizaron los datos recopilados para identificar patrones y tendencias. Se
realizaron encuestas a los jévenes para conocer sus percepciones y experiencias propias. Las
entrevistas con el personal de salud permitieron dar un mayor respaldo en cuanto a los
objetivos del proyecto. En base a las representaciones graficas que los pacientes nos
brindaron, realizamos un analisis de la mano del Psic. Juan José Silva para poder dar un
significado apropiado a todos los elementos de dichas obras. Este analisis permitio entender
mejor las manera de representar los trastornos emocionales, rescatando los elementos clave
de cada uno, por ejemplo, hablando del tipo de trazo que utilizaron al dibujar, siendo estos en
algunos casos muy gruesos Yy firmes, y en otros casos mas disparejos e inseguros. El uso o
ausencia de color también es algo importante, ya que esto representa la variedad de

pensamientos sobre su autopercepcion.

Figura 9. Analisis e Interpretacion de los Dibujos
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4. Brainstorming

Se llevaron a cabo sesiones de brainstorming para generar ideas creativas y diferentes
a lo que ya se ha hecho en el centro CoDa. Siguiendo las ensefianzas de Munari, se enfatizo la
importancia de la creatividad y la generacion de multiples ideas antes de seleccionar una
direccidn especifica. Se optd por encaminar el proyecto a algo amigable y facil de entender,
dando una identidad propia a la campafia y un personaje que sea el que acomparie las
representaciones visuales de los trastornos, también incluyendo personajes de la cultura
popular en aquellos posts informativos, todo esto con el fin de empatizar con el pablico

objetivo y captar su interés.

5. Prototipos
Se desarrollaron prototipos de las ideas generadas. Estos incluyeron bocetos,
storyboards y versiones preliminares de los elementos visuales de la camparia.

Figura 10. Bocetos, Prototipos y Storytelling
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6. Experimentacion
Se experimentd con diferentes estilos, colores, tipografias y mensajes. Se probaron
distintas combinaciones. Esta fase fue importante para perfeccionar las ideas y asegurar que

conecten con el pablico.

Figura 11. Propuestas para la campafia

7. Evaluacion

Se evaluaron los prototipos y experimentos. Se recogi6 feedback directamente del
personal de la salud. Esta informacidn se utiliz6 para hacer los ajustes necesarios, sin
embargo no hubo mayores cambios puesto que lo presentado fue de su agrado y cumple con

las expectativas.
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8. Implementacion
Una vez refinadas las ideas, se procedio al desarrollo completo de la campafia. Esto
incluyé la produccién de materiales visuales finales y la planificacion de cémo y donde se

desplegarian, (redes sociales, camisetas, videos, posts, etc.)

Figura 12. Calendario de Contenido

CENTRO::
PsICOLOGICO

ARATU ., | sentro.
INFORMACION: s

Impulsar la desestigmatizacién de la salud mental, promoviendo los servicios del Centro de Apoyo Psicolégico CoDa,
mediante una representacién gréfica de los transtornos mentales mas comunes entre jévenes de 16 a 28 afios, y
demostrando lo saludable que es para la sociedad poder tratar a tiempo los problemas mentales y emocionales.

Introduccién de la campafia, significado y propésito.
Educar a la audiencia.

Estadisitca y presentacién de Ed

Introduccién a la Ansiedad, datos de la problemética
en Cuenca y representacién gréfica.

Introduccién a la Depresién, datos de la problemética
en Cuenca y representacién gréfica.

Introduccién a la TCS (trastorno por consumo de
sustancias) , datos de la problemética en Cuencay
representacién gréfica.

Introduccién a Esquizofrenia , datos de la
problemética en Cuenca y representacion gréfica.

Invitacién a continuar viviendo la campafia y
compartir.

9. Monitoreo y Ajuste

Después de lanzar la campafia, se monitoreara su impacto y efectividad a lo largo de
las 7 semanas comenzando el jueves 1 de Agosto del 2024. Al finalizar la campafia el 13 de
Septiembre del mismo afio, se recogeran datos sobre la recepcién y el impacto generado en la
desestigmatizacion de la salud mental entre los jovenes. Los ajustes durante la campafa
Unicamente pueden variar en cuanto a la estrategia de publicacion, de acuerdo a lo que
considere pertinente la Community Manager del mismo centro, pero no habréa ajustes en

cuanto al disefio de los posts, videos o ilustraciones correspondientes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
1. Analisis e Interpretacion de Resultados
Se realizaron encuestas a un grupo de 61 hombres y mujeres de entre 16 a 28 afios, por medio
de la plataforma Google Docs, en las que se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 13. Resultados de Encuesta. Pregunta 1

1. ¢ Te sientes comodo hablando sobre salud mental con tus amigos?

61 respuestas
@ Muy probable
@ Probable
@ Poco probable
. @ Nada probable

Figura 14. Resultados de Encuesta. Pregunta 2

2. ¢Has enfrentado rechazo o visto a otros ser excluidos por razones de salud mental?
61 respuestas

@ Muy probable
@ Probable

@ Poco probable
@ Nada probable
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Figura 15. Resultados de Encuesta. Pregunta 3

3. ;Conoces algun recurso especifico en la ciudad al que puedas acudir en caso de necesitar apoyo

para problemas de salud mental?
61 respuestas

@ Muy probable
@ Probable

@ Poco probable
@ Nada probable

34,4%

Figura 16. Resultados de Encuesta. Pregunta 4

4. ; Crees que nuestra sociedad esta cada vez mas abierta a discutir y abordar problemas de salud

mental?
61 respuestas

@ Muy probable
@ Probable

@ Poco probable
9.8% @ Nada probable

14,8%

Figura 17. Resultados de Encuesta. Pregunta 5

5. iCrees que las representaciones de la salud mental en los medios de comunicacion son precisos
y Utiles?
61 respuestas

@ Muy probable
@ Probable

@ Poco probable
@ Nada probable
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En base a las estadisticas se concluye que si bien, en su mayoria los encuestados
reconocen la importancia de la salud mental, mas del 50% no conoce algun recurso especifico
al que acudir en caso de necesitar apoyo por problemas de salud mental, ademas, cerca del
60% reconoce que no existen representaciones de la salud mental que sean precisas y Utiles
en los medios de comunicacion, dando asi paso a la necesidad inherente de una campafia

visual que sea esclarecedora y solucione principalmente estas dos falencias en el publico.

Figura 18. Edades de Pacientes CoDa

Edades de Pacientes CoDa

mas de 40 afios
13,9%

12a15
24,9%

28 a 40 anos
20,9%

16 a 28 afios
40,3%

Gracias a las entrevistas realizadas al personal del centro, y los registros que nos
compartieron sabemos que, los jévenes son los mas recurrentes en asistir a terapia, sin
embargo, la capacidad total que tienen para atencion de pacientes es de cuatrocientas
personas, actualmente se encuentran a la mitad de su capacidad, el desarrollo de la campafa

visual permite que mas personas puedan informarse y asistir a las instalaciones.
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2. Conclusiones

Luego del analisis realizado se puede concluir que, el desarrollo de la campafia visual
para la desestigmatizacion de la salud mental en los jovenes, para el Centro de Apoyo
Psicoldgico CoDa fue completado satisfactoriamente.

Mediante la campana “Para Tu Informacion;” se present6 al centro Coda como una
herramienta disponible para poder atender problemas emocionales existentes, promoviendo la
inclusién de aquellas personas con trastornos mentales a nuestra sociedad, mediante jovenes
mas informados sobre los mismos.

El proyecto logra desarrollar contenido estratégico y persuasivo para poder ser
utilizado en la campafia, promoviendo la difusion de aceptacion y apoyo, luchando asi contra
el desconocimiento persistente de la sociedad. Educando tanto a los padres como a los
adolescentes con informacidn basica sobre los trastornos mas comunes y cémo identificarlos.

Se facilitd una experiencia inmersiva mediante las animaciones en formato reel para
conectar directamente con el publico, dando asi paso a una mayor interpretacion de los
trastornos, no de una manera indirecta sino afinando sus sentidos visuales y auditivos.

Este proyecto de investigacion resuelve de manera estratégica la difusion de las
facilidades que ofrece el centro CoDa para los jovenes, empatizando con las experiencias
personales de aquellos que ya frecuentan asistir a terapia, y buscando llegar a quienes
enfrentan barreras sociales para acceder a servicios de apoyo de la salud mental, debido a la

falta de difusion de los mismos.
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Recomendaciones

En base a lo desarrollado en este proyecto, se recomienda ampliar la investigacion al
respecto de los trastornos de salud mental que padecen las personas a nuestro alrededor, y
continuar evaluando el impacto de esta campafia en los jovenes. Ademas, continuar aportando
significativamente a la sociedad con proyectos que busquen generar un cambio cultural
positivo.
A nivel institucional

Se recomienda utilizar este proyecto como un ejemplo practico de la publicidad
persuasiva e inmersiva, impulsando a los estudiantes a desarrollar campanias de alto impacto,
y poder perfeccionar dentro de la practica la experiencia que se brinda al publico para
empatizar con la campana.
A nivel técnico

Indagar en diferentes técnicas y herramientas para poder abordar resultados desde otra
perspectiva que brinden un panorama mucho mas amplio, claro y conciso con respecto a lo
desarrollado en este proyecto, hablando tanto del método de investigacién como el método de
disefio, asi mismo en la manera en que se pueden aplicar las representaciones graficas de los
trastornos emocionales.
A nivel tedrico

Profundizar en aquellos trastornos emocionales que atn no han sido explorados para
poder brindar mas relevancia a la desestigmatizacion de la salud mental y asi seguir

fomentando el cuidado temprano de estos trastornos mentales y emocionales.



3. Cronograma de Actividades

Figura 19. Cronograma
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ABRIL MAYO JUNIO JULIO
ACTIVIDADES SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1Y2 3Y4 5Y6 7Y 8 9Y 10 11Y12 13Y 14 15Y 16 17Y 18
Definicion del
Problema

Recopilacion de

Datos

Analisis

- -

Prototipos

Experimentacién

Evaluacion

Implementacion

4. Tabla de Presupuesto

Respecto a gastos, el proceso de desarrollo de esta camparia al ser completamente

digital no requirid de una inversion , salvo por la aplicacion a la vida real de tres de las

camisetas que se plantean como parte de la campafia “Para Tu Informacion;”. A

continuacion, se detalla en su totalidad los gastos de estas aplicaciones.

Figura 20. Presupuesto

PRESUPUESTO PARA ESTAMPADO DE CAMISETAS

Producto Costo por unidad Costo Total
Camisetas de alto gramaje $10 $30
Plancha de DTF $10 $10
Estampado con relieve $5 $15

TOTAL: $55
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5. Anexos

Anexo 1. Preguntas abiertas de la encuesta

1.

2.

10.

¢ Te sientes comodo hablando sobre salud mental con tus amigos?

¢Has enfrentado rechazo o visto a otros ser excluidos por razones de salud mental?

¢ Conoces algun recurso especifico en la ciudad al que puedas acudir en caso de
necesitar apoyo para problemas de salud mental?

¢, Crees que nuestra sociedad esta cada vez mas abierta a discutir y abordar problemas
de salud mental?

¢ Crees que las representaciones de la salud mental en los medios de comunicacién son
precisos y utiles?

¢Qué tan importante es la salud mental para ti?

¢Qué impacto crees que tiene la falta de conciencia sobre la salud mental en el
rendimiento del dia a dia?

¢ QuEé crees que se necesita para reducir el estigma en torno a la salud mental en
nuestra sociedad?

¢ Qué recursos visuales consideras iddneos para la difusion de la importancia de la
salud mental?

¢Estarias dispuesto/a a usar prendas que, de manera sutil y no invasiva, promuevan la

importancia de la salud mental?

Anexo 2. Preguntas de entrevista a la Psic. Miriam Padilla

1. ¢Cuando y por qué comenzo el Centro Psicologico De Apoyo Emocional CoDa?
2. ¢Cuantos pacientes atendia en sus incios el centro CoDa?
3. ¢Cudl ha sido el desafio mas importante al momento de establecer el centro

CoDa?



4.

5.
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¢Cuantas personas trabajan actualmente en el centro CoDa incluido el personal de
recepcion y CoDa Fitness Studio?

¢ Cuantos pacientes asiten actualmente a terapia en el Centro CoDa?

Anexo 3. Preguntas de entrevista al Psic. Juan José Silva

1.

¢Cual es el promedio en edad de los pacientes que asisten a terapia con usted en el
centro CoDa?

¢ Cuales son los trastornos mas comunes en jovenes de 16 a 28 afios que asisten a
este centro?

¢Por qué es importante promover la busqueda de ayuda a la salud mental por
medio de campanas visuales en redes sociales?

¢ Cual piensa que es la causa principal de que exista estigma en nuestra sociedad
con respecto a la salud mental?

¢ Cree que diriguir este proyecto a los jovenes de 16 a 28 afos es una manera

correcta de promover la inclusién y romper con el estigma?

Anexo 4. Preguntas de analsis de dibujos con el Psic. Juan José Silva

1.

¢ Qué representa la manera de ilustrar los trastornos mentales en cuanto al
diagnositco de los pacientes que los realizaron?

¢ Qué elementos o simbolos demuestran un patrén entre los dibujos y los pacientes
que los realizaron?

¢ Como influye el uso del color en la interpretacion de los sentimientos y
emociones de los pacientes?

¢ Considera que los dibujos pueden revelar un diagnéstico acertado sobre el estado

mental de los pacientes?
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