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RESUMEN

La era digital ha revolucionado cada aspecto de la educacion, cambiando los métodos
educativos y mejorando el nivel de los proximos estudiantes. Con este avance muchas de
las empresas educativas han forjado una distincion en el campo del aprendizaje, el
Instituto Tecnoldgico Particular Sudamericano pretende que los alumnos se abran campo
en la era generacional con conocimientos que les impulsen a tener el mejor nivel

educativo y ser parte de esta distincion a nivel pedagdgico.

El presente trabajo de investigacion esta descrito dentro del marco Institucional y el
entorno web; en la actualidad es de mucha relevancia la percepcion que el usuario tenga
de estos dos aspectos de desarrollo. Con este proyecto pretendemos demostrar cual es el
alcance de utilizar de manera adecuada el identificativo institucional y desarrollar una
interfaz grafica web acorde a las necesidades del usuario, las misma que generen
dinamismo, pertenencia y distincion, factores que proporcionaran un posicionamiento

adecuado.

El objetivo de esta investigacion es enfatizar la importancia de normar la imagen
institucional y correcto uso, para los distintos usos; por otra parte, determinar que una
interfaz grafica web correctamente estructurada con elementos propios de la marca dote

de orden, sobriedad y conlleve al usuario a tener un a navegacion facil de comprender.

La ejecucion de este proyecto pondra en evidencia, los conocimientos obtenidos en la
carrera de disefio grafico, exponiendo nuestras aptitudes en la elaboracion de un manual
de identidad institucional destinado a sistematizar la imagen del Instituto Tecnologico
Universitario Sudamericano, ademas de un prototipo de alta fidelidad para la interfaz

grafica web del mismo. Se describen las metodologias y se explica el proceso creativo.



ABSTRACT

The digital age has revolutionized every aspect of education, changing educational
methods and improving the level of future students. With this advancement many of the
educational enterprises have forged a distinction in the field of learning, the Instituto
Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano aims that students open field in the
generational era with knowledge that will encourage them to have the best educational

level and be part of this distinction at pedagogical level.

The present research work is described within the institutional framework and the web
environment; at present the user’s perception of these two aspects of development is very
relevant. With this project we intend to demonstrate the scope of using institutional
identification in an appropriate way and develop a graphical web interface according to
the needs of the user, the same that generate dynamism, belonging and distinction, factors

that would provide an adequate positioning.

The objective of this research is to emphasize the importance of regulating the
institutional image and correct use, for the different uses; on the other hand, to determine
that a graphical web interface correctly structured with elements of the brand endowment

of order, sobriety and lead the user to have a navigation that is easy to understand.

The execution of this project will highlight, the knowledge gained in the career of graphic
design, exposing our skills in the elaboration of a manual of institutional identity destined
to systematize the image of the South American University Technological Institute, as
well as a prototype of high fidelity for the graphical web interface of the same. It describes

the methodologies and explains the creative process.
PALABRAS CLAVE / KEYWORDS
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INTRODUCCION

Norberto Chéavez en su libro la Imagen Corporativa Teoria y Préctica de la Identificacion
Institucional, menciona: “que la imagen institucional depende de un conjunto de emisores
sociales, sometidos a una presién externa proveniente de las nuevas relaciones objetivas
del intercambio.” (Chaves, 2005, p.15).

Considerando a la institucién como uno de los componentes de la sociedad fundamentales
para el desarrollo econémico, es indispensable priorizar la confianza y empatia a través

de la correcta utilizacién identificativa formando estrategias de comunicacion efectiva.

El reconocido desarrollador web, Jakob Nielsen, en su analisis de las interfaces graficas
web y el comportamiento del usuario frente a ellas, menciona que “es importante la
usabilidad, para que el usuario se relacione con nuestra pagina y navegue en ella”. (Grafix
Gestion Informatica, 2020).

Tomando esto en consideracion y con lo antes descrito, la imagen institucional
conjuntamente con su apartado web, debe reflejar armonia que forme parte del avance de
las tendencias actuales, llevandola a una actualizacion sistematica que forje una realidad

social que evidencie caracteristicas institucionales, de fusion semidtica'y comunicacional.
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PROBLEMATICA

En un mundo digitalizado que cambia con rapidez, la educacion debe cambiar para formar
a la siguiente generacion de estudiantes. Estas iniciativas de renovacion educativa han
llevado al Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano a mejorar la ciencia
del aprendizaje e implementar nuevos estilos educacionales, para forjar una calidad

académica.

“La imagen institucional no coincide con la realidad institucional, ni siquiera en su
dimensién semidtica (comunicacion institucional); ni tampoco en su forma de auto

representacion (identidad institucional)” (Chaves, 2005).

Por lo tanto, se hace indispensable demostrar la realidad institucional y normar la imagen
corporativa en una identidad comunicacional, que asegure una pertenencia entre los

usuarios y la institucion

“Es conveniente seguir y repetir algunos patrones para no confundir a los usuarios”,
debido a que lo importante es conseguir un equilibrio entre los elementos compositivos y

los estandares ya preestablecidos. (Grafix Gestion Informatica, 2020).

De esta manera se precisa reflejar la nueva imagen institucional, asi también estructurar

una interfaz grafica web, que permita una navegacion continua para los usuarios.

¢De qué manera la imagen institucional influye en los estudiantes? Cabe destacar que la
imagen corporativa debe tener un alcance que promueva una mejora continua; de esta

manera se enfoca como una estrategia innovadora en un mercado educativo competitivo.

¢ Cual es la percepcion acerca de la interfaz grafica web para los usuarios y estudiantes?
Teniendo en cuenta que la interfaz grafica web debe ser un medio de ayuda para encontrar
o solventar la necesidad de informacion; debe contar con una estructura disefiada con el

objetivo de facil accesibilidad y comprension.
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JUSTIFICACION

En el afio 1995 el Dr. Carlos Gabriel Pérez Pérez, analizando el cambio en la tendencia
tecnologica, decide implementar un “Centro de Capacitaciéon en Computacion” en donde

se ofertan conocimientos en informatica como cursos.

Entre 1997 y 1998 se expande el Centro de Capacitacion, debido a que en 1996 el
Ministerio de Educacion aprueba la ejecucion de un nuevo curso como es el de
Informatica, con la gran afluencia, se extiende la solicitud para que deje de ser solamente
un centro de capacitacion de cursos, sembrando las bases de lo que hoy es el Instituto
Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano.

En el 2000, con la aprobacion del Ministerio de Educacion de ser un Instituto
Tecnoldgico, se permite el redisefio con las mallas curriculares de las carreras:

Computacion a Desarrollo de Software y Gastronomia.

A partir del 2011, con la declaracion a la ciudad de Cuenca como Patrimonio Cultural de
la Humanidad, el Instituto considerd tomar como referente a la gastronomia cuencana
tradicional, y decidio generar un impulso mediante la creacion de las carreras de: Disefio

Grafico, Marketing y Turismo.

Es por esto que, en el 2016 se estima que para el crecimiento institucional es imperativo
el redisefio de las carreras, con el fin de que los estudiantes tengan una insercion laboral

eficaz.

No obstante, el 28 de julio de 2021, con la certificacion del CACES (Consejo Académico
de Educacion Superior), se implementa la promocion académica de dos afios, ademas de
ello, se hace oportuno superar el nivel de formacion académica y se propone el proyecto

para la acreditacion como Instituto Tecnologico Universitario.

La imagen institucional y el entorno web, es sin duda, un medio de importancia para los

usuarios, constituyéndose en la relacion entre la empresa y la sociedad.

Dentro de los parametros graficos e identificativos del Instituto Superior Tecnolédgico

Particular Sudamericano se encuentra en un desfase en cuanto a la homologacion de su

19



identificativo debido a que en el pais existen méas centros educativos tecnologicos con la

misma razén social.

Por lo tanto, este bajo rendimiento en cuanto a la competencia, nos lleva a mostrar un

beneficio y factibilidad de tener una buena imagen de la institucion.

Una vez instaurada en la mente del consumidor, la imagen institucional beneficiara a la
entidad educativa, por ende, a la sociedad, desarrollando una apreciacion cognitiva que

genere impacto en los consumidores, atrayendo a potenciales estudiantes.

Definiremos la metodologia de trabajo con un proceso creativo y ordenado, que
manifieste nuestras habilidades y conocimientos obtenidos durante la formacion. Es
fundamental precisar que la institucion ha solicitado nuestra colaboracién y enfoque para
desarrollar una imagen institucional adecuada a su nuevo entorno acadéemico que mejore

y genere un posicionamiento en la ciudad.

En la entrevista que se realizo al Ing. Santiago Pulla en abril del 2022, mediante una serie

de preguntas realizadas pudimos constatar la historia de la institucion.

Al realizar un analisis del sitio web gque se encuentra en linea, tomando en cuenta “los
principios heuristicos de usabilidad web de Jakob Nielsen” tales como: flexibilidad y
eficiencia de uso, estética y disefio minimalista, relacion entre el sistema y el mundo real,
consistencia y estandares, se ha determinado que carece de una arquitectura de
informacion propia, de organizacion y de jerarquizacion de contenidos. Manifestando la
falta de cuantificacion del trafico web ya que no utilizan las herramientas necesarias para

medir los datos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Normar la marca del Instituto Tecnoldgico Universitario Sudamericano a través
de las metodologias de Branding con la creacion de marcas y el disefio de entornos

digitales, para el correcto uso y aplicacion en los diferentes soportes impresos y digitales.
Objetivos especificos

Recopilar la informacién, analizarla e interpretarla para fundamentarla en base a

un sustento tedrico.

- Generar un sistema constructivo del imagotipo del Instituto Tecnologico
Universitario Sudamericano.

- Realizar un manual de identidad institucional para el correcto uso de la identidad
institucional y de sus aplicaciones.

- Analizar la interfaz grafica y contenido web para conocer los principios heuristicos
que no cumple el entorno digital.

- Aplicar la metodologia disefio centrado en el usuario para la elaboracion de la
estructura de contenidos.

- Realizar el prototipo de alta fidelidad para mejorar la percepcién del usuario.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO
1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Fundamentos de Disefo

Podemos tomar en cuenta que la base del Disefio son sin duda alguna sus fundamentos
puesto que se trata del conjunto de elementos constructivos que nos ayudan a organizar,
proyectar y ejecutar nuestras creaciones. “Los principios se refieren a las relaciones y

estructuras especificas de los elementos, formas y figuras.” (Wong, 1995, 13).
1.1.2Lluvia de formas

“La lluvia de formas ayuda al creador a progresar desde nociones mecanicas hacia
conceptos reconocibles, pero mas sofisticados que permitan obtener resultados
sorprendentes, que cautiven por su originalidad.” (Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips,

2016, 14)

Para su uso en disefio grafico, se organiza de una manera logica para interpretar
homologos o recursos ilustrativos, plasmando nuestras ideas y creatividad realizando un

proceso constructivo adecuado.
1.1.3Punto, linea, plano

“El punto, la linea y el plano son los ladrillos del disefio. En un proceso de disefio que es
parte fundamental para construir distintas formas, ya que a partir de estos elementos
basicos con su correcta estructuracion se puede crear: iconos, texturas, patrones, etc”
(Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips, 2016 34).

Todo parte de un punto para poder determinar un correcto predominio de disefio, su
correlacion con los demés elementos geométricos deriva en la creacidén de imagenes,

iconos, texturas, patrones, etc.
1.1.4Ritmo y equilibrio

En disefio, el equilibrio actia como un catalizador de la forma: ancla y activa los
elementos en el espacio. ¢Nunca has notado como tu mirada se queda atrapada en un
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punto concreto cuando observamos un disefio todavia no resuelto? (Ellen Lupton y
Jennifer Cole Phillips, 2016, 50).

Al disefiar se toma en consideracion que no se trata de llenar o cubrir espacios, se debe
colocar o construir elementos que generen armonia y que visualmente posean equilibrio

visual.
1.1.5Escala

Segun Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips (2016), en su libro detalla la importancia de
la escala en la construccion de un logotipo, siendo de relevancia que su estructura
determine facil legibilidad tanto en formatos grandes como en pequefios. “Un logotipo

debe ser legible en un tamafio minimo, pero también a gran distancia”.
1.1.6Textura

Dentro del disefio grafico se lo puede plasmar en una impresion cuyo terminado denote
al tacto la manera rugosa o texturizada que se pueda determinar, sin embargo, esta
particularidad se lo puede demostrar de una manera visual al interpretarla en un monitor.
“En disefo, la textura es fisica y virtual. Comprende tanto la propia superficie empleada

en la factura de una pieza impresa o de un objeto fisico” (Ellen Lupton y Jennifer Cole

Phillips, 2016, 70).
1.1.7Color

Podemos interpretar que el color no es méas que la percepcion visual de la luz reflejada
sobre un objeto que deja ver su composicion cromatica segin sus matices. “En 1665, sir
Isaac Newton descubri6 que, al atravesar un prisma, la luz se descompone en lo que se ha
Ilamado el espectro de colores: rojo, naranja, amarillo, verde, azul, afiil y violeta.” (Ellen
Lupton y Jennifer Cole Phillips, 2016, 82).

1.1.8Principios de la Gestalt

“La percepcion es un proceso activo. La cognicion humana simplifica una enorme
variedad de estimulos para convertirlos en unidades inteligibles”. Siendo asi un proceso
creativo bien ordenado y ejecutado de manera adecuada siempre contara con principios

de disefio; un factor determinante que hay que tener en claro es la simplicidad, similitud,
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proximidad, clausura, continuidad y simetria. (Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips,
2016, 100).

1.1.9Marcos y Encuadres

En la construccion de un disefio el marco o encuadre son de ayuda puesto que aisla un
elemento de otro magnificando su comprension y en la mayoria de los casos, generan una
estructura ordenada. “Los marcos afectan la manera en la que percibimos la informacion,

crean las condiciones para la comprension de una imagen o de un objeto.” (Ellen Lupton

y Jennifer Cole Phillips, 2016, 118).
1.1.10 Jerarquia

Se basa en determinar qué elemento geométrico o tipografico pretendemos que resalte de
una manera predominante dentro de una composicion, con el fin de poder hacer que esta
tenga una denotacion mas clara sobre las demas. “La jerarquia visual determina la
recepcion y la pegada de un mensaje. Sin jerarquia, la comunicacion grafica resulta

monotona y de dificil navegacion.” (Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips, 2016,130)
1.1.11 Capas

Dentro del disefio las capas nos permiten tener un orden, de esta manera podemos plasmar
nuestra creatividad mediante la superposicion de elementos visuales los cuales describen
una secuencia. “Las capas consisten en la superposicion simultanea de los componentes

de una imagen o de una secuencia.” (Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips, 2016, 142).
1.1.12 Transparencia

En la medida de lo posible el disefio se ve complementado con la utilizacion de elementos
constructivos como lo son la transparencia, recurso que puede hacer que una imagen u
objeto pierda notoriedad sin que la misma desaparezca del todo. “La transparencia se
emplea a menudo no con el propodsito de claridad, sino con el de crear una densa
iconografia de capas construida con velos de color y textura.” (Ellen Lupton y Jennifer

Cole Phillips, 2016, 156).
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1.1.13 Mobddulos

Muchas veces el disefio no es libre, el trabajo con modulos si bien es cierto puede parecer
un limitante, la complementacion o conjugacion de los mismos puede desembocar en
ejemplificar estructuras o creaciones Unicas en su tipo. “Un moédulo es un elemento
compacto integrado dentro de un sistema o de una estructura mas grande.” (Ellen Lupton
y Jennifer Cole Phillips, 2016, 168).

1.1.14 Reticula

Para la correcta ejecucion dentro del disefio es indispensable contar con esta herramienta
que permite tener exactitud, paralelismo, perpendicularidad, etc., es asi que aseguraremos
tener correlacion con medidas y proporciones. “Una reticula es una red de lineas, que,
por lo general, corren horizontal y verticalmente en incrementos de ritmo uniforme, si
bien pueden ser también sesgadas, irregulares o incluso circulares”. (Ellen Lupton y
Jennifer Cole Phillips, 2016, 188).

1.1.15 Patrones

Se considera como patrén a la sucesion de formas que organizados de una manera
sistematica genera una impresion de continuidad, pueden ser construidos con elementos

geométricos, cuidando la estética para que sea un patrén sucesivo.
1.1.16 Diagramas

Los diagramas son recursos muy utilizados dentro de la jerarquizacion u orden en los
elementos compositivos puesto que organiza y aisla contenido para que sea identificado
de mejor manera “Un diagrama es una representacion grafica de una estructura, una

situacion o un proceso.” (Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips, 2016, 216).
1.1.17 Tiempo y Movimiento

Interpretando que en una composicion bidimensional el tiempo y movimiento seria
complejo, pero al colocar elementos geométricos con inclinaciones diferentes podemos
visualizar que los mismos generan movimiento en determinado tiempo. “El movimiento
es un tipo de cambio: un cambio que tiene lugar en el tiempo. EI movimiento puede ser,

no obstante, implicito y literal.” (Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips, 2016, 234).
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1.1.18 Reglasy Aleatoriedad

Muchas de las ocasiones la creatividad u originalidad dentro de un proceso de disefio
tendré que poseer un lineamiento de ejecucién basado en fundamentos de disefio para que
pueda ser ejecutado con facilidad por otra persona. “Las reglas ¢ instrucciones de disefio
son una parte intrinseca del proceso de disefio. Cada vez con mayor frecuencia, se pide a
los disefiadores que creen sistemas que seran implementados por otras personas y que

variaran con el tiempo.” (Ellen Lupton y Jennifer Cole Phillips, 2016, 250).

1.1.19 Branding

1.1.19.1Concepto de Branding

Corresponde al estudio y correcta ejecucion de procesos para la creacion de marcas y
expresarla de una manera perdurable para el consumidor a través de medios publicitarios.
“El branding, desde una perspectiva reduccionista, ha sido definido como la accién de

colocarle un nombre al producto (naming)” (Hoyos Ballesteros, 2016, 25).

1.1.19.2Concepto de Marca

La marca es ser un identificador que aporta caracteristicas intangibles, diferenciadoras y
sobre todo proporciona valor. “Una marca es una combinacion de atributos, tangibles e
intangibles, simbolizados por una marca registrada que, si se gestiona adecuadamente,

genera valor e influencia” (Llopis Sancho, 2011, 21).

1.1.19.3Importancia de la Marca

“La importancia de la marca esté en dejar una huella indeleble en la cabeza de los clientes,
una huella que sea inconfundible, una huella memorable, que permita volver a consumir
una y otra vez los productos que vende gracias a la diferenciacion que consigue con

respecto a sus competidores” (Jaén, 2019, 1).
1.1.19.40rigen de la Marca

“Desde el origen del comercio, en la antigua Roma, los tenderos identificaban sus
negocios con elementos relacionados con lo que vendian: una vaca para una lecheria, una
bota para una zapateria, una hilera de jamones para una carniceria, unas tijeras para un

sastre y un yunque para un herrero” (Russell y Lane, 1994; Ferrer, 2002).

26



1.1.19.5El Valor de la Marca

La marca esta concatenada al producto o servicio. “Una marca nace cuando el consumidor
adopta el producto como algo suyo y le hace un hueco en su vida... Los productos se

hacen en las fabricas, pero las marcas se crean y viven en la mente” (Bassat, 1996, 29).

1.1.19.6Personalidad de la Marca

Son los rasgos y caracteristicas que hacen que una marca posea cualidades determinantes
que la hace unica y diferente de las demas. “Es el conjunto de caracteristicas o rasgos
relacionados con una marca sobre la base de la percepcion de la misma por parte del
consumidor” (Aaker & Alvarez del Blanco, 2014).

1.1.19.7El logotipo

El logotipo esta conformado especificamente por tipografia (tipo de letra). Este recurso
excluye completamente al icono o ilustracion. “Del griego logos - logos, que significa
palabra o discurso y typo - typos, golpe, marca del golpe, sefial, imagen o escritura en

forma de impronta.” (Estrella Sweeney, 2005, 2).

1.1.19.8El Isotipo

El isotipo es un simbolo que se constituye de icono o ilustracion, pero carece de tipografia.
1.1.19.9El Imagotipo

En su estructura es la combinacion de logotipo e Isotipo, que se complementan con

elementos tipogréaficos y simbolos o ilustraciones.

1.1.20 Disefio Web

Consiste en planificar, disefiar e implementar el desarrollo de interfaces graficas web, que

conjugan el disefio grafico, estructura del sitio web y la experiencia del usuario.
1.1.20.1Internet

Es una red integrada que permite compartir recursos, mantener una comunicacién en

cualquier parte del mundo.
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“Desde un punto de vista mas amplio la Internet, constituye un fenémeno sociocultural
de importancia creciente, una nueva manera de entender las comunicaciones que estan

transformando el mundo” (Vallejos, n.d.).

1.1.20.2Web

La web es un espacio de informacion universal, que se dispone como una biblioteca
infinita, en el cual los datos de los usuarios, se mantienen en ella, con el fin de ser

utilizados por el resto de.
1.1.20.3Sitio web

Un sitio web segln Garcia de Ledn & Garrido Diaz (2002), es un documento situado en
una red informatica al que se accede mediante enlaces de hipertexto, y éste es aquel texto

que contiene elementos a partir de los cuales se puede acceder a otra informacion.
1.1.20.4Estructura web

Barba (2014), menciona que la estructura web es la manera de como estan dispuestos los
principales elementos y como se articulan entre ellos, estableciendo bloques basicos,

determinando la funcionalidad del sitio.
1.1.20.5Navegacion

“La navegacion es el desplazamiento del usuario a través de los millones de paginas de
Internet haciendo uso de un navegador.” (Navegacion En La Web: Qué Es, Significado,
Tipos, Para Qué Sirve, 2022).

1.1.20.6Usabilidad Web

“La usabilidad se podria definir como la facilidad de uso. Mas especificamente, hace referencia a
la rapidez con que se puede aprender a utilizar algo, la eficiencia al utilizarlo” (Nielsen &

Loranger, n.d.).
1.1.20.7Benchmarking

Esto mejora la calidad de la interpretacion, de como se comportan la competencia frente
a nuestra empresa. “Se trata de una herramienta utilizada para evaluar y mejorar los

resultados de las organizaciones a través de la comparacién de las propias practicas con
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las de aquellos colectivos considerados lideres, y superarlas gracias al aprendizaje

aprovechando sus practicas exitosas” (Marciniak, 2016).
1.1.20.8Mapa de sitio web

Visualiza la estructura de un sitio web para mostrar la relacion jerarquica entre sus
paginas y ofrecer una vision clara de su contenido. Este se utiliza para “facilitar la

navegacion a los usuarios" (Digital Guide IONOS, 2018).
1.1.20.9960 Grid System

Es una estructura de construccién basado en columnas. El sistema utiliza una

combinacion de 12 o 16 columnas para obtener un marco de 960 pixeles en total.
1.1.20.10 Wireframe

“Es una jerarquizacion de contenidos distribuida visualmente y una esquematizacion de
la interfaz”. Estas estructuras estan direccionadas a que los usuarios puedan visualizar

mejor los contenidos (Vera, 2022).
1.1.20.11 Disefio visual

Organiza el entorno al centrar la atencion sobre aspectos principales y animando al lector
a reconocer las fuerzas que actian como soluciones basicas en los aspectos y formas

visuales.
1.1.20.12 Sistema de Iconos

Se utiliza para representar graficamente objetos del entorno digital de tal manera que
pueden identificar archivos, accesos, herramientas, todo esto para que facilite la

identificacion de un objeto por el usuario.

1.1.20.13 Interaccion

Segun Minguell (2002), la interaccion es “la relacion de comunicacion entre el usuario y

un sistema”. Esta conexion crea una bilateralidad, si se encuentra bien dispuesta.
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1.1.20.14 Experiencia de usuario

Es la etapa de desarrollo de la interfaz web que estudia cobmo el usuario responde a las
interacciones respectivas a las necesidades y como determina los elementos estructurales

de la pagina.
1.1.20.15 Arquitectura de la informacién

Es el arte de estructurar, clasificar sitios web e intranets con el fin de ayudar a los usuarios

a encontrar y manejar la informacion.
1.1.20.16 Reticula 12 columnas

Las reticulas ayudan en el disefio de interfaces graficas web a “facilitar la distribucion y
jerarquizacion del contenido”. Estas estructuras organizativas permiten disponer los

elementos, de una manera accesible a los usuarios (Nielsen, 2021).
1.1.20.17 Medianil

Es la separacion entre unidades que componen la reticula compositiva, los cuales

permiten mantener el orden dentro de la estructura.

1.1.20.18 Unidad

Son bloques que se estructuran para la facilidad de la navegacion dentro de la interfaz.
1.1.20.19 Sistema de organizacion de informacion

Es un sistema que organiza de manera formal la informacion que se desea implementar

en la interfaz grafica web, que sera distribuird dentro de la estructura organizativa.
1.1.20.19.1 Sistema de Navegacion

Este sistema muestra al usuario en donde esta, donde ha estado y a donde puede ir,

proporcionando el contexto actual de la interfaz, facilitando el aprendizaje asociativo.
1.1.20.19.2 Sistema de Ayuda

Componen la distribucion de la interfaz manteniendo la jerarquizacion de la estructura

organizativa, conjuntamente con los elementos que la componen.
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1.1.20.19.3 Sistema de Busqueda

El contenido de la interfaz por las caracteristicas que se manifiesten seré prudente utilizar

un motor de bdsqueda, que facilite la navegacion por la misma.

1.1.20.20 Disefio responsivo
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El disefio responsivo “define todos los aspectos del diseno” “conforme disminuye el
tamafo del navegador, las columnas adaptan los contenidos permitiendo que fluyan a lo

largo del sitio”, para facilitar el desarrollo de la web (Barba, 2014).
1.1.20.21 Principios heuristicos de usabilidad web

“En la fase de disefio de cualquier proyecto web es muy importante pensar en su
usabilidad. Entendemos usabilidad como la facilidad que tienen los usuarios de
relacionarse con la interfaz de nuestra pagina y de navegar en ella.” (Grafix Gestion

Informatica, 2020).
1.1.20.21.1 Visibilidad del estado del sistema

Teniendo en mente que el usuario necesita ver al sistema digital como una interfaz capaz
de resolver los problemas, el entorno web debe mantener un canal visual comunicativo

adecuado, capaz de ser de facil comprension.
1.1.20.21.2 Relacidn entre el sistemay el mundo real

El lenguaje comunicativo difiere de los distintos paises en los cuales esta comunicacion

bilateral debe tener expresiones familiares, con contenido real y légico.

“El sitio web o aplicacion tiene que utilizar el lenguaje del usuario, con expresiones y
palabras que le resulten familiares. Ademas, la informacion debe aparecer en un orden

logico y natural” (Grafix Gestion Informatica, 2020)
1.1.20.21.3 Consistencia y estandares

Es importante establecer convenciones 16gicas y mantenerlas siempre. “ES conveniente
seguir y repetir algunos patrones para no confundir a los usuarios” (Grafix Gestion

Informatica, 2020).
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1.1.20.21.4 Reconocimiento antes que recuerdo

Debemos hacer visibles acciones y opciones “hay que intentar en la medida de lo posible
mostrar objetos, acciones y opciones para minimizar el uso de memoria del usuario”

(Grafix Gestion Informatica, 2020).
1.1.20.21.5 Flexibilidad y eficiencia de uso

“Es importante personalizar las acciones frecuentes”, pueden hacer mas rapida la
interaccion para usuarios expertos, de tal forma que el sitio web o aplicacion sea Gtil tanto

para usuarios basicos como avanzados (Grafix Gestion Informética, 2020).

1.1.20.21.6  Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de

errores

Los mensajes de error se deben entregar en un lenguaje claro y simple, indicando en forma

precisa el problema y sugerir una solucion constructiva al problema.

1.1.20.22 Principios de disefio aplicados a la creacion de entornos digitales.

El usuario necesita ver al sistema digital que esta utilizando como una herramienta capaz
de ayudarlo a resolver sus problemas, a concretar sus intenciones. Entonces hay que tener
en cuenta que la web conjuga la estructura, cromatica, tipografia para comunicar el

mensaje deseado.
1.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se utilizd la metodologia de Jorge
Frascara. Gutiérrez (2013), en el desarrollo de su presentacion sobre esta metodologia
describe que todo disefio debe argumentar una estrategia comunicacional, que se
componga de una secuencia de pasos como etapas esenciales para el estudio estratégico

del problema. Consta de las siguientes fases:

- Entrevista con el cliente
- Recoleccion de la informacion
- Analisis e interpretacién de la informacion

- Determinacién de objetivos
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- Anteproyecto

- Presentacion al cliente

- Preparacion para producir
- Produccion

- Implementacion

- Evaluacion

El tipo de investigacion que se realiza es de carécter cuantitativa, debido que para la

sustentacion de la informacion se baso en un estudio de referentes bibliogréaficos, los

cuales aportaron la generacion de este proyecto.

1.2.1Entrevista con el cliente

Mediante una encuesta realizada en mayo del presente afio al Ing. Santiago Pulla, se

efectuaron preguntas cerradas sobre la historia de la institucion, cromatica institucional,

significado de la marca, recolectando la informacion necesaria para la presente

investigacion.

¢Como llego a ser el Instituto Superior
Tecnoldgico Particular Sudamericano?

Debido al cambio en la tendencia
tecnoldgica el Dr. Carlos Gabriel Pérez,
implementa el Centro de Capacitacion en
Computaciéon, ofertando cursos en
informética y da paso a lo que hoy se
conoce como ITS.

¢Cuales fueron las carreras ofertadas

desde su inicio?

En un principio se ofertaba cursos
informéaticos de manejo y procesamiento
de texto, luego con el aval del ministerio
de educacion al convertir en centro de
capacitacion en un Instituto se oferta las
carreras de: Desarrollo de Software y
Gastronomia.

¢Por qué es importante para el ITS la
imagen actual que posee?

La imagen desde luego es el pilar
fundamental del Branding y de la
percepcidn pues esto se constituye en la
relacién entre la empresa y la sociedad.

¢Quién crea la Marca Institucional?

La marca la cre6 el Dr. Carlos Gabriel
Pérez Pérez.

¢Cual es la cromatica establecida para el
Instituto?

Estd compuesta por dos matices, el
turquesa y el gris.
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¢Considera usted conveniente que el sitio
web vaya acorde a la imagen institucional?

Sin duda alguna en la actualidad el entorno
web juega un rol fundamental de carécter
comunicacional generando un vinculo méas
estrecho entre el Instituto y los usuarios.

¢(Cuando fue acreditado como Instituto
Tecnol6gico?

En el afio 2000 el Ministerio de Educacion
acoge la solicitud de que deje de ser un
centro de capacitacion y sea lo que ahora
esel ITS.

¢Cree usted que es necesario sistematizar
es decir normar la marca?

Es de suma importancia debido a que al no
poseer este tipo de recurso el imagotipo
pierde notoriedad al presentarse sobre los
diferentes soportes.

¢Cree usted necesario que el Tecnoldgico
se diferencie de la parte académica dicese
escuela y colegio?

Si desde luego la pertenencia institucional
depende de la pertenencia que tengan los
estudiantes y esto va muy ligado con la
percepcion que posean de la marca.

¢Podria decir usted que existe una relacion
cercana entre el usuario y la institucion
con el sitio web actual?

No podriamos determinar ese parametro
ya que no poseemos una herramienta de
medicion la cual proporcione datos
certeros del trafico en el mismo.

Tabla 1
Formato de Entrevista
Fuente Propia

1.2.2 Recoleccién de informacion

La recoleccion de datos tuvo un alcance de dos meses, logrando obtener la informacion

que se presenta en esta tesis del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano.

El objetivo de realizar esta encuesta, fue visualizar las necesidades y los problemas que

presenta en la actualidad la institucion, con el fin de tomar en consideracion al momento

de determinar la construccion, estructuracion y disefio para la realizacion de este

proyecto.

El disefio web siempre se encuentra en constante cambio, lo que hace poco determinable

informacion actualizada en libros. Esto hizo que la principal informacion de la misma sea

la web, buscando en paginas fundamentadas.

Los libros de disefio son de autores expertos en disefio, disefio de marcas y desarrollo

web, lo que sirvi6 de apoyo para la ejecucion de este proyecto.
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1.2.3 Analisis e interpretacion de la informacion

Como determina Gutiérrez (2013), se hace necesario determinar los instrumentos que se
utilizaran para la recopilacion de informacion, en donde utilizaremos Adobe Ilustrador,
para sentar los datos; después se realizd observaciones y mediciones con lo que se

identifico las variantes a realizar para el desarrollo adecuado de la institucion tecnoldgica.

1.2.4Determinacion de objetivos
Objetivo general

Normar la marca del Instituto Tecnoldgico Universitario Sudamericano a través de las
metodologias de Branding con la creacion de marcas y el disefio de entornos digitales,

para el correcto uso y aplicacion en los diferentes soportes impresos y digitales.
Objetivos especificos

- Recopilar la informacién, analizarla e interpretarla para fundamentarla en
base a un sustento tedrico.

- Generar un sistema constructivo del imagotipo del Instituto Tecnologico
Universitario Sudamericano.

- Realizar un manual de identidad institucional para el correcto uso de la
identidad corporativa y de sus aplicaciones.

- Analizar la interfaz gréfica y contenido web para conocer los principios
heuristicos que no cumple el entorno digital.

- Aplicar la metodologia disefio centrado en el usuario para la elaboracién
de la estructura de contenidos.

- Realizar el prototipo de alta fidelidad para mejorar la percepcion del

usuario.

1.2.5Anteproyecto
La ejecucion y el analisis del proyecto se presenta en el siguiente capitulo.
1.2.6Brief

Para el correcto desarrollo del presente proyecto hemos determinado como relevante

realizar un brief al Instituto Superior Tecnolégico Particular Sudamericano.
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1.2.7Descripcion de la Institucion

Contacto: Ing. Santiago Pulla
Objetivo: Sistematizacion del Identificativo
Institucional y Prototipo de Sitio Web
Alcance: ITS, estudiantes, colectividad.
Tabla 2

Datos de la Institucion
Fuente Propia

¢ Qué servicio ofrece?

El Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, oferta tecnologias
académicas en: Desarrollo de Software, Disefio Grafico, Enfermeria, Gastronomia,

Marketing y Turismo.
¢Cual es la historia de la marca?

La marca se instaura en el afio 2000, con la aprobacion de la extension de pasar de ser un

Centro de Capacitacion a un Instituto Tecnoldgico, por el Ministerio de Educacion.
¢Cual es el mensaje que quieres transmitir a traves del identificativo?

El identificativo transmitira personalidad, caracteristica que le proporcionara de ser unico

y diferente, definira sus valores, ideales, cultura y comunicacion.
1.2.8 Descripcion del proyecto

Debido a la constante evolucion educativa el imagotipo tiene que adaptarse a la nueva
realidad institucional, para lo cual es indispensable no alterar su estructura constitutiva
pero si determinar el cambio en su identificativo, con esto pretendemos sistematizar al
mismo para que no se lo altere en los diferentes soportes, de este modo lograremos un

sentido de pertenencia.
1.2.8.1 Objetivo

Normar la marca del Instituto Tecnologico Universitario Sudamericano a través de las
metodologias de Branding con la creacién de marcas y el disefio de entornos digitales,

para el correcto uso y aplicacion en los diferentes soportes impresos y digitales.
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1.2.8.2 Audiencia

El proyecto tiene como objetivo llegar a los posibles estudiantes los cuales oscilan entre
los 18 y 40 afios, puesto que su necesidad educativa motiva al instituto a un cambio y por

ende su imagotipo se vea modificado.

1.2.8.3 Competencia

En la actualidad el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano cuenta con un
prestigio académico lo cual le ha posicionado en los primeros lugares de preferencia
educativa, no obstante, compite con entidades universitarias y otros institutos que ofertan

las mismas carreras.

1.2.8.4 Detalles del proyecto

Para la sistematizacion del imagotipo pretendemos utilizar una reticula constructiva la
cual aporte simetriay orden, los elementos tipograficos se encontraran constituidos dentro
de la misma organizados de una manera acorde y en armonia con su isotipo, la cromatica
utilizada sera en las matices originales azul verdoso y el gris, por otra parte la interfaz
web contara con jerarquia en su contenido, orden y correcta ejecucion en las ilustraciones,
poseerd un sistema iconografico y cromatica distintiva que conjugue con la imagen

institucional.

1.2.8.5 Fecha de entrega

El proyecto se entregard en su totalidad la primera semana de septiembre la cual

culminara con la disertacion por parte de los autores del mismo.

1.2.8.6 Benchmarking

“El benchmarking es un proceso de comparacion referencial usado por las empresas para
medir y mejorar la calidad y el rendimiento de sus productos, servicios y procesos”
(Quintana, 2021).

Mediante el analisis estratégico profundo de como se llevan a cabo los entornos virtuales

en otras entidades institucionales que estan en la misma linea del tecndlogo, se definen
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los errores y los aciertos con el fin de determinar las ideas que se puedan aplicar en la

institucion.
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CAPITULO II

2 METODOLOGIA DE DISENO

2.1 Metodologia del desarrollo de la marca por Melissa Davis

Para el desarrollo de la marca nos enfocaremos en la metodologia de trabajo que propone
Melissa Davis las cual consta de:

- Brief de branding del cliente
- Estrategia de la marca
- Investigacion de mercado y publico consumidor
- Consideraciones sociales
- Estrategia de comunicacion
- Implementacion creativa
- Nombre y logotipo
- Disefio
- Publicidad y promocion
- Presencia digital
- Sitios web
- Anuncios online
- Medios sociales
- Medios virtuales
- Parametros de la marca

- Vigilancia de la marca

2.1.1Brief de branding del cliente

2.1.1.1 Objetivo

Se normalizara el identificativo institucional, con el Unico objetivo de que el mismo no
pierda notoriedad ni mucho menos cambie su forma compositiva debido a que su uso se

lo hace en diferentes soportes.
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2.1.1.2 Contexto de la marca

En la actualidad el Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano, en su afan de
brindar calidad educativa opta por innovar, es asi que pasa a ser una entidad universitaria,
con esto su Imagen Institucional especificamente su identificativo cambiara a Instituto
Tecnoldgico Universitario Sudamericano por lo que es imperativo modificar si

Imagotipo.
2.1.1.3 Estrategia

Es determinante que el alcance de la marca cumpla un rol contundente al momento de
comunicar la esencia del Instituto Tecnolégico Universitario Sudamericano, el cual esta
enfocado en llegar a los posibles estudiantes de manera primordial, sin dejar de lado a la
colectividad que aporta en la propaganda a los posibles consumidores de los servicios que

la marca brinda.

“Una estrategia de branding es un plan a largo plazo para el desarrollo de una marca solida
con el fin de alcanzar objetivos especificos. Involucra el establecimiento de valores y
diferenciadores con respecto de la competencia, y asi logra ser relevante para su
audiencia.” (Sordo & Davidson, 2021).

2.1.1.4 Estrategia de la Marca
2.1.1.4.1 Investigacion de Mercado y publico consumidor
Nuestro mercado y publico consumidor esta determinado a los posibles estudiantes que

ofertan por carreras tecnoldgicas como son: Desarrollo de Software, Disefio Gréfico,

Enfermeria, Marketing, Gastronomia y Turismo.
2.1.1.4.2 Consideraciones sociales

Este aporte innovador del Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano en su
afan de brindar calidad académica sin duda alguna proporcionara un valor significativo
en la formacion de profesionales de calidad con lo que la colectividad se beneficiara de

este aporte educacional.

40



2.1.1.4.3 Estrategias de comunicacion

Es determinante poder definir el publico al cual pretendemos llegar y la manera 6ptima
para lograr este proposito, nuestro publico objetivo son los posibles estudiantes que
requieren capacitarse en carreras tecnoldgicas, por lo que determinamos que nuestros

canales comunicacionales seran medios digitales e impresos.
2.1.1.44 Implementacion creativa

Para la sistematizacion y reestructurar el identificativo determinamos que es imperativo
trabajar en base a fundamentos de disefio con lo que garantizamos que el imagotipo

gozara de armonia, simetria y continuidad en su forma.

2.1.1.45 Nombrey Logotipo

INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO

=07 SUUNERICING

G ENLLINA EpDUCACION SurFPERIOR
EsTABLEC/IDO EN 1995
Imagen 1
Imagotipo ITUS
Fuente Propia

2.1.1.4.6 Disefo

2.1.1.4.7 Antecedentes

Con los origenes de implementacion de la marca en la manera que los comerciantes se
veian en la necesidad de poder contar con un identificativo, el cual los diferencie de los
demas se dio paso a el estudio y analisis de identificadores para cada uno de los productos
0 servicios que en lo futuro se necesitaria, como lo menciona Emilio Llopis en su libro
“De este modo, la primera funcidon que cumplen las marcas desde sus origenes es la
identificacion, apelando a la procedencia geografica como garantia de origen.” (Llopis
Sancho, 2011, 19).

Es por esto que en la actualidad se cuenta con numerosas herramientas que nos permiten
desarrollar e innovar diversos identificadores, sin dejar de lado que es determinante tener
una correcta ejecuciéon el momento del bocetaje puesto que esto sera un factor
determinante al identificar un producto o una empresa, “identificacion en sentido estricto,
es decir, el proceso por el cual la Institucion va asumiendo una serie de atributos que

definen qué y cdmo es y denominacion, o sea la codificacion de la identidad anterior
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mediante su asociacion con unos nombres que permitan decir quién es esa institucion.”

(Chaves, 2013, 48).

Bernaus & Barcin (2020), detallan informacion que podemos tener en consideracion
dentro de la expansién comercial, lo que a servido como un claro ejemplo que ha
trascendido desde su creacion, la marca COCA COLA, la cual a experimentado cambios
sustanciales y muy ligeros desde el afio de 1886, sin embargo, a logrado posicionarse
como una marca imponente y de alto prestigio a nivel mundial, en un claro ejemplo que
no solo es determinante el contar con una marca sino que a través del tiempo esta pueda
sentirse identificada con la calidad de sus productos, incluso muchas de las veces los
consumidores llaman a otras marcas por el nombre de Coca Cola englobando asi como a

una bebida por una determinada marca.

La identidad y la imagen de una Institucion son de gran importancia puesto que en la
actualidad desenvuelven un papel fundamental para su fortalecimiento y desarrollo, sin
dejar de lado que su servicio seguido de un debido posicionamiento acompariado de una
marca claramente definida y sobre todo que enfatice sus caracteristicas son factores

determinantes en la manera que los consumidores puedan llegar a recordar.

Sin duda alguna el desarrollo y correcta normativa para el buen uso de un identificador
institucional, se constituye como un factor determinante para los disefiadores, es por esto
que dentro de esta investigacion se tiene como enfoque determinar las maneras mas
idoneas para poder tener la notoriedad que el mismo pretende. “El Enfoque del Disefio
define a la Identidad Corporativa como la representacion icénica de una organizacion,

gue manifiesta sus caracteristicas y particularidades.” (Capriotti, 2009, 19).

No obstante, tenemos que tener muy en claro que la manera correcta para alcanzar dicho
objetivo es determinar la ejecucion correcta para diagramar y plasmar rasgos
determinantes mediante Fundamentos de Disefio y Branding Corporativo, es por esto que
podemos definir a la “Identidad Corporativa como el conjunto de caracteristicas centrales,
perdurables y distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacién se
autoidentifica” (Capriotti, 2009, 21).

Es importante determinar que dentro del presente estudio objetamos por normar la imagen

institucional, ya que el mismo se construyd en base a determinados criterios desde su
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primera aparicion en 1995, desde entonces ha cambiado paulatinamente acoplandose
segun la necesidad educativa y en la actualidad en su afan de establecer nuevos
parametros educacionales en pos de crecimiento y calidad académica esta sujeto a un
proceso de calificacion universitaria por lo que es determinante en contar con un
identificativo el cual dinamice su correcta implementacion en diferentes recursos sin que

él mismo se vea afectado en su estructura.
2.1.1.4.8 Reticula constructiva

Para determinar simetria y equilibrio en los elementos que conforman el Imagotipo se a
construido una reticula compositiva basica con cambio de direccidn, para los vértices
redondeados trazamos una cuerda en una circunferencia desde (a) hacia (b) la misma que
deja un semicirculo que al reemplazar en los vértices podemos determinar que todos estos

poseeran el mismo radio.

Es asi que determinamos que la reticula debe sobrellevar la posicion de las formas de un
disefio, determinar un orden y organizar las relaciones internas de los elementos

compositivos de un disefio.

E ST

/| ESTABLELI DO/ EN/ J1/9 95

Imagen 2
Reticula constructiva ITUS
Fuente Propia

2.1.1.4.9 Cromatica

La composicion cromatica identificativo del imagotipo Institucional se compone de dos
matices el azul verdoso y el gris, dotando de notoriedad, distincion y elegancia, sin
embargo, es determinante establecer su pantdon o composicion puesto que al utilizar el

Identificativo en diferentes soportes estos deben poseer la misma saturacion.
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CT77%, M13%, Y:32%, K1%

2.1.1.4.10 Tipografia

K:50%
Imagen 3

Cromatica ITUS
Fuente Propia

La tipografia determinada para la construccién del Imagotipo estd compuesta por:

- Aurial regular (Principal)
- Bebas Neue (Secundaria)
- Bank Gothic (Tag Line)

ARIAL

aQ

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Kfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890.,:;()&"™

ARIAL REGULAR

ARIAL ITALIC

aQ

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
Nfi Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890.,:;,()8&“

aQ ARIAL BOLD

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890.,:;()&"

ARIAL BOLD ITALIC

aqQ

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn
Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
1234567890.,:;() &

BEBAS NEUE

AQ BEBAS NEUE REGULAR

AABB CC DD EE FF GG HH 11 JJ KK LL MM NN
NN 00 PP 0Q RR SSTT UU WV WW XX YY 2Z
1234567890.,:;06™

AQ BEBAS NEUE ITALIC

AABB CC DD EE FF GG HH 11 JJ KK LL MM NN
ANl 0O PP OO RR SSTT UL WV WW XX YY 2
1234567890.,:;08

Imagen 4
Tipografia ITUS
Fuente Propia

2.1.1.4.11 Publicidad y Promocién

BANK GOTHIC LIGHT BT

AL

BANK GOTHIC LIGHT BT

Aa BB Cc DD EE FF Ge HH Il Ju Kk LL MM
NN

Nl 0o Pe Q@ RR S5 TT Uu Vv Ww XX Yy ZZ
1234567890.,:;0&:""

El uso del Identificativo Institucional esta determinado por la permisibilidad que en el

manual asi lo determina, de esta manera su uso estard sujeta a las normas que asi lo

demande.
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Imagen 5 Imagen 6
Fotos Institucionales Fotos Institucionales
Fuente ITS Fuente ITS

2.1.1.4.12 Presencia digital

Para el uso del imagotipo en entornos digitales un factor a determinar es su reductibilidad
puesto que al utilizarse en dispositivos que muchas de las veces son pequefios hay ciertos
elementos que perderian notoriedad su legibilidad no sera éptima, es asi que se utilizara
su isotipo en formatos responsivos y su imagotipo sin tagline ni descriptor para la version

desktop.

A ® /NSTITUTO TECNOLOGICO UMIVERS/TARIO

=1; SUUUMERICAND,

Imagen 7
Imagotipo ITUS
Fuente Propia

2.1.1.4.13 Parametros de la marca

Para la supervision de la marca se tomaré en cuenta lo normado en el manual con el fin

de poder determinar los pardmetros correctos de uso y ejecucién del mismo.

2.2 Metodologia de Disefio Centrado en el Usuario

2.2.1Experiencia de usuario

Creada por Jesse Garet que hace hincapié en el uso de la Arquitectura de la informacion

y disefio adaptativo.

El disefio centrado en el usuario involucra a los beneficiarios en todas las etapas del

proceso creativo, evidenciando los aspectos de usabilidad y accesibilidad.
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Dentro de esta metodologia se basa en 5 niveles a desarrollar los cuales son:

- Nivel de estrategia
- Nivel de alcance
- Nivel estructural
- Nivel esqueleto

- Nivel de superficie

Nivel de estrategia: Se determinan las necesidades a cubrir y lo que el usuario requiere
asi también los objetivos de la interfaz. Los usuarios desean encontrar la informacién de

manera mas especifica y lo que la institucion pretende es mostrarla.

Nivel de alcance: Se establecen las caracteristicas, técnicas y la funcionalidad de la

interfaz y como estos elementos se correlacionan.

Nivel estructural: Compone la estructuracion del contenido que sintetiza la
esquematizacion conceptual de la interfaz (mapa de sitio web), definiendo la distribucién
de los elementos, que en consecuencia genere en el usuario la correcta de toma de

decisiones al momento de la interaccion en la interfaz gréafica.

Nivel esqueleto: Se dispone de los elementos de interaccion tales como: botones,
controles, imagenes y bloques de texto, entre otros. Manteniendo la jerarquizacion para

la generacion de la comunicacion bilateral entre el usuario y la institucion.

Nivel de superficie: Se define el disefio visual, compuesto de elementos graficos
congruentes a los pardmetros establecidos, asi como de un sistema iconografico
especifico para web el cual permitira al usuario establecer la conexién con la institucion

y su realidad institucional.
2.2.2Disefio responsivo

El contenido se centra en la informacidn, se distribuye el resto de los elementos y se
muestra como se dispondran al momento de reducir el tamafio del navegador definiendo

la funcionalidad con una estructura determinada para este disefio.
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2.2.3Intervencion de la propuesta

Mediante la entrevista que se mantuvo entre la institucion con el Ing. Santiago Pulla, se
evidencio con precision la problematica a solventar, que en especifico en la parte web, es

mediante el prototipo de alta fidelidad de la interfaz grafica web.
2.2.4Resultados previstos

Con el disefio de la interfaz grafica web se pretende orientar al usuario a lo largo de la
navegacion adecuada y mantener la comunicacion bilateral con los mismos, permitiendo
una interaccion que sea eficiente, agil e intuitiva, con el fin de conservar este contacto y

generar nuevas oportunidades de ingreso de estudiantes.
2.2.5Benchmarking

Con el andlisis de la competencia se dedujo que en la gran mayoria establecen parametros
propios de disefio para la estructura de organizacion de contenidos dentro de la interfaz,
por lo que se propuso un disefio que mantenga los lineamientos, estandares y organizacion

de contenidos de una manera adecuada.

- Sitio web local (vease Anexo N°1)

URL: https://www.ucuenca.edu.ec/

- Sitio web nacional (véase Anexo N°2)

URL: https://itsgmet.edu.ec/

- Sitio web internacional (véase Anexo N°3)

URL: https://www.stanford.edu/

2.2.6 Disefar soluciones

2.2.6.1 Bocetos de las interfaces

Se estructuraron los bocetos para el disefio de escritorio en una reticula de 12 columnas,
distribuyendo el contenido de manera acertada. Ademas, para la adaptacién del contenido

en el teléfono inteligente, el boceto se dispone en una reticula de 4 columnas.
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2.2.6.2 Digitalizacion de bocetos

Luego de las observaciones y la debida aprobacion de los bocetos de las interfaces, se
realiza la digitalizacion de los mismos, con sistemas de organizacion, navegacion y

bUsqueda que estan esquematizados con jerarquia.
2.2.6.3 Prototipo de alta fidelidad de la interfaz gréafica web

Posteriormente de la aprobacion de los bocetos digitalizados, ser realiza el prototipo final
de la interfaz, usando Adobe llustrador, ordenando el contenido en la reticula de 12
columnas para el disefio de escritorio y reticula de 4 columnas para el disefio de teléfono

inteligente, con los criterios de Arquitectura de informacion y Usabilidad web.

2.2.7Propuesta

2.2.7.1 Antecedentes

En el afo 1995 el Dr. Carlos Gabriel Pérez Pérez, implementa un “Centro de Capacitacion
en Computacion” al observar que esta era una necesidad inminente en la ciudad de

Cuenca.

En el 2000, con la aprobacion del Ministerio de Educacion pasé a ser un Instituto
Tecnoldgico. No obstante, el 28 de julio de 2021, con la certificacion del CACES

(Consejo Académico de Educacion Superior).

Debido a la tecnologia educativa que estd en constante avance, cada aspecto se hace
necesario en una educacion diferente y de alto nivel. Es indispensable comprender el
impacto que los usuarios mantienen en la actualidad. Estas tecnologias utilizan los medios
digitales como un medio de importancia para los usuarios, constituyéndose en la relacién

entre la empresa y la sociedad.

Con lo descrito anteriormente el Instituto Superior Tecnologico Particular Sudamericano
hace oportuno superar el nivel de formacién académica y se propone el proyecto para la

acreditacion como Instituto Tecnoldgico Universitario.
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2.2.7.2 Problematica

Al realizar un analisis del sitio web que se encuentra en linea, tomando en cuenta Los
principios heuristicos de usabilidad web de Jakob Nielsen tales como: flexibilidad y
eficiencia de uso, estética y disefio minimalista, relacion entre el sistema y el mundo real,
consistencia y estandares, se ha determinado que carece de una arquitectura de

informacion propia, de organizacion y de jerarquizacion de contenidos.

Ademas de ello, no se puede cuantificar el trafico web debido a que no utilizan las

herramientas necesarias para medir los datos.
2.2.7.3 Delimitacion

Dentro la interfaz “es conveniente seguir y repetir algunos patrones para no confundir a
los usuarios”, debido a que lo importante es conseguir un equilibrio entre los elementos

compositivos y los estandares ya preestablecidos. (Grafix Gestion Informatica, 2020).

Para la resolucién de la problematica se realiza el disefio de un prototipo de alta fidelidad
para version escritorio y teléfono inteligente, con la conjugacion de los criterios de disefio
gréfico, arquitectura de la informacion y usabilidad, para conseguir que el usuario

encuentre la informacion de manera eficiente, mostrandose identificado en la interfaz.

2.2.8 Disefio Previo

2.2.8.1 Bocetaje

2.2.8.1.1 Mapa de sitio web

En la etapa inicial para la determinacion de la informacion y disposicion de elementos

que conforman el prototipo de interfaz grafica web, se ve plasmando en el mapa de sitio

web que aclara los niveles que se trabajara en la propuesta.

Para la estructura compositiva se utilizé una reticula de 12 columnas para la version
escritorio y una de 4 columnas para la version de teléfono inteligente, con el fin de dar

direccionalidad una navegacion eficaz, intuitiva, efectiva y mas asequible.
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Imagen 8
Mapa de sitio web, Version 3.0
Fuente Propia

Niveles

- Segundo nivel

- Tercer Nivel
2.2.8.2 Estructura compositiva de la interfaz grafica web
2.2.8.2.1 Estructura de navegacion

Lo que pretende la interfaz grafica web es orientar al usuario mientras navega en el sitio,

determinando la navegacion de forma que sea facil e intuitiva, al moverse por las

secciones determinadas.

Para facilitar al usuario el determinar en donde se encuentra, donde ha estado y a donde
puede ir, se estructura en la parte superior izquierda dicha informacion, conocido como

“las migas de pan” que serdn determinadas de acorde a la navegacion dentro de la web.

El imagotipo es una decisién acertada a la hora de ayudar al usuario a regresar al
contenido introductorio, debido a que estara esté siempre dispuesto en la parte del menu

principal, que puede tener una interaccion estatica.
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Imagotipo Enlaces hucw’u.lus interfaces icono de ?Clsquedu

Hovers ‘
Cromdtica: jerarquizar *[ — . - - v v + X * Menu principal
contenido '

Elementos gréficos . Banner
de apoyo o 1280 x 480 px
Imdagenes en
diapositivas disposicion
Columnas B0 px  sf--------remmmmmommneen horizontol
Medianiles 20 px |

Separacion

entre elementos 40 px
entre tipograia 20px
separacién minima 10 px

Imagen 9
Sistema de Navegacion y prevencion de errores — Imagotipo, Boceto interfaz - inicio
Fuente Propia

Imagotipo Enlaces hacia las interfaces icono de Basqueda
. .
—lv = v == v A Qi B
Migas de pan « E‘ * Mena principal
-1 Hovers
Elementos graficos Cromatica: jerarquizar
contenido

de apoyo * \

Columnas 60 px = i NI 0 = o [ PR RS RS R Galeria de imagenes
Medianiles 20 px *--rrorotteree e 1280 x 480 px

Iméagenes en
diapositivas disposicién
horizontal

0

Separacién

entre elementos 40 px
entre tipograia 20px
separacion minima 10 px

Imagen 10
Sistema de Navegacion y prevencion de errores - Migas de pan, Boceto interfaz - Disefio gréfico
Fuente Propia

Para la navegacion se aplica 2 sistemas que permiten al usuario encontrar la informacion:

La primera es la navegacion lineal mediante barra de deslizamiento que permite visualizar
la interfaz, la segunda es una navegacion constante, en la que el usuario se desplaza con
el dedo dentro de la misma, esta se puede hacer referencia al disefio responsivo para

teléfono inteligente.
2.2.8.2.2 Estructura del sistema de busqueda

Las interfaces educativas contienen una gran cantidad de informacién que supera la
funcionalidad de la estructura del sitio, por lo que se hace pertinente el uso de un botédn
que genere un orden dentro de la interfaz y que conduzca al usuario a encontrar la

informacion clara y explicita.
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Este sistema de busqueda contiene una base de datos que la entidad determinara
conveniente, se coloca el icono identificador en la parte superior derecha del menu

principal siendo accesible al usuario.

Imagotipo Enlaces hacia las interfaces icono de Bisqueda
: [l .

Migas de pan * Mend principal

[* Hovers
Cromdtica: jerarquizar

Elementos grdficos contenido

de apoyo

Columnas 60 px =
Medianiles 20 px *|

Galeria de imagenes
1280 x 480 px

Imagenes en
diapositivas disposicion
horizontal

Separacién

entre elementos 40 px
entre tipograia 20px
separacién minima 10 px

Imagen 11
Sistema de Navegacion y prevencion de errores - Migas de pan
Boceto interfaz - Disefio grafico
Fuente Propia

2.2.8.2.3 Estructura del sistema de organizacion
2.2.8.2.3 Reticulas de disefio web
Las reticulas son indispensables en el desarrollo del disefio de las interfaces graficas web,

manteniendo la organizacién de los contenidos y la jerarquizacién de los mismos, tanto

para la version de escritorio como la del teléfono inteligente.

Imagen 12
12 columnas disefio - versidn escritorio
Boceto interfaz - Disefio grafico
Fuente Propia
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Boceto interfaz - Disefio grafico
Fuente Propia

2.2.8.2.4 Elementos de disefo

2.2.8.2.4 Tipografia

La tipografia es un elemento de disefio indispensable que permite jerarquizar los
contenidos con: cromatica, peso tipogréafico y estilo. Para el desarrollo en la interfaz se
determina la tipografia Poppins que, en su estructura geométrica, mantiene la

funcionalidad.

Como parte de la organizacion el contenido los titulos se mantendran centrados con
tamano tipografico de 18pt, los subtitulos se incorporaran se dispondran hacia la izquierda
con un tamafio de 14 pt y los textos descriptivos se mantendran hacia la izquierda con un

tamano tipogréafico de 11 pt, disponiendo los elementos alrededor de la interfaz.

abcdefghijklmnopqgrstuvwzxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWZXYZ
0123456789
P“.$% &/ ()= 2%+
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2.2.8.2.4 Cromética

La composicién cromatica para la interfaz web se compone de colores pantalla (RGB) los
mismos que se determinan en dos matices el azul verdoso y el gris, dotando de notoriedad,

distincion y elegancia, conjugandose con la realidad institucional.

R= 0%, G=59%, B=71%

Imagen 14
Cromatica Interfaz
Fuente Propia

2.2.8.2.4 Imagenes

La aplicacion de imagenes puede ayudar a dirigir la atencion y expresar la marca, ademas

de ello genera una continuidad en la navegacion.

Las imagenes para la interfaz se disponen dentro de contenedores que tienen los vértices
redondeados de terminados por 10px; la resolucion en 72 ppp (pixeles por pulgada), los

formatos determinados son: JPG y PNG.

2.2.8.2.4 Elementos graficos de apoyo

Los elementos graficos determinados como elementos que apoyaran a la informacion

visual complementando en gran medida el mensaje que se desea transmitir.
Tipos:
Figuras geométricas

Tomado del isologotipo de la identidad institucional

Franjes [

Vifietas / glifos
““Tomado la cromatica de la identidad institucional

Tomado del isologotipo de la identidad institucional
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https://material.io/design/shape/about-shape.html#shaping-material

Soporte iconografico

. Tomando referencias geométricas circulares y cromatica institucional.
2.1.1.1.1.1.1.  Iconografia Web

Los iconos sirven como una idea visual que contienen una dinamica propia en donde se
hace referencia a la informacion de la institucion como un conjunto coherente para la

aplicacion y adaptacion.

Se trabajo sobre las fuentes digitalizadas y posteriormente fueron redibujadas, su
composicién vectorial esta determinada por una estructura lineal de 1 punto de trazo, que

permite la mejor ejecucion de los mismos, asi como la versatilidad en su aplicacion.

La reticula se divide en multiples unidades iguales, que consiguen que se aproveche todos

los bordes para generar relevancia en el centro de lo que se desea disefiar.

La reticula genera la forma a través de los elementos geométricos dispuestos en la misma
como son: circulares, lineas ortogonales cruzadas determinando como una reticula

compositiva basica con cambio de direccion.

2.1

Imagen 15
Reticula compositiva para iconos
Boceto interfaz - Disefio gréfico
Fuente Propia

Sistema iconografico para la delimitacion de las carreras
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O @ W 27 L] Al

TS. DISENO GRAFICO TS. ENFERMERIA TS. GASTRONOMIA TS.TURISMO TS. DESARROLLO DE SOFTWARE TS. MARKETING

_ ) Imagen 16 )
Disefio iconografico - carreras, Boceto interfaz
Fuente Propia

Sistema iconogréfico pertenecientes a la identidad institucional

n <

4 B %

BIBLIOTECA EN LINEA TITULACION ENTORNO VIRTUAL EVA SISTEMA DE GESTION VINCULACION PRACTICAs
ACADEMICA SGA PRE-PROFESIONALES
Imagen 17

Disefio iconografico - lineamientos institucionales, Boceto interfaz
Fuente Propia

Sistema iconogréafico para contactos
&)
pand

USUARIO CORREQ ELECTRONICO TELEFONO

Imagen 18
Disefio iconografico - contactos, Boceto interfaz
Fuente propia

Sistema iconografico para determinacion de niveles de la carrera en Tecnologia Superior

de Disefio Gréfico

== N

1ER. NIVEL DISENO 2 DO. NIVEL DISENO 3ER. NIVEL DISENO
GRAFICO GRAFICO GRAFICO 4TO. NIVEL DISERO

GRAFICO

Imagen 19
Disefio iconografico - carrera - Disefio Grafico, Boceto interfaz
Fuente Propia

Sistema iconografico para redes sociales

56
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TICKTOCK TWITTER INSTAGRAM WHATSAPP YOUTUBE FACEBOCK

Imagen 20
Disefio iconografico - Redes sociales, Boceto interfaz
Fuente Propia

Sistema iconogréfico para sistema de busqueda

ICONO DE BUSQUEDA

Imagen 21
Disefio iconogréafico - Sistema de bisqueda, Boceto interfaz
Fuente Propia

2.1.1.1.1.1.2.  Formatos digitales

Estos son los que contienen, estructuran y presentan la informacion para que el usuario la

visualice tomando en cuenta todos los aspectos de disefio en el desarrollo de la interfaz.

El disefio responsivo se caracteriza por la funcionalidad de que mientras se disminuye el
tamafo del navegador o se dispone en otro dispositivo, los contenidos se adaptan de

manera vertical a lo largo del sitio, manteniendo el disefio los estandares para las

versiones.
o
1280 x 800 px 320 x 480 px
Escritorio Teléfono Inteligente

Imagen 22
Formatos digitales Disefio grafico
Fuente Propia
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2.111.1.1.3.

Prototipos de baja fidelidad

El prototipo de baja fidelidad sirve en las etapas iniciales del disefio web con el propdsito

de determinar los aciertos y los cambios a generar en la estructura, siendo prototipos

simples antes de llegar al prototipo de alta fidelidad.

Prototipo de baja fidelidad interfaz grafica web de inicio version escritorio (véase

Anexo 4).

Hovers
Cromdatica: jerarquizar
contenido

Elementos graficos
de apoyo

Columnas 60px »
Medianiles 20 px  *

Separacion

entre elementos 40 px
entre tipograia 20px
separacion minima 10 px

Textos descriptivos
Tipografia: Popins
Tarmario: 11 pt

Textos: Subtitulos |

Tipografia: Popins
Tarnano: 14 pt

Iconografia en trazo

48 x 48 px

Textos descriptivos
Tipografia: Popins
Tarmario: 11 pt

Textos: Titulos

En caja alta

Tipegrafia: Polpins
Tarmafio: 18 pt

Estilo: Regular
Cromdtica: jerarguizar
contenido

Textos: Subtitulos
Tipografia: Popins
Tarmario: 14 pt

Enlaces hacia las interfaces
.

lcono de Basqueda

* Menu principal

VYRV VY Y VYRV VY VYRV VNNV Y
oy wa i
e e e e
VMV VYV Y

L — T T

VUV VRV VY

Imagen 23

+ Banner

1280 x 480 px

Imagenes en
diapositivas disposicion
horizontal

| « lconografia en trazo

de carreras
48 x 48 px

Bloque: Modalidad estudio
Imagenes descriptivas
dispuestas

* en tres columnas

Tarnario: 300 x 200 px
Vértices redondeados
10 px

Textos informativos
Tipografia: Popins
Tarnario: 11 pt

* Enlace

Ampliar informacion
cromdtica: jerarquizar
contenido

Blogue: conoce
Imagenes descriptivas

-+ dispuestas

en dos columnas
Tamano: 460 x 260 px
Vértices redondeados
10 px

Textos informativos
Tipografia: Popins
Tamario: 11 pt

* Fnlnra

Prototipo de Baja fidelidad, version escritorio Interfaz de Inicio.

Fuente Propia
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Prototipo de baja fidelidad interfaz grafica web de la carrera de Disefio Gréfico, version

escritorio (véase Anexo 5).

Migas de pan

Elermnentos graficos
de apoyo

Columnas 60 px
Medianiles 20 px

Separacion

entre elementos 40 px
entre tipograia 20px
separacion minima 10 px

Textos: Titulos

En caja alta
Tipografia: Polpins
Tamafo: 18 pt

Estilo: Regular
Cromidtica: jerarquizar
contenido

Textos: Subtitulos
Tipografia: Popins
Tamario: 14 pt

Elementos graficos
de apoyo

Enlaces hacia las interfaces
.

cono de Basqueda

|

“* Mend principal

VUV VYV VYV VY

........................ I A AR LA L]

P R NNV Y

* Hovers
Cromadtica: jerarquizar
contenido

Galeria de imagenes
1280 x 480 px

Imagenes en
diapositivas disposicion
horizontal

Bloque: Impacto Social
Imagen descriptiva
dispuesta

en una columna
Tamario: 300 x 282 px
Vértices redondeados
10 px

j— -« Textos descriptivos

Tipografia: Popins
Tamanao: 11 pt

Tentos: Titulos

f >< . Encojaala
/‘ /‘ >< Tipografia: Polpins
Iconografia en trazo — —— — — Tornafio: 18 pt
48x48px * ' Estilo: Regular
i VYV VYV VY Cromdtica: jerargquizar
---------------------------------------------------------- contenido
A
Textos descriptivos /
Ti “:lﬁﬂ: quins // MYV RVVY YWY oo Textos: SUbﬁt‘_'DG
Tarnario: 11 pt A Tipografia: Popins
e Tamario: 14 pt
-, o
. “ v
 oque: fprendo NP4 Textos descriptivos
magen g§cr|p ;a P * Tipografia: Popins
ispuesta / \ S Tamario: 11 pt
en una columna Ve . e —
Tarnaifio: 460 x 400 N [ ———
Vértices redondeados S « Elementos graficos
10 px N | e de apoyo
B S | « Enlace
Ampliar informacién
lconografia en trazo >< >< cromatica: jerarquizar
48 x 48 px contenido
— —
Textos descriptivos i B Textos: Titulos
TIngrclflEl'.POpms VWV VYV VYV Y - En:ﬂpﬂnﬂ
Tamario: 1 pt Tipografia: Polpins
AN AN / Tamafo: 18 pt

Imagen 24
Prototipo de Baja fidelidad, version escritorio Interfaz de la Carrera de Disefio Gréfico.
Fuente Propia
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Prototipo de baja fidelidad interfaz grafica web de Investigacion e innovacion, version
escritorio (véase Anexo 6).

Imagaotipo Enlaces hucic'lus interfaces fcono de Elﬁlsqusdu
.
Migas de pan -, . - = v - ~ X * Ment principal
Howvers
Elementos graficos Cmmdpcu:lemrquuar
deapoyo = - contenido

Columnas 60 px
Medianiles 20 px

Separacion

entre elementos 40 px
entre tipograia 20px
separacion minima 10 px

Textos: Titulos

En caja alta
Tipografia: Polpins
Tarmafio: 18 pt

Estilo: Regulor
Cromdtica: jerarquizar
contenido

Bloque: Articulo Destacado
Imagen descriptiva  *

Tarnafo: 300 x 345 px
Vértices redondeados
10 px

Textos: Titulos

En cojo alta
Tipografia: Polpins
Tamafo: 18 pt

Estilo: Regulor
Cromdtica: jerarguizar
contenido

Textos: Subtitulos
Tipografia: Popins
Tamarnio: 14 pt

Textos: Titulos

En cojo alta
Tipografia: Polpins
Tamafo: 18 pt

Estilo: Regular
Cromédtico: jerarquizor
contenido

Textos: Subtitulos

VWV VYV VY

A A L A A R AR
WV RV YWY

\ Prm—

LI

VVWVY YV VYV VY

XX

. o . Imagen 25 - .
Prototipo de Baja fidelidad, version escritorio Interfaz de Investigacion e Innovacion.
Fuente Propia
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Galeria de imagenes
1280 x 480 px

Imagenes en
diapaositivas disposicion
horizontal

Textos: Subtitulos
Tipografia: Popins
Tarmafo: 14 pt

Textos descriptivos
Tipografia: Popins
Tamarfio: 11 pt

Enlace

Ampliar informacion
cromdtica: jerarquizar
contenido

Bleque: Articllos Académicos
Imagenes descriptivas
dispuestas

en tres columnas

Tamafio: 300 x 168 px
Vértices redondeados

10 px

Textos descriptivos
Tipografio: Popins
Tamafo: 11 pt

Enlace

Ampliar informacién
cromdtica: jerarquizar
contenido

Bloque: Invacion
Imagenes descriptivas
dispuestas

en tres columnas
Tamano: 300 x 300 px
Vértices redondeados



Prototipo de baja fidelidad interfaz grafica web de Inicio, version teléfono inteligente

(véase Anexo 7).

Mend desplegable
T # Elementos Grdficos de apoyo

Imagotipo & — - - - v, . * leono de BOsqueda

Bannar

320 x 472 px

Imagenas en
diapositivas disposicién
horizontal

lconografia en trazo
* da carreras

32%32 px
Textos descriptivos

Tipografic: Popins * VAR Y ey
Tamaro: 8 pt
lconografia en trazo
T de carreras
32 %32 px
Textos descriptives  _ _ _ | _ _ Y T .
Tipografia: Popins i
Imagen 25

Prototipo de Baja fidelidad, version teléfono inteligente Interfaz de Investigacion e Innovacion.
Fuente Propia
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Prototipo de baja fidelidad interfaz grafica web de Disefio Gréfico, version teléfono

inteligente (véase Anexo 9).

Mend desplegable
t
| ST T T T * Elementos Graficos de apoyo
| I

Imagetipo - — - - - - ~ . ————— * cono de Busqueda

= - - AV Y

Hovers
Cromdtica: jerarquizar  #
contenido

Banner

320 x 443 px

Imaganas an
diapositivas disposicién
harizontal

Tenctos: Titulos

En caja alta

Tipografia: Polpins
Tamano: 14 pt
Estilo: Regular
Cromdtica: jararguizar
contenide

VVVVVVVVVVVY

Textos: Subtitulos [

Tipografic: Poping  #- — - VVVVVVYVY
Tamanro: 12 pt 1

I VVVVVVVVYVY

VVVVVVVVVVVVVVY
Textos informativos

Tipngrclﬁﬂ'Pﬂpins = - = - Y VY VYV YV YV YV YV VY YV VY Y YV Y
YWY YV VYV VNV VYV YV VYV VYV Y

Tamarie: 8 pt VMYV VY VYV VYV VYV VYV VYV N YV Y VY
VVVVVY VYV VWV VYV VMV VYN YV VY Y Y
Taxtos Subtitulos VMYV VY VYV VYV VYV VYV VYV N YV Y VY
T‘ipngraﬁu:Popins .—— MYV VYV N N N VWY
Tamafia 19 nr ! VUV VNV VYV Y
Imagen 25

Prototipo de Baja fidelidad, version teléfono Inteligente Interfaz de Disefio Gréafico.
Fuente Propia
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Prototipo de baja fidelidad interfaz grafica web de Innovacién e Investigacion, version

teléfono inteligente (véase Anexo 10).

Mend desplegable
v % Elermentos Graficos de apoyo

Imagoiipe == - -1 - 4 | ————— * cono de Basqueda

- = AV VYWY

Hovars
Cromndtica: jerarquizar  *
contenido

Banner

320 % 443 px

Imagenas an
diapositivas disposicién
harizontal

Textos: Titulos

En caja alta
Tipografia: Polpins
Tamano: 14 pt

Estilo: Regular
Cromdtica: jerarguizar

contenido

Textos: Subtitulos VVVVVVVVVVVY
Ti fiicx: i .=
po%ﬁ;;hzﬁz:ﬁ 1 VY WVVVVVVYVYY

A VVVVVVVVVVVVVVY

Textos informativos VYV VYV VYV VYV VYV VWV VY
Tipografia: Poping  * — = ~ T VVYYVVVVVYVVVVVVVE VYV VUV VUV VRV VYV Y Y
Tamafio: 8 pt VHVVVVY VYV VYV YV VYNV VY Y
VUMYV VYWYV VUV VMV VNV VY

VHVVVVY VYV VYV YV VYNV VY Y
VUV VYV VN VNV VMV VY VWY

VUV VNNV VNV VWY

Imagen 25
Prototipo de Baja fidelida, versién teléfono inteligente Interfaz de Investigacion e innovacion.
Fuente Propia
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CAPITULO I

3.  Propuesta de la investigacion
3.1. Branding
3.1.1. Forma
3.1.1.1.  Sistematizacion del Imagotipo Institucional

Para el respectivo proceso de normar la ldentidad Institucional se a tomado varios
referentes bibliogréficos, con los cuales se organizé en una reticula constructiva los
elementos compositivos del Imagotipo, se modifico el arquetipo para lograr simetria entre
sus elementos de la misma manera se pudo determinar su valor cromatico, permisibilidad,

escala y usos permisibles.

INSTITUTO TECNOLOGICO UMIVERSITARIO

=02 SHUNERICING

S ENUINA EDUCACION SuUPERIOR
ESTABLECIDO EN 1995

Imagen 26
Identificativo Institucional.
Fuente Propia

3.1.2.  Funcion
3.1.2.1.  Imagotipo Institucional

El presente proyecto detalla la manera correcta de utilizar el Imagotipo Institucional en
los diferentes soportes en los cuales se lo puede utilizar, de esta manera podemos afirmar

que no perdera notoriedad.
3.1.3. Tecnologia
3.1.3.1.  llustrador

Es determinante el uso de esta herramienta para la sistematizacion del Imagotipo, ya que
en este programa la utilizacion de vectores facilita la correcta estructuracion del mismo,

nos facilita la utilizacion de medidas exactas y elementos geométricos simétricos.
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3.1.3.2.  InDesign

Se utiliza este programa para estructurar de manera adecuada, ordenada y organizada la
informacion contenida en el manual se trabaja en una reticula y columnas ordenadas

dotando de jerarquia a ciertos elementos.

3.2.  Plano General

El sitio web cuenta con una estructura organizativa de jerarquia, posee un menu
desplegable en el cual esta estructurado los tres niveles en donde podemos encontrar la el
contenido de cada interfaz, cuenta con imagenes de alta resolucion, informacion
relevante, su cromatica estd definida por una saturacion del color Institucional (Azul

verdoso) (vease anexo 4).

Imagen 27
Prototipo de Alta fidelidad, versién escritorio Interfaz de Inicio.
Fuente propia

3.2.1.  Sitio Web

El sitio web esta construido en 3 niveles

- Primer nivel

Se encuentra la presentacion de la interfaz; disponiendo en la parte superior una barra de
menu y dentro de la navegacion podemos encontrar imagenes institucionales e iconos

descriptivos y elementos de disefio.
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- Segundo nivel

Se encuentra dispuesto por las secciones principales de la interfaz. Determinadas en el

men0 principal, este requiere ser desplegado para mostrar su contenido.
- Tercer nivel

Podemos encontrar el contenido del segundo nivel y las diferentes interfaces que contiene

el sitio.

3.2.2.  Arquitectura de la Informacion

LTI A G [ AR CAR HIGATEATT RARACA B ARG DR CoATO N

..........

cenoRkC WETAFLEAS

Imagen 28
Reticula de 4 columnas, versién Teléfono Inteligente.
Boceto interfaz - Disefio Grafico

3.2.2.1.  Disefio Web Responsivo

El disefio responsivo se caracteriza por la funcionalidad, mientras se disminuye el tamafio
del navegador o se dispone en otro dispositivo, los contenidos se adaptan a lo largo del
sitio, manteniendo el disefio similar en todas las versiones, para ello se determina el uso
de un menu hamburguesa para dar orden y navegabilidad mas fluida a los niveles de la

interfaz.
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3.2.2.2.  Prototipo de alta fidelidad de la interfaz grafica web,

versioén escritorio

Prototipo de alta fidelidad interfaz grafica web de Inicio, versidn escritorio (véase Anexo
11).

Imagen 29

Prototipo de Alta fidelidad, versién escritorio Interfaz de Inicio.
Fuente Propia

Prototipo de alta fidelidad interfaz grafica web de la carrera de Disefio Grafico, version

escritorio (Veéase Anexo 12).

Inicio / Carreras /

o
3
;
=
—3
=1

Imagen 30
Prototipo de Alta fidelidad, version escritorio Interfaz de la Carrera de Disefio Gréfico.
Fuente propia
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Prototipo de alta fidelidad interfaz grafica web de Investigacion e innovacion, version

escritorio (Véase Anexo 13).

Imagen 31
Prototipo de Alta fidelidad, version escritorio Interfaz de Investigacién e Innovacién.
Fuente Propia

3.2.2.3.  Prototipo de alta fidelidad Interfaz version Teléfono

movil

Prototipo de alta fidelidad interfaz grafica web de Inicio versién teléfono inteligente
(\Véase Anexo 14).

= 0 @

DESARROLLO DE 9 ENFERMERIA
e DISENO GRAFICO

@ ol o7

GASTRONOMIA MARKETING TURISMO

Imagen 32
Prototipo de Alta fidelidad, version Teléfono Inteligente Interfaz de Inicio.
Fuente Propia
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Prototipo de alta fidelidad interfaz grafica web de la carrera de Disefio Grafico version

telefono movil (Vease Anexo 15).

£ STHREREARG. v

Inicio / Carreras [

TITULO: TECNOLOGO (A)
SUPERIOR EN DISENO GRAFICO

Nuestro tecnélogo disefiador es un profesional con una formacion
global; demuestra amplios conocimientos en el Disefio Grafico,
tanto de manera teérica como practica, ya que sabe utilizar todas
las herramientas tecnologicas, se desenvuelve de manera
multidisciplinaria, cuenta con capacidad de andlisis e innovacion,
facilitando su desenvolvimiento responsable tanto social como
medioambiental.

Imagen 33
Prototipo de Alta fidelidad, versién Teléfono inteligente Interfaz de Disefio Gréfico.
Fuente Propia
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Prototipo de alta fidelidad interfaz gréfica web de Investigacion e Investigacion version

telefono movil (Vease Anexo 16).

£ STHRERICAR

Inicio / Carreras [

PROPUESTAS CULINARIAS BASADAS
ELABORACIONES TRADICIONALES ECUATORIANAS

El libro Propuestas Culinarias basadas en Elaboraciones
Tradicionales Ecuatorianas surge a partir del desarrollé mediante
un estudio centrado en obtener resultados de tipo cultural y
tradicional en las elaboraciones gastrondmicas, consiguiendo
platos que, a mas de mantener caracteristicas técnicas
profesionales, logren vincular creativamentelas realidades
culturales que enriquecen la cocina ecuatoriana.

Imagen 34
Prototipo de Alta fidelidad, versién Teléfono inteligente Interfaz de Investigacién e Innovacion.
Fuente Propia
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

It Cronograma de Actividades Mayo I Junio I Julio Agosto | i
may-13 may-20 may-27 jun-03 jun-10 jun-17 jun-24 jul-01 jul-08 jul-15 jul-22 jul-29 ago-01 ago-08 ago-29 sep-05 sep-12
1 [mavo LImIMLaTv] MM Tv] MM T v] MM T v] v Tv] Ml T v MMl T v e mIm vl eI mIm T v c MM v] c Mmoo T v c Mo Tv] c MM T c MM D] MM o T v] M o Tv] L]l T v

Redaccion del titulo, problematica, objetivos,
justificacion.

| [REVISION OBJETIVOS, PROBLEMATICA Y E—
AVANCE MARCO CONCEPTUAL (Redaccion de
2| Marco tedrico)

DIAGRAMA RADIAL Y ESQUEMA PROCESO
1.3| CREATIVO

2 [sunio
REVISION MARCO CONCEPTUAL E INICIO DE
2.1| PROCESO CREATIVO

2.2| EJECUCION DE MANUAL DE MACA ANALISIS
REVISION DEL MAPA DE SITIO WEB ACTUAL Y
23| PROPUESTA

REVISION DE MAPA DE SITIO WEB,
DETERMINAR LOS LINEAMIENTOS PARA LA
PROPUESTA GRAFICA DE BAJA FIDELIDAD DE
a|simo wes

3 [suuo

PRIMER BOCETO MANUAL IDENTIDAD
INSTITUCIONAL - DISENO DE BAJA FIDELIDAD
SEGUNDO BOCETO Y ANALISIS DE
METODOLOGIA INVESTIGATIVA Y

3.4| APROBACION DISENO BAJA FIDELIDAD
PRESENTACION DE MANUAL DE MANUAL DE
SISTEMATIZACION DE IMAGOTIPO Y
ESTRUCTURA RETICULAR DE INTERFAZ WEB
PRESENTACION IMPRESA DE MANUAL DE
IDENTIDAD INSTITUCIONAL Y REVISION DE
SISTEMA ICONOGRAFICO INTERFAZ WEB
CORRECCION DE CROMATICA MANUAL Y

3.7| ANALISIS DE DISENO INTERFAZ WEB ——
AGOSTO

REVISIGN DE METODLOGIA DE TRABAIO -
4.1| DISERO RESPONSIVO

RECEPCIGN DE DOCUMENTO FINAL DEL
4.2| TRABAJO DE TITULACION

[ [PRESENTACIGN DE INFORME DE p—
4.3 | CALIFICACIONES DE PROYECTO TECNICO
DESIGNACION DE MIEMBROS DEL TRIBUNAL -
PARA LAS SUSTENTACIONES EN TODAS LAS
MODLIDADES

ENTREGA DE PROVECTO TECNICO A LOS -
45| TRIBUNALES

LECTURA DE LOS TRABAIOS DE TITULACION
POR PARTE DE LOS TRIBUNALES DE

46| EXAMINACION

NOTIFICACIGN CON EL HORARIO PARA LA
4.7| DEFENSA DEL PROYECTO TECNICO
SUSTENTACION MODALIDAD Y DEFENSA DE
4.8| PROYECTO TECNICO

4.9[INVESTIDURA

=
S

Tabla 3
Cronograma de Actividades
Fuente Propia
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CONCLUSIONES

Como parte fundamental del proyecto de titulacion, es sistematizar la imagen
institucional, bajo los conceptos de branding, para satisfacer las necesidades inminentes

de la institucion.

El disefio y correcta ejecucion del manual de imagen instruccional, contempla un amplio
estudio para la correcta aplicacion tanto del identificativo como de su cromatica y
tipografia; que ayudara a la institucion a que la marca exprese notoriedad por si misma,

transmitiendo calidad y calidez de los servicios ofertados.

Como parte final, se desarroll6 un prototipo de alta fidelidad de la interfaz grafica web,
que permitird el correcto uso y aplicacion de los recursos de disefio, ofreciendo a los

usuarios una navegacion eficiente, intuitiva y precisa.

El resultado fue exitoso desde el punto de vista de los profesionales de disefio, asi como
del Instituto Tecnologico Universitario, quienes con este resultado podran seguir
ejemplificando en la ciudad de Cuenca su gran labor de educar a los estudiantes para ser

los proximos lideres de la patria
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RECOMENDACIONES

Se recomienda revisar la informacion recopilada con el fin de mantenerse actualizados,
para el correcto uso del identificativo institucional en los diferentes soportes tanto

impresos como digitales.

Se recomienda utilizar la reticula constructiva dispuesta en el manual institucional, para

la correcta estructuracion del identificativo.

Se recomienda sistematizar la imagen institucional con el objetivo de que al utilizarla

sobre diferentes soportes esta no pierda notoriedad.

Se recomienda visualizar la estructura compositiva de la interfaz grafica web generada
para corregir los errores de navegacion, organizacion y ayuda de la interfaz grafica web

existente.

Se recomienda mantener la comunicacion bilateral que se a propuesto teniendo en cuenta

siempre al usuario al momento de generar los contenidos para la interfaz grafica web.

Se recomienda establecer el prototipo de alta fidelidad de la interfaz grafica web como
un referente compositivo estructural, donde se encuentran determinados correctamente

los contenidos y los elementos de disefio grafico.

Se recomienda seguir todas las normativas establecidas en el manual de identidad
institucional y en el sistema para la interfaz grafica web, que en consecuencia de este
correcto uso, la imagen institucional podra infundir relevancia en todos los aspectos

sociales y educativos llevando a generar un trafico hacia el sitio web.
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ANEXOS

Anexo 1

Formar investigadoresy profesionales B 112027 la Universidad de Cuenca es una comunidad

comprometidos con una sociedad justa, 8 universitaria innovadora y resiliente, integrada al

diversay sostenible, dispuestos a ser mundo a través de la generacion de conocimiento
pertinente, de calidad, y comprometida con la sociedad.

Admision #UCuenca 2022
Matriculas 2022

0 OFERTA EDUCATIVA

INGRESAR

O NOTICIAS

O UCUENCA EP

§ UCUENCAEP

Tweets

UCUENCA

0000 =
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Anexo 2

MODAEIDAD

ON-LINE

Mas Informacién
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6 5 24 a7
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VA E s = =
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ITSQMIT

Contacto

{WCACES
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Tamnafio: 18 pt

Estilo: Regular
Cromatica jerarguizar
contenido

Textos: Subtitulos
Tipogralia: Popins
Tamafio: 14 pt

Textos informativos
Tipografic: Popins
Tamario: 11 pt

Enlaces

Ampliar Infromacion
Tipogratic: Popins
Tamaro: I pt
Estilo: Recular

Imagotipo

Enlaces hacia las interfaces

fcono de Busqueda

* Mend principal

- Hovers
Cromdtica: jerarquizar
contenido

. Galerin de imagenes
1280 x 480 px
Imégenes en
diapositivas disposicién
horizontal

* Textos: Subtitulos
Tipogratia: Papins
Tamano: 14 pt

Textos descriptivos
Tipografia: Popine
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Tamao: 1 pt

1. Enloce

Ampliar informacin
cromatica: jerarquizar
contenido

Bloque: ArticOlos Académicos
Imégenes descriptivas
dispuestas

en tres columnas

Tamario: 300 x 168 px
Veértices redondeados

10 px

Textos descriptives
Tipografic: Popins
Tamario: 11 pt

Enlaca

ampliar informacién
cromatica: jerarquizar
contenido

Bloque: Invacion
Imégenes descriptivas
dispuestas

&N res columnas
Tamaiio: 300 x 300 px
Vértices redondeados
10 px

Bloque: Congresos estudiantiles
Imégenes descriptivas
dispuestas

en dos columnas

Tamarfic: 560 x 343 px

Vertices redondeados

10 px.

Alaque: Congresos estudiantiles
Iméagenes descriptivos
dispuestas

en dos columnas

Tamafio: 300 x 131 px

Vértices redondeados

10 px

« Imdagenes referenciales
dispuestas en
tres columnas

= Contenedor informacidn
Cromdtica: jerarquizacisn
contenida
Tamane: 1280 x 210 px

Textos informativos
Tipografia: Poping
Tamaric: 11 pt

Imagen descriptiva
Tamano: 16 x 16 px

82

__. Contenedor infermacion

Iconografia en trozo

de redes sociales
dispuesta en seis columnas
40 % 40 px

Cromética: jerarquizacién
contenido
Tamaio: 1280 x 40 px
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Anexo 8

PRIMER NIVE SEGUNDO NIVEL TERCER NIVEL

=1 SI0imeimg
> e B ABIERTAS!
i Z. - -

Capacidades:
manejo de Al

B - FROCESODEAMSOE

CON UN SOLO CLICK
Ordenado

[ AT eIV al: 0987500779

€yCES WCACES i< g,

Tocnologa
INFORMACION

483 (07) 2038323 | 3843010
ropubiCatigaudomencona eduac:
‘Simén Bolivar y Manuel Vega £q, Cuenca G

Taeminos do uso Privocidad
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Anexo 9

METAMSRPHESIS

La Innovacion Cor €l instruccion Cultural C: £l Aprendizaje Permanente

€l auge de la Realidad Aumentada La transformacion

CONGRESO
INTERNACIONAL DE

°IN
PACION

TECNOLOGICA

o »
S Secretaria de

"+ | Clonciay Tecnologia
INFORMACION
593 (07) 2638323 [ 2843619

republicatisgsudomericano.eduec
‘Simon Bovar y Manuel Vega Esq. Cuenca EC
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