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RESUMEN

En este estudio se analiz6 el dominio del conocimiento acerca de la importancia de la ergonomia
entre 32 docentes de la Unidad Educativa César Davila Andrade, mediante encuestas
cuantitativas. Se analizaron aspectos como la percepcion de la aplicacion de la ergonomia, los
elementos de riesgo, las causas, los sintomas, las enfermedades relacionadas y las medidas
preventivas. En los resultados maés relevantes se evidencié con un porcentaje de (40.6%) que no
tiene conocimiento sobre la ergonomia ademas el (96.9%) de los docentes presentan efectos
negativos por las condiciones laborales como la presencia de estrés por carga mental del trabajo;
por otra parte se observo la presencia de molestias en el cuerpo obtenidas en el trabajo como:
dolor en el cuello asimismo espalda con un porcentaje del (78.1%), en los pies y hombros
presenta dolor (46.9%), cintura (17%), mientras el lugar que presentan menos dolor con un
porcentaje de (9.4%). A través de andlisis estadisticos se puede observar, diferentes deficiencias
en el conocimiento de los docentes, otorgando existencia de varios factores de riesgo, debido a
la falta de conocimiento en ergonomia afectando su desempefio laboral del mismo modo la
calidad de vida, por lo cual se destacé la necesidad de brindar una capacitacion de
retroalimentacion para promover una comprension mas solida afiadiendo a esto fomentar
practicas seguras de igual manera saludables en el entorno laboral con el propoésito de aliviar
sintomas, incrementar una buena salud y rendimiento académico a través de medidas

preventivas.

Palabras clave: Ergonomia, Factores de riesgo, Posturas corporales, Salud ocupacional



ABSTRACT

In this study, the domain of knowledge about the importance of ergonomics was analyzed among
32 teachers from the César Davila Andrade Educational Unit, through quantitative surveys.
Aspects such as the perception of the application of ergonomics, risk elements, causes,
symptoms, related diseases and preventive measures were analyzed. In the most relevant results,
it was evidenced by a percentage of (40.6%) who do not have knowledge about ergonomics, in
addition, (96.9%) of teachers present negative effects due to working conditions such as the
presence of stress due to the mental workload of the work; On the other hand, the presence of
body discomfort obtained at work was observed, such as: pain in the neck and back with a
percentage of (78.1%), pain in the feet and shoulders (46.9%), waist pain (17%). , while the
place that presents the least pain with a percentage of (9.4%). Through statistical analysis,
different deficiencies in the knowledge of teachers can be observed, granting the existence of
several risk factors, due to the lack of knowledge in ergonomics, affecting their work
performance in the same way the quality of life, which is why it is highlighted the need to
provide feedback training to promote a stronger understanding, adding to this the promotion of
safe and healthy practices in the work environment with the purpose of alleviating symptoms,

increasing good health and academic performance through preventive measures.

Keywords: Ergonomics, Risk factors, Body postures, Occupational health



INTRODUCCION
La ciencia del disefio ergondmico, segun Catalan (2015), argumenta que se dedica al
estudio de las posturas mas adecuadas que una persona debe ejecutar en su ambiente laboral. Se
fundamenta en principios del conocimiento anatdmico y fisioldgico para incrementar el bienestar
en el entorno laboral. Por ello, es de suma importancia brindar orientacion con estrategias de
prevencion, incluidas estrategias generales para cambiar la forma de vida, formando asi un

conjunto de conocimientos respecto al fisico durante su trabajo.

Cada tarea laboral tiene efectos diversos en la salud, que pueden variar desde minimos
hasta riesgos maximos, segun el grado de demandas y exigencias excesivas en el entorno laboral.
Por lo tanto, segun la CENEA (2018), la ergonomia es una necesidad fundamental para las
empresas a nivel mundial, especialmente para las empresas ecuatorianas, basandose en articulos
destacados como el Articulo 14 de la normativa NTE INEN-1SO, el cual aborda criterios

técnicos para el andlisis de riesgos, poniendo énfasis en la normativa nacional de ergonomia.

Teniendo en cuenta estos aspectos, la desinformacién sobre este tema y la mala
aplicacion puede acarrear varias consecuencias en la salud de los trabajadores. En este sentido, se
intuye la existencia de variables asociadas a la aparicion de enfermedades en los docentes debido
a las numerosas responsabilidades que presentan. Ademas, se ha observado el uso constante del
computador; por este motivo, pueden presentar una mayor prevalencia de padecer enfermedades
como el sindrome de tanel carpiano, debido a los movimientos repetitivos 0 a permanecer en una
sola posicion durante tiempos prolongados, lo cual impacta negativamente en la salud. De igual
manera, las malas posturas al sentarse pueden acarrear problemas a nivel de la espina dorsal,
principalmente en la region cervical y lumbar, ocasionando dolor cronico, contracturas

musculares e incluso malformaciones posturales.



Por tal motivo, es importante llevar a cabo un estudio a través de un sondeo para evaluar
el nivel de conocimiento de los docentes de la Unidad Educativa César Davila Andrade sobre la
ergonomia fisica. Puede existir un riesgo por el desconocimiento de los beneficios que implica
aplicarla. A través del cuestionario aplicado, podemos acercarnos a la realidad del caso

seleccionado e identificar las falencias existentes.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general
Analizar el nivel de conocimiento sobre la importancia de la Ergonomia entre docentes de

la Unidad Educativa César Davila Andrade.

Objetivos especificos
1. Aplicar un formulario validado para evaluar el conocimiento a los docentes sobre la

importancia de la ergonomia en su entorno laboral.

2. ldentificar el nivel de conocimiento de los docentes respecto a la correcta aplicacion de

la ergonomia, asi como comprender las causas y consecuencias que puede tener para su salud.

3. Determinar el porcentaje de las respuestas obtenidas del formulario aplicado, para

obtener datos cuantitativos sobre el conocimiento existente.

4. Interpretar y analizar de forma critica los los hallazgos obtenidos del formulario,

localizando zonas de mejora y puntos clave para intervenciones futuras.

5. Disefiar e implementar una capacitacion y entrega de folletos informativos dirigida a
los docentes, enfocada en los factores de riesgo mas relevantes identificados a través de las
encuestas, con el fin de promover précticas ergonomicas saludables y prevenir problemas de

salud relacionados.

Pregunta de investigacion
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre la importancia de la ergonomia entre docentes de

la Unidad Educativa César Davila Andrade?
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JUSTIFICACION

Este proyecto, desde el &mbito académico y en relacion al perfil de egreso como técnico
de enfermeria, esté estrechamente relacionado con las competencias profesionales para ejecutar
técnicas y procedimientos basicos orientados al cuidado de las personas. Asimismo, el personal
se propone implementar actividades educativas dirigidas a individuos, familias y comunidades

como parte integral de impulse de la salud, con el propdsito de ser agentes de cambio continuo.

Por lo cual, el proyecto de grado actual se realizo para evaluar la situacion de la
ergonomia entre los docentes de la Unidad Educativa César Davila Andrade. El objetivo es
generar conciencia a través de un proceso educativo, proporcionandoles el conocimiento
necesario para analizar comportamientos de manera autonomay asi prevenir futuros problemas

de salud.

Ademas, a nivel regional se reconoce la importancia de abordar este tema. En un articulo
publicado por Gomes (2014), se expone un estudio realizado con trabajadores colombianos que
subraya la necesidad de integrar la ergonomia desde los aspectos fisicos, cognitivos y
organizacionales en América Latina, especialmente en el contexto laboral dentro de las

organizaciones.

Posterior a una exhaustiva busqueda de estudios sobre ergonomia, se evidencia que
actualmente no existe un método de prevencién suficiente. Esto se debe a la percepcidn erronea
de que los trabajadores enfrentan un riesgo minimo de lesiones, ya que sus labores se consideran
cdémodas y no implican exposicion a peligros fisicos, quimicos, bioldégicos o mecénicos del
entorno, siendo las lesiones relacionadas con el Sindrome del Tanel Carpiano (STC), uno de los

riesgos mas frecuentes.
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Por lo tanto, como futuro profesional en la carrera tecnoldgica de enfermeria, se aspira a
lograr un alcance mas profundo en la investigacion para mejorar la percepcion y ayudar a mitigar
el impacto de estas patologias. Esto se traduce en promover acciones que minimicen la gravedad

del sindrome del tunel carpiano antes de que se produzca.

Los resultados se esperan que sean de manera positiva ya que se encuentran
direccionados a realizar un levantamiento de informacion cuyas respuestas ayudan a analizar,
interpretar y obtener conocimientos que ayudaran a tomar decisiones, desarrollar estrategias o
efectuar acciones especificas para proporcionar informacion necesaria para prevenir y

promocionar la salud fisica en docentes de la Unidad Educativa Cesar Davila Andrade.

Determinacion de Hipétesis

El estudio no presenta hipétesis
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CAPITULO I: PROBLEMATICA

A nivel nacional, se reconocid que segun un estudio realizado por Chun et al. (2016)
sobre identificacion de riesgos relativos a la ergonomia para la realizacion de tareas en la
docencia, se encontrd que el 97,50% del personal labora a jornada completa. Entre los resultados
mas relevantes, se demostré que el 80% de los encuestados mencionaron tener problemas
relacionados con su postura y cervicales al culminar sus jornadas laborales. Asimismo, se

reconocio la existencia de dolor en articulaciones como la mufieca.

A partir del estudio mencionado anteriormente, se reconoce la importancia de generar
procesos investigativos en los cuales se evidencien aquellos riesgos ergondémicos que podrian
afectar a futuro a los docentes a tiempo completo o aquellos que cumplen jornadas laborales de 8
horas diarias. Es una mision del personal de salud velar por la proteccién y seguridad, ademas de

tomar medidas preventivas para las patologias en los individuos.

En un estudio regional realizado en Cuba, Rodriguez y Pérez (2014) presentaron un
proyecto basado en procedimientos ergondémicos para la prevencion de trastornos en el contexto
laboral, buscando alternativas para evaluar los problemas de los puestos de trabajo en relacion
con la ergonomia. Como primer paso, se sugiere evaluar aquellos signos y sefiales que permitan

identificar peligros y riesgos, para luego aplicar propuestas de mejora.

Ademas, segun investigaciones llevadas a cabo en Europa y Estados Unidos por la CNEA
(2024), menciona que entre el 50% y el 90% de los trabajadores que utilizan ordenadores
experimentan dificultades en su trabajo. Se centran en objetos lejanos y una postura corporal
incorrecta que provoca tensién muscular y dolor. La gran parte de los elementos de riesgo se

incorporan a las tareas ocupacionales sin examinar primero su impacto en su bienestar. Por otra
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parte, las politicas preventivas a menudo se desarrollan después de que se han producido los

dafios y muchas se implementan mucho después de que se conocen las consecuencias.

Desconocer la ergonomia como parte del &mbito laboral puede ocasionar sindrome del
tanel carpiano, manifestado en hinchazon, sensibilidad, rubor en la mufieca o el brazo, dolor y
dificultad para realizar movimientos con la mano. Por lo tanto, no establecer la ergonomia puede
convertirse en una variable asociada a la aparicion de enfermedades cronicas o agudas en los

maestros.

Por ello, este andlisis busca abordar la pregunta: ¢Cudl es el nivel de conocimiento sobre
la importancia de la ergonomia entre los docentes de la Unidad Educativa César Davila

Andrade?



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Marco Teoérico
Definicion Ergonomia

La ergonomia es la disciplina cientifica de como la humanidad se desenvuelven en su
entorno laboral. Su finalidad se basa en mejorar el bienestar o el nivel de vida del trabajador
mediante la adecuacion de su ambiente laboral, asi como de las herramientas y objetos de
utilidad con los cuales el individuo interactla, con el propdésito de reducir enfermedades

derivadas del trabajo.

Segun la Division of Workers Compensation (2021), la ergonomia es una investigacion
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de métodos que colaboran con los trabajadores de manera eficaz y sin perjudicar su estado fisico.

Ademas, afirma que facilita ajustar las tareas al trabajador. En griego, la palabra "ergonomia" s
descompone en "ergo" (trabajo) y "nomos" (leyes), lo que se traduce como "las leyes del

trabajo".

Fundacion Universitaria San Mateo menciona diversas definiciones de ergonomia de
diferentes autores que han evolucionado a lo largo de los afios. Entre los afios 1960 y 1970,
inicialmente se la consideraba una investigacion del comportamiento humano en el entorno
laboral, seguin Grandjean (1969). Con el tiempo, se fundamenté que la ergonomia abarca un
repertorio de conocimientos cientificos sobre el ser humano, fundamentales para elaborar
herramientas y maquinas que sean capaces de utilizar de forma eficiente, segura y comoda
(Wisner, 1973). Ademas, se describe como el estudio de las condiciones laborales relacionadas
con el entorno fisico de trabajo, incluyendo aspectos como la temperatura ambiental, sonidos,

luz, vibraciones, posiciones de trabajo, gasto de energia, sobrecarga cognitiva, cansancio y

e
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cualquier elemento que influya en la bienestar fisico y el equilibrio emocional del trabajador

(Guélaud, et al., 1975).

Desde otra perspectiva, durante las décadas de 1980 y 1990 se creia que la ergonomia se
centraba en la conexion entre el disefio y los criterios de funcionalidad efectiva o bienestar
humano (McCormick, 1981). De igual manera, otra definicion sostiene que se trata de la
implementacion cientifica que vincula a las personas con los desafios del disefio, adecuando el
entorno laboral de acuerdo a las necesidades del usuario (Pheasant, 1988). Ademas, se menciona
que la ergonomia es el fundamento bioldgico y tecnoldgico aplicado a los desafios de adaptacion

entre humanos y maquinas (Real Academia Espafiola, 1992).

Finalmente, una definicidon mas contemporanea publicada en 2004, basada en la norma
europea UNE EN ISO 6385, menciona que la ergonomia se centra en como las personas
interacttan con los diferentes componentes del mecanismo. Utiliza teorias, principios, datos y

métodos para disefiar de manera que se mejore la salud a nivel global.

Por estas razones, se puede afirmar que la ergonomia es un estudio multidisciplinario
enfocado en el trabajador en diversas areas relacionadas con su trabajo, observando como se
desenvuelven en sus actividades laborales con el fin de brindar comodidad y contribuir al

bienestar laboral.

Origen de la ergonomia

El origen inicia en la década de 1940, cuando emerge como ciencia orientada a mejorar la
interaccion entre humanos y maquinas. Segun Leirds (2009), el origen oficial de la ergonomia se
remonta al 12 de julio de 1949, fecha en la cual se estableci6 en Londres un equipo

multidisciplinario interesado en estudiar las dificultades laborales que afectan a las personas.
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Este equipo inicialmente conocido como Human Research Society, compuesto por psicologos,
médicos e ingenieros, posteriormente adopto el término "Ergonomics Research Society" en 1950,

nombre que ha mantenido hasta hoy.

Desde la antiguedad, civilizaciones como Roma, Egipto y Grecia mostraron interés en
desarrollar herramientas que redujeran el esfuerzo fisico en la agricultura. En la antigua Grecia,
Hipdcrates disefio el lugar de trabajo de los médicos considerando el entorno y las herramientas
para garantizar la facilidad de uso. A lo largo de la transformacion industrial del siglo XVII1, la
ergonomia comenzd a ganar importancia con la creciente mecanizacion y el énfasis en la

seguridad en las fabricas.

En el siglo XX, Frederick Wilson Taylor destaco por sus esfuerzos en mejorar la
productividad y eficiencia mediante el analisis de las tareas laborales. Segun Torres y Rodriguez
(2021), Taylor, ingeniero mecénico, fue reconocido como el precursor de la organizacion
cientifica del trabajo, enfocandose en métodos para optimizar las tareas y aumentar la
productividad industrial. Sin embargo, su enfoque exclusico en la eficiencia productiva generd

criticas y protestas debido a los efectos adveros en la salud de los empleados.

En los afios 40, durante la Segunda Guerra Mundial la ergonomia encontré un nuevo
impulso a través de las necesidades militares para mejorar la interaccion hombre-maquina en
aviones y submarinos, lo que marco un hito en el analisis del compotamiento humana en
entornos laborales. La aplicacion de métodos de estudio de tiempo y movimiento influyé en el
desarrollo de la ergonomia, liderado por Murrell, quien fue presidente de la Unidad de Estudio

de Movimiento Naval de la Marina Britanica.
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En los afios 50 y 60, se establecieron diversas sociedades enfocadas en la ergonomia,
como la Sociedad de Investigacion en Ergonomia del Reino Unido en 1949 y la Asociacion de
Factores Humanos de los Estados Unidos en 1957, segn Torres y Rodriguez (2021). Durante las
décadas de 1970 y 1980, la ergonomia experimento6 avances significativos en diversas industrias,
introduciendo conceptos como la ergonomia cognitiva y disefiando estaciones de trabajo y

herramientas personales para reducir trastornos musculoesqueléticos.

Desde la década de 1990, la ergonomia ha continuado evolucionando y se ha integrado
cada vez mas en el disefio de productos de consumo, con un enfoque creciente en mejorar la
comodidad y productividad de los empleados mientras garantiza su salud. Hoy en dia, la
ergonomia es fundamental en numerosos campos, buscando mejorar la eficacia, la productividad

y la salud laboral.

En resumen, para que en la actualidad la ergonomia esté adquirida en la poblacion, debid
pasar por largos procesos desde sus raices antiguas hasta convertirse en una ciencia

interdisciplinaria que tiene un efecto notable en diversas areas de la trayectoria actual.

Principios de la ergonomia

Para comenzar, es fundamental comprender que los principios son directrices politicas
destinadas a mejorar el rendimiento, la eficiencia y la seguridad, asi como a promover el
bienestar, mitigar la tension y cansancio, ademas de fomentar la inclusividad. Esto se logra
creando sistemas y entornos que faciliten la adaptacion de las capacidades humanas, mejorando
asi tanto el rendimiento como el bienestar del usuario mediante la optimizacion de la comodidad,

seguridad y salud general.
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Segun la INS (2012), existen 12 principios ergondmicos que orientan estas mejoras, estas

son:

El primero de estos principios aboga por mantener todo al alcance. Consiste en mejorar la
accesibilidad de los servicios, productos y herramientas en el entorno laboral para reducir los
esfuerzos y las posturas de dificil acceso, lo cual puede afectar el bienestar del trabajador.
Reducir la distancia implica ajustar los dispositivos de manera que sean facilmente accesibles,

como utilizar mesas o estantes inclinados para cargar cajas, minimizando asi la tension fisica.

El segundo principio se basa en utilizar la altura del codo como referencia. Este principio
apunta en adaptar la altura de los implementos en relacion con el codo del trabajador para
optimizar la comodidad y la seguridad en las actividades laborales. Es crucial ajustar la
ubicacion del codo segun el tipo de tarea, asegurando asi una postura adecuada que prevenga

problemas de salud en hombros y espalda.

El tercer principio se centra en la forma de agarre adecuada. Su objetivo es reducir la
presion excesiva en los masculos al sostener objetos, promoviendo un agarre que distribuya la
fuerza de manera uniforme entre ambas manos y utilizando bordes adecuados para facilitar el

manejo sin tensién excesiva.

El cuarto principio busca la correcta postura corporal para cada tarea. Este principio
enfatiza la importancia de mantener posturas que reduzcan el riesgo de lesiones corporales, como
mantener la mufieca recta al usar herramientas 0 mantener la columna vertebral en una posicion
natural al levantar objetos. La adecuada posicién corporal varia segun los requerimientos

particulares de cada espacio laboral.
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El quinto principio aborda la reduccidn de repeticiones excesivas. Se trata de minimizar
los movimientos repetitivos que pueden llevar al desgaste y las lesiones musculoesqueléticas. Es
crucial aplicar técnicas eficientes para reducir la duplicacion de movimientos, como el uso de
tecnologia que facilite tareas repetitivas o la implementacion de pausas para descansar durante

actividades como presionar botones o subir escaleras.

El sexto principio se enfoca en minimizar la fatiga, lo cual implica disefar tareas
laborales de manera que se prevenga la fatiga fisica y mental, reduciendo asi el impacto negativo
en el bienestar del trabajador. Ademas, consiste en aplicar estrategias para eliminar cargas
estaticas mediante el uso de mecanismos adecuados, y sugiere alternar las posiciones de agarre y

cuerpo.

El séptimo principio busca reducir la presion directa. Consiste en minimizar la presion
que ejercen las herramientas o equipos sobre las manos, los antebrazos y los muslos del
trabajador para evitar molestias y problemas nerviosos o circulatorios. Es crucial ajustar la forma

en que se manipulan las herramientas y aplicar descansos para prevenir lesiones.

El octavo principio se centra en ajustar y cambiar la postura. Esto implica adaptar la
posicién corporal durante actividades prolongadas para reducir la tension muscular causada por
posturas incomodas. Se recomienda utilizar muebles con ruedas para facilitar el movimiento y
sillas con respaldos que se ajusten a la columna vertebral, asi como alternar entre estar de pie y

sentado segun las necesidades del trabajo.

El noveno principio aboga por disponer de espacios y accesos adecuados. Esto implica
garantizar que el entorno de trabajo ofrezca suficiente espacio y accesibilidad para que los

empleados puedan desenvolverse eficientemente, considerando el tamafio de los equipos y las
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herramientas utilizadas. Organizar el espacio y eliminar obstaculos son medidas clave para

mejorar la eficiencia laboral.

El décimo principio se refiere a mantener un ambiente confortable. Esto incluye crear un
entorno de trabajo que favorezca la salud y el rendimiento al evitar factores que puedan afectar
negativamente, como contrastes luminicos, deslumbramientos, sombras y vibraciones. Es
esencial asegurar una iluminacion adecuada, evitar fluctuaciones extremas de temperatura y

amortiguar las vibraciones causadas por herramientas y equipos.

El undécimo principio se centra en mejorar la claridad para facilitar la comprension, lo
cual implica utilizar instrucciones y controles comprensibles para los empleados. Esto reduce la
posibilidad de errores y accidentes durante el uso de equipos y maquinaria. Se recomienda el uso
de etiquetas y sefiales visuales claras, asi como controles ergonémicos que mejoren la usabilidad

y seguridad

Finalmente, el duodécimo principio se concentra en mejorar la organizacion del trabajo.
Este principio busca implementar estrategias organizativas que mejoren la eficiencia laboral y
reduzcan los riesgos asociados con actividades repetitivas 0 monotonas. Es fundamental
establecer horarios de trabajo adecuados y fomentar una comunicacién efectiva entre el personal

para optimizar el ambiente laboral y prevenir lesiones musculoesqueléticas.

En conclusién, estos doce principios ergondmicos son fundamentales para aplicar durante

el trabajo priorizando siempre el bienestar del trabajador para pontenciar el estilo de subsistencia.

La importancia de la ergonomia
Segun Apud y Meyer (2003), la ergonomia busca mejorar el confort, aminorar accidentes

e incrementar la eficiencia en el ambito empresarial. Estos objetivos plantean la pregunta:
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¢Aporta la ergonomia algo novedoso? Es claro que tanto la seguridad industrial como la
medicina laboral han mostrado un notable avance en la salud y medidas preventivas de
accidentes en este siglo. De manera similar, la psicologia laboral también se orienta hacia la

mejora del bienestar de los empleados.

La ergonomia se enfoca en varios objetivos fundamentales: mejorar la interaccion entre
personas y maquinas, gestionar el ambiente del lugar identificando variables cruciales que
ajusten el sistema, fomentar la comprensibilidad y relevancia de las sefiales del sistema para las
personas, y establecer limites claros para la accién humana al identificar y resolver riesgos de

agotamiento fisico o mental (Mondelo et al., 1999).

Desde una perspectiva contemporanea, el objetivo es aumentar la productividad, la
seguridad y la comodidad de los indivios mediante el analisis de datos bioldgicos, técnicos y
econdmicos para identificar conexiones 6ptimas de instalaciones y su funcionamiento. Es crucial
destacar que las précticas ergondmicas evolucionan con el tiempo y que las actividades laborales
son altamente especializadas. Por lo tanto, el cambio radical en los métodos de produccién
tradicionales, impulsado por la mecanizacion, ha llevado al desarrollo de una disciplina disefiada
para definir la interaccion entre trabajadores y maquinas, lo cual obliga a la ergonomia a
adaptarse a diversos procesos de investigacion y enfrentar nuevos desafios (Sullcaray et al.,

2014).

Por lo tanto, la ergonomia es crucial para la sociedad actual porque ayuda a ajustar las
necesidades del trabajador, adaptando el cuerpo y las formas de trabajo al entorno para evitar
posiciones incomodas, estrés y riesgos para el bienestar. Es imperativo priorizar la ergonomia

debido a las razones fundamentales que afectan al trabajador.
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Factores de riesgo ergonomicos

Los elementos de riesgo relacionados con la ergonomia son las situaciones en el area
laboral que provocan una enfermedad relacionada con el musculo esquelético. disminuyendo la
funcionalidad de mover los huesos y realizar acciones voluntarias para realizar una actividad.
Estos factores se enlazan con la forma de llevar a cabo el trabajo, incorporar las herramientas y

espacio del lugar de trabajo.
Segun TDI (2021), los factores de riesgo mas comunes son por:

Movimientos repetitivos: se realiza de manera frecuente la misma actividad afectando sus
nervios, masculos, articulaciones y ligamentos disminuyendo el funcionamiento normal de las

mufiecas, brazos, espalda, cuello y rodillas.

Fuerza excesiva: Realizar esfuerzo para alzar o torcer algun instrumento causa fatiga

muscular.

Posturas incomodas: Presentar incomodidad mientras se realiza una actividad causando

estrés muscular.

Vibracion: Afecta lentamente al cuerpo que parecen inofensivas provocan lesiones en los
vasos sanguineos, nervios o los musculos. Los trabajos que tienen este riesgo son por usar
herramientas como, martillos demoledores, lijadoras, pistolas de agujas, maquina de coser,

taladros entre otros.
Fuerza: Realizar demasiado esfuerzo para cargar, levantar o sujetar un objeto.

Temperaturas frias: Las altas temperaturas de frio disminuye el flujo sanguineo creando

sensibilidad, tension muscular, malestar o dolor en el lugar que esta en contacto.
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Posturas estaticas: Estar en una posicién de manera estatica durante un tiempo

prolongado provoca fatiga y lesiones.

Estrés de contacto: El roce con superficies asperas o afiladas, dafia el tejido sensible del

cuerpo.

Principales riesgos por el uso del computador

Segun la Universitat Politécnica de Valéncia (2019) indica que los principales peligros
relacionados con el uso de pantallas son: el cansancio visual, los problemas musculoesqueléticos
y fatiga mental. Donde afirma que la mayoria de estos riesgos pueden prevenirse o gestionarse a
través de un disefio apropiado del lugar, corporacion efectiva y capacitacion e instruccién

adecuadas para los usuarios

A continuacion, se describen las causas subyacentes de cada uno de estos riesgos.

Fatiga visual. En la actualidad, se han implementado grandes avances en las pantallas
para equipararlas al papel impreso, aungue adn presentan riesgos. La presencia de destellos y
titilaciones en las pantallas genera cansancio 6ptico, mas rapidamente que la lectura en formato
fisico mediante un papel. Sus causas incluyen la iluminacion inadecuada, los reflejos visuales y
el deslumbramiento, los cuales pueden ocasionar molestias oculares como picazén, ardor,
cansancio, lagrimeo, entre otros.

Por ello, se recomienda lo siguiente: utilizar una pantalla de calidad y colocarla en una
posicidn adecuada; alinear la estacion de trabajo de manera paralela a las ventanas; ajustar las
cortinas para regular el ambiente luminoso segun el horario del dia; mantener la pantalla a una
distancia comoda para los o0jos (recomendado entre 65-70 cm); ajustar el brillo y contraste para

condiciones visuales confortables; modificar el tamario de los caracteres en las aplicaciones para



25

facilitar la lectura; mantener limpia la pantalla; aplicar un filtro antirreflejo; tomar pausas breves
regularmente; variar las tareas que requieran menos esfuerzo visual; consultar a un médico si se

experimentan sintomas o molestias visuales; y practicar ejercicios de relajacion ocular.

Trastornos musculoesqueléticos. Al trabajar con computadoras, es comun adoptar
posturas estaticas por periodos prolongados, lo cual puede ser perjudicial desde una perspectiva
fisica y ocasionar diversas molestias en el cuerpo, especialmente en la zona lumbar y cervical.
Estas molestias pueden agravarse debido a las malas posturas o habitos inadecuados. Ademas,
los movimientos repetitivos asociados con el uso recurrente y prolongado de las teclas, tiene la
capcacidad de ocasionar problemas en las mufiecas.

Sus causas incluyen la falta de organizacion en el trabajo, seleccién inadecuada de
mobiliario, posturas de trabajo inapropiadas y el uso continuo del teclado o ratén, dando como
resultado molestias como cefalea, rigidez muscular, lesiones cervicales, lumbalgia, dolor en

manos, cuello y hombros, sindrome del tanel carpiano, entre otros.

Por ello, se recomienda aplicar lo siguiente: adaptar la altitud del asiento para que los pies
descansen en el piso; asegurarse de que la espalda esté apoyada en el respaldo del asiento;
adecuar el espaldar de la silla para que la columna coincida con la prominencia del respaldo;
utilizar el mecanismo de inclinacion del respaldo ocasionalmente para aliviar la presion del
dorso; colocar el teclado de manera que haya espacio en la mesa para descansar las manos
delante de él; dejar suficiente espacio en la superficie de la mesa para mover el raton, de igual
manera apoyar el codo y la mufieca; elegir un ratdn gque se ajuste a la mano y sea comodo de
usar; ajustar la distancia entre la silla'y la mesa para evitar inclinarse hacia adelante
(asegurandose de que los reposabrazos de la silla no interfieran); posicionar el monitor frente o

dentro de un angulo de 120 grados horizontalmente para evitar girar repetidamente el tronco o la
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cabeza; tomar pequefios descansos periddicos para relajar los masculos y contrarrestar la rigidez
postural; durante estos descansos, realizar movimientos que fomenten la circulacion sanguinea,
como estiramientos o caminar; compensar la inactividad laboral participando en deportes en el
tiempo libre o caminando al menos media hora al dia; y consultar a un médico si se

experimentan sintomas o molestias musculoesqueléticas.

Fatiga mental. El uso prolongado de computadoras puede generar estrés significativo y
contribuir a la fatiga mental. La dificultad para manejar eficientemente estas aplicaciones a
menudo se debe a la falta de formacion adecuada. Ademas, una estructura laboral que no permita
descansos regulares, imponga presiones de tiempo excesivas o0 involucre tareas constantes y
repetitivas también puede ser una causa importante de estrés y agotamiento mental. El
aislamiento que puede provocar la carga de trabajo también dificulta notablemente las relaciones
personales.

Sus causas incluyen la deficiencia en la estructura laboral, tareas repetitivas, sobrecarga
de informacion y aislamiento en el puesto, lo cual puede resultar en molestias como cefalea,

depresion, insomnio, estres, irritabilidad, entre otros.

Por ello, se recomienda lo siguiente: demostrar interés y participar en formaciones
necesarias para dominar las aplicaciones informaticas utilizadas en el trabajo; estructurar la
jornada laboral combinando el uso de pantallas con otras actividades; priorizar pausas cortas y
frecuentes, ya que son mas efectivas que pausas largas e infrecuentes; fomentar un ambiente

laboral positivo y cuidar las relaciones interpersonales con los colegas.

Antecedentes
Segun la OMS (2017), las grandes empresas suelen ofrecer mayores servicios de salud

ocupacional para asesorar a los empleados sobre mejoras en las condiciones laborales y
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monitorear su salud, mientras que, en las pequefias empresas, mas del 85% de los empleados no
cuentan con estos servicios. Ademas, menciona que los riesgos laborales incluyen exposicion al
ruido, particulas en suspension y riesgos ergonomicos. Las enfermedades crénicas mas comunes
que se presentan entre los trabajadores son: dolor de espalda con un 37%, hipoacusia con un
16%, EPOC con un 13%, asma con un 11%, dafio con un 8%, cancer de pulmaén con un 9%,

leucemia con un 2% y trastorno depresivo con un 8%.

En otros estudios realizados por la CENEA, se presentan resultados de encuestas en
Europa basadas en las condiciones de trabajo entre 2005, 2010 y 2015, donde se identifican
diversas amenazas a la salud de los empleados. Segun los datos estadisticos de 2015 en Europa,
alrededor de 130 millones de trabajadores (61% en 2015) realizan acciones repetitivas con sus
extremidades superiores durante su jornada laboral, y aproximadamente 68 millones de
empleados (32% en 2015) tienen trabajos que implican empujar, tirar y/o levantar (transportar
carga). En Espafia, los datos de los estudios estatales sobre proteccion y bienestar en el trabajo de
2005, 2010 y 2015 son similares a los proporcionados por la encuesta europea, destacando
también la actividad recurrentes de las mufiecas. De acuerdo con otro estudio mencionado; los
movimientos recurrentes de las extremidades superiores son los riesgos mas comunes que
enfrentan los trabajadores (Centroamérica Centroamericana de Salud y Condiciones de Trabajo,
2018). En América del Sur, los riesgos mas comunes son de origen biomecanico. Los datos
colombianos de 2007, 2013 y 2021 también muestran riesgos por movimientos repetitivos. La
tercera encuesta empresarial Europea, incluyé a 45,000 empresas en 33 paises europeos, donde
se encontrd que los riesgos ergonémicos de origen biomecanico estan presentes en todos los
sectores manufactureros, con tasas de exposicion a los trabajadores superiores al 50% (ESENER,

2019).
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Segun otro estudio, en la evaluacion ergondémica aplicada en una poblacién de una
institucion financiera, el 54.53% de los trabajadores reportaron malestar debido a malas posturas
corporales y esfuerzos durante la actividad laboral. Ademas, se observaron quejas mas frecuentes

por molestias musculoesqueléticas en mujeres que en hombres (JAcome, 2014).

En conclusién, los trastornos musculoesqueléticos se ha transformado en una de las
principals razones de enfermedades adquiridas durante la jornada laboral. Por lo tanto, es crucial
concienciar sobre la importancia de realizar estudios ergonémicos en el lugar de trabajo para

analizar y mitigar estos riesgos.

Marco Contextual

El proyecto se desarroll6 con los docentes de la Unidad Educativa César Davila Andrade
en el periodo de mayo-junio. El cédigo institucional educativo es 01H00076, se encuentra
ubicado en la provincia de Azuay, en el cantén Cuenca con cédigo 0101 de la parroquia
Cafaribamba con cddigo 010102. Es una institucion educativa ecuatoriana ubicada en la zona 6,
que se encuentra en un entorno urbano. Ofrece educacion presencial en jornadas matutina y
vespertina, con un curriculo regular que cubre niveles desde inicial hasta bachillerato. Ademas,

es de sostenimiento fiscal, el titulo obtenido es Ciencias basicas.

Es una entidad educativa que financia sus operaciones de manera fiscal, perteneciente al
régimen escolar de la Sierra y accesible por transporte terrestre. Cuenta con aproximadamente 60
docentes en total (43 mujeres y 17 hombres), ademas atiende alrededor de 1275 alumnos (594
mujeres y 753 hombres).Su namero de teléfono es 4107760 y finalmente su correo es

c01 02 07cesardavila@hotmai.com.

Figural


mailto:c01_02_07cesardavila@hotmai.com

29

Mapa de la Unidad Educativa César Davila Andrade
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Marco Conceptual
Bienestar: Salud complete que abarca el bienestar fisico, mental y social integral de las
personas. No se limita Unicamente a la falta de enfermedad, sino que también incluye satisfacer

las necesidades esenciales de cada individuo en aspectos afectivos, de salud, nutricion, sociales y

culturales. (OMS, 2023).

Circulacién sanguinea: Es un proceso vital que facilita el paso de sangre en nuestro

cuerpo, transportando oxigeno, nutrientes y eliminacion desechos (OMS, 2023).

Desorden depresivo: Condicidn psicoldgica que resalta mas la emocion de la tristeza (1A,

2024).

Enfermeria: Es un marco que define la enfermeria como una disciplina esencial en la

norma asistencial y cuidado de individuos en estado de vulnerabilidad (OMS, 2024).



Ergonomia: Estudio de formas que cooperan a los trabajadores de manera eficaz y sin
perjudicar su estado fisico, ademas menciona que facilita la adaptacion del trabajo a las

caracteristicas del trabajador (Division of Workers Compensation, 2021).

Estrés Muscular: Condicion que ocurre cuando los musculos se tensan, se fatigan o se
lesionan debido a diversos factores. Puede manifestarse a través de dolor, rigidez y una

reduccion en la habilidad funcional del musculo afectado (1A, 2024).

Factor De Riesgo: Se refiere a cualquier situacion o condicion que incrementa las

posibilidades de desarrollar un problema en la salud (OMS, 2024).

Fatiga mental: Disminucion de funcionalidad mental por causas de estrés (Universitat

Politecnica de Valencia, 2019).

Fatiga visual: Afectacion en los 0jos con presencia de picazén, ardor y lagrimeo

(Universitat Politécnica de Valéncia, 2019)

Fisioterapéutico: Es un sitema que busca mejorar y aliviar una patologia en personas

30

vulnerables, con el objetivo de volver a generar una persona functional en sus actividades diarias

(OMS, 2024).

Hipoacusia: Pérdida de audicion (OMS, 2014).

Lesion: Dafo fisico que resulta de un evento especifico, ya sea accidental o intencional.

Esto puede involucrar traumatismos, heridas o cualquier forma de perjuicio al cuerpo (OMS,

2024).
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Trastorno musculoesquelético: Existencia de diferentes problemas como esguinces,
distensiones y fracturas. Ademas puede conducir a la manisfetacion de enfermedades crénicas

que pueden resultar ser una barrera permanente de la funcion y la capacidad (OMS, 2021).

OMS: Es el acronimo de la Organizacion Mundial de la Salud, una agencia de las

Naciones Unidas (ONU, 2024).

Postura Corporal: Es la posicién que mantiene nuestro cuerpo, bien se en movimiento o

en estado de reposo (1A, 2024).

Postura Estéatica: Se refiere a la postura del cuerpo cuando no esta en movimiento, por

ejemplo, al estar sentado, de pie o durmiendo (1A, 2024).

Salud: Estado de bienestar total que engloba el bienestar fisico, espiritual y colectivo, y

no se restringe exclusivamente a la falta de enfermedades o dolencias (OMS, 2024).

Salud Ocupacional: Se trata de una disciplina integral orientada a preservar y mejorar el

bienestar de los empleados (OMS, 2011).

Silla ergonémica: Silla que presente todo lo necesario para brindar comodidad al usuario

(Universitat Politécnica de Valéncia, 2019).

Sindrome de Tuanel Carpiano: Es cuando el nervio satélite de la arteria humeral se oprime

dentro del canal carpiano en la mufieca, causando una neuropatia periférica (Wikipedia, 2024).

Tension Muscular: Contraccion de forma involuntaria o espasmaddica de manera

constante y sin relajacion adecuada, lo que puede provocar dolor, rigidez y malestar (1A,2024).


https://definicion.de/onu/
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Enfoque de investigacion

Para este trabajo el enfoque de investigacion que se utilizd es cuantitativo. Debido
al motivo hemos recogido datos estadisticos de diferentes tipos de tesis y documentos, de igual
manera se aplicara una encuesta para obtener resultados estadisticos que puedan ser medidas y

cuantificadas respecto a factores de riesgo del nivel de conocimiento ergonémico.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se aplico es un enfoque cuantitativo de corte transversal,
puesto que se basa en recopilacién de datos en un momento determinado para identificar
asociaciones entre las variables estudiadas. Ademas, ayuda a estudiar prevalencias que méas

resaltan de las variables.

Corte de la investigacion
Periodo académico (marzo - junio 2024).
Procedimientos para alcanzar los objetivos propuestos.
Las fuentes referenciadas en el presente estudio de investigacion se va ejecutar en la

Unidad Educativa Cesar Davila Andrade, donde se actu6 de la siguiente manera :

En primer lugar, se realiz6 una reunion con la rectora de la Unidad Educativa Cesar
Davila Andrade para solicitar la autorizacion para realizar el proyecto de grado en la prestigiosa

institucién de igual manera se recopilé informacion de los participantes.

Como segundo punto se brind6 a cada uno de los docentes un documento de

consentimiento informado para su aprobacion como participante (Anexo 1).
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Una vez obtenida la aprobacidn del consentimiento de su participacion, se aplicé una
encuesta de 20 preguntas sobre la ergonomia (Anexo 3), con el proposito de conocer el nivel de

conocimiento que tiene cada uno de ellos en la actualidad sobre aquel tema.

Finalmente se realizé recopilacion, gréaficos circular y barras para determinacion de
medidas estadistica, ademas tabulacién de datos para ser interpretados de igual manera identifica
areas de fortaleza y debilidad, donde se sugiere recomendaciones para mejorar el grado de

conocimiento en ergonomia en el lugar de trabajo.

Instrumentos y técnicas para el levantamiento de la informacion
Se utilizé una encuesta valida de un estudio de investigacion de Catalan (2015), el cual se
aplicé mediante la plataforma de google forms a 32 docentes que forman parte del proyecto de la

Unidad Educativa Cesar Davila Andrade, que se indicara posteriormente en (Anexo 4).

Los resultados son presentados mediante tabulacion de datos, grafica y estadistica, con la
finalidad de interpretar los resultados obtenidos y sacar conclusiones sobre el nivel de

conocimiento en ergonomia dentro de la poblacién de estudio.

Metodologia de trabajo

Universo. El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la Unidad Educativa
Cesar Davila Andrade en el mes de mayo. Consta de 53 docentes actualmente en el periodo de
2023-2024 esta dirigido por la rectora Ing. Maria Agusta Cordero. Ademas, cuenta con inicial,
primaria y secundaria de seccién matutina y vespertina haciendo un total de 1275 alumnos;
también cuenta con trabajadores en diferentes areas 1 de guardian, 1 conserje, 1 secretaria, 1

coordinador de DECE.
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Muestra. Se realizd con una muestra de 32 docentes de diferentes areas que pertenecen a
la Unidad Educativa Cesar Davila Andrade de la seccion matutina y vespertina, que accedieron
participar en la investigacion, dando su autoridad con una firma en un documento de
consentimiento informado que se indicard méas adelante en (Anexo 2). Ademas, se trabajo con
este grupo porque cumplieron con los criterios de inclusion propuestos en la (Tabla 1). Este
proyecto fue aceptado por el rector de la institucion Sudamericano.

Criterios de seleccion

Tabla 1

Criterios de Inclusién y Exclusion para los Participantes

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

o Docente que hayan dado su o Docentes que se rehlsan a firmar
consentimiento informado consentimiento informado.

o Docentes pertenecientes a la Unidad o Personal que no labore como
Educativa Cesar Dévila Andrade docente.

o Personal que labore como docente « Personal que no se mayor de edad
Variables

Variable independiente: Nivel de conocimiento sobre la importancia de la ergonomia.
Esta variable representa el factor que se manipula o se considera como causa en el
estudio. En este caso, se refiere el nivel de familiaridad que presentan los docentes sobre los

principios, practicas y recomendaciones de ergonomia en el &mbito educativo.

Variable dependiente: Desempefio o aplicacion de principios ergondmicos.

Esta variable representa el resultado o efecto que se espera aplicar una encuesta en
funcidn del nivel de conocimiento sobre ergonomia de los maestros. Puede incluir preguntas

sobre la aplicacion de técnicas ergonémicas en el aula, la adopcidn de posturas adecuadas,



35

mitigacion de dafos laborales, entre otros aspectos relacionados con la ergonomia en el area de

trabajo entre los docentes de la Unidad Educativa César Davila Andrade.

Matriz de operacion de variables

Tabla 2

Operalizacion de Variables

Variable Definicion Dimension Indicador Escala
Edad Afios sumados Tiempo en afios Afios obtenidos - Menos de
desde que nacio. 30 afos
- 30-39 afos
- 40-50 afos
- Mas de 50
afios
Sexo Caracteristica Biologia Binarios Femenino
definen al hombre M i
y la mujer asculino
Antecedentes  Historia de Historia quirargica  Intervenciones - Si
quirargicos intervenciones quirdrgicas N
quirargicas que ha - No
tenido una persona
alo largo de su
vida
Tiempo Periodo durante el ~ Tiempo en afios Tiempo - Mas de 1
laborado enel cual un empleado laborando laborando afo
mismo puesto  esta realizando
actividades “Entre 5y 10
laborales o anos
desempefiando - Més de 10
tareas relacionadas afios
con su trabajo.
Tiempo diario  Cantidad de horas ~ Tiempo en el dia Horas - Menos de 4
laborando que un empleado trabajadas horas

dedica a realizar
sus actividades
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laborales en un solo -Maés de 4
dia horas
Conocimiento  Conocimiento -Concepto de Nivel de - Si
sobre la correcto sobre la ergonomia conocimiento NO
ergonomia ergonomia . . i
g g -Incidencia de
lesiones
musculoesquelética
- Caracteristicas de
unasilla
ergonémica
- Medidas
preventivas en un
ambiente fisico
- Distancia
adecuada con una
pantalla
Dolor actual Expresion que se Localizacién Dolor vigente - Cuello
refiere a la MUF
capacidad de una - viunecas
persona para - Espalda
detectar y )
experimentar - Pies
sensaciones - Cintura
dolorosas.
- Hombros
Postura Posicion que Posicion de Postura -Sentado
corporal enel adopta el cuerpo extremidades corporal Parad
trabajo mientras se realiza - rarado
el trabajo -Caminando
Carga mental Cantidad y Carga de trabajo Complejidad - Si
complejidad de las  mental -
demandas mentales Y dificultaden - No
el trabajo

que una tarea o
situacion especifica
impone sobre un
individuo
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Relacion Relaciones que se ~ Comunicacion y Seguridad y - Buena
laboral forman en el confianza apoyo en el
contexto laboral. trabajo - Regular
- Mala
Instrumentos  Componentes o Silla ergondmica Comodidad - Respaldo
en unasilla caracteristicas fijo
ersonal adicionales que
P pueden esta? - Respaldo
presentes para movible
mejorar la -
ergonomia de la Reposabrazos
silla -
-Reposapiés
- Asiento
acolchado
- Asiento
giratorio
Tiempoenel  Periodo detiempo  Tiempo utilizando  Horas de - 2-4horas
computador durante el cual una manipulacion
persona utiliza - 4 horas o
activamente un mas horas
computador o
dispositivo
electronico para
llevar a cabo
diversas
actividades
Efectos del Impactos fisicos, Impacto negativo en  -Ardor, -Nunca
computador mentales y la salud cansancio y
en la salud emocionales que sequedad en la -A veces
pueden surgir como vision -Seguido
resultado del uso )
prolongado o -Dolor de -Muy seguido
cuello

inadecuado de
computadoras
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Caracterizacion del personal investigado

Caracterizacion de edad

Gréfico 1

Edad de los encuestados

1. Edad:

32 respuestas

@ Menos de 30 afios
@ 30-39 afos

© 40-50 afos

@ Mas de 50 afios

V]

ANALISIS Y DISCUSION

Los datos del primer grafico muestra que la mayor parte de encuestados tienen entre 40 y
50 afos de edad, representando un 40.6% del total. Ademas, indica que hay muy pocos adultos

jovenes, menores de 30 afios, con un porcentaje de solo el 9.4%.

Tipo de sexo

Gréafico 2

Sexo de los encuestados



39

2. Sexo:
32 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

ANALISIS Y DISCUSION

Los datos representados en el grafico dos indica que la mayor parte de los participantes
son de sexo femenino, alcanzando un porcentaje del 84.4%, mientras que el 15.6% corresponde a

encuestados de sexo masculino.

Antecedentes quirurgicos

Gréfico 3

Antecedentes quirurgicos de los encuestados
3. Tiene antecedentes quirdrgicos o eventos traumatoldgicos en la columna:
32 respuestas

® si
® No

81.3%

ANALISIS Y DISCUSION
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La estadistica representada en el grafico tres muestra que la mayor parte de los docentes
no presentan antecedentes quirdrgicos, alcanzando un porcentaje del 81.3%, mientras que el

15.6% corresponde a aquellos que si tienen antecedentes quirargicos.

Tiempo de trabajo

Grafico 4

Tiempo de trabajo de docencia de los encuestados
4. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en este puesto?
32 respuestas

@ Mas de 1 afio
@ Entre 5y 10 afos
Mas de 10 afios

ANALISIS Y DISCUSION.

En la ilustracion cuatro se observa que la mayor parte de los encuestados (53.1%) poseen
mas de 10 afios de experiencia laboral en la docencia. Ademas, un 28.1% de los encuestados
tienen entre 5 y 10 afios de experiencia, mientras que el porcentaje mas bajo, correspondiente al

18.8%, pertenece a los docentes que trabajan por menos de un afo.

Horas de Trabajo

Grafico 5

Tiempo de horas de trabajo de docencia de los encuestados
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5. Habitualmente, ;cuéntas horas al dia trabaja en este puesto?
32 respuestas

@ Menos de 4 horas
@ Mas de 4 horas

ANALISIS Y DISCUSION

La quinta representacion afirma que la mayor parte de docentes labora més de 4 horas
con un porcentaje (90.6%), mientras que el 9.4% corresponde al personal que labora por menos

de 4 horas.

Conocimiento de los trabajadores sobre ergonomia

Informacidn sobre lo que es la ergonomia

Gréfico 6

Conocimiento sobre ergonomia
6. ;Sabe usted qué es la Ergonomia?
32 respuestas

® si
@® No

ANALISIS Y DISCUSION
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La representacion seis indica que el 59.4% de los encuestados tienen conocimiento sobre
la ergonomia, mientras que menos de la mitad, con un 40.6%, desconoce sobre este tema. En
Ecuador, segun las normas laborales del articulo 14, es crucial que los trabajadores estén

informados sobre ergonomia.

Trastornos musculoesqueléticos

Gréafico 7

Conocimiento sobre trastornos musculo-esqueléticos

7. ;Sabe usted qué son los trastornos musculo-esqueléticos derivados del trabajo?
32 respuestas

@ si
® No

ANALISIS Y DISCUSION

En el grafico siete se observa que el 53.4% de los encuestados no tiene conocimientos
sobre los trastornos musculoesqueléticos que pueden desarrollarse en el trabajo, mientras que

menos de la mitad, un 46.9%, si conoce sobre estos trastornos laborales.

Los trastornos musculoesqueléticos implican afectaciones en diversos musculos, como se
menciono previamente. Por ejemplo, los docentes tienden a realizar movimientos repetitivos
involuntarios al presionar teclas del computador para realizar sus tareas, lo que puede causar

molestias en toda la mano.
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Conocimiento sobre las caracteristicas de una silla ergonémica

Graéfico 8
Conocimiento de las caracteristicas de la silla ergondmica.

8. ¢(Sabe usted cudles son las caracteristicas de una silla ergonémica?
32 respuestas

® si
® No

ANALISIS Y DISCUSION

En el grafico ocho, se observa un equilibrio entre ambos resultados, con un 50% de
personas que conocen y desconocen las caracteristicas de la silla ergonémica. Es crucial que
cada individuo tenga un entendimiento basico sobre las sillas ergondémicas, dado que cada area
de trabajo requiere caracteristicas especificas que garanticen comodidad y no comprometan la

salud del usuario.

Conocimiento sobre medidas del medio ambiente en una oficina

Grafico 9

Conocimiento sobre medidas del medio ambiente en las oficinas
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9. ;Conoce usted cudles son las medidas que debe tener el ambiente fisico de una oficina?
32 respuestas

® si
® No

ANALISIS Y DISCUSION

La ilustracion que muestra el gréafico nueve, refleja que la mayoria de los participantes,
con un porcentaje del 78.1%, desconoce las medidas adecuadas que debe tener una oficina en su

entorno, mientras que el 21.9% si conoce este tema.

Condiciones de Trabajo del Personal de la Unidad Educativa César Davila Andrade

Postura al realizar su jornada laboral.

Gréfico 10

Postura en la que realizar su la jornada laboral
10. Durante su jornada laboral, la mayor cantidad de tiempo, permanece:
32 respuestas

@ Sentado
@ Parado
@ Caminando

ANALISIS Y DISCUSION
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De acuerdo a la ilustracion 10, se revela que la posicion mas frecuente entre los docentes
durante su trabajo es estar de pie, con un 62.5%, seguido de caminar, con un 28.1%, mientras
que la postura menos utilizada es estar sentados, con un porcentaje de 9.4%. A partir de este
analisis, se puede identificar un factor de riesgo para los docentes debido al prolongado tiempo
que pasan de pie, lo que puede conducir al desarrollo de enfermedades comunes como las varices

en las piernas.

Espacio suficiente en el area de trabajo

Gréfico 11

Disposicidn de espacio suficiente en el area de trabajo

11. ¢ Dispone de espacio suficiente, en su area de trabajo, que le permite realizar su tarea y

movilizarse comodamente?
32 respuestas

@ si
® No

ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo a la ilustracion 11, se observa que el 65.6% de los encuestados tiene un
espacio adecuado para trabajar, mientras que el 34.4% no dispone de un lugar adecuado que
permita realizar sus actividades docentes sin limitaciones. Contar con un espacio adecuado es
crucial para que los trabajadores puedan desenvolverse sin restricciones que puedan afectar su
salud, como posturas incorrectas o movimientos forzados debido a la falta de espacio en el

entorno laboral.
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Presencia de molestias o dolores en el cuerpo

Gréfico 12

Presencias de molestias o dolor en el cuerpo de los docentes
12. ¢ Siente molestias o dolor en alguna de las siguientes partes de su cuerpo?
32 respuestas

Cuello 25 (78.1%)

Muriecas 3(9.4%)

Espalda 25 (78.1%)

15 (46.9%)

Pies

Cintura 10 (31.3%)

Hombros 15 (46.9%)

ANALISIS Y DISCUSION

Mediante la representacién 12, se testimonia que el mayor riesgo de dolor corporal se
encuentra en el cuello y la espalda, afectando al 78.1% de los encuestados. Ademas, se reporta
dolor en los pies y hombros en un 46.9%, en la cintura en un 17%, y en las mufiecas en un 9.4%,

siendo este Ultimo el &rea con menor incidencia de dolor, pero no menos significativa.

Desconocer como prevenir problemas en el dorso y cuello es problematico, ya que este
puede ser causado por diversos elementos como mantener una posicion incorrecta, falta de
ejercicio, levantar objetos de manera inadecuada, no tomar pausas durante el trabajo, y no
realizar estiramientos, entre otros. Por lo tanto, es crucial estar informado sobre medidas

preventivas para mejorar la salud en el entorno laboral.
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Presencia de estrés por carga mental del trabajo.

Grafico 13

Estrés laboral en los docentes

13. ¢Alguna vez, la carga mental de trabajo que realiza, le ha causado estrés?
32 respuestas

® si
® No

ANALISIS Y DISCUSION
De acuerdo con la minifestacion 13, se observa que una gran existencia de riesgo por
estrés laboral en la docencia, con un porcentaje del 96.9%, mientras que solo el 3.1% de los

encuestados no presenta estrés laboral.

Experimentar diversas demandas y presiones en el trabajo puede generar angustia, lo cual
dificulta el desempefio efectivo y puede resultar en fatiga, problemas de suefio, pérdida de
apetito, cefalea y deterioro cognitivo, entre otros sintomas. Estos factores pueden disminuir la
capacidad para trabajar de manera adecuada. Por lo tanto, es crucial intervenir con medidas

preventivas al detectar indicadores de riesgo, para asegurar una mejor calidad de vida laboral.

Relacion social con colegas de trabajo

Gréafico 14

Relacidn social en el trabajo



48

14. ;Cémo considera la relaciéon con sus companeros de trabajo y superiores?
32 respuestas

@ Buena
@ Regular
© Mala

ANALISIS Y DISCUSION

El gréfico 14 muestra que el 78.1% de los encuestados tienen una buena relacion con sus
comparieros de trabajo, mientras que el 18.8% tiene una relacion regular. Solo un pequefio

porcentaje, el 3.1%, informa tener una relacion mala con sus colegas de trabajo.

Las relaciones sociales en el trabajo son una necesidad basica. Por lo tanto, es crucial
mantener una buena relacion con el equipo, ya que lo contrario puede conducir al estrés y afectar
el ambiente laboral. Los docentes estan expuestos a diversas situaciones estresantes que pueden
afectar su calidad de vida laboral. Por ello, se recomienda implementar medidas preventivas para

satisfacer estas necesidades y mejorar la calidad de vida laboral en la docencia (Ramos, 2004).

Disposicion de una silla personal

Gréafico 15

Disponer de una silla personal
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15. ¢Cuenta Ud. con una “SILLA PERSONAL' donde pueda descansar durante su jornada laboral?
32 respuestas

® si
® No

ANALISIS Y DISCUSION

La representacion 15, claramente se observa que el 37.5% de los docentes posee una silla
personal, mientras que la mayoria, el 62.5%, no dispone de una propia. Es crucial tener una silla
personalizada, ya que cada persona tiene distintas estructuras anatémicas que requieren
caracteristicas especificas en la silla para mantener una postura correcta y facilitar el desarrollo

del trabajo sin problemas.

Disposicidn de accesorios en la silla personal

Gréfico 16
Disposicion de accesorios en la silla personal

16. Si la respuesta es NO, no marque el siguiente cuadro. Su silla personal cuenta con:
15 respuestas

Respaldo fijo 14 (93.3%)

Respaldo movible

Reposabrazos (Parte de la silla
donde se apoyan los brazos)
Reposapiés (especie de banco
adicional a la silla)

1(6.7%)

Asiento acolchado 8 (53.3%)

Asiento giratorio
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ANALISIS Y DISCUSION

En el gréfico 16, se puede acatar que aquellos que disponen de sus propias sillas para
formar una silla ergonémica cumplen con los minimos accesorios necesarios. Los resultados
muestran que el 93.3% tiene respaldo fijo, el 6.7% cuenta con reposabrazos, el 53.3% dispone de
asiento acolchonado y un 6.7% utiliza asiento giratorio. No se registraron casos de respaldo

movible ni de reposapiés entre los encuestados.

Numero de horas de manipulacion en el teclado del computador

Grafico 17

Horas de manipulacion del teclado

17. ¢Cuanto tiempo permanece manipulando el teclado de la computadora?
32 respuestas

@ 2-4 horas
@ 4 horas o mas horas

ANALISIS Y DISCUSION
De acuerdo con el gréfico 17, se contempla que el 56.3% de los encuestados manipula el
teclado de 2 a 4 horas, mientras que el 43.8% lo utiliza durante 4 horas o mas, lo cual claramente

representa un factor de amenaza en representacion general.

Es crucial manejar el teclado de manera adecuada para evitar posiciones forzadas que
puedan perjudicar al usuario. Segun la norma ISO 9241 (2008), es fundamental aplicar principios

de ergonomia en la interaccion hombre-sistema para asegurar condiciones de trabajo saludables.
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Presencia de sintomas como cansancio, ardor o sequedad en los 0jos

Grafico 18

Presencia de cansancio, ardor o sequedad en los 0jos en docentes

18. ;(Siente sensacioén de cansancio, ardor o sequedad en los ojos?

32 respuestas

@ Nunca
@ A veces
) Seguido
@® Muy seguido

ANALISIS Y DISCUSION

Conforme a la interpretacion 18, se observa que existe un alto factor de riesgo para la
vision, dado que el mayor porcentaje (59.4%) presenta a veces los sintomas, seguido por un
18.8% que los experimenta muy seguido, un 12.5% de manera frecuente, y el menor porcentaje

(9.4%) nunca experimenta molestias, siendo este ultimo el grupo menos afectado en su vision.

La vision es uno de los sentidos fundamentales para el progreso humano y las actividades
cotidianas, aparte de eso en la actualidad se ve afectada por el uso indebido de las tecnologias, lo
cual ha resultado en nuevas patologias visuales que no siempre son tratadas a tiempo. Mas de 65
millones de individuos sufren de ceguera o problemas visuales en el mundo, una cifra alarmante
que subraya la importancia de no dejar de lado el cuidado ocular, dado que cualquier dificultad

en la vision puede afectar significativamente el bienestar (OMS, 2019).
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Presencia de sintomas como tensién, ardor o dolor en el cuello

Grafico 19.

Presencia de tension, ardor o dolor en el cuello en docentes

19. ¢Siente tension, ardor o dolor en el cuello o en alguna zona préxima a él?
32 respuestas

@ Nunca

@ A veces
Seguido

@® Muy seguido

ANALISIS Y DISCUSION

Esta ilustracion, refleja que el mayor porcentaje (40.6%) presenta sintomas de tension,
dolor o ardor en el cuello seguido o a veces, mientras que un 12.5% los experimenta muy

seguido. En contraste, un menor porcentaje (6.3%) nunca experimenta estas molestias.

Estos sintomas pueden indicar problemas ergondmicos o posturales relacionados con el
trabajo, lo cual subraya la importancia de adoptar medidas preventivas para mitigar el riesgo de

desarrollar condiciones mas graves en el futuro.

Conocimiento sobre la distancia adecuada entre la persona y la pantalla

Gréafico 20

Conocimiento sobre distancia persona-pantalla
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20. ;Conoce usted la distancia que debe haber entre la persona y la pantalla?
32 respuestas

® si
® No

40.6%

ANALISIS Y DISCUSION

El altimo gréfico, numero 20, indica que la mayoria (59.4%) no conoce la distancia
adecuada entre individuo y una pantalla, mientras que un menor porcentaje (40.6%) si tiene
conocimientos al respecto. De acuerdo con las normas ISO 9241-303 (2011), es crucial aplicar la
ergonomia de la interaccion hombre-sistema en todos los puestos y entornos que involucren la
utilizacion de aparatos electronicos con pantallas en horas laborables, con el fin de aminorar la

fatiga visual y promover condiciones de trabajo mas saludables.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE INVESTIGACION

Como propuesta del presente estudio, basada en los resultados alcanzados de la
investigacion, se proyecto realizar una capacitacion sobre esta temética. El objetivo es
proporcionar informacion y orientacion para reconocer qué posturas y habitos pueden perjudicar

la salud de los docentes.

La capacitacion se acontecid en la Unidad Educativa César Davila Andrade,
especificamente en la biblioteca (Anexo 6). Para su desarrollo, se utilizaron diapositivas que
incluyen elementos visuales como texto, imagenes y graficos. Ademas, se present6 un video
obtenido de tripulantes ISA Rep (2014), centrado en la capacitacion ergonémica para reforzar la

informacion proporcionada.

Se disefié un plan de capacitacion que abordo los temas mas relevantes segun las tareas
ocupacionales de los docentes, incluyendo el analisis de factores de riesgo detectados en la
encuesta, como movimientos repetitivos, condiciones ambientales adversas y disefio inadecuado
de equipos y herramientas. El objetivo fue proporcionar el valor necesario para mejorar el

conocimiento entre los docentes.

La formacion continua es crucial para fortalecer el compromiso de los participantes del
estudio, cambiar habitos y establecer nuevos conocimientos. Por lo tanto, el proposito de este
programa es proporcionar informacion sobre los sintomas identificados y fomentar cambios en el
estilo de vida para mejorar tanto la salud fisica como emocional. Estos conocimientos se enfocan
en desarrollar habilidades apropiadas que permitan a las personas enfrentar efectivamente

situaciones relacionadas con su bienestar.
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Como estudiante de enfermeria, es esencial proporcionar los recursos necesarios para la
prevencion en salud. Este estudio propone aliviar problemas actuales, como los factores de

riesgo, y fortalecer diversos temas basados en las preocupaciones y dudas de los participantes.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

-

: Secwotoria de _

- Educacidn Superior,
- -5_‘ Ciencia y Tecnologia

= SUDAMERICAND

Diagrama de Gantt |
. . , , Duracio Abri 3 i
Actividades RESPONSAELE Especificaciones _ i ——
n s1|sz|s3|ss]s1|sz|sa]|s4|s1]|s2])s3|54
Eleccion del tema Est. Erika Corte Sclicitud para aprovacién 1 semana

del tema

Flantamiento del Md. Catia Arguda, Est. Erika| Presentar plantamiento

problema Carte del problema 3 semanas

Md. Catia Argudo, Est, Erika | Presentar ogetivo general

L - 3
Corte v chjetivos especificas semanas

Objetivos

Dizsefio ¥ prueba de | Md. Catia Argudo, Est, Erika | Firma de consentimientos

. A 3 semanas
mstrumentos Corte v aplicacién de encuestas

Presentar marco teorico,
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conceptual

Md. Catia Arguda, Est. Erika

Marco Referencial Corte

Recoleccion de datos v | Md. Catia Argudo, Est, Erika| Analisiz v interpretacion

o
-~ 2 semanas
revisidn Corte de datos

Elaboracién del Md. Catia Arguda, Est, Erika | Revisiones de proyecto de

o
. 2 semanas
informe final Corte grada

Prezentacidn de Md. Catia Arsuda, Est, Erika|  Presentar proyecto de

lsemana
proyecto de grado Corte grado
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CONCLUSIONES

Es crucial comprender la importancia de la ergonomia para crear entornos de trabajo
seguros, saludables y eficientes. Esto beneficia tanto a los trabajadores como a las
organizaciones al mejorar el rendimiento y la satisfaccion laboral, asi como al reducir los costos
asociados con accidentes y lesiones laborales, promoviendo asi la calidad de vida individual y

fomentando el éxito y la sostenibilidad empresarial en multiples aspectos.

En cuanto al nivel de conocimiento sobre ergonomia entre los docentes de la Unidad
Educativa Cesar Davila Andrade, se observa un riesgo significativo debido a que la mayoria
desconoce informacion crucial sobre ergonomia relacionada con trastornos esqueléticos,
caracteristicas de sillas ergondmicas, medidas ambientales en oficinas y distancia persona-

pantalla, aspectos todos ellos relevantes en su entorno laboral.

Los docentes pueden experimentar efectos negativos debido a las condiciones laborales
adversas, como la falta de una silla ergondémica personalizada y espacios reducidos que limitan el
movimiento y afectan el desempefio laboral. Es preocupante que un 96.9% de los docentes
reporten estrés debido a la carga mental del trabajo, lo cual representa un riesgo significativo

para su salud, seguridad y bienestar.

Se pudo observar que las principales molestias de salud derivan principalmente de
factores de riesgo ergonémico presentes en el lugar de trabajo, siendo los mas prevalentes el
dolor en el cuello y la espalda (78.1%), seguido del dolor en los pies y los hombros (46.9%), y

un alto indice de estrés (96%).
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RECOMENDACIONES

A nivel institucional

Los encargados del directivo deben desarrollar un programa de capacitacion que fomente

la participacion de todos los docentes pertenecientes a la Unidad Educativa César Davila

Andrade, en el cual puedan contribuir mayor informacion sobre la magnitud de la ergonomia

para que de esta manera minimizar un factor de riesgo que puede perjudicar en el trayecto de

vida laboral.

El programa puede incluira proyectos relacionados con:

1.

2.

Incentivos para la participacion activa en programas ergonémicos.

Fortalecer el conocimiento de aplicacion de ergonomia en los docentes.

Generar espacios y recursos que faciliten la recoleccion y el intercambio de ideas
con el objetivo de mejorar de manera constante.

Introducir un sistema que recompense y valore a las personas segun sus
evaluaciones individuales

Desarrollar un plan de trayectoria profesional que promueva el crecimiento
personal del equipo.

Comunicacién efectiva sobre ergonomia entre colegas y supervisores.

A nivel técnico

Se sugiere llevar a cabo la supervision y evaluacion del plan de capacitacion realizado en

la Unidad Educativa César Davila Andrade, lo cual nos permitira evaluar su efectividad.

También se propone incrementar la frecuencia de eventos, charlas, cursos y conferencias

relacionados con la ergonomia. Ademas, para comunicar informacion técnica de manera eficaz a
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los docentes, se aconseja una comunicacion clara, la utilizacion de diversos formatos, la
provision de recursos adicionales, la retroalimentacion, la promocion de la colaboracion, la
presentacion de ejemplos practicos y la fomentacion de la interactividad, permitiendo a los

docentes formular preguntas, participar en debates y llevar a cabo actividades practicas.

Estos enfoques permitirdn que las personas reconozcan sus propios errores y sean
conscientes de como estos afectan su comportamiento, asi como aprender a gestionarlos de

manera adecuada. Ademas, estas iniciativas contribuiran a mejorar la salud en area laboral.

A nivel tedrico

Se recomienda ofrecer un programa tedrico que aborde los fundamentos de la ergonomia,
sus beneficios y las causas relacionadas con las posturas correctas y los movimientos, con el
objetivo de modificar los habitos posturales incorrectos durante la realizacion de actividades. Al
integrar estas sugerencias tedricas en programas de formacion basada en ergonomia para
docentes, se puede aumentar la efectividad del aprendizaje y la aplicacion de los 12 principios

ergondmicos en el entorno educativo.
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Documento de solicitud con la autorizacion para realizar el proyecto de grado
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Anexo 1

Cuenca, 21 de Mayo del 2024

Ing. Maria Augusta Cordero
Reptora de la Unidad Educativa César Davila Andrade.

Cuenca.

Asunto: Autorizaci6n para la realizacion de proyecto de grado de la carrera de
Enfermeria.

Estimada Ing. Maria Augusta Cordero

De mis consideraciones yo, Erika Elizabeth Corte Fajardo con nimero de
cédula 0150663300 estudiante de cuarto ciclo de la carrera de Enfermeria del Instituto
Tecnoldgico Superior Particular Sudamericano, solicito a ustedes de la manera mas
comedida, que se otorgue la autorizacién para la realizacién del proyecto de titulacién
denominado: "Nivel de conocimiento sobre la importancia de la ergonomia entre
docentes de la Unidad Educativa César Davila Andrade " durante el periodo mayo-
Junio 2024 en su prestigiosa institucion. En cual, se solicita una participacién minima de
30 docentes de la institucién y se requiere un listado con sus respectivos datos
(nombramie:ntos. nombres completos y niimeros de cédulas) para realizar los respectivos
consentimientos informados de la aplicacién de una encuesta sobre la ergonomia en la
docencia, con el objetivo de analizar si existe un factor de riesgo ergonémico por
desconocimiento de la importancia de la ergonomia. Esté encuesta recopilard la
informaci6n de manera anénima para posteriormente analizar e interpretar las respuestas
obtenidas. Ademas, de sugerir capacitaciones en un futuro cercano sobre c6mo prevenir
lesiones por malas posturas corporales y promocionar una vida saludable en el trabajo del

docente.

Se les socializara previamente el documento de consentimiento informado al individuo o

representante legal para su aprobacién.
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\,,., -1 7César Davila Andrade”

¢ Bolivary Manuel Vega - SanBlas  « (593 7) 2838323 - 2843619
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Por la acogida a mi peticién, desde ya mis més sinceros agradecimientos.

Atentamente: W ‘;

Srta. Erika Corte F.

Estudiante de la carrera de Enfermeria

www.sudamericano.eduiec
v ¢ Bolivary Manuel Vega - SanBlas  « (5937) 2838323 - 2843619 (© 0996976449
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Anexo 2
Documento de consentimiento informado

!, BB INSTITUTO DE TECNOLOGIAS
=77 AND
7/ :
’ VTR ST A VI I BN )

¥ CUENCA - ECUADOR

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION DEL PROYECTO DE
GRADO

Unidad Educativa César Davila Andrade
Cuenca, 30 de Mayo del 2024

Yo, Sr.(a) con numeros
de cédula, acepto mi participacion al proyecto de
grado denominado: Nivel de conocimiento sobre la importancia de la ergonomia
entre docentes de la Unidad Educativa César Davila Andrade; el cual serd
ejecutado por la estudiante: Erika Elizabeth Corte Fajardo con numero de
cédula: 0150663300 perteneciente al 4to ciclo de la carrera de Enfermeria del
Instituto Sudamericano como actividad para el proceso de titulacion.

Nombres:

Cl:

9 Bolivary Manuel Vega - SanBlas  « (593 7) 2838323 - 2843619  (© 0996976449
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Anexo 3
Cuestionario de 20 preguntas

Encuesta obtenida del estudio de investigacion de Catalan (2015)

CUESTIONARIO

El presente cuestionario es anénimo y forma parte de un trabajo de investigacion, el
mismo que serd de mucha utilidad para recoger su opinion en relacion con “SALUD
OCUPACIONAL™, la informacion es de caracter confidencial y reservado, los resultados seran
manejados solo para efectos de la investigacion, por lo que acudo a Ud. para pedirle llenar el
mismo. Agradezco por anticipado su valiosa colaboracion.

Datos personales Sociodemogrificos
1.Edad: ( )
2.8exo: F( ) M()

3. Funcion que desempeiia en el Instituto

e Docente de gastronomia ()
« Docente de enfermeria ()
« Docente de disefio grifico ()
« Docente de marketing ()
e Docente desarrollo de software ()

4. Tiene antecedentes quiriirgicos o eventos traumatolégicos en la columna:
SI() NO()

A continuacién se presentan una serie de preguntas, responda marcando con una X dentro
del paréntesis, segtin coincida con su realidad.

1.;Cudnto tiempo lleva trabajando en este puesto?
Médsde lafio( ) Entre5y l0afios( ) Maisde 10 afios ()

2.Habitualmente, ;cuantas horas al dia trabaja en este puesto?
Menos de 4 horas ( ) Mas de 4 horas ( )

3.;Sabe usted qué es la Ergonomia?

Si() No()

5.;Sabe usted qué son los trastornos misculo-esqueléticos derivados del trabajo?

Si() No()

6.;Sabe usted cudles son las caracteristicas de una silla ergonémica?

Si() No()

7.;Conoce usted cuales son las medidas que debe tener el ambiente fisico de una
oficina?.

Si() No()

8.Durante su jornada laboral, la mayor cantidad de tiempo, permanece:

Sentado ( ) Parado( ) Caminando ( )
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9.;Dispone de espacio suficiente, en su drea de trabajo, que le permite realizar su tarea y
movilizarse comodamente?

Si() No()

10.;Siente molestias o dolor en alguna de las siguientes partes de su cuerpo?.
Cuello Si() No()

Munecas Si() No()

Espalda Si() No()

Pies Si() No()

Cintura Si() No()

Hombros Si() No()

11.;Alguna vez, la carga mental de trabajo que realiza, le ha causado estrés?.
Si() No()

12.; Como considera la relacion con sus compaiieros de trabajo y superiores?.

Buena ( ) Regular( ) Mala( )

13.; Cuenta Ud. con una “SILLA PERSONAL” donde pueda descansar durante su
jornada laboral?

Si() No()

Si la respuesta es NO, no marque el siguiente cuadro.

Cuenta con:

-Respaldo fijo SI()NO()
-Respaldo movible SI()NO()
-Reposabrazos (Parte de la silla donde se apoyan los brazos) SI()NO()
-Reposapiés (especie de banco adicional a la silla) SI()NO()
-Asiento acolchado SI ( ) NO ()
-Asiento giratorio SI()NO()

Responda las siguientes preguntas SOLO si en su jornada laboral utiliza
computadora.

14.; Cuanto tiempo permanece manipulando el teclado de la computadora?

2-4 horas ( ) 4 horas o mas horas ()

15.;Siente sensacion de cansancio, ardor o sequedad en los ojos?

Nunca( ) A veces( ) Seguido( ) Muy seguido ( )

16.;Siente tension, ardor o dolor en el cuello o en alguna zona préoxima a él?

Nunca( ) A veces( ) Seguido( ) Muy seguido ( )

17.- Conoce usted la distancia que debe haber entre la persona y la pantalla?

Si() No()

Gracias por su colaboracion.



Anexo 4
Cuestionario para los docentes en Google Forms

Preguntas  Respuestas @ Configuracién

Nivel de conocimiento sobre la importancia de la

ergonomia
B I U & ¥

El presente cuestionario es ancnimo v forma parte de un trabajo de investigacion, el mismo que sera de
mucha utilidad para recoger su opinion en relacion con “SALUD OCUPACIONAL, la informacion es de caracter
confidencial y reservado, los resultados seran manejados solo para efecios de la investigacion, por lo que
acudo a Ud. para pedirle llenar el mismo. Agradezco por anticipado su valiosa colaboracion.

1. Edad: "

Menos de 30 afios
30-39 arios
40-50 afios

Mas de 50 afios

2. Sexo:

Femening
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Anexo 5
Diapositivas utilizadas en la capacitacion
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SE® NSTITUTO DE TECNOLOGIAS
=

A=y

ERratesc

LA IMPORTANCIA DE LA ERGONOMIA EN
LA DOCENCIA

TRABAJO PRESENTADO PARA OPTAR AL TITULO DE TECNICO DE ENFERMERIA

Autors: Erika Corte
Tutora: M&d. Catia Argudo

TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS

Consecuencias
-Lesiones cervicales
-Dolores en la nuca
-Lumbalgias
-Dolores de mano y
hombro

-Sindrome del tinel
carpiano

Causas

-Mala organizacién
-Monotonia de las tareas
-Malas posturas




¢Por qué es importante la ergonomia?

i
A A A/ I\ A
A% V T vy VINGS
Y

Salud y seguridad Productividad

.
IAE
Cumplimiento de

Calidad de vida 5
normativa

Mala postura y mucho csfuerzo

Traumatismos o deformaciones
de la columna vertebral

Levantar objetos pesados

Envejecimiento
y sobrepeso

Irritacion del nervio ciatico

Trastornos o alecciones médicas

Inflamacion de las articulaciones

Infeccion
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FATIGA MENTAL

Causas

-Mala organizacion
-Monotonia de las tareas
-Exceso de informacion
a tratar

Consecuencias
-Cefaleas
-Irritabilidad
-Depresiones
-Insomnio
-Estrés

¢Como combatir el estres?
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Anexo 6
Evidencias Fotograficas

1. Recaudacion de informacion

Jr/n ,Fn/(» Qr/e 7’7@/& auépzsaq'ba
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3. Realizacion de la capacitacion




4. Entrega de folleto Informativo

“DATO CURIOSO™. LR
5abias que?

La ergonomia es una necesidad
fundamental para las empresas a -
* nivel mundial, especialmente para
las empresas ecuatorianas,
basandose entre los articulos mas
destacados de NTE INEN-ISO, como s - L/ 'PKEVEﬂlR ES
",*'@{"-dwi?‘z. = Eetiooniede lciarwode SIEMPRE MEJOR
criterios técnicos para el anilisis p =
esaien, paniints okt sa e QUE CURAR
normativa nacional de ergonomia
(CENEA, 2018) .

S 1 f
».:.. humanos-trabajo, se enfoca en i;*m‘!w, il
el ambiente laboral, posturas hemamiestaz I' !
R scruatas y shovicidn g PRINCIPALES RIESGOS ==
~ herramientas, con la finalidad POR EL USO DEL + Tomar peguedcs descansos
de mejorar la calidad de vida ' COMPUTADOR periodicss para reisjar los misculas y

laboral.”
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