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RESUMEN

Esta investigaciéon es una propuesta de comunicacién visual interactiva que busca
innovar la informacién regular en cuanto a la actual difusion de los lugares
emblematicos de la ciudad de Cuenca.

El abordaje tedrico en este estudio concibe a las nuevas tecnologias de la
comunicacion (a través de las cuales se difunde la informacién) y a la interactividad
como conceptos indispensables para el desarrollo actual de la sociedad digital.

La propuesta parte de la necesidad de contrarrestar el paradigma social que progresa
continuamente, la conmocién de las nuevas tecnologias de comunicacion en cuanto a
su actual consumo y el escaso uso de las oficinas de turismo y paginas oficiales de la
Fundacién Municipal Turismo para Cuenca.

El estudio considera el gran potencial de la tecnologia como estrategia practica para
aportar con una herramienta dinamica y que ésta responda al contexto actual. Por lo
anterior, el objetivo del estudio, en general, fue disefiar una revista interactiva de los
lugares emblematicos de Cuenca para modernizar y actualizar la tradicional forma en
que la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca promociona a la ciudad. Desde el
punto de vista metodoldgico se realizd una investigacion de tipo cualitativa. Se trabajo
con una muestra por conveniencia de dos departamentos puntuales dentro de la
Fundacion: el Departamento de Marketing y el Departamento de Planificacién vy
Proyectos. La principal conclusién obtenida fue que la ilustracién y la interactividad
simplifican la informacion, permanecen mas tiempo en la memoria, buscan emocionar
y sobre todo fomentan considerablemente la retencion.

Palabras clave: ilustracion, nuevas tecnologias, revista, interaccion, difusion.



ABSTRACT

This research is an interactive visual communication proposal to innovate the regular
information regarding the current dissemination of the emblematic places of the city of
Cuenca.

The theoretical approach in this study conceives the new communication technologies
(through which the information is disseminated) and interactivity as essential concepts
for the development of society.

The proposal starts with the need to counteract the social paradigm that is continuously
progressing, the communication technologies that have shocked with its evolution,
abysmally reforming its consumption and the scarce use of tourist offices and official
pages.

The study considers the great potential of new technologies as a practical strategy to
contribute with a dynamic tool that responds to the current context. Therefore, the
objective of the study was to design an interactive magazine of the emblematic places
of Cuenca to modernize and update the traditional way in which the Municipal Tourism
Foundation for Cuenca promotes the city. From the methodological point of view,
qualitative research was performed, we worked with a sample by convenience from two
specific departments within the Foundation: The Marketing Department and the
Management and Planning Department. The main conclusion obtained was that the
illustration remains longer in the memory and seeks to thrill and interactivity
considerably encourages retention and simplifies the information.

Keywords: illustration, new technologies, magazine, interaction, dissemination.
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INTRODUCCION

Cuenca es la tercera ciudad mas importante del Ecuador, fue fundada por el espafiol
Gil Ramirez Davalos, quien fue mandado por el virrey espafiol Andrés Hurtado de
Mendoza. Oficialmente goza del nombre de "Santa Ana de los Cuatro Rios de
Cuenca" en consideracion a la ciudad de Cuenca en Espana (lugar de nacimiento del
virrey) y al hecho de que, su geomorfologia se asemeja mucho a ella y ademas la
atraviesan cuatro rios: el Tomebamba, el Tarqui, el Yanuncay y el Machangara. El
resto del nombre procede de la tradicion espafiola de consagrar a las nuevas ciudades
a un santo o una santa de la Iglesia Catdlica. Cuenca se proclamé a Santa Ana (madre
de Maria y abuela materna de Jesus de Nazaret) (Cuencanos, s.f.).

En el tiempo actual, el continuo y persistente progreso de las nuevas tecnologias, ha
exigido a diferentes campos de la sociedad a entrar en una fase de metamorfosis total,
el sector turistico, no es la distincidén, ha padecido de un proceso de reestructuracion
forzudo (Campora, 2013).

En este sentido, la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, es una institucion sin
fines econémicos con la mision de difundir a la ciudad como un producto-destino
turistico de alta calidad, consciente y extraordinario. Su vision es llegar a ser un
establecimiento modelo en el manejo del turismo prudente con el medio ambiente y la
ciudadania.

Sin embargo, su difusién o comunicacién engloba informacion regular (folletos, mapas,
guias turisticas, redes sociales, volantes, campafas ATL, BTL o aplicaciones de
ubicacién).

De acuerdo al desarrollo de un estudio que se centra en la demanda y oferta turistica
realizado en la ciudad de Cuenca se deduce que los medios de informacién utilizados
por el turista son sugerencias de su entorno social (familia o amigos) que han visitado
a la ciudad con anterioridad o que se han establecido para siempre en ella, no es malo
pero el uso de las oficinas de turismo y paginas oficiales es muy bajo (GIER, 2019).

Ante esta situacién, la fundacion requiere guiar y concentrar su arquetipo de difusién
en el gran potencial de las nuevas tecnologias para poder afrontar los retos
estratégicos que tienen planteados. En este contexto, requieren mas que nunca
implementar propuestas modernas que utilicen la interactividad, por ejemplo.

Las premisas planteadas, se convierten en el contenido primordial para el objetivo
general: disefar una revista interactiva de los lugares emblematicos, empleando la
ilustracién, tendencias de disefo y material fotografico y para los objetivos especificos:
construir la investigacion de campo, precisar fundamentos tedricos y técnicos y la
funcionalidad de la propuesta.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Disefiar una revista interactiva de los lugares emblematicos de la ciudad de Cuenca,
empleando la ilustracién, tendencias de disefio y fotografia como fundamentos
principales para modernizar y actualizar la tradicional forma en que la Fundacién
Municipal Turismo para Cuenca promociona a la ciudad.

Objetivos Especificos:

- Realizar una investigacion de campo, recopilando y tratando informacién
relevante para un mejor entendimiento de cada lugar emblematico.

- Contextualizar los fundamentos tedricos y técnicos sobre las tematicas
relacionadas con el proyecto de investigacion.

- Disenar una revista interactiva (creativa y funcional), utilizando a la ilustracién,
tendencias de disefio y fotografia como bases principales.



JUSTIFICACION

La justificacién de este trabajo se basa en contribuir a desarrollar y promocionar a la
ciudad de Cuenca como un producto-destino turistico de calidad junto con la ayuda de
la “Fundacion Municipal Turismo para Cuenca”, a través de una investigacion de
campo, que permitira simplificar el conocimiento, obtener una mejor vision de los
elementos visuales, definir el estilo ilustrativo a utilizar y finalmente consolidar una
propuesta soélida y unificada en un buen intervalo de usabilidad, funcionalidad y
creatividad. La ejecucion del recurso visual maneja como protagonista la combinacion
de ilustracién, material fotografico y texto la cual proporciona una experiencia
significativa de la informacion a los turistas nacionales e internacionales.

Con el argumento de la modernizacion, el uso de las TICs por parte de los turistas
(tanto en la organizacion como disfrute del viaje), el impacto de las mismas, la revista
digital e impresa como forma dinamica de facil consumo y la comunicacion grafica
como mejor herramienta de ensefianza y capacitacién, se sostiene la necesidad de
aplicarlas para difundir e indicar al turista informacion general, datos peculiares y
fechas trascendentales, la misma que facilitara alcanzar una eficiente difusiéon y
promociéon de los lugares emblematicos y al mismo tiempo aclarar algunas de las
cuestiones que se presentan o crean por la increible cantidad de informacién regular y
tradicional hallada en la web.

Cuenca, reconocida como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO,
atesora diversos lugares emblematicos, reconocidos local, nacional e
internacionalmente, por ello es imprescindible orientar la investigacion de aquellos
sitios para recopilarlos en un trabajo grafico e implementarlo en la ciudad de Cuenca.



CAPITULO I: PROBLEMATICA

Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca, es una ciudad ecuatoriana que ha
exteriorizado ser llamada la “Atenas del Ecuador” debido a su diversidad cultural, sus
atributos arquitectonicos, sus vestigios historicos, su gran desarrollo sostenido y por
ser contemplada como uno de los mejores destinos para visitar dentro del pais han
propiciado, estos antecedentes, valorarla como parte esencial de este proyecto de
investigacion.

Las nuevas tecnologias de comunicacion, a través de los cuales se difunde la
informacién, han conmocionado con su evolucion, reformando la mayor parte del
acceso tradicional a la misma, su manejo y sobre todo su consumo se ha vuelto
abismalmente diferente. A pesar de haber promocién de los lugares emblematicos,
casi siempre esta limitada a la informacién regular (folletos, mapas, guias turisticas,
redes sociales, volantes y las aplicaciones de ubicacién para dispositivos mdviles,
empleadas recientemente a nivel mundial), es por ello que al encontrarse en este
paradigma social que progresa continuamente se hace total hincapié en el gran
potencial de las mismas nuevas tecnologias para tratar de aportar informacion
actualizada. Es necesario renovar la increible cantidad de datos que circulan en
relaciéon a la ciudad.

En el tiempo actual, la fundaciéon aun no cuenta con un recurso grafico interactivo que
pueda ser destinado a la comunicacion de los lugares emblematicos.

Se revela este problema especificamente en un estudio de la demanda y la oferta
turistica desarrollado dentro de la ciudad de Cuenca, el GIER (2019) manifiesta que el
turista extranjero continua acogiendo informacién a partir de experiencias y
recomendaciones de familiares o amigos que han visitado a la ciudad con anterioridad
o que se han radicado definitivamente en ella, no es malo, sin embargo el uso de las
oficinas de turismo y paginas oficiales es muy bajo, queda totalmente fuera, otro
porcentaje sefala que usan medios como el internet pero la mayor parte se apoya en
el buscador de Google o en guias de Lonely planet, el problema se percibe.

Por lo anterior, la Fundacion requiere un recurso grafico creativo que pueda
convertirse en una herramienta principal de informacién y asi, causar mayor valor e
interés por visitarla.

Como objetivo beneficioso se pretende conseguir un plus a la valorizacion y
empoderamiento de la herencia cultural cuencana por parte de turistas nacionales e
internacionales.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
MARCO TEORICO

Analisis de casos como antecedentes practicos

Se arranco con la busqueda y el estudio de proyectos visuales, tanto nacionales como
internacionales, que han incorporado la ilustracion y la interactividad en un mapa
digital 6 desarollado la diagramacion de una revita interactiva.

Lo anterior se manifesté mucho mas en proyectos extranjeros.

La urbe virtual de Zaragoza, fruto de la cuarentena
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llustracion 1. Mapa Interactivo de Zaragoza
Fuente: Zaragoza Ciudad.

El mapa interactivo de Zaragoza, es el valioso resultado disefiado por la web Zaragoza
Ciudad que cumple con la satisfaccion del siguiente propésito: emigrar la Zaragoza del
mundo tangible al universo digital, plasmando sus lugares emblematicos, rutas y
puntos de interés (Zaragoza Ciudad,2020).

Caracteristicas exitosas de la pagina

- La constante actualizacién es la particularidad clave del mapa, el contenido
disponible, en esta guia digital, no es estatico, los autores incorporan, cada
semana, mas elementos urbanisticos, barrios, parques, de acuerdo a las
sugerencias y puntos de vista de los usuarios.

- El uso de la tipografia, el color y la ilustracion juegan visualmente ingeniosos,
dando simplicidad y estética a toda la composicion.

- Es intuitiva y facil de navegar desde movil y desktop.

Contradicciones
- No es muy facil navegar en los buscadores.



- Necesidad de botones dinamicos para tornar al mapa interactivo.

El Patrimonio de Espaia

llustracién 2. Mapa Interactivo de Espafia
Fuente: BRANDS & ROSES

llustracion 3. Mapa Interactivo de Espafia
Fuente: BRANDS & ROSES

Un mapa interactivo esquematizado y disefiado en donde se compaginan la ilustracion
y el texto para expresar de forma breve pero agradable caracteristicas, ubicaciones,
historia, monumentos, bosques y cafones.

Caracteristicas exitosas de la pagina
- Cumple y solventa la mayoria de las dudas procedentes del usuario.
- Lailustracion es muy atractiva y minimalista.
- Adopta y armoniza el valor de los colores primarios, secundarios y
complementarios.
Contradicciones
- La navegacion y la utilidad de todos sus elementos es obsoleta para el movil,
carece de disefio web adaptable.

La gran ciudad de México, mapa artistico, turistico y cultural

llustracion 4. Mapa Interactivo la Gran Ciudad de México
Fuente: MEXICO — MAPAS INTERACTIVOS

México ilustrado esquematiza un mapa interactivo completo de los lugares histéricos,
museos, centros culturales, teatros, mercados, bazares, colonias en todo el estado de
México.

Caracteristicas exitosas de la pagina
- Posee un buscador para asistir a localizar el contenido faciimente.
- Laiilustracion es el actor descollante del mapa interactivo.

Contradicciones
- El contenido es muy invasivo.
- La clasificacién por colores no es muy clara.

Revista digital interactiva sobre el programa integral del sistema de orquestas de
Guatemala

[lustracion 5. Revista digital interactiva del SOG

Tomado de: “Diserio editorial de una revista digital interactiva para dar a conocer el
programa integral del Sistema de Orquestas de Guatemala”, Barrientos, 2015.



Este recurso digital interactivo tiene la finalidad de dar a conocer las actividades y el
programa integral del Sistema de Orquestas de Guatemala.

Caracteristicas exitosas de la pagina
- La maquetacion es muy buena y agradable a la vista.
- Brinda una buena interactividad con el contenido.

Contradicciones
- El uso de la paleta cromatica no es muy recomendabile.

Revista Interactiva Artistica y Cultural para la Direccion General de Extension
Universitaria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

llustracion 6. Revista interactiva artistica y cultural
Tomado de: “Disefio de Revista Interactiva Artistica y Cultural para la Direccion
General de Extension Universitaria de la Univerisdad de San Carlos de Guatemala”,
Linares, 2015.

Esta herramienta busca divulgar el arte y cultura a la comunidad que promueve la
Universidad de San Carlos en Guatemala.

Caracteristica exitosa de la pagina
- Suinteraccién es muy intuitiva (botones, imagenes y videos).

Contradicciones
- Sus elementos graficos no estdn muy bien disefiados y carecen de una
correcta organizacion.
- Latipografia no cumple con los parametros estéticos.

MARCO CONTEXTUAL

Nuevas tecnologias y su impacto en el ambito de transimitir la informacion

Los avances tecnologicos han tenido una colisidén representativa en la colectividad,
transformando y aumentando la eficiencia de la mayor parte de acciones cotidianas:
forma en que se vive, se trabaja y se comunica.

Las nuevas tecnologias han modernizado la accesibilidad a la informacion, lo que ha
concedido una mayor educacioén, conciencia en todo el mundo, rapidez y facilidad.

Por ejemplo, las redes de banda ancha, los dispositivos moviles avanzados y el
internet de las casas, han favorecido el acercamiento a la informacién de manera
activa e inmediata. Otras inclinaciones tecnoldgicas como el Big Data, las redes
sociales y el comercio electrénico también han disfrutado de un impacto relevante en
la sociedad. Los avances tecnolégicos ordenan reformar la sociedad a un ritmo



acelerado. La tecnologia seguira desempefiando un papel importante en la vida diaria,
y es importante abordar a su ritmo.

Interactividad en el mundo actual

La Revista LatinoAmericana de Tecnologia Educativa (s.f.) sefala la palabra
“interactividad” como un comodin contemporaneo que incrementa un valor afiadido e
innnovador. En la actualidad, se esta transformando y aprovechando con gran
continuidad pero probemente puntualizado.

A pesar de encontrarse trabajos que exteriorizan una visidon y conceptualizacién muy
caracteristica acerca de la ciudad de Cuenca, persevera el empleo de informacion
tipica: guias turisticas, volantes, campanas ATL o BTL, aplicaciones de ubicacion.
Satisface con lo planificado mas no posibilita un proceso de actuacion participativa-
comunicativa. La subsistencia de un vasto abanico de opciones de acercamiento a la
informacién debe tomarse muy en cuenta.

Difusion publicitaria actual de la Fundaciéon Municipal Turismo para Cuenca

La Fundacion Municipal Turismo para Cuenca ha puesto en practica varias estrategias
de difusién publicitaria para impulsar a Cuenca y sus lugares emblematicos como un
producto-destino de alta calidad. Ahora, la institucion cuenta con una existencia
regular en redes sociales, donde promulga contenido frecuentemente.

La difusién publicitaria de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca comprende
acciones de marketing digital (optimizacion de su sitio web), campanas de publicidad
en linea, anuncios para medios impresos (revistas y periédicos), ferias y eventos
turisticos. Estas iniciativas indagan para llegar a un publico extranjero como nacional.



MARCO CONCEPTUAL

- Disenfo grafico
Historia del disefio grafico
Liscano (2018) afirma que la comunicacion visual ha estado presente en la historia de
la humanidad: pinturas rupestres, signos graficos, simbolos, historia del arte. Se
considera que este acto surgiria con el progreso mismo de la civilizaciéon pero es muy
complejo definir una fecha y algunos expertos discrepan sobre las raices en las que el
disefo aparece tal y como se lo entiende hoy en dia.

Es muy posible aceptar que la historia de la comunicacién visual es muy vasta. Ciertos
autores establecen a las pinturas rupestres como el preambulo de todo; otros
consideran que surge al mismo tiempo que la imprenta, algunos lo implantan durante
la época de entreguerras y otros creen que empieza a consolidarse como tal, después
de la segunda guerra mundial con el fuerte desarrollo industrial y de los medios de
comunicacion (a finales del siglo XIX el mundo es obligado a encarar a la vanguardia a
causa de la revolucién industrial, la innovacion, la ciencia y la tecnologia (Liscano,
2018).

Las ciudades se transforman en urbes, la produccién a gran escala convierte el valor
del producto artesano en insignificante, el transporte y el desarrollo tecnolégico
predominan pedantemente). Muchos sefalan y aceptan como buen punto de partida
este ultimo criterio (Liscano, 2018).

Sin embargo, es indispensable destacar algunos de los principales movimientos que
favorecieron de forma explicita a la definicién de la profesion del disefiador grafico
(Liscano, 2018).

El modernismo: se desenvuelve a finales del siglo XIX y comienzos del XX, es un
movimiento artistico tomado por diversos nhombres y algo distintivo de este es que los
autores desempeifian en varias disciplinas por consecuencia los objetos empiezan a
aparecer firmados. Algunos de sus autores: Alfons Mucha (gran exponente del Art
Nouveau), Charles Rennie Mackintosh (maximo representante del Modern Style) y
Peter Behrens (pionero en la maquetacion de carteles, la creacién de identidades
graficas y tipografia) (Liscano, 2018).

La escuela Bauhaus: en Alemania, afo 1919, Walter Gropius, fundo la
importantisima escuela Bauhaus que congrego el disefio, el arte y la arquitectura. Esta
perfeccion6é fundamentos sencillos de conocer en jerarquia tipografica y en formas
basicas como herramientas para

distribuir el espacio y atraer la vista del espectador. Formé alrededor de varios y
reconocidos profesores: Vasili Kandinski, Paul Klee, Herbert Bayer, Moholy Nagy y
Lissitzky (Liscano, 2018).



Art Decdé en Francia: el exorbitante estilo decorativo del modernismo comenzé a
cambiar con la estética plana, las formas geométricas, el empleo del color (proveniente
del fauvismo), los trazos rectilineos y la aparicion de elementos monumentales en las
composiciones. Algunos de sus autores: Cassandre (disefiador grafico y cartelista
ucraniano), Charles Loupot (aprendié acerca de las limitaciones y recursos de la
litografia) y Jean Carlu (maestro de la retérica) (Liscano, 2018).

El disefno grafico en los anos 30: este es el afo dorado para la tipografia.
Independientemente del Art Decdé y la Bauhaus, diversos disefiadores facilitan
contribuciones muy trascendentales y se crean las primeras grandes familias
tipograficas como la Gill Sans y la Futura. Sin embargo, el pionero y responsable de
toda esta época fue Jan Tschichold, quien presenté a miles de disenadores,
impresores y cajistas la tipografia asimétrica como principios del disefio asimétrico (la
reticula y la distribucion jerarquica) (Liscano, 2018).

El disefio grafico durante la guerra: Cartel bélico: en 1939, inicia la Segunda
Guerra Mundial y durante este periodo, el cartel bélico se convierte en el protagonista
fuerte de comunicacion. De esta manera, se esquematizan tres tipos: los que
solicitaban recursos econdémicos, los que motivaban para acudir a la guerra y los que
mostraban al pais enemigo como villano (Liscano, 2018).

La caracteristica comun en cada uno de estos es expresar las ideas de la forma mas
cruda posible, tétrica y entendible para la masa analfabeta. El aporte mas distinguido
en el terreno del cartel bélico, la realizaron los rusos con la popular aparicion del Tio
Sam, disefado por James Montgomery Flagg (Liscano, 2018).

Los aios 50 en Suiza: en mitad de las consecuencias de la guerra, se forman dos
grandes corrientes dentro del disefio: La escuela de Nueva York (EEUU) y El estilo
internacional (Suiza). Concentrandose en innovar el mundo del disefio (especialmente
el disefo editorial) y modificar enteramente la definicion del término "disefio" (pasa a
convertirse en una actividad socialmente util e importante mas que solamente una
expresion subjetiva y artistica) (Liscano, 2018).

Las tres columnas elementales de esta etapa fueron: la reticula como base de
estructura, la disposicion de forma asimétrica como tipografia asimétrica y el uso de
fotografia en blanco y negro. Quienes se asentaron en los afios 50 fueron: Emil Ruder
(padre del espacio en blanco y la tipografia), Theo Ballmer (el uso meticuloso de la
reticula fue impresionante) y Max Bill (aplicé férmulas matematicas en sus disefos)
(Liscano, 2018).

Los afios 50 en Estados Unidos: Nueva York se convierte en la cuna cultural de todo
el mundo y el disefio grafico. El atributo primordial del disefio estadounidense era ser
intuitivo y mas informal, se media mucho la técnica y la originalidad en la composicién.
Fue bautizada,

por Lubalin, como la Escuela Estadounidense del Expresionismo Grafico. En esta se
situan: Paul Rand y Saul Bass (Liscano, 2018).



Los afios 60 y 70 en Europa: fueron calificados como una época de bizarras
tensiones politicas entre los Estados Unidos y la URSS, posteriormente a la Segunda
Guerra Mundial, la "Guerra Fria". Sin embargo, también hubo diversos sucesos
significativos como: la guerra de Vietnam, la carrera espacial, algunas revoluciones
culturales y sociales en Europa. Gracias al desequilibrio politico, los artistas y la
historia del disefio grafico gozaron de un grandioso desempefio (Liscano, 2018).

Por ejemplo, en Polonia, los artistas logran implantar, en sus carteles, la subjetividad,
usando el estilo del surrealismo y el collage esencialmente. Su objetivo se convierte
"promocionar" mas que vender. En Francia, el disefio es producto de un intenso
ejercicio intelectual y se mantiene en la linea politica y de protesta. Y en Inglaterra, se
exterioriza la estética punk, que fractura la composicion corriente del disefio, creando
un estilo dadaista y realista (colores estridentes y el collage entran en juego), su mayor
exponente fue Jamie Reid (Liscano, 2018).

Ainos 60 y 70 en Estados Unidos: también en plena guerra fria, se inaugura la época
de oro de la publicidad por los grandes avances tecnoldgicos. Principalmente se
refinan las técnicas de expresion grafica (fotocomposicidn, infografias y fotografias)
con el apoyo de los recientes programas de ordenador. El disefio es personificado
especialmente por la cultura juvenil, quienes establecen una nueva estética: caligrafia
psicodélica, formas simplificadas y el distinguido uso del color (Liscano, 2018).

Dentro de esta nueva estética se encuentran sus dos grandes exponentes: Milton
Glasser (usaba la linea negra de contorno y gran cantidad de color) y Lubalin
(tipégrafo americano peculiar) (Liscano, 2018).

Diseno grafico durante los anos 80: para este momento, hacen su posicionamiento
los nuevos programas informaticos, los ordenadores personales, el internet y el
dominio del campo visual. En esta era digital, se renueva la percepcién total de la
composicion grafica, gana poder la union entre texto e imagen. Sus exponentes
destacados fueron: Wolfgang Weingart, April Greiman, Neville Brody y David Carson
(Liscano, 2018).

- Fundamentos del disefio grafico
La Universidad de Cuenca (s.f.) afirma que son los principios que apoyan a estructurar,
proyectar y componer comunicaciones y obras visuales. Estos se organizan en:
Elementos del Diseino
En general, comprende cuatro grupos de elementos:

o Elementos Conceptuales

e Elementos Visuales

e Elementos de Relacién

o Elementos Practicos

Elementos Conceptuales
Son aquellos que estan pero no son visibles. Se clasifican en cuatro elementos:
e Punto (es el principio y fin de la linea, indica posicién)
e Linea (es la progresion de puntos, indica direccién)
e Plano (es la union de lineas, tiene posicion y direccion)
e Volumen (es el recorrido de un plano, es bidimensional)



Elementos Visuales
Forman el componente basico de lo que vemos. Se dividen en:
e Forma (son areas con un limite reconocible y se dividen en formas geométricas
y formas organicas)
e Medida (es el tamafio de un objeto, que tan grande o pequefio es)
e Color (es la impresién sensorial de la luz sobre cualquier objeto y es subijetivo)
o Textura (es la propiedad fisica de una superficie)

Elementos de Relacion
Explica la ubicacion y la interrelacion de las formas dentro de un disefio:
Posicién de una forma

e Acatara de la estructura que la englobe.
Direccion de una forma

e Dependera de como esta correlacionado con el espectador.
Espacio

e Puede ser visible y permite dar una percepcién de profundidad.
Gravedad

e Posee dos aspectos: uno visual y otro psicolégico. Se asigna estabilidad o

inestabilidad a la forma.

Elementos Practicos
Son criterios abstractos ya que van mas alla del disefio en si.
o Representacion (la forma en la que se realiza el disefio)
e Significado (toda creacion implica un mensaje ya sea consciente o
subconscientemente)
e Funcion (¢ Para qué esta disefiado?)

- Tipos de diseiio grafico
El disefo grafico esta en todas partes y al igual que muchas carreras este también se
subdivide en varias ramas (Einatec, 2018).

Diseio editorial

Comprende la maquetacién de las revistas de todo tipo, los catédlogos, los manuales,
las guias, entre otros. En el disefio editorial, se demanda un fuerte impacto visual, ya
que el objetivo primordial es encantar y evitar perder la atencion de los lectores. No
sirve de nada si el contenido es gustoso si no esta bien diagramado. Los titulos, las
separaciones, la tipografia, las  fotografias, todo debe formar un conjunto
estratégicamente de manera que estimule la curiosidad del lector (Einatec, 2018).

Diseino web y movil

Dentro de esta rama se engloban, los blogs, las paginas web, las tiendas online, las
aplicaciones moviles, las newsletters y mucho de lo que observamos y recibimos de
internet, todo esto tiene un tipo de disefio encaminado a la programacién. Cada accion
y detalle es dirigido por codigos que dan configuracién a lo que se ve. Este trabajo
necesita de un orden determinado para el l6gico funcionamiento de la estructura de las
letras, los sonidos, los videos, los botones, las imagenes, los efectos (Einatec, 2018).



Fotografia

En un mundo donde se vive y se manifiesta mas en imagenes, la fotografia es punto
clave. El disefio digital posibilita arreglar las fotografias y conseguir cosas imposibles.
Por ejemplo, editarla, envejecerla, quitar algunos objetos, crear collages o
composiciones con otras fotografias. Esto proporciona a la publicidad mas valor
estético. Dentro de esta rama se subdivide a: fotografia de producto, fotografia de
comida, fotografia corporativa, fotografia de moda, entre otras (Einatec, 2018).

llustracién

Es una rama reciente que ha ganado mucho campo de batalla dentro del disefio
grafico. Se trata de un procedimiento enteramente digitalizado donde la técnica de la
ilustracion logra darle la personalidad (Einatec, 2018).

Diseno 3D

Al igual que la ilustracion esta rama disfruta cada dia mas de trascendencia. Se ha
vuelto esencial en los enormes soportes audiovisuales, los videojuegos y las series
animadas (Einatec, 2018).

Disefio Corporativo

Es la personalidad y la identidad propia de una compafia. Hace referencia a todo
aquello que llegara a estar en la mano del cliente (disefio de papeleria, disefio de
publicidad) (Einatec, 2018).

Diseno de empaque o packaging

Es la rama mas agraciada del disefio grafico. Integra la creacion y la personalidad de
la marca, es decir es la conexién entre el recipiente en el que llegaran los productos y
la empresa. Se responsabiliza de la forma, el material, el color, los elementos que el
empaque tendra para transportar el producto y maravillar la atencién del comprador
(Einatec, 2018).

- Diseno editorial
Concepto

Refiere a una de las ramas del disefio grafico, destinada a la maquetacion de
imagenes y textos en diferentes publicaciones tales como libros, revistas, catalogos,
periddicos, gacetas, folletos, manuales, etc (Ifigo y Makhlouf, 2014).

Historia

1. Los egipcios
Muchos historiadores concuerdan en que el término para definir a los primeros
disefadores editoriales como tales fueron los egipcios. Ellos produjeron una "proto
reticula" (con cierto equilibrio) en la que utilizaban columnas, filetes e ilustraciones. El
material que manejaban como soporte no era el papel sino el papiro (estos se
guardaban en cilindros), el hollin era dedicado para el cuerpo del texto y los pigmentos
de vegetales o de animales para las ilustraciones. El mejor ejemplar de diagramacién
lo protagoniza el "Libro de los Muertos" de Hunefer (Rayitas Azules, 2018).

2. La Edad Media: los monjes amanuenses



Los monjes amanuenses fueron quienes copiaban las obras en los monasterios,
gracias a ello, se constituyeron muchas formas del disefio editorial actual: jerarquia
tipografica, distribucion en varias columnas y justificacion a la izquierda (Rayitas
Azules, 2018).

3. China: el sutra del diamante

En el afio 868, se concreta el preambulo de la invencidn de la imprenta con la
impresion en bloques cortados del texto "El Sutra del Diamante" (ensefianzas de Buda)
(Rayitas Azules, 2018).

4. Gutenberg: la imprenta

Gutenberg y su socio Fust, renuevan la imprenta, haciéndola mas operativa y
sistematica y en 1455 imprimen la "Biblia de 42 lineas" (primera biblia). Debido a la
acelerada expansioén de la imprenta, se abre el primer taller de impresion, en Espafia
(Rayitas Azules, 2018).

Cerda (2018) mantiene que para la época, la invencién de la imprenta tuvo muchos
avances fundamentales:
o El disefio de las ilustraciones pasé de ser manual a grabados xilograficos en
madera.
o Los diversos formatos de papel se estandarizaron.
o La tipografia humanistica poco a poco se colocé por encima de la frecuente

letra gética.
e Nace el término "follacién" y se origina con el propdsito de evitar errores en la
impresion.
5. Renacimiento: el editor

Con la presencia de la imprenta y la entrada de la época dorada, el Renacimiento,
dieron lugar a un personaje elemental: el editor. El editor era la figura de un impresor
con la capacidad de realizar un entramado comercial. EI mayor exponente fue Aldo
Manuzio, quien comprendia a la edicion como un conjunto absoluto (planificacion,
produccién y comercializacion) (Rayitas Azules, 2018).

Todas sus contribuciones fueron al mundo del diseno editorial: cred el germen del libro
de bolsillo con una coleccion de clasicos latinos e italianos, reemplazé la madera por
carton

reforzado para moderar el peso del libro y su estética, fue el primero en difundir
"branding" y tener el primer logo editorial en la historia (el ancla y el delfin) (Rayitas
Azules, 2018).

6. La revolucion industrial: la impresion en masa

La segunda revolucion mas insuperable en la historia del disefio editorial, fue en plena
llegada de la revolucion industrial. Debido a muchos acontecimientos sociales y
politicos en esta época (movimientos, aumento de la alfabetizacion, los hijos de los
obreros ya accedieron a la educacion, la industria) la imprenta se disparé totalmente
con la impresion en masa de folletos, carteles, periddicos y con todo esto se necesito
de muchas mas imprentas (Rayitas Azules, 2018).



7. Linotipia: la revolucion cultural

En el afio de 1885, Ottmar Mergenthaler, inventé la linotipia, fue una maquina que
aligeré el proceso de impresion, sin embargo jamas fue lo suficientemente demandada.
El aporte mas oportuno fue influenciar en el desarrollo de los periédicos, permitia
fabricar paginas en menos tiempo y en mayor cantidad (Rayitas Azules, 2018).

8. Tipografia Suiza

Componen las escuelas De Stijl y la Bauhaus el principal inicio de la tipografia suiza.
Dos nombres resplandecen dentro de esta época: Jan Tschichold quien escribid
teorias sobre la tipografia, ideas que serian las cimentaciones para la modernidad y
Josef Brockmann quien aporté en cuestiones de disefio sobre la reticula y su uso
flexible en las publicaciones (Rayitas Azules, 2018).

9. Autoedicion: los ordenadores

A mediados de los afios ochenta hay una serie de transformaciones elementales para
la época y el futuro: el término "informatica" toma fortaleza, la mayoria de ordenadores
comienzan a ser mas accesibles y la informatizaciéon es el centro de visiéon de las
empresas (Rayitas Azules, 2018).

Afecto a la rama del disefio editorial con las siguientes apariciones:

e Laempresa Apple lanza su primer ordenador con interfaz wysiwyg.

e Aldus socio con Apple crean al tatarabuelo de InDesign, PageMaker.

e Adobe construye el camino para la bienvenida del formato pdf mediante el
lenguaje PostScript.

e El segundo software en concebirse como el rey del flujo editorial, fue
QuarkXpress.

o Elsegundo rey del flujo editorial es destronado con el estandar actual, InDesign.

10. Internet: PDF & eBooks

Con el lanzamiento del moderno formato pdf por Adobe en 1993, aumenté la difusion
electrénica de los documentos. Sin embargo, Amazon crea un lector electrénico
llamado Kindle que reforma todo el proceso y la forma en la que se consumian los
libros lo cual permitié la llegada del nuevo formato "epub abierto" (Rayitas Azules,
2018).

11. Revistas independientes: la revolucién impresa

Con todo el desarrollo y la evolucion que tuvo la rama del disefo editorial, esta
empezd solamente ya a sobrevivir en el paradigma y muchos concluian que las
publicaciones impresas ya se enfrentaban al peligro de la extinciéon. Sin embargo, las
revistas independientes toman la posta de todo el panorama y revolucionan una vez
mas la rama editorial, conviviendo asi miles y millones de publicaciones
independientes (Rayitas Azules, 2018).

12. Publicaciones digitales: el futuro

Finalmente, las publicaciones digitales toman el presente y el futuro, con la capacidad
tactil y multimedia de los dispositivos inteligentes. Ya no se habla de ver un pdf puro
en un dispositivo electrénico sino ya se aborda un campo totalmente interactivo:



navegar de forma intuitiva, ver videos, acceder a webs, aplastar elementos, tener
animaciones o efectos dentro de la publicacién (Rayitas Azules, 2018).

- llustraciéon
Concepto
Arteneo (2015) expresa que la llustracion es una forma de expresion (estampa,
grabado o dibujo) que explica, acompafa, complementa o decora un texto o un escrito,
con dos tipos de naturaleza: literaria o comercial.

- Historia de la ilustracion
Los origenes del arte de ilustrar se remonta a la antigiedad, cuando los primeros
seres humanos empezaron a dibujar o grabar en las paredes de las cuevas simbolos
de su diario vivir, animales, peligros, usando carbén y ocre. Estos dibujos eran una
forma de comunicacion y documentacion visual, acttualmente lleva el nombre de
pintura rupestre (Collins, s.f.).

De tiempo en tiempo, la ilustracion ha evolucionado y ha sido utilizada en una amplia
variedad de contextos. Por ejemplo, durante el Renacimiento, los artistas usaron la
ilustracion para mejorar la comprension de los libros y hacerlos mas atractivos para los
lectores (Collins, s.f.).

En el siglo XIX, la ilustracion se convirtié en un arte en si mismo, y muchos artistas
renombrados, como Winslow Homer y Gustave Dore, disefiaron ilustraciones para
libros y revistas. Durante este periodo, la ilustracién se ampli6 en la publicidad y en el
disefo grafico (Collins, s.f.).

En el siglo XX, la ilustracion continu6 desarrolldandose con la introduccién de nuevas
tecnologias, como la fotografia y el arte digital. Los ilustradores utilizaron estas
herramientas para crear imagenes mas detalladas y realistas. Al mismo tiempo,
algunos artistas crearon ilustraciones mas abstractas y experimentales (Collins, s.f.).

Hoy en dia, la ilustracion sigue siendo una forma valiosa de comunicacién visual y
sigue evolucionando con el tiempo. Desde ilustraciones tradicionales en papel hasta
animaciones digitales y graficos interactivos. La ilustracién sigue siendo una parte
importante de la cultura y la sociedad (Collins, s.f.).

Tipos
Arteneo (2015) afirma que existen muchos tipos de ilustraciones, sin embargo sus dos
clases mas grandes son :

llustraciones conceptuales, usan como primer concepto la metafora, es decir son
representaciones no realistas de escenas, ideas, teorias u objetos. La esencia de este
tipo de ilustracion nace en contener elementos reales pero dentro de ella, estos son
completamente diferentes. Un clasico ejemplo de ilustracion conceptual son las
historietas, cdmics, mangas y dibujos abstractos.

Su segunda clase mas grande son las ilustraciones literales, representan verdades
pictéricas, es decir se ilustra una descripcion exacta de la realidad. Como ejemplos de
esta, incluyen el foto realismo, el hiperrealismo.



Ademas, Arteneo (2015) agrega que existen dos tipos de proceso para realizar el arte
de ilustrar: la ilustracion tradicional (el que se dibuja y pinta a mano) y la ilustracién
digital (que usa las nuevas tecnologias para la crecion de las ilustraciones).
Por ultimo, los demas tipos de ilustracidén que se tiene actualmente:

- llustraciones literales

- llustracion tradicional

- llustracién digital

- llustracién infantil

- llustracion editorial

- llustracién fantastica

- llustracién para cine

- llustracién para Videojuegos

- Comic

- Humor grafico

- llustracién de portada

- llustracién para Concept Art

- llustracién publicitaria

- llustracién técnica

- llustracién de moda

- llustracion digital
Concepto
Criscuolo (2020) asiente que el concepto de arte digital se lo conoce como tal, a partir
de poco tiempo después de la Seguna Guerra mundial pero donde toma fuerza es en
la década de los 60, cuando el tema de algoritmos y ordenadores llaman la atencion
de la ciencia. Su principale pionero fue un ingenierio cientifico, Michael Noll, quien
disefié imagenes a través de patrones y algoritmos matematicos. El término ilustracion
digital refiere a la creacion de imagenes artisticas mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, principalmente el ordenador, el uso de softwares aparentan técnicas
tradicionales en un ambiente digital.
Tipos
Esta rama del disefio grafico se la aplica en muchos campos (XCOLME, 2019):

- llustracién digital conceptual
Nacel del ilustrador, es decir esta desarrollado a base de un concepro o idea.

- llustracién digital narrativa
Presenta una secuencia de sucesos segun un guion literario. Esta condicionado.

- llustracion digital en el cine
Brinda una pequena presentacion de la historia cinematografica.

- llustracion digital infantil
Es mucho mas que una imagen, engloba todo lo que se quiere interpretar.

- Interactividad
Concepto
Natalia (s.f.) dice que la interactividad refiere a toda la comunicacion que ocurre entre
las personas y los dispositivos o contenidos digitales y estos a su vez, deben contestar
correctamente a las acciones del usuario.
Imagenes, audios, efectos, iconos, graficos, enlaces, videos forman parte de los
medios interactivos.



Tipos
Existe una pequena clasificaciéon de este tema:
1. Interactividad de interfaz
2. Interactividad perceptiva
3. Interactividad selectiva
4. Interactividad de contenidos

Niveles de interactividad
La Universidad Nacional de Quilmes (s.f.) expone que existen distintos tipos de
interactividad, segun los cuales el usuario puede conectarse con los medios digitales.
Se configuran tres niveles y en orden creciente:
- Interaccion exploratoria (nivel muy bajo de interactividad, no esta disefiado para
crear nuevas secuencias ni modificar el entorno).
- Interaccion manipulativa (nivel medio de interactividad, posibilita un mayor nivel
de relacion con la interfaz o entorno).
- Interaccion contributiva (es el grado mas alto que implica profundamente a los
usuarios, estos pueden alterar su entorno, su funcionamientos, sus reacciones).
- Mapas
Concepto
Los mapas son representaciones graficas de una porciéon de la superficie terrestre,
muestran las caracteristicas geogréficas, culturales y topograficas de una determinada
area.
Estos pueden ser en forma de dibujos, imagenes o diagramas que utilizan simbolos,
lineas y colores para representar elementos especificos.
Los mapas son herramientas valiosas para la exploracion, la planificacion y la
comprension de la distribucion y organizacion del territorio y sus caracteristicas.
Ademas, con el avance de la tecnologia, existen mapas digitales interactivos que
permiten una exploracion mas profunda y detallada del territorio.

Historia

Segovia (2021) manifiesta que los primeros mapas fueron de algunos pueblos de la
antigliedad, disefiados para marcar el territorio que habitaban. Como era una época
sin mucho avance tecnoldgico y rudimentaria, los mapas que confeccionaron fueron de
cartografia efimera, es decir elaboraban sobre la rena, la tierra humeda y otros
materiales. Por ejemplo, en las islas Marshall, los nativos crearon protomapas con
conchas de mar en un enrejado de palmas o en Anatolia se registré una pintura de un
volcan.

En Mesopotamia, los babilonios plasmaron los mapas en tablillas de arcilla.

En Grecia, encumbraron el campo de la cartografia a la categoria de ciencia cuando
Mileto, dibuj6é el munodo conocido en su época. Pero afios después, Hiparco, difunde
calculos para trasladar la superficie esférica a un plano.

Ese logro permirié en China, elaborar mapas regionales en tela de seda.

Con el advenimiento de la Edad Media, los mapas evolucionaron para incluir
informacién sobre lugares sagrados y mitolégicos

Con la exploracion y colonizacion de América, los mapas comenzaron a incluir nuevos
territorios e informacion sobre los pueblos indigenas.

Durante la Edad Moderna, la imprenta permitié la produccion en masa de mapas, lo
que permitié su difusiéon masiva y su uso accesible.



Con el acontecimiento de la era digital, los mapas evolucionaron aun mas, pasando al
contexto digital.
En la actualidad, los mapas son una herramienta esencial en la navegacion, la
planificacion de viajes y la toma de decisiones en una variedad de campos.
Tipos
La pagina web <<diferenciador>> (s.f.) clasifican los mapas generales y mas utilizados:

- Mapas politicos

- Mapas geograficos

- Mapas topograficos

- Mapas hidrograficos

- Mapas geologicos

- Mapas geoquimicos

- Mapas batimétricos

- Mapas edafologicos

- Mapas pluviométricos

- Mapas de riesgos y peligros geoldgicos

- Mapas de cédigo postal

- Mapa de zonas horarias

- Mapas econémicos

- Mapas historicos

- Mapas orograficos

- Ortofotomapas

- Mapas digitales
Concepto
GEOGRAMA-digital maps (s.f.) definen a los mapas digitales como representaciones
virtuales de la superficie terrestre y de los elementos a través de la tecnologia
informatica, esto se consigue gracias a la utilizacion de los Sistemas de Informacién
Geografica o GIS.

Hay muchos tipos diferentes de mapas digitales, cada uno con diferentes
caracteristicas y aplicaciones. Por ejemplo, los mapas topograficos muestran la
elevacion y la relacién entre las montafas, los valles y los cuerpos de agua. Los
mapas de calles muestran las carreteras y los nombres de las calles.

CAPITULO III: METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Enfoque de la investigacion

La investigacién de campo a elaborar tendra un enfoque cualitativo y estara orientada
a la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca, la cual se desarrollara utilizando
métodos y técnicas de investigacién, como la entrevista (dirigida a los usuarios de la
Fundacion) y el brief.



Tipo de investigacion

Descriptiva: Porque este tipo de investigacion comprende como base a la descripcién,
la recopilacion de datos de fuentes de primera mano, el analisis minucioso, la
interpretacion de la realidad del estudio en la ciudad de Cuenca. Y esto contribuira a
conseguir generalizaciones significativas que colaboren al conocimiento del trabajo
(Aguilar, 2016).

Propositiva: Es un trabajo critico y creativo, determinado para disefiar una alternativa
que dé solucion al problema identificado (Aguilar, 2016).

Documental: Porque permite realizar los contenidos a partir de la informacion
encontrada en documentos de cualquier especie, como fuentes bibliograficas (Vivero y
Sanchez, 2018).

Método de muestreo

La técnica de muestreo a emplear es "No probabilistico por juicio”
Este tipo de método estara basado en el conocimiento de los entrevistados, referente
a todo el tema de la Fundacion y la difusion de Cuenca.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Engloba a todas aquellas personas que laboran dentro de la Fundacion Municipal
Turismo para Cuenca.

Muestra

Se centra uUnicamente en dos departamentos: Departamento de Marketing y
Departamento de Planificacion y Proyectos de la Fundacion.

Instrumentos de la investigacion

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas a manejar para desarrollar la investigacion de campo son:

Investigacion y analisis documental: Esta herramienta se efectuara a partir de la
compilacion de distintos documentos de cualquier formato (libros, tesis, fuentes
electrénicas), aquellos que sean de provecho seran tomados en cuenta y colocados en
la bibliografia o referencias que fundamentan las conclusiones posteriores (Aguilar,
2016).

Entrevista: Es un recurso compuesto por una serie de preguntas de acuerdo a la
investigacion, que seran contestadas con el fin de reunir informacion en forma verbal,
la entrevista es un intercambio de conocimientos que se realizara de forma verbal
(Aguilar, 2016).

Tipo de entrevista

Semiestructurada



Es un guion preestablecido para desarrollar las mismas preguntas a todos los
entrevistados. El resultado final es alcanzar informacion objetiva y subjetiva (Turijobs,
2018).

Brief: Es el documento informativo que abarca los parametros mas relevantes vy
puntuales de la Fundacion. Servira para conocer a profundidad y materializar las
soluciones y las ideas (Comunicare, s.f.).

Observacion: Esta técnica de investigacion sirve para, a través de la vista preliminar,
obtener indagaciones. Su aplicacion favorecera a reunir aspectos importantes que no
se logran o se pasan por alto con la entrevista o brief. (Aguilar, 2016).

Procedimiento para la captura de datos
La entrevista y el brief se realizaran de manera presencial a las personas de la
fundacion.

Procedimiento para interpretar y presentar los datos
La informacion conseguida en las entrevistas como en el brief sera tabulada mediante
la contraposicion de criterios.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis e interpretacion de los resultados

Datos generados por la Fundacion

El estudio de la demanda y oferta turistica de la ciudad de Cuenca realizado por el
(GIER, 2019) afirma que existen dos perfiles de turistas que visitan la ciudad:
1. Perfil de turista extranjero



2. Perfil de turista Nacional

1.1 Perfil de Turista extranjero

Se cataloga en dos perfiles:

Turistas adultos casados con un nivel de instruccion superior que se
desempenan dentro del sector profesional (publico o privado) y conforman una
familia tradicional.

Turistas adultos contemporaneos, solteros, no constituyen una familia o viven
con sus progenitores, su nivel de instruccién es superior y laboran como
profesionales independientes en el sector publico como privado.

El GIER (2019) también manifiestas los siguientes datos:

1.2 Procedencia del Turista

El 21.6% es la proporcion de visitantes de otras partes del mundo.
El 5.9% es la proporcién de visitantes de Venezuela.

El 3.0% es la proporcion de visitantes de Chile.

El 1.7% es la proporcioén de visitantes de Italia.

El 7.8% es la proporcién de visitantes de Francia.

El 3.9% es la proporcion de visitantes de Canada.

El 3.0% es la proporcién de visitantes de Argentina.

El 4.6% es la proporcién de visitantes de Peru.

El 6.2% es la proporcion de visitantes de Espana.

El 7.2% es la proporcién de visitantes de Alemania.

El 9.5% es la proporcién de visitantes de Colombia.

El 25.7% es la proporcién de visitantes de Estados Unidos.

1.3 Motivacion del Turista extranjero para visitar la ciudad de Cuenca

Las principales razones se destacan en las siguientes:

Visita la ciudad como destino turistico y para realizar actividades recreativas.
Visita la ciudad para encontrarse con familiares o amigos.
Visita la ciudad por negocios o temas profesionales.

1.4 Razén Principal para la eleccion del destino Cuenca
El 43.0% corresponde a la naturaleza.

El 9.6% corresponde a sus atractivos.

El 30.6% corresponde a la riqueza cultural.

El 7.3% corresponde a temas de precios.

El 6.9% corresponde a la gastronomia.

El 2.5% corresponde a deportes de aventura.

1.5 Medios de informacién utilizados por el turista

El turista extranjero continla acogiendo informacién a partir de experiencias vy
recomendaciones de familiares o amigos que han visitado a la ciudad con anterioridad
0 que se han radicado definitivamente en ella (representa el 63.9%). El 17% usan
medios como el internet (la mayor parte se apoya en el buscador de Google, en guias
de Lonely planet o en redes sociales). El uso de las oficinas de turismo y paginas
oficiales es muy bajo y el 7.4% manifiesta informarse en su lugar de trabajo.

2.1 Perfil de Turista nacional

Infiere dos perfiles:

Turistas adultos, solteros, viven solos 0 con sus progenitores, su nivel de

instruccion es superior y laboran tanto en el sector publico como privado.



¢éCuantos y cudles
son los lugares
emblematicos
destacados en
Cuenca?

El inventario de atractivos turisticos. Es super
extenso. Puedes visitarlos o revisarlos en
nuestra pagina web en atracciones
recomendadas, pero tenemos segmentado
como atractivos naturales y atractivos culturales.
Entonces en naturales basicamente estan las
riberas de los rios, Parque Nacional cajas y los
parques de la ciudad. Y en atractivo cultural esta
absolutamente todo, Digamos que un imperdible
de Cuenca siempre termina siendo la catedral
con la visita a las cupulas, que es como el
icdnico es lo que tienes que hacer, o que no es
emblematico, que tienes en el destino. Y
ademas nosotros seguimos utilizando esa
imagen de catedral para la promocién de la
ciudad.

La lista de los lugares
emblematicos de Cuenca es
muy vasta, pero se
encuentran divididos como
atractivos naturales y
atractivos culturales:

Los atractivos naturales
engloban las riveras de los
rios, el Parque Nacional
Cajas y los parques de la
ciudad. En los atractivos
culturales se halla el Centro
Historico y su alrededor.

- Turistas adultos contemporaneos casados que forman parte de una familia
tradicional, tienen un nivel de instruccidn superior y se desenvuelven en temas
publicos y privados.

2.2 Procedencia del Turista
La ciudad de Cuenca recibe turistas de todas las regiones del Ecuador, sin embargo,
el 44.9% esta compuesta por turistas quitefios, luego se encuentran en proporciones
menores los turistas guayaquilefios, machalenos, turistas lojanos y ambatefios.

2.3 Grado de conocimiento de los atractivos de Cuenca antes de la visita

- El 42.6% de los turistas nacionales ya conocian la existencia de algunos
atractivos antes de su arribo y el 57.4% no los conocia.

2.4 Medios de informacién utilizados por el turista nacional

Los principales medios de informacion son:
- Informacién de familiares 0 amigos que ya han visitado la ciudad o que se han
radicado definitivamente en ella.

- El internet (herramientas como Google, redes sociales y en un porcentaje
minimo sitios de viaje).

Datos obtenidos por los instrumentos de investigacion

Entrevista:

- Departamento de Marketing




¢ Cual es el lugar de
mayor preferencia
turistica en la ciudad
y por qué?

Nosotros tenemos los diez lugares imperdibles,
en nuestro material: el Centro historico, el
Barranco, el Parque Nacional Cajas, las aguas
termales, los museos, las galerias, los
miradores.

Para la Fundacién no existe
un lugar de mayor
preferencia turistica si no
varios. Y estos estan en la
lista de lugares imperdibles
de Cuenca.

¢ Qué estrategias o
métodos han
manejado para
promocionar el
turismo en Cuenca?

En la conceptualizacion de una campania,
optimizamos los recursos con inversion mas en
lo digital que en los medios convencionales y
siempre lo estamos generando en varios
idiomas, enfocado al mercado con el que
queremos trabajar. Por ejemplo, el proximo afio
vamos a enfocarnos en Francia. Entonces
vamos a tratar de generar todo el material o la
mayoria en francés.

Para cumplir con su mision,
la Fundacién ha visto como
mejor estrategia emigrar todo
su plan de trabajo al ambito
digital y desde ahi enviar y
crear campafas puntuales
enfocadas a cierto mercado
en el extranjero.

¢Desde la fundacién
se ha disenado
algun material o
recurso visual
acerca de los
lugares
emblematicos?

Claro, generamos continuamente mapas de
informacion turistica. Generamos treid, que es
un documento en el que se resume toda la
oferta turistica de Cuenca. Hemos generado
rutas, hemos generado el ultimo folleto de
Cuenca, Ciudad Mundial de la Artesania, que te
habla de los diez oficios tradicionales y guias
digitales. Por ejemplo, ahorita estamos sacando
la guia de Navidad, que es para version
WhatsApp. Entonces eso es mas facil de
compartir y encuentro toda la lista de eventos
que se van a realizar en Navidad.

Las formas en las que se ha
manejado todo el tema de
materiales o recursos
visuales son mapas de
informacién turistica, ofertas
turisticas, rutas en folletos o
guias digitales.

¢Cuales son los
medios secundarios
por los que se
maneja la difusién
del Patrimonio?

Pueden ser actividades como fan y prestrip en
fan es invitar a tour operadores a que conozcan
Cuenca y que lo incluyan dentro de sus
paquetes, en el prestrip invitamos a la prensa, a
influencers o generadores de contenido para
que hagan lo mismo: visiten el destino y
generen reportajes de la ciudad, participacién en
ferias turisticas de interés turistico nacionales e
internacionales, ruedas de negocio,
presentaciones de destino.

Los medios secundarios que
maneja la Fundacion para
difundir a la ciudad son los
tours operadores, la prensa o
influencers.
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publicidad para ofrecer los servicios de gestion
de promocion del destino, entonces a través de
ellos nosotros vemos cuales son las tendencias,
ellos son quienes nos cuentan que existe tal
herramienta nueva que se puede aprovechary
contamos con un equipo interno también que
normalmente estamos al dia o buscando qué
nuevas herramientas se pueden utilizar.

publicidad, las cuales
proporcionan informacion
puntual sobre nuevas
herramientas o tendencias.

¢De dénde
podriamos adquirir
informacién para la
publicacion del
proyecto?

Pueden ir a la oficina de informacion turistica,
que esta en la calle Sucre, en los bajos del
municipio entre Luis Cordero y Benigno Malo.

Entrevista:

- Departamento de Planificacion y Proyectos de la Fundacion.




del ministerio y dice, bueno, este atractivo tiene
que ser considerado para la lista del inventario.
Sin embargo, ese atractivo, tal vez no esta
siendo visitado. Por ejemplo, hay unas
herramientas, plataformas, observatorios de
turismo que estan arrojando datos desde la
oferta, es decir, a dénde estan yendo los turistas
0 qué es lo que esta prefiriendo. Entonces, en
ese sentido, en los lugares emblematicos,
siempre va a estar en la lista, el Parque
Nacional Cajas y en jerarquia se tiene el centro,
sobre todo en el centro de la ciudad, el Centro
Histdrico es donde mayormente se concentran
los atractivos, sobre todo culturales, por
supuesto, y ahi tienes algunos, la Catedral vieja,
tienes la Catedral nueva, ¢ no? Por ejemplo,
algunas edificaciones patrimoniales, el tema de
la Plazoleta de las flores, el barranco, el paseo 3
de noviembre es basicamente eso y podriamos
también definir en la parte rural, el mirador de
Turi que recientemente fue reestructurado.
Entonces, digamos que va a depender mucho
de qué es lo que se esta visitando. Creo que
Cuenca desde hace algun tiempo ya dejo de ser
un destino estacional, sino mas bien se ha
convertido en un destino donde el turista esta
prefiriendo llegar, sobre todo el guayaquilefo,
que es nuestro mercado principal, esta llegando
los fines de semana con mas frecuencia.

¢ Estamos justamente haciendo los analisis
estadisticos de cual es el motivo? Si, podemos
inferir que puede ser por un tema cultural y
gastrondmico.

¢ Qué estrategias o
métodos han
manejado para
promocionar el
turismo en Cuenca?

A ver desde su creacion, el tema promocional es
donde mas presupuesto se ha invertido y es
manejado por las exigencias del sector turistico
(sector privado). Cuando hablo del sector
turistico, estoy hablando de los establecimientos
hoteleros, de alimentos y bebidas.

Cuenca, ha tenido 3 planes de desarrollo
turistico de tiempo en tiempo, especificamente
en los afos 2011, 2016 y 2019 y actualmente
hemos actualizado, con plena pandemia. Tiene
ese elemento particular que justamente fue en la
pandemia, donde pudimos incorporar algunas
cosas.

¢, Cuales son las estrategias de promocién?
Basicamente activaciones BTL, ATL, es lo que
manejamos y todo lo que es difusion a través de
redes sociales. De hecho, hemos incrementado
nuestros seguidores en alguna de las redes, por

A raiz de la pandemia, la
Fundacién se ha actualizado.
Sin embargo, tienen
estrategias de promocion
regulares tales como
activaciones BTL y ATL,
difusion por redes sociales,
medios locales (radio, TV),
activaciones en ferias
nacionales e internacionales,
pautaje en redes, revistas,
pero han implementado el
uso de los Fan Trips y los
Press Trip.




ejemplo, Tiktok el tema de Twitter, Facebook,
Instagram, que son los mas usados. Y bueno, el
tema de, por ejemplo, activaciones, activaciones
en ferias, participacion en ferias internacionales,
nacionales, activaciones de destino como por
ejemplo en Guayaquil, Loja, Quito, Riobamba,
activaciones y esto lo hacemos de acuerdo a las
festividades. Por ejemplo, llega un feriado dos o
tres semanas antes, nos activamos decimos
vengan a la ciudad, promocionamos fiestas
tradicionales y mencionaria también los medios
tradicionales como pautaje en medios, radios,
television, tanto local como nacional y pautaje
en revistas especializadas por ejemplo revista
Jang, revista Travel, etc.

También revistas donde nosotros
promocionamos el destino, y otra estrategia son
los Fan Trips y Press Trip, los Fan Trips
basicamente son contratar un grupo de
agencias y operadoras de viajes donde visitan
diferentes puntos de la ciudad y ellos incluyen
en sus paquetes a Cuenca, los circuitos, los
diferentes atractivos turisticos, y el Press Trip es
basicamente invitar a un grupo de medios que
visiten algun producto en especifico o un
atractivo y ellos sacan en sus reportajes algo
destinado a ese lugar.

¢Desde la fundacién
se ha disenado
algun material o
recurso visual
acerca de los
lugares
emblematicos?

Si, y de hecho lo hacemos continuamente.

En el afio anterior, trabajamos en un mapa
turistico de Cuenca, donde constaba los lugares
imperdibles de Cuenca. Entonces ahi,
combinamos un poco el tema gastronémico,
lugares de gastronomia y un tema de aventura.
En el tema, por ejemplo, artesanal. Si, estamos
dando mucha fuerza ya que, somos la capital
mundial de la artesania.

Entonces si, ya estamos como que, migrando ya
una parte mas digital, es decir, ya estamos
dejando mucho no 100%, pero la folleteria ya no
lo estamos utilizando. Estamos mas bien
utilizando esos recursos que iban dirigidos a
impresiones para lo digital. Entonces tu vas a
ver, por ejemplo, esta misma folleteria, pero ya
en digital, solamente para celulares. Eso es lo
que ya esta en tendencia, no podemos
quedarnos atras.

Se han creado y manejado
distintos recursos visuales.
El mas reciente es un mapa
turistico, en el cual se
muestran los lugares
imperdibles de Cuenca, pero
el valor de este mapa es la
inclusién de temas como la
gastronomia y las artesanias
que caracterizan a la ciudad.
Actualmente, la Fundacion
quiere migrar totalmente al
mundo digital.




¢Cuales son los
medios secundarios
por los que se
maneja la difusién
del Patrimonio?

Siempre hubo el tema de los medios
tradicionales la radio y la television. Sin
embargo, en estos ultimos tres afos nosotros
tratamos de migrar a un tema de trabajo
totalmente en redes tecnoldgicas. A la final,

Actualmente, los medios
secundarios que maneja la
Fundacion corresponden a
medios tradicionales como la
radio, television, etc.

como ustedes saben, el turismo es dinamico en
realizacion. Entonces, todo el tiempo esta
cambiando, no sabemos los siguientes tres
anos la situacion. Algo que recalcar, es la nueva
plataforma TikTok, el mismo algoritmo de la
aplicacion nos hizo dar en cuenta que
elaborabamos videos muy elaborados y resulta
ser que los videos que estan mayormente
visualizados son los que se hacen de manera
casera. El contenido chistoso es mas y mas
apoyado.

Entonces, por ejemplo esto, nos dimos cuenta
que estamos comenzando a migrar a ese tipo
de videos. Nosotros manejamos cinco redes
sociales Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest,
Twitter y LinkedIn, esos son todos los que
usamos pero basandonos en la tendencia.
Hemos contratado a una agencia de publicidad
para el manejo de estas redes sociales.

CAPITULO V: METODOLOGIA DE DISENO

Metodologia de Bruce Archer

Alberto (2021) afirma que la metodologia de Bruce Archer, se encuentra distribuida en
tres fases, mismas que estan subdivididas en varios pasos.

La primera es la fase analitica, en donde se recolecta toda la informacion necesaria y
puntual sobre el problema a abordar, los limites del trabajo y las condiciones a
seguir. Estd compuesta por: recopilacion de datos (compilacion de toda la
informacién requerida y busqueda de proyectos homodlogos), ordenamiento
(sistematizacioén de la informacién obtenida y de los recursos a intervenir), evaluacion
(valoracion de la informacion cosechada), deteccion de condicionantes
(establecimiento de los parametros y lineamientos a seguir: color, costos, elementos) y




estructuracion (definicion y determinacion del orden que tendra el desarrollo del
proyecto).

La segunda corresponde a la fase creativa, aqui se inicia la practica tomando como
base la informacién recopilada en la fase anterior y se inicia el desarrollo de ideas y la
seleccion de las mismas para llegar a una solucién. Para esta fase también existen
pasos a seguir: implicaciones (establecimiento de los alcances del proyecto),
formulacién de ideas rectoras (generacion de una lluvia de ideas para la solucion del
problema), toma de partida o idea basica (del conjunto de ideas generadas se
consideran las mas adecuadas), formulaciéon de la idea (pulir las ideas para
establecer posibles propuestas), y verificacion (comprobar si los resultados obtenidos
cumplen con su cometido y de no ser asi hacer los cambios).

Y la fase ejecutiva, en esta fase, finalmente se presenta la idea para realizar cambios,
mejoras o simplemente a comenzar a distribuir el producto, idea o disefio para finalizar
el proyecto, para esta fase se realiza los siguientes pasos: valoracién critica (se
presenta la propuesta al receptor para que haga una evaluacion de la misma y
defiendan la idea final), ajuste de la idea (la idea final se analiza junto con el receptor
para detectar algin cambio o reajuste), desarrollo (se lleva a cabo los ajustes con
anterioridad), proceso interactivo (se presenta el disefio final para la aprobacion) y
materializacion (desarrollo de la implementacién de la nueva imagen y los elementos
requeridos.



CAPITULO VI: PROPUESTA DE INVESTIGACION
Compilacion de imagenes

De acuerdo a la informacion conseguida, se desarrollé la recoleccion de material
fotografico pertinente de los diversos lugares emblematicos, estos previamente
seleccionados, dichos recursos fueron logrados gracias a una camara profesional. El
recorrido comprendio tanto la zona urbana como la zona rural de la ciudad de Cuenca.
El objetivo esencial de obtener las imagenes fue para ilustrarlas.

Este material no fue tratado o retocado con ningun software. Sin embargo, el material
que formaba parte de la diagramacién editorial lo fue. Retoque de colores, correccion
de elementos, iluminaciones, sombras, fueron los detalles a perfeccionar.

llustracion 7. Fotografia Corte Provincial de Justicia del Azuay
Fuente: Autoria propia

El preambulo de todo este proceso fue seleccionar el tipo de ilustracion. Después de
una investigacién profunda, se determiné al Flat Art como estilo ilustrativo.

El Flat Art brinda un resultado minimalista, un perfecto uso de los colores y el manejo
simple de las formas y los planos, su esencia es eliminar todo lo adicional al disefio
(texturas, volumenes muy pronunciados).

Por ello, se selecciond, para cada sitio, la fotografia mas apegada a los parametros
definidos y empezar con la ilustracion.

El procedimiento fue realizar la ilustracion lineal en la que se definieron y centralizaron
los detalles mas importantes para luego aplicar color.



llustracion 8. llustracion lineal de la Corte Provincial de Justicia del Azuay
Fuente: Autoria propia

El color se tomo de la fotografia base y se modificd a colores pasteles. La cantidad de
lugares ilustrados corresponde a 17.

llustracidn 9. llustracion color de la Corte Provincial de Justicia del Azuay
Fuente: Autoria propia

Maquetacion del prototipo digital

Esquema de la portada, el eje central de todo su disefio es el enfoque minimalista y el
concepto de interactividad.

[lustracion 10. Esquema de portada
Fuente: Autoria propia



Diagramacion e interaccion del mapa geogréfico de la ciudad de Cuenca, los botones
son elementos claves.

llustracion 11. Esquema de portada
Fuente: Autoria propia

Estructuracion de todo el contenido y la interactividad para todas las paginas.

llustracion 12. Diagramacion de los elementos y la funcion de interactividad
Fuente: Autoria propia

llustracion 13. Disefio de la portada
Fuente: Autoria propia
Maquetacion del prototipo impreso

Esquema de la portada, mantiene la misma linea grafica que el prototipo digital

llustracion 14. Disefio de la portada
Fuente: Autoria propia

Diagramacion del indice, este contendra letras y numeros.



INDICE

[lustracidn 15. Disefio de los contenidos del indice

Fuente: Autoria propia

Estructuracion del primer contenido, la letra esta vinculada al indice.

llustracion 16. Maquetacidn de la estructura del contenido

Fuente: Autoria propia
Desarrollo de la funcion y objetivo del mapa geografico.



llustracion 17. Mapa geografico esquematizado de la ciudad de Cuenca
Fuente: Autoria propia

La estructura del armado final de la revista sera: letra que indica qué lugar, hoja con el
titulo del sitio simbdlico y su contenido, luego ilustracién lineal, hoja con texto adicional
en hoja calco y finalmente ilustracién color.

[lustracién 18. Estructura del armado final de la revista
Fuente: Autoria propia

llustracidn 19. Estructura del armado final de la revista
Fuente: Autoria propia

Disefo de la contraportada



[lustracion 20. Disefio de la contraportada
Fuente: Autoria propia



Lineamientos graficos

- Cromatica
Fue elegida pensando en los colores de la bandera de la ciudad de Cuenca: el rojo y el

amarillo. Sin embargo, se encuentran en gamas diferentes para evitar un choque
visual.

C=7% M=99% Y=96% K=1%

C=3% M=5% Y=11% K=0%

llustracion 21. Cromatica seleccionada
Fuente: Autoria propia

- Tipografia
Se definio el uso de dos tipografias, siendo la fuerte y la principal para titulos, fechas la

tipografia Alexandria Eschate Serif mientras que la familia tipografica Gotham es la
tipografia para los cuerpos de los textos, menor magnitud, pero importante.



llustracion 22. Tipografia Elegida
Fuente: Autoria propia

Desarrollo de la interactividad en la revista digital

llustracion 23. Interactividad en el mapa geografico
Fuente: Autoria propia

[lustracion 24. Interactividad en el contenido

Fuente: Autoria propia

Presentacion final de la propuesta digital

llustracion 25. Portada y manual de uso
Fuente: Autoria propia

llustracion 26. Mapa geografico y contenido de la Catedral Nueva de Cuenca
Fuente: Autoria propia



llustracion 27. Plaza de las flores y Corte de justicia del Azuay
Fuente: Autoria propia

llustracidon 28. Plazoleta Cruz del Vado y Barrio de las Herrerias
Fuente: Autoria propia

llustracion 29. Calle Santa Ana e Iglesia del Sagrario
Fuente: Autoria propia



llustracion 30. Mirador de las Monjas y Mercado 9 de Octubre
Fuente: Autoria propia

llustracion 31. Igleasia San Franciso y Parque Abdén Calderdn
Fuente: Autoria propia

llustracion 32. Parque de la libertad y Museo de Arte Moderno
Fuente: Autoria propia



llustracion 33. Iglesia de San Blas y Museo de la ciudad
Fuente: Autoria propia

llustracion 34. Contraportada
Fuente: Autoria propia

Presentacion final de la propuesta impresa



llustracion 35. Portada
Fuente: Autoria propia

[lustracién 36. Contenido del indice
Fuente: Autoria propia



llustracion 37. Mapa de Cuenca y numeracién
Fuente: Autoria propia



llustracion 38. Mapa de Cuenca y numeracién
Fuente: Autoria propia

llustracion 39. Plaza de las Flores
Fuente: Autoria propia

llustracion 40. Plaza de las Flores y Catedral Nueva de Cuenca
Fuente: Autoria propia



[lustracion 41. Catedral Nueva de Cuenca e Iglesia del Sagrario
Fuente: Autoria propia

llustracion 42. Iglesia del Sagrario
Fuente: Autoria propia



llustracion 43. Corte de justicia del Azuay
Fuente: Autoria propia

llustracion 44. Parque Abddn Calderdn
Fuente: Autoria propia

llustracion 45. Parque Abddn Calderdn y Plazoleta Cruz del Vado
Fuente: Autoria propia



llustracidon 46. Plazoleta Cruz del Vado y Barrio de las Herrerias
Fuente: Autoria propia

llustracion 47. Barrio de las Herrerias
Fuente: Autoria propia



llustracion 48. Iglesia San Francisco
Fuente: Autoria propia

llustracion 49. Museo Municiapl de Arte Moderno
Fuente: Autoria propia

[lustracion 50. Museo Municipal de Arte Moderno
Fuente: Autoria propia



llustracion 51. Museo Pumapungo e Iglesia San Blas
Fuente: Autoria propia

llustracion 52. Iglesia San Blas
Fuente: Autoria propia



[lustracién 53. Puente Roto
Fuente: Autoria propia

llustracion 54. Mercado 9 de Octubre
Fuente: Autoria propia

[lustracion 55. Mercado 9 de Octubre y Calle Santa Ana
Fuente: Autoria propia



llustracion 56. Calle Santa Ana y Parque de la Libertad
Fuente: Autoria propia

llustracion 57. Parque de la Libertad
Fuente: Autoria propia



llustracion 58. Mirador las Monjas
Fuente: Autoria propia

[lustracién 59. Museo de la ciudad
Fuente: Autoria propia

[lustracion 60. Museo de la ciudad
Fuente: Autoria propia



llustracion 61. Contraportada
Fuente: Autoria propia



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

[lustracion 62. Calendario de actividades
Fuente: Autoria propia



[lustracion 63. Calendario de actividades
Fuente: Autoria propia

[lustracién 64. Calendario de actividades
Fuente: Autoria propia



[lustracion 65. Calendario de actividades
Fuente: Autoria propia



CONCLUSIONES

La creacion de una revista interactiva que recalca los lugares emblematicos de
la ciudad de Cuenca protagoniza una gran herramienta grafica para innovar la
forma en que la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca promueve a la
ciudad. Al utilizar la ilustracion, tendencias de disefio y material fotografico, se
perfeccionara, modernizara y actualizara la promociéon de la ciudad, lo que
seguramente atraera a nuevos visitantes.

Este trabajo ha demostrado la importancia de una investigacion de campo
detallada y rigurosa para obtener una comprension mas profunda y precisa del
impacto de las nuevas tecnologias en el ambito de la informacién. La
recopilacién y el tratamiento de esta ha permitido arrojar a la luz aspectos
claves como el bajo uso de las oficinas y paginas oficiales por parte del turista,
la Fundacién debe apuntar a ser el primer medio de informacién del turista.
Esta investigacion demuestra la importancia de la exploracion y el estudio en
profundidad para entender el paradigma acelerado en el que el sector turistico
actualmente se enfrenta.

Se ha logrado contextualizar y abordar de manera rigurosa los fundamentos
tedricos y técnicos relacionados con el proyecto de investigacion. Este trabajo
ha sentado las bases para comprender y abordar de manera efectiva las
tematicas relevantes del proyecto, lo que permitira avanzar en su desarrollo y
aportar nuevas perspectivas y conocimientos en el area de estudio.

Esta propuesta indica cdmo la combinacién de la ilustracion, las tendencias de
disefio y el material fotografico pueden ser utilizados para crear un recurso
visual dinamico que sea tanto creativo como funcional. Este trabajo destaca la
importancia de la innovacion y la experimentacion en el diseiio de productos
digitales, y como las herramientas y técnicas disponibles en la actualidad
pueden ser aprovechadas para crear experiencias unicas y atractivas para los
usuarios.



RECOMENDACIONES

Fortalecer la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca y mejorar su presencia en
linea. Con el gran potencial de las nuevas tecnologias podrian ofrecer informacion
personalizada y experiencias turisticas unicas que fomenten la exploracion y el
descubrimiento de la ciudad.

Promover la colaboracion entre la Fundacidon y otras entidades relacionadas con el
turismo en Cuenca, como hoteles, restaurantes, tiendas de souvenirs y agencias de
turismo. La colaboracion podria incluir la creacion de paquetes turisticos interactivos o
digitales que ofrezcan una experiencia completa e integrada de la ciudad, asi como la
promocion conjunta de los recursos turisticos de la ciudad.

Fomentar la integracion de las nuevas tecnologias de comunicacion en la promocion
turistica de la ciudad de Cuenca y migrar definitivamente al contexto digital.

Desarrollar mas herramientas de comunicacién visual interactiva, como para mejorar el
bajo uso de las paginas oficiales de la Fundacion y que esta se transforme en el primer
medio de comunicacion del turista.

En caso de que este trabajo de investigacién sea usado para cualquier contexto o
medio, acatar siempre la linea grafica elaborada, no variar en los lineamientos graficos.
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Formato de entrevista
ENTREVISTA

OBJETIVO:

Este instrumento tiene la finalidad de obtener informacién subjetiva, puntual vy

relevante que contribuya al desarrollo de todo el proceso de investigacion.

Fecha:

Nombre del Entrevistado: Cecilia vicufia

Cargo al que esta asignado:

Autorizacion para grabacion:

PREGUNTAS:



¢, Cuantos y cuales son los lugares emblematicos destacados en Cuenca?
¢, Cual es el lugar de mayor preferencia turistica en la ciudad y por qué?
¢, Qué estrategias 0 métodos han manejado para promocionar el turismo en Cuenca?

¢ Desde la fundacién se ha disefado algun material o recurso visual acerca de los
lugares emblematicos?

¢, Cuales son los medios secundarios por los que se maneja la difusién del Patrimonio?
¢ Qué tipos de publicidad en redes sociales manejan diariamente?

¢, En qué se basan para saber de tendencias digitales? Y ;Qué clase de tendencias
siguen?

¢, De donde podriamos adquirir informacion para la publicaciéon del proyecto?

¢,Un mapa interactivo funciona de una mejor manera en la difusion de los lugares mas
emblematicos de Cuenca que la informacion tradicional?; Cédmo resultado se elevara
la actividad turistica?

¢, Cree que seria una buena idea implementar el mapa interactivo en la pagina web de
la Fundacion o convendria mejor que sea una fuente externa?

Formato de brief

BRIEF

Nombre de la entidad: Fundacién Municipal Turismo para Cuenca

DATOS GENERALES

OBJETIVOS DEL PROYECTO

¢, Cuales son los objetivos especificos que se pretenden alcanzar con este proyecto?

- Realizar una investigacion de campo, recopilando y tratando informacién relevante
para un mejor entendimiento de cada lugar emblematico.

- Contextualizar los fundamentos tedricos y técnicos sobre las tematicas relacionadas
con el proyecto de investigacion.

- Disefar el mapa interactivo (creativo y funcional), utilizando a la ilustracién y
tendencias de disefio como bases principales.

FUNDACION Y FILOSOFiIA



¢, Cual es el trayecto histérico de la fundacion?
¢, Cuadl es la mision y vision?

¢, Qué valores destacaria de la fundacion?

PUBLICO OBJETIVO
¢, Cual es el publico objetivo de la fundacion?

¢ Qué otros intervalos de edad consideraria sumar al publico objetivo actual de la
fundacion?

¢, Qué gustos caracterizan al publico objetivo?

ESTRATEGIAS ANTERIORES Y FUTURAS

¢,Coémo esta el tema de turismo en la ciudad de Cuenca en estos ultimos afios?

¢ Qué materiales de difusion turistica usan actualmente?

¢ Qué piensa de los materiales actuales de difusion?

¢,Cuales son los principales medios que usan para la difusion de la ciudad y el turismo?
¢, Qué piezas publicitarias tienen mas apoyo y cuales funcionan?

¢ Existe alguna pagina o recurso similar a un mapa interactivo que han manejado?

¢, Qué tipo de estrategias de otras entidades han considerado como referentes para la
difusion del Patrimonio cultural de Cuenca?

¢ Los resultados de las difusiones acerca del Patrimonio cuencano han sido positivos?

En la escala del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente 4 Qué tan aceptada es la
comunicacion grafica que realiza hoy en dia la Fundacion? Si su respuesta es un
numero bajo ¢ Qué se podria mejorar? Y ¢ Como resolverlo?

INFORMACION ADICIONAL
¢,Coémo le gustaria mostrar a Cuenca?

¢ Existe algun analisis de como saber cuales son los lugares mas visitados o
emblematicos en Cuenca?

¢ Qué nuevas tecnologias se deberian aprovechar actualmente para llegar al publico
objetivo?

Implementando la interactividad ¢ El publico objetivo denotara una mejor comprensién
y aprendizaje?

¢ Valora a la interactividad como una herramienta de aprendizaje significativo y de mas
interés para los receptores?

¢ Qué espera la fundacién acerca de la propuesta del mapa interactivo?



¢ Existe alguna linea grafica, condicionantes visuales o manual grafico que condicione
a la propuesta?

En lineamientos creativos ¢ Qué tipo de tono y estilo se utilizara en la publicacion de la
propuesta?
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