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Resumen 

Dentro de las empresas es importante generar procesos que colaboren al crecimiento y 

mejora, la investigación realizada dentro del Hospital del Rio constato que no existe un 

proceso para realizar los mantenimientos por lo que no se lleva ningún registro y solamente se 

realiza los trabajos que son solicitados vía telefónica y a veces registrados a mano en hojas, 

esto causa desinformación sobre el trabajo que realiza el personal encargado de 

mantenimientos y reparaciones al no constar con un respaldo. Además, los equipos no 

cuentan con un inventario, basados en esta información creamos la propuesta de una 

aplicación móvil que pueda registrar los equipos a modelo de inventario dentro de una base de 

datos no relacional, y que los usuarios realicen las solicitudes de trabajo por la app que las 

enlazara con los equipos ya registrado, de esta manera el personal encargado recibirá una 

notificación para realizar su trabajo y como constancia responderá la solicitud indicando el 

trabajo que realizo generando así un proceso que unifica el trabajo que se realiza en los 

departamentos de Sistemas e Ingeniería Clínica/Mantenimiento con resultados positivos 

obteniendo respaldos de información y productividad en conservación de equipos y manejo de 

inventarios. 

Palabra clave: Firebase, Aplicación móvil, Inventarios, Ordenes de trabajo, Equipos 

médicos, Equipos de cómputo, Android, Ionic, Angular 
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Abstract 

Within companies it is important to generate processes that contribute to growth and 

improvement, the research carried out within the Hospital del Rio found that there is no 

process to carry out maintenance, so no record is kept and only the work that is requested is 

carried out. by telephone, this causes misinformation about the work carried out by the 

personnel in charge of maintenance and repairs, since they do not have a backup. In addition, 

the equipment does not have an inventory, based on this information we created the proposal 

of a mobile application that can register the equipment to inventory model within a non-

relational database, and that users make work requests by app that will link them with the 

equipment already registered, in this way the personnel in charge will receive a notification to 

carry out their work and as a record they will respond to the request indicating the work that 

they carry out, thus generating a process that unifies the work that is carried out in the 

Systems departments and Clinical/Maintenance Engineering with positive results obtaining 

information and productivity backups in equipment conservation and inventory management. 

Keyword: Firebase, Mobile application, Inventories, Work orders, Medical equipment, 

Computer equipment, Android, Ionic, Angular 
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Introducción 

El blog escrito por Carrasco, 2019 en la página web practisis.com nos enseña la 

importancia de implementar proceso dentro de una empresa 

“ ¿cómo funciona tu empresa?, ¿está dividida en departamentos que trabajan cada uno 

por su lado, independientes de los demás? Esta es la manera tradicional en la que una empresa 

funciona, y a la vez es poco efectiva porque dificulta la relación entre cada departamento, 

separándolos cuando deberían funcionar en conjunto.” 

Basado en ello se plantea implementar un proceso de gestión de inventarios y 

mantenimientos de equipos y áreas dentro del Hospital del Rio mediante un aplicativo móvil 

basado en el objetivo de generar ordenes de trabajo por los departamentos existentes al 

personal encargado de realizar cada tipo de trabajo, de esta manera establece un proceso en el 

que intervienen todos para el buen cuidado de equipos que permite mantener estándares de 

calidad en el área médica. 

Es importante recalcar la cita introductoria debido a que el trabajo en equipo dentro de 

las empresa permitirá mantener y establecer procesos que fortalezcan el crecimiento de la 

misma, es el caso del Hospital de Rio el cual cuenta con varios equipos médicos y de cómputo 

que necesitan someterse a procesos de mantenimientos y reparaciones, y que por ser un 

hospital considerablemente grande tiene gran cantidad de equipos antes mencionados, por ello 

es importante que todo el equipo HRIO colabore con el mantenimiento informando a través 

de la app HUR-Inventory los daños que presentan los equipos mediante solicitudes de trabajo 

por tipos de equipos identificados, así el personal encargado de realizar los trabajos 

considerara su reparación para de esta manera seguir brindando la mejor atención a los 

pacientes 

El trabajo de investigación cuenta con V capítulos que son fundamentales para 

cumplir con las necesidades los usuarios dentro de la aplicación, en el Capítulo I ya con los 

objetivos planteados, justificación y preguntas de investigación se plantea la problemática 

identificada por vivencias propias como personal laborando en el Hospital; seguido del 

Capítulo II en donde se lleva a cabo toda la parte investigativa para determinar la importancia 

que tendrá el proyecto así también como las herramientas que se utilizaran para el desarrollo; 

continuando la investigación, en el Capítulo III donde se plantean las metodologías utilizadas 

para la investigación del problema identificado y el desarrollo de la aplicación lo que arroga 

resultados positivos reflejados en el Capítulo IV  sobre de las metodologías planteadas; por 
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ultimo en el Capítulo V se presenta la propuesta del proyecto indicando los diagramas y 

procesos que se llevaron a cabo para la realización del proyecto y la creación de la App Móvil 

HUR-Inventory que termina como una aplicación Android que seguirá desarrollándose y 

adaptándose a las diferentes plataformas móviles y web 
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Objetivos de la investigación 

Objetivo General 

Desarrollar e implementar una aplicación móvil para garantizar el control de 

mantenimientos e inventarios de los equipos médicos, computacionales y áreas en el Hospital 

del Rio Hospirio SA. 

 

Objetivos Específicos 

• Realizar un levantamiento de información de los departamentos y equipos que 

ingresan en la aplicación para mantenimientos. 

• Crear una codificación para cada equipo y accesorios identificados en el levantamiento 

de información basándose en la estructura organizacional del Hospital 

• Generar un modelo de base de datos no relacional donde ingresen los datos necesarios 

para la aplicación. 

• Capacitar a los usuarios en el manejo de la aplicación para el buen funcionamiento de 

la misma 

• Distribuir los datos de manera que sea posible crear reportes y hojas de vida de cada 

equipo 

Preguntas de investigación 

1. ¿Por qué es importante para una empresa realizar inventarios o tener un control 

de activos? 

2. ¿Cómo se puede establecer un proceso para la ejecución de mantenimientos? 

3. ¿Es necesario crear una aplicación que sirva para el registro de mantenimientos 

por equipo?  

4. ¿En el desarrollo de software es mejor crear aplicaciones móviles o 

aplicaciones web? 
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Justificación 

Con el desarrollo de la aplicación el Hospital de Rio de la ciudad de cuenca contara 

con un proceso automatizado el cual permitirá la reducción de tiempos en la ejecución de 

inventarios y, además, el proyecto ayuda en la mejora de procesos de mantenimiento de los 

equipos médicos y computacionales y áreas que actualmente posee dicha empresa con el fin 

de establecer procesos que aporten al mejoramiento en la calidad de trabajos de 

mantenimiento 

Por experiencia propia en la empresa no se lleva un control del estado en los equipos y 

de los trabajos que en él se realiza  lo impide generar informes o una hoja de vida de cada 

equipo para considerar si es necesario remplazarlo o si necesita su próximo mantenimiento la 

aplicación busca que nuestro usuarios puedan generar a través de su teléfono inteligente las 

solicitudes de trabajo ingresando los datos necesarios para completar la orden de trabajo, los 

datos servirán  para que los técnicos tengan conocimiento del problema, daño o adecuación 

que se debe realizar y cuál es la importancia que tiene de acuerdo a niveles de necesidad como 

son emergencia que no puede ser postergado, o niveles más bajos que si pueden postergarse 

hasta 30 días como por ejemplo algunas adecuaciones que no tienen fecha para terminar pero 

que se deben realizar. 

Los usuarios técnicos responderán a las solicitudes mediante la aplicación cuando el 

trabajo se haya terminado y los usuarios solicitantes podrán calificar la calidad de entrega y 

desempeño de cada uno de los técnicos o ejecutores, una vez finalizado este proceso la 

aplicación también podrá crear reportes de cada equipo gracias a que todos los datos se 

registraran en tiempo real en una base de datos no relacional que está conectada a la 

aplicación para el registro de todos los procesos que se realizaran dentro del programa 

Con la implementación de la aplicación se logrará eliminar la generación de ordenes 

de trabajo en hojas a mano y se podrá llevar un control de trabajos de manera general, así 

también los jefes de áreas podrán revisar el desempeño laboral de cada uno de sus 

colaboradores de acuerdo al criterio de los usuarios que recibieron los trabajos realizados 

Teniendo en cuenta que el proceso de inventarios son muy necesarios en las empresas 

para el control de activos la aplicación registra los equipos de manera que se pueda generar 

reportes de todos los equipos gracias a su código de identificación único que se crea a partir 

de una codificación planteada y enfocada en el Hospital del Rio, el código se genera de 

acuerdo al tipo de equipo, la ubicación, el departamento conjuntamente con el encargado el 
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mismo, los accesorios y la numeración del equipo que son muy importantes para mayor 

información, el código se coloca físicamente en cada activo del hospital sean equipos  

médicos o computacionales, de esta manera el usuario podrá introducir el código de su equipo 

en la aplicación y se desplegara la información del activo buscado. 
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Capítulo I 

Problemática 

La necesidad para crear la aplicación de mantenimiento y control de inventarios nace 

en el Hospital del Rio Hospirio SA debido a que como trabajadores de dicha empresa hemos 

presenciado y realizado mantenimiento de equipos de cómputo sin realizar un debido reporte 

para presentar a gerencia y los administrativos para justificando el trabajo realizado y los 

equipos obsoletos; además es la misma situación en cuanto a mantenimientos de áreas, 

adecuaciones estructurales y mantenimientos de equipos médicos realizados por compañeros 

de áreas correspondientes; por ello se plantea la idea de una aplicación que genere el control de 

inventarios y mantenimiento de equipos englobando la gran cantidad de máquinas, 

computadoras, áreas y equipos médicos que siempre requieren de mantenimientos tanto 

preventivos como correctivos. 

Hospital de Rio Hospirio SA cuenta con varios equipos computacionales, médicos y 

áreas como quirófanos, habitaciones, entre otras que constantemente necesitan mantenimiento 

para su correcta funcionalidad. Actualmente no consta con un proceso que registre los trabajos 

realizados y no se logra  un control de vida de equipos que son los que ayudan a brindar la 

mejor atención a sus pacientes, además no cuenta con un registro de equipos mediante códigos 

de identificación únicos por lo que es imposible conocer el estado por equipo y los accesorios 

específicos y no conocer donde está instalado, quien se responsabiliza por daños ocasionados, 

por ejemplo los equipos de cómputo conformado por un CPU, monitor, mouse y teclado 

generalmente no tienen identificación de entre tantos equipos de este tipo, alrededor de 125 más 

impresoras, escáneres y más equipos tecnológicos con los que cuenta el Hospital, así también 

los equipos médicos que superan aún más en cantidad a los de cómputo por lo que al momento 

de realizar mantenimientos y reparaciones no se lleva un registro por falta de información lo 

que ocasiona deterioros en equipos al no realizar revisiones preventivas y problemas en una 

auditoria por no contar con todos los dispositivos y equipos registrados e inventariados en una 

base de datos 
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Capitulo II 

Marco teórico 

Importancia del desarrollo de software para generar órdenes de mantenimiento de equipos.  

A nivel empresarial los gerentes y administrativos se centralizan en conservar y 

mantener sus activos durante mucho tiempo para que no se generen gastos innecesarios para 

la empresa es por ello que es muy importante llevar un inventario de control para los equipos 

que en la mayoría de casos representan un costo muy elevado que puede afectar a las 

empresas. Centrando el tema en el ámbito de la salud los hospitales por lo general cuentan 

con varios equipos que son costosos, es por ello que su personal busca realizar 

mantenimientos para garantizar el buen funcionamiento y la durabilidad de los bienes 

garantizando así la disponibilidad de los servicios hospitalarios. 

La generación de ordenes de trabajo de acuerdo a (María Isabel Ardila-Marín a, 

William Orozco-Murillo b & A, 2018) es un proceso que busca centralizar los datos para las 

acciones de mantenimiento de equipos …los datos registrados ayudarán a crear una hoja de 

vida de cada equipo  De esta manera el personal podrá solicitar específicamente el trabajo que 

necesitan los diferentes equipos para su buen funcionamiento. 

La aplicación móvil para el mantenimiento de equipos dentro del Hospital del Rio 

nace como una necesidad propia como colaboradores de la empresa para el registro de 

trabajos realizados a los equipos de cómputo, además de las conversaciones con compañeros 

del área de mantenimiento a equipos médicos y áreas del Hospital ya que se percibe el mismo 

modelo de trabajo por lo cual se concluyó en la propuesta para la creación de la aplicación 

que engloba el mantenimiento tanto de equipos de cómputo, médicos y áreas del Hospital. 

Desarrollo de aplicaciones móviles 

Con la era tecnológica que comienza tomar el control de procesos, tareas, actividades 

que antes se hacía de forma manual ahora todo es digitalizado para un mejor funcionamiento 

y calidad en los servicios. La tecnología celular se ha incrementado considerablemente 

alrededor del mundo ya que es una forma de acceso a la era digital sencilla y cómoda, que 

permite desde cualquier lugar el acceso al mundo digital, solo necesitas un smartphone y una 

conexión a internet para comenzar a interactuar con las demás personas 

En el pasado se hablaba de aplicaciones móviles pero quizás no eran tan conocidas; 

aunque se insertaron en el mercado, en el uso como una herramienta para trabajar y en la vida 

diaria para comenzar a comunicarse; de acuerdo a (Vique, 2019) las aplicaciones móviles no 
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acababan de lanzarse debido a varios intentos sin resultados ejecutables en todos los 

dispositivos provocando que solo algunas aplicaciones hayan sido utilizadas tales como por 

ejemplo SMS(short message service) y MMS(multimedia message System) 

Actualmente se visualiza a todo el mundo con un smartphone caminando por la calle 

desde un niño hasta una persona adulta mayor saben utilizar la tecnología móvil que es muy 

útil en varios aspectos. 

 

Para desarrollar aplicaciones móviles es muy importante considerar varios aspectos 

que se aplican en el proceso de creación del código, personalización de diseño y publicación 

ya que el proyecto tendrá un objetivo el cual se debe cumplir por ello (Vique, 2019)adjunta 

métodos y consideraciones al momento de desarrollar una aplicación móvil. 

Los ecosistemas de aplicaciones. Hacen referencia como ecosistema al conjunto de 

actores necesarios para poder tener dispositivos móviles y aplicaciones para los mismos. El 

autor hace referencia a los fabricantes de celulares, las empresas proveedoras de telefonía 

móvil y a varios elementos que se incluyen durante el desarrollo de una aplicación. 

Gráfico  1 

Ecosistema de los dispositivos móviles 

 

Fuente: (Vique, 2019) 
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Además de acuerdo a (Thomas et al., 2018)la enorme existencia de competencia en el 

mercado de aplicaciones móviles promovida en parte por la proliferación de dispositivos 

móviles y los servicios que están migrando a internet revela la importancia para las empresas 

el posicionamiento más alto en este mercado es por ello que para conseguirlo es necesario 

reducir el tiempo de desarrollo de las aplicaciones y hacer que estas se ejecuten en el mayor 

número de dispositivos posible. 

 

Tipos de aplicaciones móviles  

Para desarrollar aplicaciones móviles es importante conocer sobre los tipos que 

existen para poder elegir el más conveniente de acuerdo al proyecto a desarrollar, como lo 

vemos en (Velásquez et al., 2019) existen tres tipos de aplicaciones: nativas, hibridas y web, 

una diferencia de las aplicaciones web es que están instaladas en un navegador y las nativas e 

hibridas en el dispositivo móvil por lo que siempre estarán disponibles para el usuario. 

En la actualidad se han desarrollado todo tipo de aplicaciones para distintos fines y 

objetivos, algunas se centran en la productividad personal, profesional y empresarial. Con el 

ingreso de grandes empresas como IPhone, Google, Samsung, Huawei se dio un cambio en el 

modelo de negocio donde las aplicaciones móviles son rentables para los desarrolladores y 

para las tiendas de aplicaciones, se han desarrollado varios tipos de aplicaciones. (Puetate & 

Ibarra, 2020). A continuación, se detallan los tipos de aplicaciones móviles más comunes: 

Aplicaciones Móviles Nativas. son las aplicaciones que se crean específicamente para 

una plataforma como pueden ser IOS o Android. Las aplicaciones móviles navitas poseen un 

conjunto de características ventajosas, algunas que sobresalen son las capacidades del 

dispositivo como la cámara, GPS, acelerómetro, agenda, entre otras, el alto rendimiento y la 

posibilidad de poder trabajar sin acceso a internet y de correr en segundo plano notificando al 

usuario solo en caso de requerir su atención. Aunque las ventajas son los altos costos y el 

código fuente que no se puede reutilizar para diferentes plataformas. (Thomas et al., 2018) 
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Imagen 1 

Aplicación móvil nativa 

 

Fuente:(profile.es, 2021) 

Aplicaciones móviles hibridas, también denominadas multiplataforma nos sirven 

para desarrollar para varias plataformas a la vez, como lo menciona (Puetate & Ibarra, 

2020)en su publicación, el enfoque hibrido combina desarrollo nativo con tecnología web, 

donde los desarrolladores crean gran parte de código en tecnologías web y mediante un 

proceso de compilación se pueden ejecutar en varias plataformas. Es por ello que ya existen 

varias herramientas como PhoneGrap, AngularJS, Ionic, entre otras tecnologías que permiten 

tener acceso a distintas funcionalidades propias de los dispositivos que son iguales en todos 

los sistemas operativos. (p.21) 
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Imagen 2 

Aplicación móvil hibrida 

 

Fuente: (profile.es, 2021) 

Aplicaciones móviles web, son el tipo de aplicaciones desarrolladas para ejecutarse 

en el navegador, se desarrollan de manera que se adapte al tamaño de los dispositivos 

móviles. 

Se desarrollan con tecnología web estándar HTML, CSS Y JavaScript y 

cuentan con una serie de características favorables, no necesitan adecuarse para un 

sistema operativo especifico, son independientes de la plataforma y su puesta en 

marcha es rápida y sencilla. Como desventaja no es posible desarrollar aplicaciones 

web que corran en segundo plano ni tampoco offline ya que es un requisito disponer 

de una conexión a internet para su funcionamiento.(Nahuel, 2017). 
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Imagen 3 

Aplicación móvil web 

 

Fuente: (profile.es, 2021) 

Desarrollo ágil 

De acuerdo a (Vique, 2019). Es un modelo de desarrollo que se basa en iteraciones en 

donde cada iteración se realizan las fases del ciclo de desarrollo. Este modelo de desarrollo se 

basa en el manifiesto ágil ya que: 

● Da más valor a los individuos e iteraciones 

● Da más valor al software que funciona que a la documentación 

● Mas valor a la colaboración con el cliente 

● Tiene gran respuesta al cambio y no se basa tanto en seguir un plan 

La implementación métodos agiles en el desarrollo de aplicaciones móviles suele ser 

muy adecuados por distintas razones. 

Alta volatilidad del entorno: Can cambios de entornos de desarrollo y nuevas 

tecnologías a mejor ritmo que en otros entornos de desarrollo. 

Equipos de desarrollo pequeños: ya que las aplicaciones móviles suelen ser pequeñas 

encaja perfectamente en el método ágil que tiene equipos conformado por pocas personas 

Software no critico: No suelen ser aplicaciones con un alto nivel de criticidad ya que 

son aplicaciones para procesos dentro de empresa o para entretenimiento. 
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Ciclos de desarrollo el método ágil colabora con el tiempo ya que se enfoca en el 

desarrollo de aplicaciones a tiempo. 

Desde la antigüedad se han inventado las metodologías agiles que colaboran con el 

trabajo de muchos desarrolladores en diversos proyectos es así que (Penadés & Letelier 

Torres, 2006) declaran: El desarrollo de software no es una tarea fácil, es por ello que existen 

diversas metodologías para el proceso de desarrollo , por una parte tenemos propuestas más 

tradicionales que se centran en el control del proceso estableciendo rigurosas actividades que 

en ocasiones han servido en varios proyectos pero para otros ha sido una desventaja, es por 

ello que se plantea una metodología de desarrollo ágil la cual dan mayor valor al individuo, a 

la colaboración con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones muy 

cortas, este método ha demostrado gran efectividad en proyectos con requisitos muy 

cambiantes y cuando se requiere reducir los tiempos de desarrollo al máximo.  

Imagen 4 

Diferencia entre el Desarrollo ágil y Método tradicional 

 

Fuente: (SumariMiguel.Blogspot, 2017) 

Fases a considerar en el desarrollo de aplicaciones móviles 

Los diferentes métodos proponen que el desarrollo de los proyectos se realice en fases 

diferentes como son:  
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Fases en el 
desarrollo de 
aplicaciones 

móviles 

 Planificación 

 

La fase de planificación es 
muy importante ya que en 
ella se intenta distribuir el 

tiempo y los recursos 
necesarios para llevar a 
cabo el desarrollo del 

proyecto 

 

Es importante además crear 
un prototipado que permita 

conocer el tipo de 
aplicación móvil que se 

desarrollara 

 Toma de requisitos 

 

Es muy importante conocer 
los requisitos como en todo 
proyecto de software, tanto 

funcionales como no 
funcionales 

 

Los requisitos nos ayudan a 
definir la arquitectura que 

tendrá nuestro proyecto, así 
también el tipo de 

aplicación que 
desarrollaremos 

 
Especificación y 

diseño 

 

Esta fase se solapa de 
información en cuanto a la 

parte visual, es decir el 
diseño que tendrá la 

aplicación 

 

Se utiliza mucho para 
obtener patrones de diseño 
como el MVC en el cual se 

define la parte visual e 
interacción 

 
Implementación y 

pruebas 

 

Es muy importante 
desarrollar prototipos y 
pruebas rápidas de la 
aplicación para tener 
conocimiento sobre la 
funcionalidad que está 

teniendo nuestra aplicación 

 

En este punto también se 
toma en cuenta la 

Usabilidad, Responsividad, 
Optimización de recursos y 

la Accesibilidad 

 

Muy importante las pruebas 
unitarias que sirven para 
tomar en cuenta cambios 

que se necesitan, el proceso 
de pruebas debe ser 

continuo 

 

Con la elaboración de fases de un 
proyecto se traza un camino en donde 

las ideas están claras y crean una 
oportunidad para analizar y poder 

visualizar posibles inconvenientes en el 
proyecto 

Imagen 5 

Fases desarrollo de apps móviles 

Fuente: (Vique, 2019) 
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Tendencias de desarrollo móvil 

Con la línea de investigación ya definida por las aplicaciones móviles se debe 

considerar distintos aspectos al momento de desarrollar las aplicaciones para obtener mejores 

resultados.  

Es por ello se investigan las tendencias de desarrollo para aplicaciones móviles y de 

acuerdo al blog (CreaTuAplicación, 2021)se logra identificar algunas de las tendencias de 

desarrollo: 

Tabla 1 

Tendencias de desarrollo de aplicaciones móviles 

Tendencias de desarrollo de aplicaciones móviles 

Internet de las cosas IOT 

● Se integra cada vez más teniendo un 

crecimiento de un 24% según datos 

publicados por el Observatorio 

Internet de las Cosas 2020 de la 

Escuela de Administración del 

Politécnico 

● Se refiere a escenarios en los que la 

conectividad de la red y la capacidad 

de cómputo se extiende a objetos, 

sensores y artículos de uso diario. 

(Rose et al., 2015). 

Realidad Aumentada y Virtual 

● Según datos de Statica seguirá 

aumentando por lo tanto es 

importante incluir estas tecnologías 

en las aplicaciones móviles. 

● La realidad virtual es una 

experiencia simulada al mundo real, 

puede usarse en aplicaciones de 

entretenimiento, educativos o 

industriales. (Pérez et al., 2021) 
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Tecnología 5G 

● Las características más valoradas en 

el mundo de las aplicaciones 

móviles son la velocidad y potencia, 

la tecnología permite acelerar la 

transmisión de datos en 

comparación de la tecnología 4G. 

● De acuerdo a la (Agencia Española 

Protección de Datos, 2020) las 

principales mejoras con la 

tecnología 5G son: 

o Alta velocidad de 

transferencia. 

o Mayor capacidad de 

conexión. 

o Baja latencia. 

Aplicaciones Multiplataforma 

● Como lo hemos visto anteriormente 

es el desarrollo de aplicaciones 

móviles que son compatibles en 

diferentes plataformas de 

dispositivos móviles. 

● Debido a los altos costos y tiempo de 

desarrollo al crear software móvil 

para distintas plataformas, varios 

desarrolladores han optado por una 

alternativa rápida y económica como 

es el desarrollo multiplataforma. 

(Morocho Rocha, 2018) 

Fuente: Autores 

Herramientas para el desarrollo móvil 

El gran avance tecnológico crea la necesidad de una forma de conectarse a través de la 

red de internet de manera rápida, sencilla y ligera desde cualquier lugar, con la invención de 

los teléfonos inteligentes esto es posible. La evolución de los dispositivos móviles ha crecido 
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de manera considerable en distintas plataformas, las más conocidas en la actualidad IOS y 

Android las cuales poseen funcionalidades diferentes por lo que su código fuente también 

varia, por ello y de acuerdo a lo investigado en temas anteriores se determina que con el 

desarrollo móvil hibrido se puede crear la misma aplicación con el mismo código fuente para 

diferentes plataformas, detallado lo anterior se realiza una búsqueda de las plataformas más 

conocidas para el desarrollo móvil y además se investigan las mejores herramientas de 

creación de aplicaciones multiplataforma. 

Android 

Una plataforma que abarca varios dispositivos móviles de distintas marcas: Samsung, 

Lg, Xiaomi, entre otras en un sistema operativo SO para celulares que tiene gran cantidad de 

usuario por los costos accesibles para la mayoría de personas. 

IOS 

Sistema operativo de dispositivos móviles IPhone esta desarrollada solo para estos 

dispositivos y tiene costos relativamente caros a comparación del sistema Android 

Tabla 2 

Comparación entre IOS & Android 

Comparación entres sistemas operativos 

Características IOS Android 

Desarrollador Google Apple, Inc. 

Familia de sistema 

operativo 
Linux OS X, UNIX 

Personalización Libre de cambiar todo en cuanto a diseño 
Poca, excepto cuando se 

desbloquea 

Lanzamiento inicial 23 de septiembre de 2008 29 de julio de 2007 

Programado en C, C++, Java C, C++, Objective-C 

Transferencia de 

medios 
Fácil compatible con varios dispositivos Con aplicaciones Mac 

Widgets Si 
No, excepto en el centro de 

notificaciones 

Búsqueda en 

internet 

Por defecto Google Chrome, si permite 

otros buscadores 

Safari Móvil, si permite otros 

buscadores 
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Disponible para 

Muchos celulares y tabletas, Samsung, 

Sony, Motorola, Nexus, Lg, Xiaomi, 

Redmi 

Solo dispositivos de Apple 

Mensajería Google Hangouts IMessage 

Comandos verbales Google asistente Siri 

Mapas Google Maps Apple Maps 

Videochat Google Hangouts FaceTime 

Tienda de 

aplicaciones 

Google Play Store, aplicaciones sin 

revisión con formato APK 
Apple App-Store 

Manufactureros de 

dispositivos 

Google, LG, Samsung, HTC, Sony, 

ASUS, Motorola y muchos mas 
Apple, Inc. 

Fuente: (Diffen, 2022) 

Las plataformas móviles identificadas llevan a los desarrolladores a elegir lenguajes 

de programación, Frameworks de desarrollo y varias herramientas que facilitan y colaborar 

con la creación de aplicaciones móviles, es por ello que se analizara diferentes herramientas 

de desarrollo a continuación: 

De acuerdo a (RedHat, 2020) un SDK por sus siglas en español significa un conjunto 

de herramientas que ofrece generalmente el fabricante de una plataforma de hardware, un 

sistema operativo o lenguaje de programación. Los SDK permiten a los desarrolladores crear 

aplicaciones para una plataforma, sistema o lenguaje de programación especifico, el autor 

crea una comparación con una bolsa de herramientas que se incluye con un mueble para armar 

por su cuenta, pero aplicado al desarrollo de aplicaciones. Por lo general un SDK básico 

incluye un compilador, un depurador y varias API (Interfaces de programación de 

aplicaciones)  

Los SDK pueden ser la columna vertebral de muchas aplicaciones, el 

contenido del Kit de desarrollo varía de acuerdo a la plataforma, los SDK no se 

limitan a los marcos, sino incluyen todo dentro de él, desde pruebas y depuración 

hasta el acceso a hardware como controladores o sensores para su kit de 

desarrollo.(DeveloperExperience.io, 2019). 
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Utilizando como referencia el blog de (Bluewhale, 2019)se realiza una investigación 

sobre los SDK (kit de desarrollo de software) móviles disponibles como Flutter, React Native, 

Kotlin e Ionic, cada sitio web se define de la siguiente manera. 

Flutter es un marco de trabajo de código abierto de Google para crear hermosas 

aplicaciones multiplataforma compiladas de forma nativa a partir de una única base de 

código.(Flutter, 2022). 

React Native combina las mejores partes del desarrollo nativo con React, la mejor 

biblioteca de JavaScript de su clase para crear interfaces de usuario. (React Native, 2022). 

Kotlin, un lenguaje de programación moderno de tipo estático que usan más del 60% 

de los desarrolladores profesionales de Android. Kotlin te ayuda a aumentar la productividad, 

la satisfacción de los desarrolladores y la seguridad del código. (Developers, 2022). 

Ionic es un conjunto de herramientas de interfaz de usuario de código abierto para 

crear aplicaciones móviles y de escritorio de alta calidad y rendimiento utilizando tecnologías 

web (HTML, CSS y JavaScript) con integraciones para marcos populares como Angular, 

React y Vue. (Ionic, 2022). 

Tabla 3 

SDK Ionic 

 

Fuente: (Ionic, 2022) 
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Tabla 4 

Comparación de React Native vs Flutter vs Ionic vs Kotlin para el desarrollo de aplicaciones móviles 

Comparación SDK 

Características 

React Native 

 

Flutter 

 

Ionic 

 

Kotlin 

 

Interfaz de usuario 

Se asocia a controladores 

de interfaz de usuario 

nativos por lo que genera 

una increíble interfaz 

gráfica. Utiliza la 

biblioteca ReactJS 

elementos de interfaz 

Genera eficiencia y 

mayor rendimiento para 

poder proporcionar una 

de las mejores interfaces 

No utiliza elementos 

nativos, pero ofrece todo 

en CSS y HTML, Luego 

se aplica Cordova y los 

elementos de Angular para 

brindar la experiencia 

móvil nativa 

Permite crear 

aplicaciones nativas y 

tiene excelentes 

funciones y 

experiencia de usuario 

Mercado y comunidad 

Tiene un gran mercado y 

comunidad. Es conocido 

por aplicaciones nativas 

reales mediante la 

utilización de la biblioteca 

Por ser una plataforma 

nueva no tiene un gran 

mercado y comunidad, 

pero como es creado por 

Google se espera sea algo 

grande del mundo móvil 

Es la segunda más popular 

después de React Native, 

tiene una gran comunidad 

de desarrolladores en line 

lo que permite construir 

La mayoría de 

aplicaciones de Java 

utilizan Kotlin y con 

sus funciones rápidas y 

fluidas su mercado ha 

ido creciendo 
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ReactJS y el lenguaje de 

desarrollo web JavaScript 

aplicaciones móviles de la 

manera más rápida posible 

Rendimiento 

Se basa en el buen 

rendimiento que se 

proporciona los elementos 

de código específicamente 

para las API nativas 

Funciona con el lenguaje 

Dart el cual elimina el 

puente JavaScript para 

iniciar interacciones con 

elementos nativos, la 

velocidad que ofrece 

Flutter es Excepcional 

Por no usar componentes 

nativos Ionic pierde el 

juego en cuanto a 

rendimiento 

Funciona más rápido 

que Java y es mejor en 

términos de seguridad, 

sintaxis y 

compatibilidad 

Plataformas admitidas 

Es compatible con las 

versiones de Android 

4.0.3+ y iOS 8+. 

Es compatible con las 

versiones Android Jelly 

Bean, v16, 4.1.x+ y iOS 

8+. 

Suele ser compatible con 

las versiones de Android 

4.4+, iOS 8+ y Windows 

10. 

Las aplicaciones 

creadas en Kotlin 

pueden ejecutarse en 

cualquier versión 

anterior de Android sin 

problemas y en las 

versiones de iOS 8+ 
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Lenguajes de 

programación 

Utiliza JavaScript y 

ReactJS, además perite 

escribir algunos elementos 

en Swift, java u objetive-C 

Utiliza Dart como 

lenguaje de 

programación, Dart está 

basado en Java y C/C++ 

Utiliza CSS, HTML5 y 

JavaScript para desarrollar 

una aplicación, además 

utiliza Cordova para 

acceder a controladores 

nativos, también se puede 

utilizar TypeScript 

Está diseñado para 

interoperar 

completamente con 

Java 

Precios 

Es de código abierto y no 

tiene ningún costo de 

acceso a bibliotecas y 

herramientas 

Es también una 

plataforma de código 

abierto y es gratuita 

Es un marco de código 

abierto, pero también 

ofrece una versión pro que 

tiene a mejorar el proceso 

de desarrollo 

También es gratuito y 

su código fuente está 

disponible en GitHub 

 Fuente: Autores basados en  (Bluewhale, 2019) 
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Importancia de los inventarios dentro de una empresa  

Empresas dedicadas al ámbito de la salud han venido creciendo y últimamente más 

por la pandemia del COVID que según (OPS, 2020). Los coronavirus (CoV) son una gran 

familia de virus que causan enfermedades que van desde el resfriado común hasta 

enfermedades más graves. La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una 

emergencia de salud pública de preocupación internacional el 30 de enero de 2020.  

Por ello varias casas de salud se han visto en la necesidad de crecer para satisfacer la 

demanda de la pandemia, por consiguiente, es necesario la implementación de nuevos 

equipamientos que necesitan registrarse como activos de la empresa.  

Un inventario de acuerdo al sitio web (Economipedia, 2022) es el registro de los 

bienes que le pertenecen a una persona jurídica o natural, en términos generales es un 

documento donde se anotan todas las pertenencias de una persona o empresa con fines 

contables. 

Es necesario que las empresas lleven un control de sus inventarios para así garantizar 

la continuidad de los procesos, pero un control excesivo que considere todos y cada uno de 

los equipos, artículos tendría un coste excesivo, para ello es necesario determinar el control 

que se va a establecer. Realizar inventarios al menos una vez al año sirve para el cierre 

contable por lo que varias empresas utilizan este inventario para hacer un recuento de sus 

activos  (Arenal Laza, 2020) 

Los inventarios consisten en un listado ordenado, detallado y valorado de los 

bienes de la una empresa, este control es importante porque ayuda en: 

Reducción de riesgos manteniendo stocks de seguridad 

Controlar costes innecesarios ya que permite programar futuras adquisiciones 

Reducir la variación entre la oferta de la empresa y la demande de clientes 

Elimina los costes de adquisición ya que permite programar el transporte. 

(Fernández Cruz, 2017). 

Para una empresa es de suma importancia conocer el estado de sus bienes los cuales 

sirven para no realizar gastos innecesarios y por consiguiente conservar los activos en buen 

estado brindándoles mantenimientos en tiempos establecidos,  (Bautista Vargas & Ovalle 

Triana, 2019) sobre la importancia de los inventarios aclara: 

“…es importante llevar a cabo los inventarios para llevar el control y registro de 

mercancía o productos que tiene una empresa, entidad u organización…” (p. 49) 
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Adicional a las opiniones de los autores citados se puede decir que los inventarios son 

de suma importancia, y se debe aplicar en los activos que tiene una empresa hospitalaria como 

equipos de oficina, computo para la parte administrativa y en operativos como equipos 

médicos de esta manera se llevaría un control del estado de los mismos para luego planificar 

un remplazo o nueva adquisición, de manera que se mantengan los servicios de calidad para 

los pacientes.  

Tipos de inventarios 

Para establecer un proceso de inventarios se debe conocer los diferentes tipos que 

existen para de esa manera establecer el que más favorezca para la aplicación es por ello que 

se detallan a continuación algunos tipos de inventarios según varios autores investigados. 

De acuerdo a (Fernández Cruz, 2017) los tipos de inventarios se basan los materiales o 

productos que van a ser inventariados, a continuación, se detalla una clasificación: 

● Según el momento 

o Inventario Inicial 

o Inventario Final 

● Según la periodicidad 

o Inventario intermitente 

o Inventario perpetuo 

● Según la forma 

o Inventario de materias primas 

o Inventario de productos en fabricación 

o Inventario de productos terminados 

o Inventario de suministros de fabrica 

o Inventario de mercancías 

● Según la función 

o Inventario de transito 

o Inventario de ciclo 

o Inventarios de seguridad 

o Inventario de previsión 

o Inventario de desacoplamiento 

● Otros tipos 

o Inventario físico 

o Inventario mínimo 
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o Inventario máximo 

o Inventario disponible 

o Inventario en línea (p. 26-27) 

Por otro lado, los autores (Álvarez Pareja & Parada Fonseca, 2020) expresan: 

Los inventarios se pueden clasificar de acuerdo con el grado de transformación en la 

cadena de suministros como se indica a continuación: 

● Inventario de materias primas: conformado por los elementos necesarios para 

fabricar un producto. 

● Inventario de producto en proceso: conformado por la unión de varias partes 

provenientes de materia prima y que aún no se han convertido en producto 

final. 

● Inventario de producto terminado: corresponde a los productos que ya se les ha 

transferido todo el valor y que han generado los costos de fabricación. 

● Inventario físico: da cuenta de los productos utilizados en diferentes procesos, 

los cuales deben ser almacenados de acuerdo a la organización. 

● Inventario estacional: es el que está diseñado para adaptarse a las fluctuaciones 

de la demanda, depende mucho de las estaciones y fechas importantes del año. 

● Inventario de seguridad: sirve para mantener el stock de productos, de esta 

manera tendrá provisiones de acuerdo a la demanda (p. 22-27) 

Con respecto a la clasificación de inventarios los autores (Mauricio et al., 2018) 

investigan algunos tipos como: 

● Inventario inicial: el cual, como su nombre, se realizan al dar comienzo las 

operaciones, 

● Inventario final: se realiza al cierre del ejercicio económico, o generalmente 

al finalizar un periodo, sirve para determinar una nueva situación patrimonial 

● Inventario perpetuo: es el que se lleva en continuo acuerdo con las 

existencias de los productos  

● Inventario intermitente: es el que se puede efectuar por diversas razones 

varias veces al año 

● Inventario Físico: es el real, contar, pesar o medir y anotar cada una de las 

diferentes clases de bienes que se hallen en existencia y evaluar cada una de 

dichas partidas 

● Inventario de productos terminados: Todas las mercancías que un fabricante 

ha producido para vender 
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● Inventario en Transito: se utiliza con el fin de sostener las operaciones para 

abastecer los conductos que ligan a la compañía con sus proveedores y clientes 

● Inventario en proceso: son las existencias que se tienen a medida que se 

añade mano de obra, otros materiales y demás costos indirectos 

● Inventario máximo: debido a una gran cantidad de artículos se establece un 

nivel de inventario máximo, se mide en meses de demanda pronosticada 

● Inventario mínimo: es la cantidad mínima de inventarios que debe ser 

mantenida 

● Inventario disponible: El que aguarda a ser procesado en la línea de 

producción 

● Inventario agregado: se aplica cuando al administrar la existencia de un 

único articulo representa un alto costo 

● Inventario en cuarentena: aquel que debe cumplir con un perdido de 

almacenamiento 

● Inventario de mercancías: Lo constituyen todos aquellos bienes que le 

pertenecen a la empresa, los cuales los compran para luego venderlos sin 

modificarlos 

● Inventario de suministros de fabrica: son los materiales con los que elaboran 

productos, pero no pueden ser cuantificados exactamente 

Adjuntando a los tipos de inventarios que detallan los autores citados se podría decir 

que hay una gran variedad para diferentes escenarios que se puedan presentar, de acuerdo al 

tema del proyecto un inventario físico sería lo ideal para registrar todos los bienes del hospital 

como equipos de cómputo, equipos médicos y fijar un identificador único en una listado 

donde consten cada activo con su estado y descripción para así tener un control de cómo están 

manejando el personal los equipos y además de optar por una actualización de equipos por el 

tiempo de uso. 

Aplicaciones para la de gestión de inventarios 

El mundo informático ha crecido de manera considerable, tanto así que se puede crear 

aplicaciones que faciliten los procesos dentro de pequeñas, medianas y grandes empresas, 

aplicaciones de escritorio, web y móviles son las que se han desarrollado para gestionar 

inventarios dentro de empresas, como hemos visto en citas anteriores los procesos de 

inventarios son muy importantes para la industria; algunas de las aplicaciones para gestión de 

mantenimientos son: 
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Propuesta de diseño de una Aplicación móvil para la gestión y control de inventarios 

en la empresa Deluxe Business Group por (Tovar Cardozo & Sierra Garcia, 2021) basa su 

problemática en la industria textil de la cuidad de Bogotá, Colombia. El control de inventario 

actual se maneja en EXCEL, pero al manejar volúmenes extensos de pedidos como no tiene 

un sistema que controle y gestiones los inventarios la información en algunos casos es 

insuficiente cuando se encuentra fuera de la empresa, lo que impide que la empresa no logre 

sus metas propuestas al no tener el acceso fácil y rápido a la información en tiempo real. 

Como objetivos los autores plantean: Proponer el diseño de una app móvil para la gestión y 

control de inventarios en la empresa DELUXE BUSINESS GROUP 

Desarrollo de una aplicación móvil para el seguimiento y registro de formatos de 

mantenimiento de equipos biomédicos es una propuesta para gestionar los mantenimientos de 

los equipos biomédicos en el Centro Especializado Materno Infantil (CEMI) de la ciudad de 

Bogotá el cual tiene como objetivo establecer un formato estándar que será implementado en 

la gestión de documentación de los equipos médicos, para la implementación de la aplicación 

se desarrolló una interfaz de bienvenida la cual de acuerdo al usuario dirigía a los formularios 

para gestionar la información, añadir nuevos mantenimientos o registrar datos(Castellanos 

Bojaca, 2021) 

Implementación de un Sistema Informático para mejorar la gestión y control de 

inventarios de bienes muebles aplicando tecnología RFID en Gobierno Regional Lambayeque 

realizado por (Sanchez Barrueto, 2018) el cual planteo la implementación de este sistema con 

el objetivo de mejorar la gestión y controlo de inventarios, reducir tiempos en la realización 

de inventarios, disminuir el tiempo dedicado a crear reportes requeridos por áreas de 

contabilidad, administración u otra entidad que solicitare, disminuir costos en materiales de 

escritorio, principalmente papel, y recursos humano dedicado a la realización de la actividad. 

Utilizando bases de datos y las interfaces de la aplicación lograron que los procesos 

mejoraron y se logró reducir un 95% del tiempo destinado a la realización de la toma de 

inventario lo que representa en días de 60 a tan solo 3 días. 

Cloud Computing 

La (Revista Cloud Computing, 2022) en su glosario de términos define Cloud 

Computing como: Un nuevo concepto tecnológico que se basa en que las aplicaciones 

software y los equipos hardware con capacidad de proceso y almacenaje de datos no están en 

el PC o equipos del usuario, sino que están ubicado en un Datacenter que permite a los 
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usuarios acceder a las aplicaciones y servicios disponibles a través de Internet o como se 

conoce coloquialmente a través “la Nube” de Internet, de una forma sencilla y cómoda. 

Además, en el blog  (Hiberus, 2021) expresa que el Cloud Computing o computación 

en la nube ofrece a las empresas un pool de recursos a través de internet sin necesidad de 

preocuparse por la capacidad de almacenamiento de información y menciona los diferentes 

tipos de nubes que existen: 

Nube privada: está compuesta por los recursos que solamente utiliza una 

organización que mantiene esta nube, la empresa puede personalizar y tener el control total 

Nube pública: pueden usar varias empresas de manera simultánea, pero separada, los 

servicios se encuentran instalados en servidores externo 

Nube hibrida: combina la infraestructura de nubes locales y publicas 

Nube comunitaria: es compartida por varias organizaciones y da soporte a una 

comunidad especifica con preocupaciones o necesidades similares 

Estos servicios alojados en la nube son seguros, de fácil acceso y bajo demanda, como 

servidores, almacenamiento de datos y solución de aplicaciones, independientemente del 

tamaño de la empresa. 

 Características 

Traducido al español: La computación en la nube se basa en un almacenamiento en 

servidores que son accesibles a través de la red de internet la cual presenta algunas 

características, las más comunes de como presenta (EALDE, 2019) en su blog sobre Cloud 

Computing son:  

● Escalado masivo. 

● Información homogénea. 

● Virtualización. 

● Coste menor a otros softwares. 

● Distribución amplia. 

● Orientación al servicio. 

● Seguridad avanzada. 

● Servicio bajo demanda. 

● Acceso a red de servicios. 
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● Elasticidad y rapidez. 

Tabla 5 

Cloud Computing 

 

Fuente: (EALDE, 2019) 

Ventajas y desventajas 

Tabla 6 

 Ventajas y desventajas del Cloud Computing 

Cloud Computing 

Ventajas Desventajas 

Acceso: el usuario puede acceder desde 

cualquier parte del mundo 

Dependencia: el usuario depende del 

proveedor, es decir si por ejemplo el 

proveedor de declare en bancarrota la 

provisión de servicios se detiene y podría 

experimentar serios inconvenientes 

Disponibilidad: siempre la información está 

ahí para un acceso 24/7 

Conexión a Internet: es una desventaja 

importante ya que si el usuario no cuenta 

con servicio de internet no podrá acceder a 

la nube, es por ello que se recomienda 

poseer un proveedor de servicio de internet 

confiable 
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Costos bajos: no existe compra de licencia, 

no compra equipamiento ni en hardware ni 

software, por consiguiente, el usuario no se 

preocupa por el mantenimiento ni 

actualización de sus equipos 

Riesgo: es preocupante para los usuarios 

que sus archivos estén almacenados en un 

servidor virtual al conocimiento de todos, es 

por ello que es un riesgo en cuanto 

seguridad y privacidad de información 

Espacio de almacenamiento: el cliente no 

utiliza espacio físico dentro de su empresa 

ya que todos los archivos se almacenan en la 

nube 

Migración: Suele resultar una desventaja al 

momento de cambiar la información de un 

proveedor a otro por la gran cantidad de 

datos almacenados 

Fuente:(Coello Yagual & Parrales Ponce, 2020) 

Bases de datos 

En la actualidad es muy necesario el almacenamiento de información en diferentes 

ámbitos por ejemplo una escuela necesita registrar el historial de cada estudiante, notas, 

asistencia, comportamiento y esa información guardarla, pero ¿cómo?  

-Simple, utilizar una base de datos que de acuerdo a (Marqués, 2009) 

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que están 

organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido diseñada para 

satisfacer los requisitos de información de una empresa u algún otro tipo de organización que 

requiera almacenar datos. 

Conjunto ordenado y estructurado de datos que representan una realidad objetiva y 

que están organizados independientemente de las aplicaciones, significa que pueden ser 

utilizadas y compartidas por usuarios y aplicaciones diferentes.(Pisco Gómez et al., 2017) 

Además, dentro de las bases de datos es muy importante contar con un gestor para que 

el usuario pueda configurar y crear la base de datos, es importante conocer el concepto que 

define a un Sistema Gestor de Base de Datos 

En el libro Bases de Datos (Marqués, 2009) define el sistema de gestión de la base de 

datos (en adelante SGBD) es una aplicación que permite a los usuarios definir, crear y 

mantener la base de datos, además de proporcionar un acceso controlado a la misma.p11 

Para (Paul Beynon, 2014) Un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) es un 

conjunto organizado de utilidades para acceder y mantener una o más bases de datos. Un 
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SGBD es un entorno que envuelve a una o a varias bases de datos y a través del cual se realiza 

cualquier interacción con dicha base de datos. p52 

Los (SGDB) Sistemas gestores de bases de datos tiene varios objetivos los cuales se 

detallan a continuación de acuerdo a 

Independencia de datos: se debe poder realizar cambios sin que afecten los 

programas de aplicación 

Minimización de redundancia: reducir la redundancia de datos para disminuir el 

tiempo de acceso a los datos 

Integración y sincronización de las bases de datos: Garantizar una respuesta a los 

distintos requerimientos de los diferentes usuarios de forma que el sistema almacene 

información estructurada 

Integridad de los datos: que no se detecte inconsistencia en los datos de modo que se 

almacenen de manera correcta 

Seguridad y protección de los datos: el acceso autorizado a los datos e interrumpir el 

intento de robo de información, además debe garantizar métodos para la restauración de las 

BD si se producen fallas técnicas o eléctricas.  

Facilidad de manipulación de la información: capacidad de búsqueda rápida por 

diferentes criterios. 

Control centralizado: permite controlar de manera sistemática y única los datos que 

se almacenan en la BD, lo que implica tener usuarios con diferentes permisos para realizar 

acciones dentro de la base de datos.p14 

En la actualidad podemos encontrar muchas bases de datos diferentes de acuerdo al 

usuario se pueden diferenciar en función de su estructura, su contenido y su utilidad, las más 

conocidas son las bases de datos Relacional o SQL y las NoSQL o no relacionales. 

El modelo relacional. 

La estructura de datos del modelo relacional es la relación. El modelo relacional se 

basa en el concepto matemático de relación, que gráficamente se representa mediante una 

tabla. Codd, que era un experto matemático, utilizó una terminología perteneciente a las 
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matemáticas, en concreto de la teoría de conjuntos y de la lógica de predicados. Una relación 

es una tabla con columnas y filas.(Marqués, 2009) 

De acuerdo a lo detallado en el blog (IONOS, 2022) las tablas que se utilizan en el 

modelo relacional son sistemas de clasificación constituidos por filas horizontales y columnas 

verticales que permiten agrupar datos y presentarlos de forma ordenada 

Imagen 6 

Modelo Relacional 

 

Fuente: (IONOS, 2022) 

NoSQL 

Las bases de datos no relacionales están diseñadas específicamente para modelos de 

datos más específicos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas, las bases 

NoSQL son fáciles de desarrollar y muy reconocidas por el rendimiento a escala.(AWS, 

2022) 

NoSQL nos permiten almacenar información en situaciones donde las bases de datos 

relaciones pueden tener problemas de escalabilidad y rendimiento. Estas bases de datos están 

diseñadas para modelos de datos específicos y tienen esquemas flexibles(Sánchez Hernández, 

2022) 

Las bases de datos NoSQL están diseñadas específicamente para modelos de datos 

específicos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas. Las bases de datos 

NoSQL son ampliamente reconocidas porque son fáciles de desarrollar, su funcionalidad y el 
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rendimiento a escala. Usan una variedad de modelos de datos, que incluyen documentos, 

gráficos, clave-valor, en-memoria y búsqueda. Esta página incluye recursos para ayudarlo a 

comprender mejor las bases de datos NoSQL y comenzar a usarlas.(Olivares, 2020) 

Con la fundamentación teórica de varios autores se puede decir que las bases NoSQL 

son el futuro para almacenamiento de información lo que conlleva a un desarrollo y 

actualización constante de los servicios. 

Exciten varios tipos de bases de datos NoSQL que  de acuerdo al sitio (AWS, 2022) 

son: 

Tabla 7 

Tipos de bases de datos. 

Tipos de bases de datos NoSQL 

Clave-valor 

• Son altamente 

divisibles y 

permiten escalado 

horizontal 
 

Documentos 

• Los datos se 

representan como 

un objeto o 

documento JSON 

• Facilitan a los 

desarrolladores el 

almacenamiento y 

la consulta de 

datos 

• La estructura de 

los documentos 

permite que 

evoluciones según 

las necesidades de 

la aplicación 
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Gráficos 

• Facilita a las 

aplicaciones que 

funcionan con 

conjunto de datos 

altamente 

conectados 

• Se utiliza para las 

redes sociales 
 

Fuente: Autores basado en (AWS, 2022) 

Las diferencias, ventajas y desventajas de los modelos relacional y no relacional se 

representan en la siguiente imagen tomada del sitio web de cursos (EDteam, 2021) 

Imagen 7 

 SQL vs NoSQL 

  

Fuente:(EDteam, 2021) 

De acuerdo a investigado se puede decir que las diferencias más notables entre bases 

de datos SLQ y NoSQL son la estructura de almacenamiento de datos y la velocidad en la 
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consulta ya que el modelo SQL permite tener datos más estructurados, las consultas pueden 

tardar mucho tiempo en gran cantidad de información, entonces sería mejor utilizar una base 

de datos NoSQL que permite almacenar gran cantidad de información con estructuras más 

dinámicas. 

Marco Conceptual 

Aplicación móvil:  

En la actualidad se utilizan varios programas para comunicarse, mensajería, 

videollamada, entre otros y los dispositivos móviles han tenido un gran incremento de 

usabilidad debido a su comodidad y fácil acceso desde cualquier lugar, basados en (Costa 

Sánchez, Carmen López García, 2019) donde menciona sobre el paradigma móvil el cual ha 

entrado con fuerza en las vidas de todos volviéndose indispensable para comunicarse con 

otras personas de la mano de las distintas generaciones de tecnologías que siguen 

desarrollándose. Es por eso que los desarrolladores de software crean aplicaciones que son 

específicas para un entorno de ejecución móvil considerándose así una aplicación móvil que 

al igual que os demás tipos de aplicaciones pueden cumplir varias funciones de acuerdo a lo 

que solicitan los usuarios. 

Lenguaje de programación:  

Se puede considerar un lenguaje que utilizan los programadores para comunicarse con 

los equipos tecnológicos y crear instrucciones que quieren realice, (Caceres Espinoza, 2019) 

define lenguaje de programación como un conjunto de instrucciones detalladas para una 

computadora digital, dichas instrucciones pueden ejecutarse de manera directa de la 

computadora conocido como lenguaje de máquina que es un nivel inferior, existen niveles 

superiores que son leguajes más entendibles por el programador por lo que necesita un 

proceso de compilación para transformarlo a máquina , pero en la actualidad existen varios 

lenguajes de programación y copiladores que facilitan el desarrollo de software. 

Activos: 

Los equipos son considerados activos dentro del proyecto, pero que es: de acuerdo a 

(Gutiérrez Mercado, 2019) un activo esta integrados por bienes y derechos que son propiedad 

de un ente económico en este caso el Hospital del Rio, pueden ser cuentas por cobrar, 

inventarios, propiedades muebles y ensere, todo aquello que posea un valor monetario. 
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Mantenimientos: 

Es importante llevar procesos de mantenimientos para evitar daños en equipos como 

es el caso del hospital del rio que cuenta con varios equipos como antes ya detallado, por lo 

que basados en (Pérez Rondón, 2021) se obtiene como concepto de mantenimiento a toda una 

serie de acciones que realizan personas encargadas de los departamentos o áreas responsables, 

con la finalidad de que los equipos, maquinas, accesorios e instalaciones estén en las 

condiciones requeridas para su buen funcionamiento, para lo que fue diseñado. 

Gestión de calidad:  

Es muy importante presentar un software de calidad para la mejor experiencia de los 

usuarios, la calidad viene determinada por lo que el usuario desea, lo que mejor se ajusta al 

uso que se pretende dar es lo que cuenta como calidad, en este punto puede variar los 

requerimientos de cada usuario por lo que es importante recapitular los requerimientos para 

brindar un producto terminado y de agrado para el cliente.(Arias Coello, 2003) 
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Capitulo III 

Metodología de Investigación 

La metodología que se utilizara en el desarrollo del proyecto será tanto de aplicación 

como de investigación debido a que es muy importante conocer el campo de investigación, 

los datos y procesos actuales, basada en los objetivos de carácter confirmatorio y teniendo en 

cuenta la necesidad de datos numéricos se plantea la metodología de investigación 

cuantitativa la que servirá para recolectar y analizar datos mediante tendencias y promedios 

que servirán para plantear soluciones y propuestas de innovación tecnológica a través de las 

diferentes herramientas que existen en la actualidad para el desarrollo de aplicaciones móviles 

“Un enfoque cuantitativo toma como centro de investigación. las mediciones 

numéricas, utiliza la observación del proceso en forma de recolección de datos y luego logra 

responder sus preguntas de investigación a través de estadígrafos” (Cortes & Iglesias, 2004) 

El proceso de la metodología cuantitativa comienza a partir de los objetivos de 

investigación los cuales generan preguntas que las responderán los usuarios, con la 

información podemos obtener resultados, como se explica en la imagen  
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Imagen 8 

Proceso de la metodología cuantitativa 

 

Fuente: (QuestionPro, 2022) 

Además, en el desarrollo de software existes metodologías que utilizan los 

programadores para crear proyectos que lleva al desarrollo de aplicaciones de calidad 

cumpliendo las necesidades de los usuarios, es por ello que se opta por la implementación de 

la metodología de desarrollo ágil Scrum la cual permitirá de manera ágil adaptarse al proyecto 

en caso de cambios durante el desarrollo, para lograrlo se debe seguir cada uno de los eventos 

que existen dentro de la metodología Scrum. 

Los objetivos del proyecto confirman la necesidad de crear una aplicación que sirva 

para registrar toda la información acerca de las ordenes de trabajo, mantenimientos, 

adecuaciones que se realizan en equipos y áreas del Hospital del Rio por ello es importante 

conocer los comentarios de los usuarios para comprobar la efectividad del proyecto y su 

implementación, es conveniente la utilización de una metodología de investigación 

cuantitativa para la presentación de datos mediante números y gráficos estadísticos que 

demostraran si el proyecto es o no factible. Así también, el desarrollo ágil es importante en el 

proyecto ya que el usuario puede requerir un cambio debido a que la empresa no cuenta con 

un proceso actual claro y busca la manera establecer la gestión de mantenimientos a través de 

una aplicación web, por ello las necesidades van a aparecer a lo largo del desarrollo del 
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proyecto y que mejor utilizar la metodología de desarrollo scrum para facilitar la creación del 

proyecto de manera que los resultados satisfagan la necesidad de los usuarios finales. 

Instrumentos de Investigación 

Para la recolección de información se utiliza plataformas de encuestas en línea que 

sirven para conocer la opinión de los futuros usuarios como son el personal del Hospital del 

Rio, para ello se crea dos encuestas las cuales contaran con respuestas de opción múltiple y 

espacios para comentarios que servirán para la modificar la aplicación a punto de que cubra 

todas las necesidades. 

Utilizando la plataforma de formularios en línea de Google se crea las encuestas que 

serán enviadas a la población que se considere respectivamente. A continuación, se presentan 

las preguntas planteadas para ambos casos: 

La primera encuesta de desarrollar con enfoque a el personal de áreas como Ingeniería 

Clínica/Mantenimiento y sistemas que son los encargados de brindar mantenimiento equipos 

médicos, sistema eléctrico, adecuaciones y para los equipos de cómputo respectivamente, 

usuarios denominados en los requerimientos de la aplicación como  ejecutor , el objetivo 

conocer como es el proceso de solicitudes de mantenimiento en la actualidad, como respaldan 

sus trabajos, y el control que tienen sobre sus equipos. Las preguntas se plantean en base a los 

requerimientos iniciales de la aplicación y en base a la observación como trabajador del 

Hospital 



57 
 

 

 

 º  



58 
 

 

  

  



59 
 

 

  

La encuesta se encuentra dividida en secciones para conocer acerca de los cambios 

que se han venido dando con la propuesta de la aplicación, primero de forma manual 

registrando en hojas, luego en formularios de Google y por último proponiendo la aplicación 

móvil 

La segunda encuesta se enfoca en el personal que labora en las diferentes áreas del 

hospital con equipos médicos y equipos de cómputo, los usuarios denominados en los 

requerimientos como solicitante los cuales generarán las ordenes de trabajo, con el objetivo de 

conocer la usabilidad de la aplicación, los campos necesarios y observaciones que servirán 

para un mejor planteamiento de funciones del proyecto 
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Además de las encuestas que arrojaran datos estadísticos, se utilizara la observación 

para corroborar la información y las opiniones de los usuarios  

Muestreo 

La población utilizada para la recolección de información será el personal del Hospital 

del Rio del cual se toma una muestra de la población para la encuesta 1 que será todo el 

personal de los departamentos de Ingeniería Clínica/ Mantenimiento y sistemas en el cual se 

utiliza un tipo de muestreo especifico ya que se obtiene el número exacto para la muestra 

estadística. 
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Gráfico  2 

Muestra para la encuesta 1 

 

Fuente: Autores 

A todo el personal del grafico representado se realizará la encuesta para conocer la 

opinión de la parte de respuestas de ordenes de trabajo, ya que es muy importante conocer las 

necesidades que tienen para poder ajustar la aplicación. 

Por otra parte, se utiliza un muestreo aleatorio simple que de acuerdo a (Hernández & 

Carpio, 2019) para aplicar esta técnica se necesita conocer a los elementos de la población y 

luego a través de un método al azar se selecciona a cada individuo hasta completar la muestra 

requerida. 

Entonces la segunda encuesta que se realizara a todo el personal que labora en el 

hospital y también personas externas para conocer su opinión sobre los procesos de 

mantenimiento. Se desarrollará de igual manera en una plataforma virtual la cual genera un 

enlace para que difundido a través del correo institucional o listas de WhatsApp llegue a la 

mayoría de trabajadores del hospital y así poder determinar una muestra suficiente para 

obtener la información requerida 
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Gráfico  3 

Muestra para la encuesta 2 

 

Fuente: Autores 

Metodología ágil de desarrollo Scrum 

El principal objetivo de las metodologías agiles en el desarrollo de software es cumplir 

con las expectativas y necesidades del usuario final, dentro de estas esta SCRUM una 

metodología que no exige poca documentación ya que su enfoque es el desarrollo de un 

producto funcional, adicional Scrum cuenta con varias herramientas y procesos que sirven 

para gestionar el desarrollo de software según (Arias & Durango-Vanegas, 2018) como se citó 

en (Schwaber & Sutherland, 2013). Además, como se ha aprendido Scrum es una 

metodología que puede soportar cambios durante el desarrollo y se enfoca en fases que se 

desarrollan por tiempo, muy importante recalcar la comunicación con el cliente que es 

fundamental para el uso de esta metodología, así se logra desarrollar software de calidad que 

satisface todas las necesidades 
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Imagen 9 

Desarrollo con Scrum 

 

Fuente: (HondurasDigitalChalenge, 2020) 

Por lo mencionado antes, se analiza el proyecto para considerar que el uso de la 

metodología ágil de desarrollo de software Scrum la cual se adapta al proyecto ya que la 

aplicación se debe crear conjuntamente con los nuevos requerimientos que vaya teniendo el 

cliente luego de ver finalizado cada fase del proyecto. 

Scrum como se aprendió, cuenta con varios eventos que facilitan la adaptación en los 

procesos de desarrollo, es importante conocer los roles de scrum los cuales nos servirán para 

la organización del equipo de trabajo, a continuación, se presenta una tabla de la metodología 

Scrum, conceptos y fases 
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Tabla 8 

Características de la metodología Scrum 

Metodología Scrum 

Roles en Scrum

 

● Existen diferentes roles que se asigna a cada miembro del equipo de desarrollo 

● Product Owner: es el director del proyecto, pero también puede contribuir como miembro del equipo, es 

el que tiene contacto con el cliente 

● Scrum Master: es quien organiza al equipo, asigna tareas y está pendiente que se apliquen las mejores 

prácticas de ingeniería de software 

● Development Team: son todos los miembros del equipo que se encargan del desarrollo (Programadores, 

diseñadores) 

● Cliente: es el miembro más importante del equipo scrum ya que el proyecto gira entorno a los 

requerimientos de él. 

 

Sprint 

 

● Son iteraciones que se llevan a cabo por los miembros del equipo 

● Los sprint representan entregables para el cliente 

● Los sprints duran como mínimo 1 semana y máximo 4 

Planeamiento del Sprint 

● Se definen los requerimientos que tendrá cada miembro del equipo 
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● Cada miembro debe asignar un tiempo para cumplir con sus requerimientos 

Reuniones de equipo 

● Estas reuniones se realizan a diario con un máximo de 15 minutos 

● Se responde simples preguntas: ¿Qué hiciste ayer?, ¿Qué tienes planeado para hoy? ¿Qué dificultades 

encontraste? 

● Las reuniones sirven para que todos los miembros del equipo se apoyen entre si 

Backlog 

● El Product Owner revisa los elementos de la lista de requerimientos para aclarar las dudas que puedan 

surgir por los desarrolladores 

● Sirve para estimar el tiempo y esfuerzo que realizan cada requerimiento 

Revisión del sprint 

● Se revisa conjuntamente con el cliente la lista de tareas que se desarrollan en cada sprint 

Retroalimentación 

● El Product Owner se reúne con todo su equipo de trabajo para hablar de lo ocurrido en el sprint 

● Los principales puntos son: 

o Que se hizo mal para mejorar en el próximo 

o Que se hizo bien para continuar así 

● Que inconvenientes se presentaron e impidieron avanzar como lo planificado 
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Herramientas Scrum 

Product Backlog 
• Es la lista de requerimientos del cliente para su aplicación 

• Se refleja los objetivos y requisitos con las posibles iteraciones y tiempos de entrega. 

Historias de usuario 

• Son tarjetas en donde se reflejan los requerimientos de manera detallada 

• No ayudan a entender el requisito de la lista total 

• Genera valor, estimación y riesgo 

Lista de tareas y estado 

• A partir de las historias de usuario se crean tareas funcionales y no funcionales que se desarrollaran 

por cada miembro del equipo 

• Se planifica las tareas a realizar para esa semana 

• Luego comprueba mediante reuniones diarias el avance 

• Al final de cada sprint o lista de tareas designadas se crea una retrospectiva para ver cómo está 

avanzando el desarrollo del proyecto, se toma en cuenta todo lo sucedido en el sprint para mejorar o 

mantener el ritmo en la siguiente lista de tareas 

Gráficos de trabajo 
• Los gráficos nos sirven para representar el avance de las tareas de acuerdo a las fechas de entrega, en 

estos se reflejan si se aplazan las fechas para ver si se agrega o quitan requisitos para el sprint 

Fuente: Autores  
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A partir de lo investigado se realiza la metodología de aplicación basada en Scrum una 

metodología ágil para el desarrollo de proyectos de software, a continuación, se presenta el 

desarrollo basado en el proyecto. 

Scrum: Aplicación Móvil HUR Inventory 

Alcance 

El proyecto pretende alcanzar la creación de una aplicación móvil diseñada para la 

gestión de inventarios y mantenimientos en el Hospital del Rio de la ciudad de Cuenca es por 

ello que se plantea un sistema que permita a los usuarios solicitantes crear ordenes de trabajo 

para mantenimientos, reparaciones o adecuaciones dependiendo la necesidad  y este 

documento se entregue al personal responsable de brindar este servicio, además el personal 

administrativo podrá registrar sus equipos para ir creando hojas de vida de cada equipo lo cual 

facilitara los inventarios en los equipos médicos y de cómputo que existen en la actualidad y 

que se seguirán sumando dentro del hospital. 

Equipo Scrum 

Para ello el equipo Scrum que desarrollara el proyecto de la Aplicación Móvil HUR 

Inventory es:  

Gráfico  4 

Equipo Scrum 

 

Fuente: Autores 
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Considerando al profesor como scrum master ya que es el que impartió los 

conocimientos para desarrollar la metodología basado en desarrollo ágil. 

Product Backlog 

Se presenta a continuación la lista de requerimientos conjuntamente con los 

CRUD(Crear, leer, actualizar y borrar bases de datos) y registros que se necesita realizar: 

Tabla 9 

Requerimientos de la aplicación móvil HUR Inventory 

Requerimientos iniciales Descripción 

Inicio de sesión(Autenticación) 

Se debe autenticar a los usuarios 

dependiendo los perfiles se crea el acceso a 

los diferentes apartados de la aplicación 

Inicio 

Vista de inicio en donde se muestre 

información sobre el Hospital 

 

Perfil y registro 

Vista en donde el usuario pueda visualizar 

su perfil 

Se debe crear un formulario para registrar 

usuarios en el sistema de autenticación 

Ajustes de la aplicación 

Los usuarios administradores pueden 

acceder a un apartado en donde puedan 

registrar los equipos, accesorios, 

departamentos con su coordinador y tipos de 

equipos 

Solicitudes de trabajo 

Formulario para generar la orden de trabajo, 

debo poder ingresar la prioridad, tipo de 

trabajo, tipo de servicio, asunto, problema 

Trabajos pendientes 

El usuario con perfil de personal de 

mantenimiento debe poder visualizar las 

ordenes de trabajo y responderlas 

Fuente: Autores 
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Historias de usuario 

Se basan en los requerimientos antes detallados, el valor establecido por el cliente , 

esfuerzo con una escala de del 1 al 5. Y el riesgo identificado por colores  

 

Gráfico  5 

Historia de usuario 1: Inicio de sesión  

Nombre H.U HU01 Inicio de Sesión(Autenticación) 

Como Usuarios Valor 1000 

Puedo Iniciar Sesión Esfuerzo 3 

Para Acceder a la aplicación y se 
muestren las vistas de 

acuerdo al perfil 

Riesgo 
 

Criterios de aceptación 

Dado que Necesito autenticar los usuarios 

Cuando Acceden al sistema 

Entonces Mostrar vistas de acuerdo al perfil 

Fuente: Autores 

Gráfico  6 

Historia de usuario 2: Inicio 

Nombre H.U HU02 Inicio de la aplicación 

Como Usuarios del sistema Valor 500 

Puedo Visualizar la ventana de inicio Esfuerzo 2 

Para 
Informarme sobre novedades 

del Hospital 
Riesgo 

 

Criterios de aceptación 

Dado que 
Necesito crear una interfaz de acuerdo a la 

información del Hospital 

Cuando Ingrese en el sistema 

Entonces Se visualiza la ventana de inicio 

Fuente: Autores 

1 2 3 4 5
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Gráfico  7 

Historia de usuario 3: Perfil y registro de usuarios 

Nombre H.U HU03 Perfil y registro de usuarios 

Como Usuario Valor 700 

Puedo 
Registrarme en el sistema y 

visualizar mi perfil 
Esfuerzo 3 

Para 
Poder acceder al sistema con mi 

usuario y a futuro cambiar o 
actualizar datos en mi perfil 

Riesgo 

 

Criterios de aceptación 

Dado que Debo registrarme y ver mi perfil 

Cuando Quiero ingresar al sistema 

Entonces Poder acceder al sistema con mi usuario registrado 

Fuente: Autores 

Gráfico  8 

Historia de usuario 4: CRUDs 

Nombre H.U HU04 CRUDs 

Como Usuario Administrador Valor 1000 

Puedo 
Crear, leer, actualizar y borrar 

equipos, departamentos, 
accesorios, tipos de equipos 

Esfuerzo 4 

Para 
Administrar los datos 

registrados en la aplicación 
Riesgo 

 

Criterios de aceptación 

Dado que Se necesita registrar o dar de baja equipos 

Cuando Se adquieran nuevos equipos o se dañen 

Entonces 
Puedo mantener actualizado mis datos dentro de la 

aplicación 

Fuente: Autores 
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Gráfico  9 

Historia de usuario 5: Solicitudes de trabajo 

Nombre H.U HU05 Solicitudes de trabajo 

Como Usuarios solicitantes Valor 1000 

Puedo 
Rellenar formulario para la 

solicitud 
Esfuerzo 5 

Para 
Indicar el trabajo que deseo 

que realicen 
Riesgo 

 

Criterios de aceptación 

Dado que Debo generar la orden de trabajo 

Cuando 
Tenga un requerimiento para el personal 

encargado 

Entonces Se envía la solicitud 

Fuente: Autores 

Gráfico  10 

Historia de usuario 6: Trabajos pendientes 

Nombre H.U HU06 Trabajos pendientes 

Como Usuario ejecutor Valor 1000 

Puedo Revisar las ordenes de trabajo Esfuerzo 5 

Para Responder en un formulario Riesgo 

 

Criterios de aceptación 

Dado que Debo revisar los trabajos pendientes 

Cuando Los solicitantes generen su orden de trabajo 

Entonces Procedo a realizar el requerimiento 

Fuente: Autores 
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Sprint Planning 

Tabla 10 

Sprints del proyecto 

Aplicación Móvil Hur Inventory 

  Tareas Responsable Estado Observaciones 

Sprint1 

Inicio de la 
aplicación 

Desplegar la aplicación Bryam Guaman Terminado   

Conexión con la base de datos Bryam Guaman Terminado   

Crear menús de la aplicación Bryam Guaman Terminado   

Diseñar páginas y rutas Bryam Guaman Terminado   

Conectar a la base de datos para autenticar usuarios Henry Portilla Terminado   

Crear perfiles para cada usuario Henry Portilla Terminado   

Registrar usuarios Henry Portilla Terminado   

Vistas de login Henry Portilla Terminado   

Sprint2 

Ajustes de la 
aplicación 

Desarrollar las vistas para ajustes de la aplicación Bryam Guaman Terminado   

CRUDs de equipos Bryam Guaman Terminado 
Se realizo cambios en la 
estructura por nuevos 

requerimientos 

CRUDs de departamentos Henry Portilla Terminado   

CRUDs de accesorios Bryam Guaman Terminado   

CRUDs tipo de equipos Bryam Guaman Terminado   

CRUDs responsables departamento Bryam Guaman Terminado   

CRUDs de cargos Henry Portilla Terminado   

Sprint3 

Vista para solicitudes de acuerdo al tipo de trabajo Bryam Guaman Terminado Retraso en finalizar 
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Ordenes de 
trabajo en la 

aplicación 

Generar formulario para solicitudes de trabajo Henry Portilla Terminado   

Guardar solicitudes en la base Henry Portilla Terminado   

Presentar solicitudes como trabajos pendientes Henry Portilla Terminado   

Crear notificaciones para usuarios ejecutores Henry Portilla En proceso 
Buscando la mejor 

manera de presentar 

Formulario para responder y cambiar estado de la solicitud Henry Portilla Terminado   

Sprint4 

Ajustes de la 
aplicación 

Pruebas de aplicación Henry Portilla En proceso   

  Frontend de la aplicación Bryam Guaman En proceso   

  Generar APK y sitio web Bryam Guaman Terminado   
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Capitulo IV 

Análisis e Interpretación de los resultados 

Los resultados obtenidos en la investigación se basan en las encuestas realizadas a los 

usuarios ejecutores y solicitantes que son los beneficiarios de la aplicación, los aspectos que 

mejoraron basándose en los objetivos planteados son los siguientes: 

Tabla 11: 

Resultados basados en los objetivos 

Resultados obtenidos con el proyecto 

Objetivo a medir 
Antes del planteamiento del 

proyecto 
Con el desarrollo del 

proyecto 

La información sobre 
departamentos, 

responsables, ubicaciones 

Se utilizaban más que para 
referenciar los medicamentos o 
descargos que se realizan a esas 

áreas dentro del Hospital 

Se va a utiliza para la 
codificación de los equipos 

que ingresan en la 
aplicación, así podemos 

identificarlos con un 
estándar único 

La codificación de los 
equipos 

Los equipos tanto médicos como 
computacionales ingresaban, pero 
no tenían registro, en ocasiones se 

realizaban actas de entregas, pero en 
papel para constancia 

Planteada la codificación 
podemos seguir ingresando 
los equipos de manera que 
se lleve un registro de cada 

uno 

Bases de datos No se tenía registro alguno 
Se registran todos los datos 

en un servicio de base de 
datos no relacional 

Capacitación de usuarios 
No existía ningún proceso para 

generar ordenes de trabajo más que 
por vía telefónica 

Los usuarios usan una 
versión basada en 

formularios el cual tiene la 
finalidad de capacitar para 
el uso de la App Móvil ya 

que contienen los mismos 
campos y la misma lógica 

Reportes No existían datos de mantenimientos 

Se podrá crear reportes con 
los datos ya guardados en el 
sistema, estos servirán para 
información del trabajo que 

se está realizando como 
departamento encargado 

de brindar mantenimientos 

Fuente: Autores  

El proceso de mantenimiento en el Hospital del Rio se creó a partir del planteamiento 

del proyecto, por lo que modifico en tu totalidad el proceso de registro de los datos sobre 



76 
 

 

equipos, áreas y trabajos realizados. Primero la codificación mejoro en un 100% el registro de 

equipos ya que no existían registros de ningún equipo, para lograrlo se planteó un 

levantamiento de información de todos los equipos conjuntamente con una norma para la 

estructura de los códigos 

Gráfico  11 

Resultados obtenidos 

 

Fuente: Autores 

Interpretación: de acuerdo a la tabla 11 antes planteada mediante gráficos se 

representa el porcentaje de acuerdo a puntos importantes identificados en la investigación 

como son el registro de equipos el cual ha mejorado considerablemente con la 

implementación de una codificación y el levantamiento de información, además las ordenes 

de trabajo también a mejorar de manera considerable ya que tienen un registro constante, y los 

reportes está en proceso ya que ahora solo genera vistas previas de los datos pero tiene 

enfoque a futuro una reportes más detallados 

El registro mediante formularios para capacitar a los usuarios demuestra la gran 

efectividad que se obtiene en el registro de solicitudes de trabajo, de todos los departamentos 

y de los diferentes tipos de trabajo como se muestra en la siguiente imagen: 
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Imagen 10 

Solicitudes en Google Forms 

 

Fuente: Autores. 

Con base en la metodología de investigación se presentan los resultados de las 

encuestas realizadas al personal del Hospital del Rio, como primeros resultados arrojados por 

la encuesta a los usuarios ejecutores que son una cantidad pequeña por lo cual se obtuvo un 

75% de respuestas lo que considerando la cantidad de este tipo de usuarios es un buen valor. 

Opiniones sobre el trabajo que se venía realizando anteriormente 
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Interpretación: Los resultados muestran que el proceso que se hacía de vez en 

cuando en hojas de papel basados en usabilidad, tiempo y control eran pésimos ya que 

tomaban mucho tiempo y a veces interrumpía el trabajo, además de que no se lleva ningún 

registro de todas las solicitudes, en cuanto a usabilidad los usuarios en un 60% opinan que no 

es accesible y es un proceso en hojas de papel lo que dificulta el acceso de acuerdo al 40% de 

los encuestados 

Con el fin de conocer las plataformas a utilizar en los dispositivos móviles se plantea 

la pregunta: 
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Interpretación: En la cual predomina la plataforma Android con un 80% pero no se 

descarta el desarrollo a futuro para IOS 

Las siguientes preguntas buscan la aceptación del proyecto y demuestran en un 

porcentaje muy alto el apoyo y la necesidad planteada al inicio, además de aspectos que son 

importantes para la mejora de la aplicación 

 

Interpretación: En un 100% las personas encuestadas apoyan la implementación de 

la aplicación, los resultados se obtienen gracias al formulario implementado para capacitar a 

los usuarios, de ahí se genera nuevas necesidades y logra llamar la atención del personal 

 

Interpretación: La pregunta que se realizó al personal técnico encargado de brindar 

los mantenimientos es para conocer los aspectos que se deben consideran en la 

implementación del desarrollo de la aplicación. 
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Por otro lado, tenemos las respuestas de la encuesta realizada al personal que realizara 

las solicitudes de trabajos dentro del Hospital por lo que se plantean preguntas de acuerdo al 

perfil, primero necesitamos conocer sobre las plataformas con las que cuentan los usuarios 

 

Interpretación: Las respuestas muestran casi una igualdad, aunque la aplicación se 

está desarrollando para Android, se considera mucho las respuestas para seguir desarrollando 

en IOS que por costos no se ha realizado, la aplicación también es web así que los usuarios 

IOS podrán ingresar de esa manera. 

Varios de nuestros usuarios encuestados consideran la implementación de la 

aplicación móvil Hur-Inventory y que agilizara los procesos de mantenimientos 

 

Interpretación: Con un 96% de resultados a favor se considera muy importante que 

dentro del Hospital del Rio desarrolle procesos de solicitudes para trabajos de 

mantenimientos. 
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Interpretación: Con 92% de respuestas a favor, la población encuestada para el uso 

de la aplicación por parte de solicitantes considera que se agilizara el proceso de 

mantenimiento a equipos y áreas dentro del Hospital del Rio. 
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Capitulo V  

Propuesta de Investigación 

Con el problema ya identificado dentro del Hospital de rio por la falta de un sistema 

que permita registrar los trabajos realizados y generar órdenes para el mantenimiento y 

reparación de equipos médicos y de cómputo, además de adecuaciones de áreas como 

electricidad, carpintería, plomería, albañilería entre otros dentro de oficinas, habitaciones y 

demás departamentos, se plantea el tema de investigación que logra la creación de una 

aplicación móvil que cubra las necesidades identificadas. 

La aplicación móvil ‘nombre’ se crea con el objetivo de desarrollar un proceso de 

mantenimiento estandarizado para los departamentos de mantenimiento y sistemas del 

hospital del rio, su enfoque es entorno móvil ya que es más cómodo para los usuarios revisar 

el celular que se ha convertido en algo fundamental en el ámbito laboral para la comunicación 

y es más cómodo que buscar un computador o laptop, aunque el proyecto también se enfoca a 

un ámbito web se utilizara más en los dispositivos móviles. 

Perfiles de usuarios 

La aplicación está configurada con tres perfiles de usuarios los cuales se presentan en 

el siguiente grafico 
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Gráfico  12 

Permisos de cada usuario 

 

Fuente: Autores 

Los tres tipos de usuarios representados en el grafico # cumplen diferentes funciones 

como: 

Administrador: Es el usuario que tiene todo el acceso al sistema, este podrá acceder a 

los ajustes en donde se crean los CRUDs necesarios para el funcionamiento de la APP 

Ejecutor: El usuario encargado de responder las solicitudes además podrá acceder a 

los CRUDs para agregar nuevos equipos en caso de adquisición o adecuaciones. 

Solicitante: Este perfil de usuario solamente podrá acceder a crear una solicitud y 

como todos podrá revisar su perfil para actualizar datos personales 
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Diagrama de base de datos 

La base de datos no relacional se caracteriza por la flexibilidad en su creación y el 

gran almacenamiento es por ello que se utiliza para almacenar la gran cantidad de datos que 

van a generar las solicitudes y los CRUDs. Se realiza un diagrama que representa como está 

estructurado la base de datos explicando los documentos, colecciones y campos con los que 

cuenta. 

 

Procesos de la aplicación  

De acuerdo a la problemática se desarrolla el proceso que se detallan a continuación 

para generar ordenes de mantenimiento a equipos y gestión de inventarios en el Hospital del 

Rio 

Ingresando al sistema 

Los usuarios para ingresar al sistema deben estar registrados previamente, de no ser el 

caso en el apartado de Login tiene un botón para registrarse y crear un usuario que por defecto 

se carga con un perfil de solicitante 

Solicitante Funciones 

Denominado solicitante el usuario que va a generar la solicitud se presenta el menú en 

el cual solamente cargan las opciones de Solicitudes de trabajo y perfil 
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En la interfaz para generar solicitudes se divide en los tipos de solicitudes como son: 

Solicitud de sistemas, Solicitud equipos médicos, Solicitud de adecuaciones y Solicitudes 

generales 

Dentro de cada una de despliega un formulario el cual debe ser llenado 

respectivamente con un botón al final con el que envía la solicitud o cancela 

Los formularios son similares entre sí y cuentan con campos como: 

• Equipo: Breve descripción de equipo (en las solicitudes de quipos de cómputo o 

médicos) 

• Prioridad: Previamente establecida en 4 niveles. 

 

• Departamento:  un apartado que saca los valores de la base de datos  

• Problemática: Se detalla brevemente el problema que presenta el equipo 

En caso de solicitudes por adecuaciones y generales 

• Asunto: Que explica a detalle el trabajo que se quiere realizar 

• Justificativo: y una justificación del porque se requiere el trabajo 

Trabajos pendientes 

Los usuarios ejecutores y administradores son los que visualizan la interfaz en donde 

se reflejan las solicitudes clasificadas por departamento que dará la solución, los ejecutores de 

sistemas recibirán solo ordenes de trabajo por sistemas de cómputo, por el contrario, el 

departamento de Ingeniería Clínica/Mantenimiento recibirán todos los demás tipos de 

solicitudes para responder el trabajo 
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Se genera un formulario en donde se crea la respuesta a las solicitudes en ella los 

ejecutores deben llenar los campos solicitados: 

• Equipo: en este apartado el usuario buscara el equipo que realizo el mantenimiento o 

en caso de adecuación el departamento 

• Actividades realizadas: Breve descripción del trabajo realizado 

• Observaciones: Los usuarios podrán indicar los inconvenientes para realizar su 

trabajo e informar falta de materiales o mal uso de equipos 

Perfil 

En esta vista los usuarios pueden modificar sus datos ingresados al momento de 

registrarse 

 Ajustes 

Serán accesibles para los usuarios administradores y para los ejecutores, aquí se 

encuentran todos los CRUDs de la información necesaria para las solicitudes y trabajos 

pendientes, se puede crear, editar, actualizar y borrar Equipos, departamentos, tipos de 

equipos, responsables. 

Botón para cerrar sesión 

Devuelve la ventana de inicio, el usuario permanecerá con su sesión en su dispositivo 

móvil o mediante computadora y no saldrá hasta que presione el botón cerrar sesión.
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Gráfico  13 

Procesos de la aplicación Hur-Inventory 

 

Fuente: Autores
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Inventario de equipos 

En base a la problemática del no contar con códigos de identificación para los equipos 

que existen en el hospital se plantea la propuesta de crear la codificación para los equipos de 

forma alfanumérica con el siguiente formato 

Gráfico  14 

Codificación de un equipo 

EJEMPLO SISTEMA DE CODIFICACIÓN TÉCNICA 

Ubicación 0 Subsuelo 

 

Departamento 32 Ingeniería Clínica 

Responsable/Coordinador 26 Ing. David Rodríguez 

Tipo de Equipo 01 Equipo de Diagnóstico Médico 

Descripción de Equipo 15 Monitor Multiparámetros 

Enumeración 03 
Por número de equipos 

similares por departamento 

Accesorios 00 Equipo Principal 

CÓDIGO 0-32-26-01-15-03-00 
Fuente: Autores 

De esta manera nos permite crear códigos únicos que no se repiten dentro de la base 

de datos y que dentro de la aplicación nos ayudan a identificar los equipos para de esta 

manera llevar un control en los mantenimientos y reparaciones realizadas 

Casilla 1 – Ubicación  

Describe el piso del edificio en el que se encuentra. El hospital cuenta con siete pisos 

por lo que el código va de manera ascendente desde 0 (subsuelo) hasta 6 (terraza). 

Tabla 12 

Ubicaciones por piso 

Código Nivel 

0 Subsuelo 

1 Planta Baja 

2 Primer Piso 

3 Segundo Piso 
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4 Tercer Piso 

5 Cuarto Piso 

6 Terraza 

Fuente: Autores 

Casilla 2 – Departamento  

Describe el departamento en el que se encuentra el equipo. El hospital se encuentra 

divido en 56 departamento por lo que el código va desde 01 a 99. 

Tabla 13 

Departamentos existentes 

Código Departamento 

01 Admisiones Cajas 

02 Ambulancia 

03 Archivo 

04 Auditoría Médica 

05 Bodega 

06 Caja Médica 

07 Calidad 

08 Cocina-Cafetería 

09 Contabilidad 

10 Dirección Financiera 

11 Dirección Médica 

12 Eco cardio 

13 Emergencia 

14 Endoscopia 
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15 Esterilización 

16 Farmacia Externa 

17 Farmacia Interna 

18 Fisioterapia 

19 Gerencia General 

20 Gestión Talento Humano 

21 Hematología/Aféresis 

22 Hemodiálisis 

23 Hemodinamia 

24 Hospital del Día 

25 Hospitalización Estancia Corta 

26 Hospitalización 1 (Primera Estación) 

27 Hospitalización 2 (Central) 

28 Hospitalización 3 (Suites) 

29 Hospitalización 4 (Compartidas) 

30 Hotelería 

31 Imagen 

32 Ingeniería Clínica 

33 Jefatura de Enfermería 

34 Laboratorio Clínico 

35 Laboratorio Patológico 

36 Lavandería 

37 Limpieza 
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38 Mantenimiento 

39 Marketing 

40 Medicina Transfusional 

41 Microbiología 

42 Nutrición 

43 Quirófano 

44 Recepción 

45 Recuperación 

46 Resonancia Magnética 

47 Respirio 

48 Secretaria de Gerencia 

49 Sistemas 

50 UCI Adultos 

51 UCI Intermedio 

52 UCI Neonatal 

53 UCI Pediátrico 

54 Unidad de Seguridad y Salud 

55 Unidad Integral de Fertilidad 

56 Ventas 

Fuente: Autores. 

Casilla 3 – Responsable 

El responsable o coordinador de cada departamento es el encargado de administrar los 

equipos y reportar si existe daños en alguno de estos. En el hospital hay un total de 31 

coordinadores. 
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Tabla 14 

Responsables por departamento 

Responsable Código Departamento 

Agreda Orellana Ivanna 

Solmayra 
01 MICROBIOLOGIA 

Aguilar Rodas María Paola 02 EMERGENCIA 

Barbecho Tenesaca Pamela 

Alexandra 
03 COCINA - CAFETERIA 

Bermeo Tigre Xavier 

Fernando 
04 MANTENIMIENTO 

Cando Zhunio Angelica 

María 
05 FARMACIA EXTERNA 

Castro Castro Mauro 

Manuel 
06 

ADMISIONES CAJAS; 

RECEPCIÓN 

Chaca Siavichay Marco 

Vinicio 
07 

IMAGEN; RESONANCIA 

MAGNETICA 

Criollo Morocho Jenny 

Elizabeth 
08 HOSPITAL DEL DIA 

Fajardo Cajamarca Carlos 

Patricio 
09 

CALIDAD; UNIDAD DE 

SEGURIDAD Y SALUD 

Gomezcoello Rojas Frine 

Estefanía 
10 

GESTION TALENTO 

HUMANO 

González Mercado Roció 

Daniela 
11 

HEMODIALISIS; 

HOSPITALIZACIONCE; 

HOSPITALIZACION1; 

HOSPITALIZACION2; 

HOSPITALIZACION3; 

HOSPITALIZACION4; JEFATURA 

DE ENFERMERÍA; UCI ADULTOS; 

UCI INTERMEDIO; UCI 

NEONATAL; UCI PEDIATRICO; 

FISIOTERAPIA 
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Guaman Pallchizaca Rosa 

Maritza 
12 ENDOSCOPIA 

Idrovo Esquivel Valeria 

Fernanda 
13 

SECRETARIA DE 

GERENCIA 

Jiménez Herrera Miriam 

Elizabeth 
14 

LABORATORIO CLINICO / 

BIOLOGÍA MOLECULAR/ 

UROANÁLISIS COPROANÁLISIS 

Larco Quinde Juan Carlos 15 
HOTELERIA; 

LAVANDERIA; LIMPIEZA 

Machuca Tacuri Miriam 

Ximena 
16 FARMACIA INTERNA 

Mejía Muñoz Katherine 

Janneth 
17 

UNIDAD INTEGRAL DE 

FERTILIDAD 

Méndez Calle Carlos Iván 18 

MEDICINA 

TRANSFUSIONAL; 

HEMATOLOGIA / AFERESIS 

Molina Molina Julio Cesar 19 DIRECCION MEDICA 

Ordoñez Cordero Sonia 

Paola 
20 

ARCHIVO; AUDITORIA 

MEDICA 

Orellana Montenegro Janeth 

Carmita 
21 

ESTERILIZACION; 

QUIROFANO; RECUPERACION 

Paltan Angumba Andrea 

Liliana 
22 

CAJA MEDICA; 

CONTABILIDAD; DIRECCION 

FINANCIERA 

Parra Aguilar Ángelo José 23 
ECOCARDIO; 

HEMODINAMIA 

Portilla Vélez Henry 

Leonardo 
24 SISTEMAS 

Quizhpe Patiño William 

Paul 
25 BODEGA 

Rodríguez Zalamea David 

Alejandro 
26 INGENIERIA CLINICA 
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Romero Ojeda Segundo 

Daniel 
27 GERENCIA GENERAL 

Sarmiento Ríos Karla 

Maribel 
28 NUTRICION 

Useche Román Frederick 

Gregorio 
29 AMBULANCIA 

Verdugo Flores Dayana 

Belén 
30 RESPIRIO 

Zeas Guzmán Ruth Catalina 31 
LABORATORIO 

PATOLOGICO 

- - MARKETING 

- - VENTAS 

Fuente: Autores. 

Casilla 4 – Tipo de Equipo 

Describe el tipo de equipo existente en el hospital. Para la clasificación se cuenta con 

nueve categorías según la aplicación y tipo de mantenimiento requerido. 

Tabla 15 

Tipo de equipo 

Código Unidad 

01 Equipo de Diagnóstico Médico 

02 Dispositivo Médico 

03 Equipo de Cómputo 

04 Equipo de Oficina 

05 Mobiliario 

06 Maquinaria 

07 Equipo de Seguridad 

08 Equipo de Medición y Herramientas 

09 Equipo de Telecomunicaciones 



95 
 

 

Equipo de Diagnóstico Médico: Dispositivo médico que requiere calibración, 

mantenimiento, reparación y capacitación de los operadores. 

Dispositivo Médico: Artículo, instrumento, aparato o máquina que se utiliza para la 

prevención, el diagnostico o el tratamiento de una enfermedad. Estos equipos no requieren 

mantenimiento. 

Equipos de Cómputo: Equipo que se utiliza para guardar o mostrar información del 

sistema informático. 

Equipo de Oficina: Conjunto de máquinas y dispositivos que se necesitan para llevar 

a cabo tareas propias de una oficina. 

Mobiliario: Conjunto de muebles. Son objetos que sirven para facilitar los usos y 

actividades habituales en oficinas, salas de recepción, etc. 

Maquinaria: Equipo necesario para el funcionamiento del hospital y que exige 

mantenimiento. Algunos de estos son las calderas, autoclaves, equipo de lavandería. 

Equipo de Seguridad: Equipo que garantiza la seguridad en las instalaciones. 

Algunos de estos son los extintores, alarmas, cámaras, etc. 

Equipo de Medición y Herramientas: Artículos de ayuda para el servicio de 

mantenimiento, verificación o reparación de otros equipos. 

Equipo de Telecomunicaciones: Equipos que permiten transferencia de datos. 

Casilla 5 – Descripción de Equipo 

Describe el equipo de manera general. El hospital cuenta una gran cantidad unidades 

de equipos y siempre siguen aumentando. 

Tabla 16 

Descripción del equipo 

CPU 01 

Laptop 02 

Impresora 03 

Servidor 04 
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Cámara 05 

Agitador de Pipetas de Vidrio 06 

Agitador de Tubos 07 

Alto Flujo 08 

Fuente: Autores 

Casilla 6 – Numeración  

Hace referencia al número de equipos de la misma unidad que existen en el hospital. 

El código va desde 01 hasta 99. 

Casilla 7 – Accesorios 

Se refiere a los elementos o piezas pequeñas que se encuentran en un equipo. Al 

equipo principal se le codificará con 00 y cada una de las piezas irá tomando números 001 en 

adelante 

Tabla 17 

Accesorios 

Código Accesorio 

00 Monitor  

01 Cable de poder 

02 Cable de ECG 

03 Cable de SPO2 

04 Manguera de presión no invasiva 

05 Cable de presión invasiva 

06 Cable de CO2 

07 Cable de NMT 

Fuente: Autores. 

Nota: Hay que considerar que el Hospital de Rio como todas las empresas es 

cambiante es por ello que se desarrollar los CRUDs para luego poder modificar la 
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codificación, además que en las tablas se muestra una cantidad de ejemplos de equipos y 

accesorios debido a que existen muchos más. 

Cronograma de actividades 

Tabla 18 

Actividades realizadas 

Cronograma App Móvil Hur-Inventory 

Actividades para el desarrollo del proyecto Fecha Inicio Días Fecha fin 
    

Actividades iniciales 

Entrega de oficio de selección de modalidad de Trabajo de 

Titulación 

29/10/2021 6 4/11/2021 

Registro de la denuncia y esquema de trabajos de titulación 

en el Sistema de Gestión Académica 

8/11/2021 1 9/11/2021 

Revisión de temas aprobados en el SGA 8/11/2021 1 8/11/2021 

Tutorías para el desarrollo del Trabajos de Titulación 22/11/2021 95 25/2/2022 

Levantamiento de información 

Lista de requerimientos para la aplicación 23/11/2021 2 25/11/2021 

Planteamiento del problema 26/11/2021 5 1/12/2021 

Objetivos y justificación 2/12/2021 4 6/12/2021 

Introduccion al Marco Teórico 13/12/2021 4 17/12/2021 

Ajustes en Marco Teórico 20/12/2021 7 27/12/2021 

Avances de documentación(Metodologías, Resultados) 28/12/2021 13 10/1/2022 

Propuesta, cronograma, gráficos, normas APA 17/1/2022 15 1/2/2022 

Revisión final documento antes de la predefensa 19/2/2022 2 21/2/2022 

Codificación de equipos 

Levantamiento de equipos, accesorios (tipos de quipos : 

médicos, computacionales) 

20/10/2021 36 25/11/2021 

Generación de códigos e identificación mediante etiquetas 27/11/2021 10 7/12/2021 

Desarrollo de la aplicación 

Generación del inicio de la aplicación y conexión con la base 

de datos 

27/11/2021 6 02/12/2021 

Creación de CRUD conectado a la base de datos de Firebase 3/1/2022 2 5/1/2022 

Inicio de sesión y autenticación de usuarios 10/1/2022 7 17/1/2022 



98 
 

 

Replicación de CRUD para ingresar todas las colecciones 

solicitadas en la lista de requerimientos 

24/1/2022 11 4/2/2022 

Generación de Solicitud de trabajos y trabajos pendientes 26/1/2022 13 8/2/2022 

Diseño de vistas responsive y agradable con el usuario 9/2/2022 6 15/2/2022 

Generación de APK y entorno para web 16/2/2022 4 20/2/2022 

Versión Beta para revisar y realizar correcciones 22/2/2022 10 4/3/2022 

Actividades Finales 

Predefensa del proyecto 22/2/2022 1 22/2/2022 

Entrega y recepción de la solicitud para declaratoria de 

aptitud para todas las modalidades 

7/3/2022 1 7/3/2022 

Notificación con el horario para la defensa del proyecto 

técnico 

11/3/2022 1 11/3/2022 

Sustentación y Defensa de Proyecto Técnico 18/3/2022 7 25/3/2022 

Fuente: Autores 
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Gráfico  15 

Cronograma grafico de Gantt 

 

Fuente: Autores  
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Conclusiones 

Se realizo el levantamiento de información el cual sirvió para desarrollar la base de datos que 

esta enlazada a la aplicación móvil que servirá para realizar solicitudes de trabajo de cada 

equipo dentro del Hospital del Río, con la información además se crea una codificación la 

cual también aporta dentro de la aplicación porque con ella logramos obtener un código único 

de identificación para cada equipo de los tantos que se encuentran operativos y necesitan 

mantenimientos y reparaciones dentro del Hospital. 

Las bases de datos no relacionales nos sirvieron dentro del proyecto para guardar una gran 

cantidad de datos los cuales son indispensables para el funcionamiento de la aplicación, ya 

que son los que se enlazan con todos los procesos dentro de la aplicación. 

Para que la aplicación tenga un buen funcionamiento dentro de la empresa se realizo con la 

ayuda de formularios en línea una capacitación en la cual representaba la lógica que tiene la 

aplicación al final, y con ello también se logro tomar en cuenta varias observaciones de los 

usuarios que ayudaron a generar nuevos requisitos a desarrollar pero que nos sirvió para que 

la aplicación genere mas adaptabilidad y funcionalidades de acuerdo al usuario final. 

Como colaboradores dentro del hospital y también como beneficiarios de la aplicación se 

llega a la conclusión que hoy en día es muy importante llevar un registro de los trabajos que 

como técnicos se realiza, con esta información completamente estructurada es posible la 

generación de reporte e informes que al final servirán para justificar el trabajo que se realiza, 

además de que la aplicación cuenta con un registro de equipos que también servirá para 

generar reportes de inventarios que es un ámbito muy importante al momento de las auditorias 

que se realizan en todas las empresas. Por ello, la aplicación móvil logro implementar un 

proceso unificado de mantenimiento de equipos el cual abre puertas al uso de aplicaciones 

móviles dentro del Hospital 
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Recomendaciones 

Las empresas que cuentan con gran cantidad de equipos el cual representa un activo deberían 

considerar el desarrollo de software que registre los trabajos de mantenimiento y reparaciones, 

además de la infraestructura para al final de cada periodo sacar reportes de todo lo realizado y 

poder informar a sus superiores 

Es recomendable siempre realizar investigaciones previas del ámbito en el que se va a realizar 

los proyectos de software, un buen levantamiento de información ayuda mucho en el 

desarrollo de aplicaciones. 

Utilizar una metodología que permita la comunicación en todo momento con el usuario o 

cliente final es muy importante para al final entregar una aplicación completamente adaptable 

a los requerimientos iniciales. 
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Glosario 

Inventario: se denomina, en el área 

de Contabilidad, la relación ordenada, 

detallada y valorada del conjunto de bienes 

o pertenencias que constituyen el 

patrimonio de una persona, comunidad o 

empresa en un momento específico. La 

palabra, como tal, proviene del 

latín inventarĭum, que significa ‘lista de lo 

hallado’ o ‘catálogo de cosas’. 

SDK: Un kit de desarrollo de software es 

un conjunto de herramientas que ofrece 

generalmente el fabricante de una 

plataforma de hardware, un sistema 

operativo (SO) o un lenguaje de 

programación.  

Software: es un término informático que 

hace referencia a un programa o conjunto 

de programas de cómputo, así como datos, 

procedimientos y pautas que permiten 

realizar distintas tareas en un sistema 

informático. 

Base de datos: es un conjunto 

de información que se relaciona entre sí, 

que está almacenada y organizada de 

forma sistemática para facilitar su 

preservación, búsqueda y uso. 

Activos:  conjunto de todos los bienes y 

derechos que son propiedad de una 

empresa, institución o individuo, que 

pueden ser convertidos en un momento 

dado en dinero. 

Equipo de cómputo: es un dispositivo 

electrónico que almacena información y 

que la muestra en una interfaz para nuestra 

disposición.  

Gestión: es una diligencia, entendida como 

un trámite necesario para conseguir algo o 

resolver un asunto, habitualmente 

de carácter administrativo o que conlleva 

documentación. 

Proceso: es un conjunto o encadenamiento 

de fenómenos, asociados al ser humano o a 

la naturaleza, que se desarrollan en un 

periodo de tiempo finito o infinito y cuyas 

fases sucesivas suelen conducir hacia un 

fin específico. 

Es un sustantivo masculino que se refiere 

de un modo general a la acción de ir hacia 

adelante.  

Son dispositivos médicos: todos aquellos 

instrumentos, aparatos, materiales 

reactivos o artículos, incluyendo software; 

usados solos o en combinación, 

directamente en seres humanos para la 

prevención, diagnóstico, tratamiento y 

seguimiento de enfermedades o 

discapacidades y para la investigación en 

medicina. 

Una aplicación móvil : es una aplicación 

informática diseñada para ser ejecutada 

en teléfonos inteligentes, tabletas y 

otros dispositivos móviles.   

Interfaz de usuario: medio del que se 

vale una persona para comunicarse con una 

máquina, dispositivo o computadora. 

Suelen ser amigables e intuitivos, por lo 

que son fáciles de entender y utilizar para 

un usuario. 

Metodología: serie de métodos y técnicas 

de rigor científico que se aplican 

sistemáticamente durante un proceso de 

investigación para alcanzar un resultado 

teóricamente válido. 

Estadística: es una ciencia y una rama de 

las matemáticas a través de la cual se 

recolecta, analiza, describe y estudia una 

serie de datos a fin de establecer 

comparaciones o variabilidades que 

permitan comprender un fenómeno en 

particular. 

Tecnología:  un producto o 

solución conformado por un conjunto de 

instrumentos, métodos y 

https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fonos_inteligentes
https://es.wikipedia.org/wiki/Tableta_(computadora)
https://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_m%C3%B3vil
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técnicas diseñados para resolver un 

problema. 

Multiplataforma: atributo conferido a 

programas informáticos o métodos y 

conceptos de cómputo que son 

implementados, y operan internamente en 

múltiples plataformas informáticas. 

Reporte: es un informe o una noticia. Este 

tipo de documento (que puede ser impreso, 

digital, audiovisual, etc.) pretende 

transmitir una información, aunque puede 

tener diversos objetivos. 

 

https://definicion.de/informe/
https://definicion.de/noticia/
https://definicion.de/documento/
https://definicion.de/informacion/
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Anexos 

Anexo 1 

Trabajo colaborativo con la herramienta GitHub 

 

Anexo 2 

Base de datos en la nube 
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          Anexo 4 

Inicio de la aplicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3 

Administración para CRUDs 
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Anexo 6 

Interfaz del CRUD 

Anexo 5 

Interfaz de tipos de solicitudes 
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Anexo 8 

Formulario de solicitud 

Anexo 7 

Perfil del usuario 
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Anexo 9 

Editor de código Visual Studio Code 

 


