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RESUMEN
El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo desarrollar la identidad
visual y el disefio web del servicio Tri Essence, perteneciente a la marca Biosthetic, con
el fin de fortalecer su comunicacion visual y presencia digital dentro del sector de la
estética facial y el cuidado dermatoldgico en la ciudad de Cuenca, Ecuador. La
investigacion surge ante la necesidad de proyectar una imagen profesional, coherente y
alineada con valores como confianza, bienestar e higiene, fundamentales en servicios

relacionados con la salud estética.

Para abordar esta problematica se utiliz6 un enfoque mixto que combind técnicas
cualitativas y cuantitativas. Se realiz6 un andlisis de referentes nacionales e
internacionales del sector, asi como la aplicacion de una encuesta a potenciales usuarios,
con el proposito de identificar percepciones sobre identidad visual, confianza y
experiencia digital. Los resultados evidenciaron que la coherencia gréfica y la presencia
web influyen directamente en la percepcién de profesionalismo y credibilidad del

servicio.

A partir de los hallazgos obtenidos, se desarroll6 una propuesta que incluye la
creacion del logotipo, la definicién de una paleta cromética basada en tonos azules
pasteles, la seleccion tipografica mediante las fuentes Cronde y DM Sans, y el disefio de
una pagina web informativa centrada en la experiencia del usuario. La metodologia
aplicada se fundamento en el enfoque de Design Thinking, integrando fases de analisis,

desarrollo, implementacion y evaluacion.

Palabras clave: identidad visual, disefio web, branding, presencia digital, estética

facial.
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ABSTRACT

This graduation project aims to develop the visual identity and website design of
the Tri Essence service, belonging to the brand Biosthetic, in order to strengthen its visual
communication and digital presence within the facial aesthetics and dermatological care
sector in the city of Cuenca, Ecuador. The research arises from the need to project a
professional and coherent image aligned with values such as trust, well-being, and

hygiene, which are essential in health-related aesthetic services.

To address this issue, a mixed-method approach was applied, combining
qualitative and quantitative techniques. An analysis of national and international
references in the aesthetic sector was conducted, along with a survey administered to
potential users to identify perceptions related to visual identity, trust, and digital
experience. The results showed that visual coherence and the existence of a structured
website significantly influence the perception of professionalism and credibility of the

service.

Based on these findings, a comprehensive proposal was developed, including the
creation of a logo, the definition of a pastel blue color palette, the selection of Cronde and
DM Sans as institutional typefaces, and the design of an informational website focused
on user experience. The methodology was based on the Design Thinking approach,
integrating stages of analysis, development, implementation, and evaluation.The project
demonstrates that strategically applied graphic design contributes to the positioning and

competitive strengthening of aesthetic services within the local market
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INTRODUCCION

En la actualidad, el sector de la estética y cosmetologia ha tenido un gran
avance en relacion a informacion nueva que constantemente es renovada, incluyendo
nuevos datos y nuevas tendencias debido a redes sociales y el auge de la misma junto con
la tecnologia ha evolucionado y avanzado a un punto donde la estética y cuidado facial
ya no es solamente una tendencia, sino una necesidad y una rutina diaria e importante en
la vida de varios usuarios. En este contexto debemos implementar una identidad visual
innovadora y con personalidad, que sea atrayente y sumamente persuasiva. Segun
Wheeler (2020), una identidad visual coherente y bien estructurada permite a las marcas
comunicar sus valores, diferenciarse en el mercado y establecer una conexion emocional

solida con su publico objetivo.

Bioesthetic es una empresa dedicada en el cuidado facial, estética y cosmiatria
que proyecta un valor de bienestar y responsabilidad con los usuarios, dentro de la
empresa se encuentra Tri Essence, un nuevo servicio innovador, que liga la salud estética,
nutricional, psicoldgica y la asesoria de imagen, un servicio que ayuda a la autoestima de
los usuarios brindando un cambio 360 desde adentro hacia afuera con consejos e
implementos reales que aseguran un cambio real y efectivo. Aun asi, pese a la calidad del
servicio, la marca presenta debilidades que afectan de gran manera, la falta de identidad
en la marca es una gran debilidad, junto con la publicidad pobre que ofrece, lo que genera

una baja audiencia, junto con una falta de sitio web.

identidad visual pobre y la carencia de una plataforma digital oficial, como un
sitio web, genera una limitacion en la capacidad de la marca para comunicar de forma
directa sus servicios, valores y beneficios. En esta forma, Chaffey y Ellis-Chadwick

(2019) afladen que una presencia digital bien organizada es determinante para fortalecer
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la forma de ver en el profesionalismo, facilita el acceso a la informacion y mejora la
experiencia del cliente en marcas orientadas a servicios. En el ambito estético y
dermatoldgico, donde la confianza es un factor clave, estas carencias pueden afectar

negativamente en la decision del cliente.

De la misma manera, la comunicacion visual cumple un desempefio
fundamental en la generacion de marcas relacionadas con la salud y la estética. Costa
(2021) afirma que una identidad gréfica coherente no solo mejora la estética visual de una
marca, sino que también refuerza su credibilidad y transmite sensaciones de seguridad y
bienestar, aspectos especialmente relevantes en servicios vinculados al cuidado personal.
La falta de una estrategia visual clara puede generar percepciones de informalidad o poca

profesionalidad, afectando la relacion entre la marca y su publico.

Ante este problema, el presente proyecto propone una solucion eficaz y clara
ante la problematica, generando un disefio de identidad visual para marcar la mision y
vision de la marca junto con un sitio web que abre a mas informacion relevante antes de
cualquier procedimiento estético, junto con una estrategia digital de comunicacién visual

para tener un auge de consumidores nuevos interesados en la intervencion estética.

PROBLEMATICA

En el sector de la dermatologia y la estética, el auge por una identidad visual
propia es indispensable actualmente, debido a que de esta manera se da una oportunidad
a encontrar nuevos usuarios consumidores en base a publicidad y una marca ya
establecida. Segln con Kapferer (2020), una marca de servicios debe comunicar
directamente su identidad y motivo para construir oportunidades e interacciones solidas

con sus consumidores.
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Bioesthetic es una empresa especializada en el cuidado facial, dermatoldgico y
estético que ofrece el servicio de Tri Essence, un servicio enfocado en tres esencias
principales, el cuidado mental, fisico y seguimiento de estilo, una extension de
Bioesthetic, sin embargo, el problema mayor es la falta de identidad visual propia que
ayude a desarrollar mas a fondo la mision y vision del servicio. De igual manera la falta
de presencia en redes o un sitio web fijo, lo cual afecta sumamente debido a que los
consumidores crecen de informacion como un referente para contactar y obtener el

servicio, lo cual limita el publico y alcance a futuro.

También, la falta de un sitio web oficial representa una debilidad significativa
en la estrategia comunicacional de Biosthetic. La ausencia de una plataforma digital
propia impide centralizar la informacion sobre los servicios, beneficios y filosofia de Tri
Essence, ademas de limitar el acceso y la interaccion con potenciales clientes. Kotler,
Kartajaya y Setiawan (2021) sefialan que, en la actualidad, las marcas de servicios deben
integrar canales digitales claros y funcionales para generar confianza y mejorar la

experiencia del usuario, especialmente en sectores relacionados con el cuidado personal.

El publico objetivo de Biosthetic, esta organizado por personas interesadas en
tratamientos de cuidado facial y bienestar integral, valora atributos como la claridad
informativa, la estética visual, la profesionalidad y la seguridad. Sin embargo, existe una
brecha entre la calidad del servicio ofrecido y la imagen que la marca proyecta
actualmente, lo que evidencia un problema de comunicacion visual y digital. Norman
(2019) sostiene que una experiencia visual y digital deficiente puede generar

desconfianza en el usuario, incluso cuando el servicio en si es de alta calidad.

En este sentido, se plantea la necesidad de desarrollar una identidad visual
coherente, profesional y alineada con los valores del sector dermatoldgico, asi como de

disefiar una pagina web que fortalezca la presencia digital de Biosthetic y comunique de
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manera efectiva la esencia del servicio Tri Essence. Este escenario da lugar al problema
central de como el disefio grafico y la comunicacion visual estratégica pueden contribuir
a mejorar la percepcion de confianza, el posicionamiento de marca y la experiencia del

usuario en el contexto local de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

JUSTIFICACION

El proyecto de tesis se justifica por la necesidad de fortalecer la identidad visual
y la presencia digital de la marca Biosthetic, especificamente del servicio Tri Essence,
dentro del sector de la dermatologia y el cuidado facial. En este &mbito, la comunicacién
visual cumple un rol fundamental, ya que los usuarios asocian la imagen gréfica de una
marca con valores como confianza, profesionalismo e higiene. Costa (2019) sostiene que
la identidad visual no solo cumple una funcion estética, sino que acta como un sistema
estratégico de comunicacion que permite a las marcas proyectar credibilidad y coherencia

en mercados altamente competitivos.

El disefio de la identidad de marca, junto con la creacion del sitio web y la
comunicacion visual por medios digitales aportaran visibilidad sobre Tri Essence,
ayudando al auge de la mismay que los consumidores tomen a Tri Essence como la mejor
opcion en base a la identidad visual, junto a una mayor confianza en los procedimientos
esteticos debido a la informacion que se establecera dentro del sitio web y en la estrategia
publicitaria, ayudando asi a un mayor auge en usuarios consumidores, tanto ya
establecidos como nuevos. Como dice Ledesma (2018), el disefio grafico generado a
marcas de servicios debe enfocarse en crear una claridad en la comunicacion y confianza,

sobre todo cuando se trata de puntos relacionados con la salud y el cuidado personal.

La misma investigacion y analisis resulta relevante porque entiende de manera
aplicada el impacto del disefio grafico y la comunicacion visual en la generaciéon de

marcas dentro del campo de la salud estética. El proyecto presente ayudara evidenciar
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como una identidad visual coherente y una presencia digital bien organizada afectan en
la percepcién de confianza del publico. Frascara (2019) afiade que el disefio grafico
guiado hacia la comunicacion debe priorizar la comprension del mensaje y la experiencia

del usuario, més alla del aspecto meramente visual.

Finalmente, el proyecto presenta una justificacion social y local, ya que
contribuye al fortalecimiento de una marca que forma parte del sector de servicios de
cuidado facial en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Una comunicacion visual clara y
profesional no solo beneficia a la empresa, sino también a los usuarios, al facilitar el
acceso a informacién confiable y servicios bien estructurados. En conjunto, esta
investigacion busca demostrar la importancia del disefio grafico como herramienta
estratégica para el desarrollo de marcas coherentes, confiables y adaptadas a las

exigencias actuales del sector de la salud estética en el contexto latinoamericano.

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar la identidad visual y el disefio web del servicio Tri Essence
perteneciente a la marca Biosthetic, como estrategia para fortalecer su comunicacion
visual, presencia digital y posicionamiento dentro del sector de la estética y el cuidado

facial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Analizar el contexto visual y comunicativo actual del servicio Tri Essence
para identificar debilidades y oportunidades en su identidad grafica y presencia

digital.

eInvestigar referentes visuales nacionales e internacionales del sector de la
estética y el cuidado facial que sirvan como base conceptual y estética para el

desarrollo de la identidad del servicio.
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eDefinir los elementos visuales del servicio Tri Essence, tales como
logotipo, paleta cromatica, tipografia y lineamientos graficos, alineados con los

valores de bienestar, confianza y profesionalismo.

eDisefar la aplicacion de la identidad visual del servicio Tri Essence en
piezas de comunicacion digital, incluyendo una pagina web informativa y

elementos gréaficos para entornos digitales.

eEvaluar la percepcion del publico objetivo respecto a la identidad visual y
el disefio web propuestos, considerando su impacto en la claridad

comunicativa, confianza y atractivo visual del servicio.
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CAPITULO | - MARCO REFERENCIAL
Marco Tebrico

1.Teoria del Disefio grafico como disciplina comunicacional

La teoria del disefio gréfico es pensada actualmente como una disciplina
comunicacional que genera recursos visuales, conceptuales y estratégicos con el objetivo
de transmitir mensajes de manera clara, efectiva y significativa. Su papel va mucho mas
alla de solo los aspectos estéticos, ya que es principalmente la ubicacion a la organizacién
de la informacion visual, teniendo claro primeramente la parte del contexto, el publico y
el propésito que se tiene de la comunicacién, lo que diga a ejercer una influencia en la

manera de comprender y conocer 1os mensajes.

Diversos autores de la actualidad aseguran que el disefio grafico ha
evolucionado hacia un enfoque donde la comunicacion visual se convierte en un genere
determinante de los procesos de disefio. Segun esto, Ampuero-Canellas et al. (2025)

hablan de que el rol principal del

disefiador grafico ha cambiado de una funcién visual a una funcion de un rol
ahora comunicativo, donde el disefio actia como un mediador entre el mensaje y el
receptor, ayudando de esta manera a la interpretacion de la informacion y fortalecer el

impacto en la comunicacion.

De la misma forma, Ci (2024) afiade que, en todo el sector digital, el disefio
gréfico desempefia una funcion importante dentro de la comunicacion visual, ya que
emplea diversas herramientas tales como la tipografia, el color, la imagen y la
composicion para transmitir mensajes, organizar contenidos y generar respuestas
persuasivas a los usuarios. De esta manera el disefio grafico se sustenta como una

herramienta de comunicacion que ayuda a la claridad del mensaje.
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También, informacion reciente sefiala que hay un énfasis en el papel del disefio
gréfico en la construccion y generacion de la identidad de marca, al ayudar a permitir una
comunicacion coherente y directa a través de recursos visuales planificados. Wang (2024)
dice que el disefio grafico ayuda de manera importante a la creacion de una imagen, al
integrar valores, mensajes y herramientas visuales que ayudan al reconocimiento del

usuario consumidor.

Con esta perspectiva, la informacion es relevante para el proyecto, debido a que
defiende y sustenta el papel del disefio grafico como medio de comunicacion en el
desarrollo de un sitio web para un centro estético, en este caso Tri Essence, ayudando a
la construccién de una imagen coherente y comercial que ayuda a crear confianza y a

fortalecer la experiencia del usuario.

2. Teoria de identidad visual corporativa

La teoria de identidad visual corporativa habla de como el conjunto de graficos
y elementos visuales representan y sefialan los valores y personalidad de una marca,
ayudando su reconocimiento frente al publico. Tiene elementos visuales como el
logotipo, la paleta de colores, tipografia, formas y estilos que hablan de un lenguaje visual

unico (Sanchez et al., 2025).

Diversos autores hablan que la identidad visual corporativa no solamente
identifica, sino que también comunica y proyecta la esencia de una empresa, influyendo

en la forma de ver del publico con la marca (Wang, 2024).

Como un ejemplo, el uso coordinado de color, tipografia y simbolos visuales
permite que una marca sea ubicada rapidamente por los usuarios, lo que ayuda a que se

posicione visualmente y fortalece su identidad dentro de mercados competitivos.
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Con base a esto, la teoria tiene importancia al indicar la necesidad de una
identidad visual corporativa bien estructurada dentro del sitio web del centro estético,
permitiendo que los elementos graficos enfaticen una imagen clara y profesional, se
diferencien en el mercado y contribuyan a consolidar el vinculo entre la marca y sus

usuarios en el entorno digital.

3. Teoria de imagen de marcay percepcion del publico

La teoria de imagen de marca se concreta como la percepcion mental que el
publico comprende a partir de los estimulos visuales, de comunicacion y de experiencias
que toma de una organizacion. Este punto de vista se logra bajo la interaccion constante
con los elementos visuales, los mensajes transmitidos y los puntos de contacto que la

marca coloca con sus usuarios y en especial en entornos digitales.

Recientes investigaciones hablan de que una imagen de marca que sea positiva
se entabla cuando se tiene una coherencia y consistencia entre la identidad visual y los
valores de la empresa. Asi que, Keller (2020) habla que la imagen de marca se posiciona
fuertemente cuando las herramientas visuales y de comunicacion se refuerzan de manera
clara y favorable en la percepcion del usuario, generando confianza y una gran diferencia

con la demas competencia.

Entonces, la teoria se une con el proyecto, ya que analizar cdmo el disefio
grafico y la coherencia del sitio web ayudan en la forma de percibir que el pablico genera

sobre el centro estético.

4. Teoria del branding y posicionamiento de marca

La teoria del branding es un proceso estratégico que se guia en la influencia de

una marca, con el propésito de mostrar valor, diferencia y posicion en la mente del
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publico. Esta teoria e implemento no se usa solo elementos visuales, sino también en la

comunicacion.

De igual manera, Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) dicen que el branding se
guia para formar uniones con los consumidores, donde la confianza es un punto
importante en la forma de plantear marca. Debido a esto, el branding evoluciona a una

herramienta importante que persuade directamente al usuario.

La teoria es fundamental, ya que cumple un punto importante en la elaboracion
del sitio web, ayudando a posicionar y facilitar el conocimiento del sitio web frente a la
competencia, generando una union de confianza entre la empresa de Bioesthetic con los

usuarios.

5. Teoria del manual de identidad visual

La teoria del manual de identidad visual es un documento estratégico genera
las reglas fundamentales para el uso correcto de los elementos y herramientas gréficas de
la marca. Su objetivo es crear una armonia bajo puntos establecidos y reglas dentro de la
misma para el correcto aplique de los elementos graficos frente a varios elementos fisicos

y digitales.

Autores de la actualidad hablan que el manual de identidad juega un rol
importante imponiendo las reglas bésicas para el uso e implemento de tipografia,
colorimetria, etc. Wheeler (2019) dice que el manual ayuda a tener una coherencia y
equilibrar los elementos visuales, ya que facilita el reconocimiento y da un plus a la

credibilidad con el consumidor.

En relacién con el enfoque del proyecto, este planteamiento defiende la

necesidad de obtener un manual de identidad visual que guie el disefio y desarrollo del
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sitio web del centro estético, certificando coherencia grafica, consistencia visual y una

aplicacion adecuada de la identidad de marca dentro del entorno digital.

6. Teoria del logotipo como elemento central de identidad

La teoria del logotipo se piensa como uno de los elementos centrales y mas
caracteristicos de la identidad visual, ya que se ejerce como el principal identificador
gréfico de una marca frente al publico. En base a su forma, tipografia y composicion, el
logotipo resume visualmente la esencia, valores y personalidad de la organizacion,

aprobando su reconocimiento inmediato.

Autores de la actualidad concuerdan en que un logotipo debe ser claro,
coherente y reconocible, de modo que pueda se acomodar a distintos soportes y contextos
sin perder su identidad. Wheeler (2019) afiade que el logotipo desarrolla una funcion
estratégica dentro del sistema de identidad visual, ya que ejerce como el punto de partida

para el progreso de todos los demés elementos graficos de la marca.

Del mismo modo, Airey (2019) sefiala que el logotipo no solo identifica, sino
que también puede comunicar valores y crea asociaciones mentales en el publico, por lo
que su disefio debe reconocer criterios de simplicidad, legibilidad y memorabilidad. Estas
caracteristicas permiten su correcta aplicacion en entornos digitales, donde el primer

impacto visual surge para la percepcion del usuario.

De igual forma, Foroudi (2020) recalca que el logotipo marca directamente en
la de forma de ver el profesionalismo y credibilidad de una marca, ya que esta actia como
un signo visual que fortalece la confianza y la diferencia frente a la competencia. En
plataformas digitales, un logotipo bien disefiado ayuda a fortalecer la identidad de marca

y a consolida una imagen coherente y confiable.
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En concordancia con los objetivos de la investigacion, este enfoque destaca la
relevancia del logotipo como elemento central dentro del disefio del sitio web del centro
estético, ya que contribuye a consolidar la identidad visual, favorecer el reconocimiento
de la marca y proyectar una imagen profesional coherente con los valores del servicio

ofrecido.

7. Teoria de Psicologia del color aplicada al disefio gréafico

La teoria de la psicologia del color aplicada al disefio grafico quiere dar a
entender al estudio de como los colores se presentan en las emociones, percepciones y
comportamientos de las personas, transformandose en una herramienta visual estratégica
dentro de los procesos de la comunicacion. En el lado del disefio grafico, el color no
cumple solo una funcidn estética, sino que actia como un elemento de comunicacion

capaz de reproducir sensaciones, significados y valores ligados a una marca.

También, Ou, Luo y Sun (2022) recalcan que el uso de forma estratégica del
color en el disefio grafico puede llegar a facilitar la comunicacion visual al generar
respuestas emocionales en especifico, las cuales pueden influir en la forma de toma de
decisiones y en la percepcion de calidad y confianza. En marcas ligadas al bienestar y la
estética, los colores suaves, armonicos y equilibrados suelen llegar a ser asociados con

sensaciones de calma, cuidado y profesionalismo.

Igualmente, estudios actuales sefialan que una correcta aplicacion del color
ayuda a la coherencia visual y a fortalecer la identidad de marca, ya que se permite
diferenciarla y aumentar su posicionamiento en la mente del publico (Elliot, 2019). De
esta manera, el color se posiciona como un recurso indispensable dentro del disefio

gréfico guiado a la comunicacion de forma efectiva.
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En funcién al enfoque visual del proyecto, esto sustenta el uso de manera
estratégica al color en el disefio del sitio web del centro estético, al permitir dar a
comunicar sensaciones de bienestar, confianza y equilibrio visual, aspectos
fundamentales para que puedan llegar a influir de manera positiva en la forma de ver del

usuario y en la construccion de la imagen de marca.

8. Teoria de tipografia y comunicacion visual

La teoria de la tipografia es una herramienta elemental dentro del disefio
gréfico, ya que cumple una funcion de comunicacion que va mas alld de lo estético,
dejando organizar la informacion, facilitando la lectura y transmitiendo la personalidad
de una marca. A través de la forma de las letras, el espaciado y la jerarquia visual, la
tipografia afecta directamente en el entendimiento del mensaje y en la experiencia del

usuario.

Autores actuales muestran que la correcta seleccion tipografica ayuda a mejorar
la legibilidad y claridad en la comunicacion, en especial en entornos digitales. De esta
manera, Shaikh y Chaparro (2019) dicen que una tipografia bien generada favorece la
lectura, reduce el esfuerzo cognitivo del usuario y mejora la forma de ver general del

contenido visual presentado en lugares digitales.

De mismo modo, Brumberger (2020) sefiala que la tipografia puede llegar a
actuar como un recurso de expresion que comunica valores y resalta atributos de marca,
que impacta en la percepcion del profesionalismo, cercania y credibilidad. La eleccion
tipogréafica adecuada nos ayuda a que se refuerce el tono del mensaje y crear coherencia

visual con el resto de los elementos graficos de la identidad.

A la misma vez, investigaciones actuales y recientes dicen que el uso de forma

estratégica de la tipografia es el punto clave para organizar la informacion mediante una
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serie de organizaciones visuales claras, que pueden ayudar a la facilitacion la forma de
navegacion y la forma de entender el contenido en sitios web (Bernard, 2021). Asi, la
tipografia se puede llegar a reforzar como un factor esencial de la comunicacion visual

que se dirige a la experiencia del usuario.

En relacion con los criterios visuales del proyecto, este enfoque refuerza la
importancia de una adecuada seleccion tipogréfica en el disefio del sitio web del centro
estético y de Tri Essence, ya que ayuda a proyectar una imagen profesional, puede llegar
a optimizar la legibilidad de los contenidos y consolida la identidad visual de la marca en

el entorno digital.

9. Teoria de principios de la Gestalt en el disefio grafico

La teoria de los principios de la Gestalt habla de como las personas interpretan
a los estimulos visuales y como las mismas se pueden usar para generar un mensaje

subconsciente en el consumidor implementando varios elementos graficos y visuales.

Varios autores dicen que estos principios son elementos y herramientas
sumamente importantes para organizar o dar una coherencia y estructura a la informacion
de una manera entendible. Debido a esto, Lidwell, Holden y Butler (2019) hablan que la
aplicacion correcta de la misma permite entender mucho mejor la legibilidad en el &rea
visual y guia la atencion del usuario reforzando el mensaje que deseamos brindar con

sistemas graficos.

Igualmente, varias investigaciones dicen que los principios de la Gestalt pueden
Ilegar a afectar al consumidor debido a que ayuda a organizar los mensajes con elementos

visuales, identifica los elementos juegan junto con la coherencia visual (Madsen, 2020).

Esta teoria es importante y fundamental debido a que es un punto clave para la

generacion del logotipo de Tri Essence y generar un mensaje con los elementos visuales
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para crear coherencia con la mision y vision de la marca, creando una atencion hacia el

consumidor.

10. Teoria del disefio centrado en el usuario (DCU)

La teoria del disefio centrado en el usuario (DCU) un punto que ayuda a que las
soluciones gréaficas y visuales se generen a partir de un entendimiento profundo en base
a las necesidades y comportamientos del usuario, dando como una prioridad la

experiencia del mismo con productos y servicios.

Autores dicen que el DCU ayuda a generar una mejor experiencia al usuario,
una manera es introduciendo las necesidades basicas del usuario. De esta forma, Norman
(2019) dice que entender lo que el pablico necesita, perciben, interpretan y utilizan los
productos de manera digital desemboca a qué tipo de experiencia tendra el consumidor,

sea negativa o positiva, aumentando la percepcion del servicio.

Igualmente, la norma internacional 1ISO 9241-210 (2019) dice que se basa en la
manera en la que el usuario se comporta con el producto seglin sus necesidades reales.
Este es un punto importante en la forma digital ya que de esta manera es en la cual los

usuarios interactlan y perciben activamente los productos y servicios.

En relacion con latesis y el analisis del publico objetivo de la misma, esta teoria
es fundamental debido a que ayuda a entender los comportamientos activos que tendra el
publico objetivo en relacion con el sitio web y las necesidades principales de la misma,

dando una puntuacion satisfactoria al ver que el publico necesita y busca en Tri Essence.

11. Teoria de la experiencia de usuario (UX) en disefio web
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La teoria de la experiencia de usuario (UX) en disefio web da a entender que es
un conjunto de percepciones, sentimientos y respuestas que el usuario puede encontrar al

interactuar con una interfaz digital.

De la misma forma, Tullis y Albert (2019) indican que la experiencia de usuario
se puede fortalecer cuando el disefio web se facilita en el cumplimiento de objetivos del
usuario, se reduce la carga cognitiva y brinda una navegacion clara y organizada. Estos
factores afectan directamente en la forma de percepcion de calidad y coherencia de una

plataforma digital.

También, estudios recientes sefialan que una experiencia de usuario disefiada
adecuadamente ayuda al posicionamiento y confianza de la marca, ya que los usuarios
pueden asociar sitios web funcionales y visualmente agradables con alto profesionalismo
y confianza (Nielsen, 2020). En este punto, la UX se transforma en un elemento crucial

y de estrategia dentro del disefio web para servicios.

En el contexto del entorno digital actual, la experiencia de usuario obtiene un
papel importante en el disefio del sitio web del centro estético Bioesthetic, ya que se
permite optimizar la interaccion con el usuario, fortalece la percepcion de la marca y

contribuye al aumento de la satisfaccion y la confianza en el servicio.

12. Teoria del disefio web como herramienta de comunicacion

La teoria del disefio web se ha construido como una herramienta crucial de
comunicacion para las marcas, ya que la misma puede funcionar como uno de los
principales puntos de contacto entre la empresa y el usuario. A través de la organizacion
visual, la disposicion de los contenidos y la interaccion, el disefio web genera transmitir

mensajes, valores e identidad de manera clara y con facil acceso.
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Autores de la actualidad afiaden que un disefio web efectivo debe tener como
prioridad la claridad en la comunicacion y la facilidad de uso, generando asi que el usuario
logre comprender la informacién de forma répida y efectiva. A su vez, Krug (2020) dice
que los sitios web deben eliminar errores innecesarios en la navegacion, y asi facilitar la

comprension del contenido y optimizar la experiencia absoluta del usuario.

De igual manera, Pérez-Montoro (2021) indica que el disefio web puede actuar
como un medio de comunicacién visual y funcional, donde la jerarquia de la informacion,
la organizacion visual y la coherencia en los gréficos afectan de forma directa en la forma
de percibir la confianza y credibilidad de la marca. Un sitio web bien disefiado genera

que el mensaje llegue de manera clara al publico objetivo.

También, estudios actuales marcan que el disefio web puede reforzar la
identidad visual de una marca cuando une de forma coherente los elementos gréaficos,
cromaticos y tipograficos en todas sus partes, ayudando al reconocimiento y la
consistencia en la comunicacion en entornos digitales (Garrett, 2020). De esta manera, el
disefio web se transforma en un canal estratégico para la comunicacion de marcas de

Servicios.

En el marco de la comunicacion digital, el disefio del sitio web del centro
estético se posiciona como una herramienta estratégica de comunicacion, ya que ayuda a
proyectar profesionalismo, crear confianza y reforzar la identidad visual, factores

importantes para mejorar la relacion con el usuario y fortalecer la imagen de la marca.

13.Teoria de las redes sociales y comunicacion visual de marca

La teoria de las redes sociales se ha posicionado como canales de estrategia de
comunicacion visual, generando asi una interaccion de manera directa y constante entre

las marcas y su publico. En base a contenidos visuales tal cal como imagenes, videos y
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gréficos, las marcas comunican su identidad, valores y mensajes de manera rapida,

afectando en la forma de percibir y el comportamiento de los usuarios.

Autores de la época actual afiaden que la comunicacion visual en redes sociales
debe ser coherente y consistente para ayudar a la identidad de marca. De esta forma,
Tafesse y Wien (2018/2019) dicen que las marcas que ain mantienen una linea visual
clara en sus plataformas digitales logran mucho mas reconocimiento y engagement,
debido a que los usuarios pueden llegar a identificar de manera facil los elementos

visuales ligados a la marca.

De igual forma, Kaur, Ameen y Sajnani (2020) indican que el uso de forma
estratégica de elementos visuales en redes sociales afecta positivamente en la forma de
interactuar del publico, creando mayor participacién y conexion emocional. La calidad
visual, el estilo gréafico y la coherencia cromatica se transforman en factores puntuales

para captar la atencion del usuario en entornos digitales con alta competitividad.

De igual manera, estudios actuales dicen que las redes sociales funcionan como
una extension de la identidad visual corporativa, debido a que replican y refuerzan los
elementos gréaficos presentes en otros canales digitales, como por ejemplo los sitios web,
dando fortaleza a la comunicacion integral de la marca (Ashley & Tuten, 2019). De esta
manera, la comunicacion visual en redes sociales ayuda al posicionamiento y

construccién de una imagen de marca totalmente soélida.

En relacion con la estrategia digital del proyecto, la integracion de una
comunicacion visual coherente entre el sitio web y las redes sociales del centro estético
resulta como un factor clave, ya que ayuda a fortalecer la identidad de marca, optimiza la

interaccion con el publico y consolida una presencia digital profesional y creativa.

14. Teoria del disefio grafico y sector estético
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La teoria del disefio grafico desempefia un rol importante en la construccion de
confianza, profesionalismo y percepcion, ya que los servicios que se ofrecen estan
estrechamente relacionados con la imagen personal, el bienestar y el cuidado individual.
La comunicacién visual se transforma, por lo tanto, es un factor importante para guiar en

la decision del cliente y en la forma de valorar el servicio.

Autores contemporaneos sefialan que una identidad visual bien desarrollada
permite transmitir sensaciones de seguridad, armonia y cuidado, elementos clave en
marcas vinculadas a la estética y la salud. En este sentido, Kotler, Kartajaya y Setiawan
(2021) indican que, en los servicios orientados al bienestar, la forma de ver y la
experiencia previa afectan de manera significativa en la confianza del consumidor y en

su intencidn de elegir.

De misma forma, Royo-Vela y Casamassima (2020) argumentan que el disefio
gréfico aplicado a marcas del sector estético ayuda a crear una imagen profesional y
coherente, ayudando a la credibilidad del servicio y diferenciandolo dentro de un mercado
sumamente competitivo. El uso correcto de colores, tipografias y composiciones visuales

ayudan a comunicar valores ligados al cuidado personal y al bienestar emocional.

igualmente, investigaciones dan a entender la importancia que la coherencia
visual en los puntos de contacto digitales, tal como los sitios web y redes sociales, ayudan
a la percepcion positiva del pablico y ayudan a mejorar la experiencia del usuario en
servicios estéticos (Pérez-Curiel & Limén, 2019). Asimismo, el disefio grafico se puede
Ilegar a posicionar como una herramienta fundamental para la comunicacion efectiva en

este sector.

En concordancia con los objetivos del proyecto, la aplicacion del disefio grafico

en el desarrollo del sitio web del centro estético obtienen relevancia al permitir comunicar
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profesionalismo, confianza y sensaciones de bienestar, factores importantes que impactan

en la percepcion del usuario y en su decision de eleccion del servicio.

15. La teoria del disefio grafico como herramienta de transformacion

integral

La teoria del disefio grafico puede comprenderse como una herramienta de
generacion integral cuando comunica valores ligados al bienestar, la autoestima y el
cambio personal. A los ojos de recursos visuales altamente estratégicos, el disefio no solo
genera informacion, también impacta en la forma de ver que las personas obtienen sobre
si mismas y sobre los servicios que consumen, en especial con proyectos que estan

guiados al desarrollo personal y la imagen.

Autores actuales mencionan que el disefio grafico tiene la capacidad de
impactar en experiencias importantes cuando se une de manera coherente con los valores
y objetivos de una marca. En esa forma, Wheeler (2019) dice que una identidad visual
bien estructurada ayuda a comunicar un propoésito, crear conexién emocional e impactar

a la propuesta de valor de proyectos que buscan un cambio mas alla de lo visual.

Igualmente, Hassenzahl (2019) afiade que el disefio dirigido a la experiencia
aporta a crear transformaciones de forma emocional en los usuarios, ya que enlaza
funcion, estética y significado. Esta union ayuda a que el disefio gréafico actie como un

facilitador de experiencias positivas, aportando confianza, motivacion y bienestar.

De igual forma, investigaciones acutales afiaden y destacan que los proyectos
de marca con un enfoque puntual logran mayor forma de diferencia cuando el disefio
gréfico se mueve de forma coherente a los aspectos visuales, de comunicacion y
experiencia, creando una narrativa visual consistente con el proceso de cambio que se

quiere comunicar (Kotler et al., 2021).
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En el contexto del proyecto Tri Essence, el disefio grafico se posiciona como
una herramienta clave de transformacion integral, ya que ayuda y permite fortalecer la
experiencia del usuario, comunicar valores asociados al bienestar y consolidar una

propuesta de valor coherente, diferenciada y alineada con los objetivos del centro estético.

1.3 Marco Contextual

1. Contexto geogréafico

El centro estético Bioesthetic se encuentra ubicado en la Av. Garcia moreno y
Jerénimo Carrion, en la ciudad de Cuenca Ecuador. Esta ubicacion se encuentra en el
punto norte de la ciudad, sin embargo, su ubicacion se encuentra en cierta parte escondida
ya que, al no ubicarse en una avenida principal, puede llegar a dificultar la visibilidad del
lugar para los nuevos usuarios, debido a que son calles entrecruzadas y con poco transito
de personas, lo que puede llegar a ser una gran contra para el centro estético Bioesthetic
que promociona el servicio de Tri Essence. Aunque sea su facil acceso debido a ser un
lugar sumamente pacifico, su Unica falla que puede impactar de forma fundamental es la
zona en donde esta ubicada, sin embargo, también obtiene pros debido a que no tiene una
competencia fija cerca del lugar establecido, lo que podria ayudar al mayor
reconocimiento del centro estético, lo cual disminuye su competitividad en relacién con

otros centros estéticos.

2. Contexto del sector donde se desarrolla Bioesthetic.

En la ciudad de cuenca se encuentra actualmente una alta demanda en relacion
con el campo estético, lo cual ayuda a emerger de forma facil. A su vez, el centro cuenta
con altas demandas y también ofertas, tales como por ejemplo épocas importantes, tales
como navidad o san Valentin, en donde es un regalo elemental y perfecto, sin embargo

también se encuentra con bajas en el mercado, pero generalmente la ciudad de cuenca
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tiene una alta demanda en cuestiones de cuidado personal, en esto también se encuentra
la salud mental, salud nutricional y sobre todo estilismo en relacion a ropa o guias de
colorimetria, por lo cual al unir todas estas caracteristicas para generar el proyecto de “Tri
Essence”, sera y se convertira en un factor clave para la demanda de este nuevo servicio

dentro de la ciudad de Cuenca.

3. Contexto institucional de Bioesthetic.

En 2019, la doctora y socia principal Gabriela Zufiiga, se desempefid como
doctora de intervencidn estética en una clinica actualmente desaparecida, lo cual genero
un impacto positivo en el &mbito laboral, lo cual gener6 la apertura del centro estético
Bioesthetic en el afio 2021, lo cual generd un impacto positivo en los usuarios debido a
su alta confianza entre profesional y cliente. Registrando actualmente clientes
concurrentes y fijos que confian ciegamente en la profesionalidad del centro estético.
Aunque ha tenido dos factores importantes en su historia, actualmente seria el cambio de
ubicacién. La razon simplemente para ampliar mucho mas sus servicios y brindar muchas
mas experiencias positivas al usuario y generar mas clientela fija que confie en la

profesionalidad y responsabilidad del centro estético Bioesthetic.

4. Problematica principal en base al contexto.

Aunque el centro Bioesthetic tiene un recibimiento positivo en el publico en
general, aln posee bajas que llegan afectar significativamente al centro estético, tales

como:

. Falta de visibilidad en relacion a la direccién de la ubicacion actual

del centro estético.

* Falta de identidad corporativa en su nuevo subproyecto “Tri

Essence”, que explique el nuevo servicio.
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»  Falta de sitio web para el nuevo servicio de Tri Essence, que ayude

a proporcionar mas informacion util del propdsito del nuevo servicio.

»  Falta de estrategias comunicativas digitales que ayuden al auge del

servicio de Tri Essence

1.2 Marco conceptual

1. Disefio gréfico

El disefio gréfico se reduce como una disciplina que enuncia elementos visuales
con el objetivo de comunicar mensajes de forma estratégica y funcional. Segin Landa
(2021), el disefio grafico une creatividad, comunicacion para generar experiencias

visuales.

Este concepto es una base para la tesis, ya que sustenta el uso del disefio grafico
como base para estructurar un sitio web capaz de comunicar, bienestar y coherencia visual

en un centro estético.

2. Comunicacion visual

La comunicacién visual hace alusién al proceso de transmitir informacion
mediante imagenes, simbolos y elementos gréficos. Segin Male (2019), una
comunicacion visual efectiva ayuda a facilitar la comprension del mensaje y generar una

conexién emocional con el usuario.

En esta investigacion, este concepto resulta clave porque el sitio web del centro
estético depende de recursos visuales para transmitir confianza y reforzar la identidad de

marca.

3. Identidad visual corporativa
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La identidad visual corporativa es el grupo de elementos graficos que muestran
visualmente a una marca. Wheeler (2019) indica que una identidad visual coherente ayuda

a diferenciar a la marca y fortalece su lugar.

Su importancia en esta tesis se estructura en que el sitio web funciona como el

principal medio digital para transmite visualmente la identidad del centro estético.

4. Imagen de marca

La imagen de marca pertenece a la manera de ver que el publico edifica a partir
de las experiencias visuales y de comunicacion con una marca. Keller y Swaminathan

(2020) dicen que una imagen acertada impacta a la confianza y la lealtad del usuario.

Este concepto es relevante porque el disefio del sitio web impacta de manera

directa en como los usuarios pueden ver al centro estético.

5. Branding

El branding es el proceso asertivo de construccion de una marca. Como dice
Kotler et al. (2021), el branding ayuda a crear valor y busca la diferencia en mercados

competitivos.

En esta investigacion, el branding guia el disefio del sitio web como una

herramienta para posicionar el centro estético de manera clara y coherente.

6. Manual de identidad visual

El manual de identidad visual es un documento que afirma el uso correcto de
los elementos graficos de una marca. Wheeler (2019) dice que su aplicacion puede

garantizar coherencia y consistencia visualmente.
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Este concepto es fundamental para la tesis, ya que afirma una correcta

aplicacion de la identidad grafica en el sitio web y otros medios digitales.
7. Logotipo

El logotipo es la herramienta gréafica principal que sefiala de manera visual a
una marca. Airey (2019) afiade que un logotipo bien disefiado puede llegar a facilitar el

conocimiento y ayuda la identidad visual.

En el contexto del proyecto, el logotipo desempefia un rol clave dentro del sitio

web como punto base de referencia visual del centro estético.
8. Psicologia del color

La psicologia del color estudia la autoridad de los colores en las emociones y
formas de ver humanas. Singh (2020) dice que el color afecta de manera directa en la

experiencia del usuario y en la forma de ver de marca.

Este concepto es importante para la tesis porque el uso del color en el sitio web

ayuda a dar un mensaje de sensaciones de bienestar, armonia y confianza.
9. Tipografia

La tipografia es el arte y la herramienta de seleccionar y jerarquizar tipos para
comunicar mensajes de forma legible y estética. Ambrose y Harris (2019) recalcan que la

tipografia denota personalidad y valores de marca.

En esta investigacion, la tipografia es clave para ayudar a la identidad visual y

optimizar la legibilidad del sitio web del centro estético.

10. Principios de la Gestalt
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Los principios de la Gestalt dicen como las personas pueden organizar y pueden
ver los estimulos visuales. Lidwell et al. (2021) dicen que estos principios pueden llegar

a facilitar la comprension visual y la jerarquizacion de la informacion.

Su aplicacion en esta tesis ayuda a estructurar el contenido del sitio web de

manera clara y armoniosa.

11. Disefio centrado en el usuario (DCU)

El disefio centrado en el usuario es un punto que da prioridad a las necesidades
y expectativas del publico objetivo. Norman (2020) dice que este enfoque ayuda a la

experiencia y la satisfaccion del usuario.

Este concepto es importante porque el sitio web del centro estético debe

sostener a las necesidades reales de sus usuarios.

12. Experiencia de usuario (UX)

La experiencia de usuario quiere referirse a las sensaciones y percepciones que
una persona puede llegar a experimentar al relacionarte con una interfaz digital.
Hassenzahl (2019) dicen que una buena UX crea emociones positivas y refuerzan la

relacion con la marca.

En esta tesis, la UX es el punto clave para lograr un sitio web funcional,

atractivo y creativo.

13. Usabilidad web

La usabilidad web se relaciona con la facilidad de uso y navegacion de un sitio
digital. Nielsen y Budiu (2020) indican que una alta usabilidad mejora la eficiencia y

satisfaccion del usuario.
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Este concepto es importante porque el sitio web del centro estético debe

permitir un acceso rapido y claro a la informacion.

14. Presencia digital

La presencia digital quiere decir la visibilidad y posicionamiento de una marca
en entornos digitales. Chaffey y Ellis-Chadwick (2019) mencionan que una presencia

digital sélida fortifica la credibilidad de la marca.

En esta investigacion, el sitio web acta como el principal canal de presencia

digital del centro estético.

15. Transformacion integral

La transformacion integral habla sobre un proceso de cambio que abarca
aspectos visuales, emociones y experiencias. Kotler et al. (2021) dicen que las marcas

con enfoque humano generan mayor conexion con los usuarios.

Este concepto es importante para la tesis, ya que el proyecto Tri Essence ayuda
a la comunicacion bienestar y cambio personal a través del disefio grafico y la experiencia

digital.

BRIEFING

Proyecto Tri Essence

1. Nombre del proyecto

Desarrollo de identidad visual y sistema grafico integral para el servicio Tri

Essence.

2. Contexto
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Tri Essence es un servicio que innova y propone una transformacion estética
integral basada en tres pilares importantes: salud mental y nutricional, intervencién
estética y acompafiamiento estilista. A pesar de contar con un metodo claramente
estructurado y diferenciado, el servicio carece de una identidad visual sélida y de una
comunicacion grafica coherente que permita transmitir su propuesta de valor de manera

clara y profesional.

Este briefing surge como la base estratégica para el desarrollo del proyecto de
disefio gréfico, alineando los objetivos del servicio con soluciones visuales funcionales y

consistentes.

3. Problema de disefo

El principal problema identificado es la falta de una identidad visual definida,
lo que genera baja recordacion de marca, confusion en el mensaje y escasa diferenciacion
frente a otros centros estéticos de la ciudad de Cuenca. La comunicacién gréafica actual

no refleja el enfoque integral, profesional y humano del método Tri Essence.

4. Objetivo general de disefio

Disefar una identidad visual integral que represente de forma coherente y con
diferencia el método Tri Essence, fortaleciendo su posicionamiento y facilitando la

comprensidn de su propuesta de bienestar 360°.

5. Objetivos especificos de disefio ¢ Crear un logotipo que represente

visualmente los tres pilares del método Tri Essence.

- Desarrollar un manual de marca que garantice coherencia visual en

todos los soportes.
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- Disefar un sitio web funcional y estéticamente alineado con la

identidad visual.

Proponer lineamientos gréficos para redes sociales que fortalezcan

la presencia digital.

- Transmitir sensaciones de confianza, equilibrio, bienestar y

profesionalismo.
6. Publico objetivo (desde el disefio)

Personas adultas, hombres y mujeres, interesadas en el bienestar integral, el
autocuidado consciente y la mejora de su imagen personal. Desde el enfoque gréfico, se
trata de un publico que valora una estética limpia, profesional, armoénica y

emocionalmente cercana, y de clase media alta a alta.
7. Mensaje a comunicar

Tri Essence no es solo un servicio estético, sino un acompafiamiento integral
que transforma desde el interior hacia la imagen exterior, promoviendo el equilibrio entre

mente, cuerpo e imagen.
8. Concepto visual

Armonia integral: equilibrio visual entre formas, colores y tipografia que
representen la conexion entre los tres pilares del método. El disefio debe comunicar calma,

cuidado, transformacion y coherencia.
9. Tono y estilo grafico
- Tono: cercano, profesional, empatico y confiable.

- Estilo grafico: minimalista, elegante, organico y contemporaneo.
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« Uso del color: paletas suaves y equilibradas que transmitan

bienestar.

- Tipografia: legible, moderna y alineada con valores de

profesionalismo y cuidado

10. Piezas a desarrollar
«  Logotipo y sus respectivas versiones.
«  Manual de identidad visual.
- Disefio de sitio web institucional.
- Sistema grafico para redes sociales (plantillas y lineamientos).
«  Aplicaciones basicas de marca.

11. Canales de aplicacion
- Plataforma web.
«  Redes sociales (Instagram y Facebook).
- Material digital corporativo.
- Piezas promocionales digitales.

12. Alcance del proyecto

El proyecto abarca la conceptualizacion, disefio y desarrollo visual del sistema
gréfico de Tri Essence, sin incluir la ejecucion de campafias publicitarias ni produccion

audiovisual.

13. Resultados esperados desde el disefio

Mayor reconocimiento y recordacion de marca.
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- Coherencia visual en todos los puntos de contacto.
- Mejora en la percepcion profesional del servicio.
«  Claridad comunicacional del método Tri Essence.

1.2 ANALISIS DE HOMOLOGOS Y REFERENTES:

Referentes locales: Ciudad de Cuenca

En la ciudad de Cuenca existen centros de dermatologia y estética que han
desarrollado una comunicacion visual clara y una presencia digital funcional,

convirtiéndose en referentes para proyectos de servicios similares.

Alfa Centro Dermatoldgico, el cual presenta una identidad visual sobria y
profesional, aplicada de manera consistente en su sitio web. La estructura de la
informacién, la jerarquizacion visual de los servicios y el uso de recursos graficos
transmiten confianza y especializacion médica, aspectos clave para servicios de cuidado

facial y dermatologico.

lustracioén 1:

Sitio web de apartado de doctores de pagina Alfa centro Dermatoldgico

DRR.ANDREA

m ORE no Conéceme Servicios Contacto

iBienvenido a nuestro Centro Dermatolégico, nuestro equipo de expertos te ofrece una gama
completa de servicios de dermatologia clinica, estética y tricologia respaldados por tecnologia de

vanguardia. Agenda una cita hoy y descubre como podemos ayudarte a alcanzar la mejor version
de ti mismo.

Nota. Tomado de Alfa Dermatologia y Tricologia. (s. f.). Dermatélogos en

Cuenca Tric6logo en Cuenca. https://dermatologiacuenca.com/
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AQUAderm Centro Integral de Dermatologia y Medicina Estética combina
salud y estética a través de una comunicacion visual equilibrada, apoyada por un sitio
web que organiza sus tratamientos y especialidades de forma clara. Este tipo de presencia
digital demuestra la importancia de una identidad visual alineada con el enfoque del

servicio y con las expectativas del usuario.

lustracion 2:

Sitio web de apartado de inicio de pagina AQUAderm Centro Integral de Dermatologia y Medicina
Estética

ENVIO GRATIS A TODO EL ECUADOR A PARTIR DE USD $100

INICIO ROSTRO MAQUILLAJE CUERPO CABELLO FOTO PROTECCION QUIENES SOMOS OFERTAS

: ' I c/ermage

Escoge todo lo que tu piel necesita

X | Descuento 255 oF | ;
Enero empieza =iy
« con descuentos | e W 5
' R
Hasta el 31 de enero del 2026 ‘ = - 2%

ractrirrinnac |

Nota. Tomado de Dermagé. (s. f.). Dermagé — Dermatologia y estética

integral. https://www.dermage.com.ec/

Referentes nacionales: Ecuador

Markesia Dermocosmetic, cuya presencia digital se centra en la experiencia
del usuario, la claridad visual y la coherencia grafica. Este enfoque demuestra como el
disefio web y la identidad visual pueden convertirse en herramientas estratégicas para
servicios relacionados con el cuidado facial, incluso cuando el modelo de negocio se

desarrolla principalmente en entornos digitales.

llustracién 3:

Sitio web de apartado de inicio de pagina Markesia Dermocosmetic


https://www.dermage.com.ec/
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C:—‘.»\.j&-‘.

HOME SHOP  TESTIMONIALS ~ ABOUT  CONTACT ﬂo

UNA APARIENCIA COMPLETAMENTE NUEVA

BELLEZA

PRONUNCIAD.

“Mejora tu piel con nuestra seleccion de dermocosmética premium. Envios rapidos,

Nota. Tomado de Markesia Dermocosmetic. (s. f.). Markesia Dermocosmetic.

https://markesiadermocosmetic.com/

Referentes internacionales

En el contexto internacional, existen clinicas y servicios de estética y bienestar
que han consolidado su posicionamiento mediante una identidad visual solida y una

experiencia digital cuidada.

La Clinica Planas (Espafia) es un referente en cirugia estética y medicina
estética, destacando por una identidad visual elegante y profesional, aplicada de forma
consistente en su sitio web y plataformas digitales. Su comunicacion prioriza la claridad
informativa, el uso estratégico de recursos visuales y la experiencia del usuario, aspectos

fundamentales para generar credibilidad en servicios estéticos.

lustracion 4:

Sitio web de apartado de inicio de pagina Clinica Planas (Espafia)


https://markesiadermocosmetic.com/
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Herrero Jover
s 7. Un dia en HIM Equipo médico Tecnologia Blog Contacto
Meédicos 3 ° .

Rostro v Mirada v Cuello Nariz v Orejas v Mamas v Contornocorporal v Cirugiaintima Capilar v Cuidado de la Piel v

Rinoplastia Avanzada con enfoque personalizado

Nuestro objetivo es lograr resultados arménicos,
mejorando la forma y funcién de la nariz, siempre
adaptados a las caracteristicas Unicas de cada
paciente, y lo mas importante, que el procedimiento

Nota. Tomado de Herrero Jover Médicos. (s. f.). Herrero Jover Médicos.

https://herrerojovermedicos.com/

Clinica Isela Méndez (México) destaca por integrar estética, dermatologia y
bienestar en una comunicacion visual coherente, apoyada por una fuerte presencia digital
y redes sociales. Su identidad visual transmite cercania, profesionalismo y modernidad,

elementos clave para servicios que buscan conectar emocionalmente con su publico.

llustracién 5:

Sitio web de apartado de inicio de pagina Clinica Isela Méndez (México)

SELA
ME]\QEZ INICIO SERVICIOS NOSOTROS FARMACIA EN LiNEA BLOG CONTACTO

Il

L SECRETO DE HOLLYWOOD . °
IARA UN ENVEJECIMIENTO NATURAL

iSALMA HAYEK REVELA SU TRATAMIENTO FAVORITO

¢Necesita asesoria?
Chatee con nosotros. Estamos desconectados e

Dejar un mensaje


https://herrerojovermedicos.com/
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Nota. Tomado de Clinica Isela Méndez. (s. f.). Dermatdlogos certificados en

CDMX. https://iselamendez.mx/dermatologos-certificados-en-cdmx/

Dziabas Dermatology (Brasil) evidencian como el disefio de marca y la
comunicacion digital pueden posicionar un servicio dermatolégico en un mercado
altamente competitivo, mediante una identidad visual limpia, minimalista y enfocada en

la experiencia del usuario.

llustracion 6:

Sitio web de apartado de inicio de pagina Dziabas Dermatology (Brasil)

inflDB Screener AlSearch OurData v Pricing Blog Contact m

Top Instagram brands in category
dermatology

Our database has 369 Instagram brands in category dermatology. Here are
the top 100. You can find more brands by using our screener tool.

Dr. Simon Ourian - Epione (@simonourianmd1) - 4.5M followers - United States of America

e
? Cosmetic Dermatology Doctor Click below to book an appointment

http://forms.podium.com/epione-appointme

theaiveeclinic - 633.0K followers - Philippines
4% Get Free Trial

»
U3 Narmatninny R Plactic Quraary susce +R82017798383R - Main | ina +R0R14514577 - Int'l #R20RA223N4QQ - Whateann/ Vihar

Nota. Tomado de Daniel Dziabas. (s. f.). Clinica de medicina estética y

dermatologia. https://www.danieldziabas.com.br/

Relacion de los referentes con el proyecto Tri Essence

Los referentes analizados, tanto locales como internacionales, demuestran que
el desarrollo de una identidad visual y un disefio web adecuados no solo cumplen una
funcidn estética, sino estratégica. En todos los casos, el disefio gréafico se convierte en un

medio para:

- Transmitir confianza y profesionalismo.


https://iselamendez.mx/dermatologos-certificados-en-cdmx/
https://www.danieldziabas.com.br/
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-«  Facilitar la comprension de los servicios ofrecidos.

- Mejorar la experiencia del usuario en entornos digitales.

- Posicionar el servicio dentro de un mercado competitivo.

Estos antecedentes respaldan la propuesta de desarrollar la identidad visual y el
disefio web del servicio Tri Essence, permitiendo tomar como referencia buenas practicas
adaptables al contexto local de Cuenca y a las necesidades especificas del publico objetivo

del proyecto.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
2.1. Metodologia de la Investigacion

Tipo y enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de comprender tanto la percepcion del
publico objetivo como la vision interna del servicio Tri Essence. EI método cualitativo
nos permitio obtener opiniones reales y fundamentadas que ayudaron a generar un punto
de vista méas claro y en el &mbito cuantitativo para recopilar datos que de igual manera

son fundamentales para la investigacion.

Meétodo utilizado para la recopilacion de informacién:

Para la realizacion de recopilacion de informacion se utiliz6 un método mixto:

*  Desde el punto cualitativo, se generaron encuestas a personas,
especificamente clientes o personas interesadas en el tema de cuidado estético
para poder compartir y entender opiniones distintas en relacion al centro estético

y el nuevo servicio Tri Essence.

* Desde el punto cuantitativo, se generaron de la misma forma
encuestas, pero en este se dio a un enfoque general a cualquier publico general
para poder basarnos en cuanto las personas llegan a conocer o tienen informacion

en relacién al tema del cuidado estético.

« De misma manera se implementd el grupo focal, este se
desempefid con expertos en el ambito de salud mental, salud nutricional,

procedimientos estéticos y estilismo.

Resumen del método cuantitativo y cualitativo
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El método cuantitativo se aplicO mediante encuestas digitales dirigidas al
publico potencial interesado en el tema de estética y cuidado personal o facial. Estas
permitieron entender el nivel de conocimiento e interés sobre los centros estéticos y las
intervenciones estéticas. Los resultados nos mostraron que gran parte del publico no
posee un conocimiento especifico sobre este tipo de servicios en la ciudad; pero, se
identificd un alto interés en propuestas innovadoras relacionadas con el cuidado estético,
lo que demuestra una oportunidad para mejorar la comunicacion visual y digital en este
sector. EI método cualitativo se desarrollo a través de un grupo focal con las socias del
servicio Tri Essence, lo que permitié comprender la esencia y los objetivos del proyecto.
Como resultado, se determind que Tri Essence busca innovar en el &mbito del cuidado
estético mediante la integracion de tres pilares fundamentales: la salud mental y
nutricional, la intervencion estética y el seguimiento estilista, con el propdsito de generar

un cambio integral en los clientes y fortalecer su autoestima y seguridad personal.

Resumen grupo focal

Ahora, en el ambito de grupo focal, se llevo a cabo una pequefia intervencion
presencial con los expertos en donde se compartieron varias preguntas enfocadas cada
una en su desarrollo laboral y como estas estan estrechamente relacionadas en el tema del
servicio de Tri Essence, ellos hablan de la influencia de Tri Essence y del impacto general
y social que se da. La autoestima es un factor determinante en como las personas se
relacionan entre si, y por esa misma razon es un factor fundamental el que se tenga en
consideracion importante el involucrar procedimientos que ayuden y estimulen a la
autoestima, no solo fisicamente sino mentalmente. Se pregunto qué tan importante es la
salud mental y, bajo esta pregunta se asegura que para cualquier intervencion estética se
necesita un estudio mental previo para analizar los pros y contras que en un futuro el

procedimiento estético puede tener, de igual manera en el ambito mental nutricional, ya



o1

que la relacion de la autoestima y la comida estan estrechamente relacionadas, y al no
tener una buena salud mental puede desencadenar a problemas alimenticios que afectan
en un futuro, por lo cual se resumio que sin acompafiamiento psicoldgico es totalmente

imposible tener un resultado asertivo en cuestion de intervenciones estéticas.

Por otro lado, también se habl6 de como también se involucra el
acompariamiento en el sentido de estilismo, y se dice que, si bien es un factor clave el
acompafiamiento psicologico, es igual de importante el exterior, ya que si se tienen las
herramientas para poder explotar a fondo el exterior para mejorar la vision de cada persa,
es mucho mejor, por esta razén dice que socialmente el acompafiamiento de estilismo es
fundamental para no solo crear autoestima, sino una identidad propia y comunicar nuestra

personalidad, fortalezas, etc.

2.2 Metodologia del Trabajo de Disefio

Introduccion

Creacion de identidad visual y plataforma digital de servicios relacionados
cuidado estético y el bienestar integral, con un enfoque en usuario, que cumpla sus

necesidades emocionales, funcionales y perceptuales.

En el caso del servicio Tri Essence de la marca Biosthetic, se reconoce la
necesidad de crear una identidad visual y una péagina web que hablen. De manera

consistente su manejo integral en estética, salud mental y acompafiamiento estilista.

Para esta propuesta se elige la metodologia Design Thinking por el enfoque
centrado en las personas y su habilidad para combinar investigacion, creatividad y
validacion continua. Esta metodologia hace entender al usuario del servicio Tri Essence,
crear disefios visuales de acuerdo a sus expectativas y crear una propuesta grafica y digital

que se ajuste a los objetivos del servicio como al mundo de la estética.
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Justificacion Metodoldgica

La eleccion de Design Thinking como metodologia para esta tesis se ajusta al
tipo de proyecto, ya que busca disefiar la identidad visual y la pagina web de un servicio
que se basa en la experiencia del usuario y la sensacién de confianza, bienestar y

profesionalismo.

A diferencia de metodologias mas directas o centradas en la exploracion formal,
la técnica de Design Thinking se distingue por su naturaleza emocional y colaborativa, la
cual permite conocer completamente al pablico de Tri Essence. Esto tiene sentido para
los servicios estéticos, por ejemplo, donde el cliente se guia por aspectos emocionales,
visuales y simbdlicos. Ademas, el Design Thinking permite ir validando en el tiempo las
propuestas visuales y digitales, minimizando el riesgo de construir algo alejado de las
necesidades del usuario. Su estructura adaptable permite ajustarse en el disefio de la
identidad visual y la pagina web, asegurando coherencia en la comunicacién, usabilidad

y una experiencia digital en linea con los valores del servicio Tri Essence.

2.3. Propuesta de Disefio

La propuesta de disefio es una solucion visual y digital para la identidad visual
y la presencia web del servicio Tri Essence de la marca Biosthetic, en respuesta a los
problemas encontrados en la etapa de investigacion. El andlisis del entorno y las
herramientas de recoleccion de informacion revelaron la falta de identidad visual, la
comunicacion grafica dispersa y la ausencia de una plataforma digital que refleje la

propuesta de valor del servicio.

Tras este analisis, la solucion aplica el disefio grafico como herramienta para
reforzar la comunicacion visual del servicio Tri Essence, construir una imagen mas

profesional y de confianza para su publico objetivo. La propuesta se compone de tres ejes:
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construccion de la identidad visual del servicio, aplicaciones graficas para medios

digitales y la maqueta de la pagina web del servicio.

Creacién de la identidad visual del servicio Tri Essence:

El primer eje aborda la construcciéon de la marca visual para el servicio Tri
Essence, que busca expresar su enfoque integral del bienestar estético, emocional y visual.
La investigacion anterior determinGd que los servicios de estética y cuidado facial
necesitan una comunicacion visual que transmita confianza, profesionalismo, equilibrio,

cuidado.

A nivel conceptual, la identidad visual se basa en valores como armonia,
bienestar, transformacién, acompafiamiento. Estos valores se plasman en un sistema

gréfico coherente, limpio y elegante, propio del sector dermatoldgico y estético

Desarrollo de la identidad visual del servicio Tri Essence:

El primer eje de la propuesta se enfoca en la creacion de la identidad visual del
servicio Tri Essence, la cual busca reflejar su enfoque integral basado en el bienestar
estético, emocional y visual del usuario. La investigacion previa permitio identificar que
los servicios de estética y cuidado facial requieren una comunicacioén visual que transmita

confianza, profesionalismo, equilibrio y cuidado personal.

Desde una perspectiva conceptual, la identidad visual se construye a partir de
valores como armonia, bienestar, transformacion y acompafiamiento personalizado. Estos
conceptos se traducen visualmente en un sistema grafico coherente, limpio y sofisticado,

acorde al sector dermatoldgico y estético.

Desde el punto de vista técnico, la propuesta contempla:
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- Disefio del logotipo del servicio Tri Essence, con un lenguaje

visual moderno, sobrio y elegante.

- Definicion de una paleta croméatica basada en tonos suaves y

equilibrados que refuercen la sensacion de bienestar, limpieza y profesionalismo.

- Seleccion tipografica funcional y legible, adecuada tanto para

soportes digitales como para futuras aplicaciones impresas.

- Desarrollo de un sistema grafico complementario que incluya

recursos visuales, formas y composiciones que refuercen la identidad del servicio.

Este eje permite consolidar una identidad visual clara y reconocible, alineada

con los valores del servicio y con las expectativas del publico objetivo.

Aplicaciones graficas y comunicacion visual digital:

El segundo eje de la propuesta responde a la necesidad de estandarizar la
comunicacion visual del servicio Tri Essence en entornos digitales. La investigacion
evidencid que una comunicacion grafica inconsistente dificulta el reconocimiento del

servicio y debilita la percepcion de profesionalismo.

En respuesta a esta problematica, la propuesta contempla el desarrollo de
aplicaciones graficas orientadas a fortalecer la presencia digital del servicio, entre las

cuales se incluyen:

- Disefio de plantillas graficas para publicaciones y contenidos

digitales, alineadas con la identidad visual propuesta.

- Desarrollo de piezas gréaficas digitales aplicables a redes sociales y
medios de comunicacion online, presentadas mediante mockups que evidencien

su correcta aplicacion.
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- Elaboracion de lineamientos graficos basicos que regulen el uso
del logotipo, colores, tipografias y recursos visuales, garantizando coherencia

visual en futuras comunicaciones del servicio.

Estas aplicaciones permiten construir una comunicaciéon visual soélida,
coherente y profesional, facilitando el reconocimiento del servicio Tri Essence dentro del

entorno digital.

Implementacion del disefio de la pagina web del servicio:

El tercer eje de la propuesta se centra en el disefio de la pagina web del servicio
Tri Essence, concebida como una plataforma digital informativa y estratégica. La
ausencia de un sitio web limita la visibilidad del servicio y dificulta el acceso a

informacidn clara y confiable por parte de los usuarios.

La propuesta contempla el desarrollo del disefio de una pagina web que permita:
. Presentar de manera estructurada el concepto y los beneficios del servicio Tri

Essence.

- Describir los tratamientos y procesos que forman parte del

servicio.

«  Comunicar el enfoque integral del servicio, destacando su

acompariamiento estético y de bienestar.

«  Incorporar una seccion de contacto con formularios y medios de

comunicacion accesibles.

- Aplicar un disefio responsivo que garantice una correcta

visualizacion en distintos dispositivos.
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- Priorizar una experiencia de usuario clara, intuitiva y visualmente

coherente con la identidad del servicio.

Esta propuesta web busca fortalecer la credibilidad digital del servicio y

facilitar la interaccion entre Tri Essence y su publico objetivo.

Aporte e innovacion del proyecto al disefio grafico:

La propuesta de disefio del servicio Tri Essence aporta al campo del disefio
gréfico al integrar identidad visual y comunicacion digital desde un enfoque estratégico
centrado en el usuario. A diferencia de propuestas puramente estéticas, el proyecto
articula investigacion, conceptualizacion y ejecucion grafica para construir una

experiencia visual coherente y funcional.

La innovacion del proyecto radica en la aplicacion del disefio grafico como
herramienta de construccién de servicios, demostrando como una identidad visual bien
estructurada y una plataforma digital adecuada influyen en la percepcién de confianza y

profesionalismo dentro del sector estético.

Igualmente, el proyecto propone un modelo metodoldgico replicable para
servicios de estética y cuidado facial, especialmente en contextos locales, evidenciando
el valor del disefio grafico como recurso estratégico para el posicionamiento, la

comunicacion y la experiencia del usuario.
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CAPITULO Il - DESARROLLO DEL PROYECTO
Fases de Desarrollo
El desarrollo del proyecto se llevé a cabo siguiendo la metodologia Design
Thinking, la cual permitié organizar el proceso de disefio de manera estratégica, flexible
y centrada en el usuario. Esta metodologia resulté importante para el desarrollo de la
identidad visual y el disefio de la pagina web del servicio Tri Essence, ya que prioriza la
comprension profunda del usuario, la definicion clara del problema y la generacion de

soluciones visuales ligadas con sus necesidades y expectativas.

Empatizar:

En la fase de empatia se busco entender al publico objetivo del servicio Tri
Essence, asi como su relacion con la informacion de los servicios de estética, cuidado
facial y bienestar integral. Para esto, se ejecutaron encuestas e intervenciones presenciales
para analizar el tema relacionado con la informacidn que generalmente las personas tienen

sobre el cuidado personal e intervenciones estéticas.

Se identific6 que el pablico objetivo valora la confianza, la profesionalidad y
la higiene. De la misma manera se analiz6 que el publico objetivo son personas cercanas
a la edad de jovenes adultos a adultos, de clase social media a alta. Valoran altamente la
calidad sobre la cantidad y estan estructuralmente mas informados acerca de las
intervenciones estéticas, sobre todo, muestran un alto interés en una innovacion
significativa por lo cual estan estrechamente relacionados e interesados en el nuevo

servicio de Tri Essence.

Esta fase permitio establecer una comprension inicial del usuario y del contexto

del servicio, sentando las bases para la correcta definicion del problema de disefio.
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Definir:

En base a la informacion obtenida en la fase de empatia, se dio a definir el
problema clave del proyecto. Se destacO que el servicio Tri Essence carece de una
identidad visual estructurada y de una presencia digital organizada, lo que dificulta
altamente la correcta comunicacion de su valor y limita su posicionamiento dentro del

sector estético.

En esta fase se establecieron los objetivos del proyecto, calificados
objetivamente en la realizacion de una identidad visual coherente y en la creacion de una
pagina web que se desempefie como canal principal de informacion y comunicacion del
servicio. De la misma manera, se establecio el publico objetivo, el definiendo el uso del
sitio web y el alcance del proyecto, marcando los criterios conceptuales, visuales y

funcionales que encaminaran las decisiones de disefio en los siguientes puntos.

La fase de definicion ayudd a organizar el proyecto de manera clara,

coordinando los objetivos con las necesidades actuales del servicio Tri Essence.

Idear:

Con el problema establecido, se dio apertura a la fase de ideacion, en la cual se
establecieron los conceptos visuales que ayudarian como base para la identidad grafica
del servicio Tri Essence. En esta fase se ahondaron diferentes enfoques estéticos y
conceptuales enlazados con el bienestar integral, la estética facial y el acompafiamiento

personalizado.

Como resultado creativo, se establecié un concepto visual orientado a transmitir
equilibrio, cuidado, profesionalismo y transformacién. Estos valores se transformaron en
la investigacion de paletas cromaticas suaves y elegantes, tipografias limpias y sutiles, y

un lenguaje visual minimalista que estructure la sensacion de confianza y elegancia.
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Las propuestas conceptuales y visuales generadas en esta fase fueron analizadas
y validadas en conjunto con los tutores, asegurando coherencia entre el concepto gréafico,

el enfoque del servicio y los objetivos comunicacionales del proyecto.
Prototipar:

En la fase de prototipado se procedié a materializar las ideas y lineamientos
definidos en las etapas anteriores. Se desarrollaron diversas propuestas de logotipo para
el servicio Tri Essence, explorando distintas composiciones, estilos tipograficos y
aplicaciones cromaticas, con el objetivo de evaluar alternativas que representen de

manera adecuada la esencia del servicio.

También, se elaboraron prototipos visuales y mockups que permitieron
visualizar la aplicacién de la identidad grafica en entornos digitales, asi como la estructura
y disefio de la pagina web del servicio. Estos prototipos facilitaron la evaluacién de

aspectos como jerarquia visual, organizacion de contenidos y experiencia del usuario.

Los prototipos fueron revisados y analizados junto a los tutores, considerando
criterios de coherencia visual, claridad comunicacional y funcionalidad. Esta etapa
permitid realizar ajustes previos antes de avanzar hacia la implementacion definitiva,

garantizando un desarrollo més preciso y alineado con los objetivos del proyecto.
Seleccionado:

En el caso del presente proyecto, la fase de seleccidn se desarroll6 a partir de
la informacion recopilada sobre las debilidades existentes en la identidad visual y
presencia digital del servicio, asi como de los hallazgos obtenidos mediante el analisis de
homologos locales, nacionales e internacionales del sector de la estética facial y

dermatologia. Estos referentes evidenciaron la importancia de contar con una identidad
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visual coherente, profesional y orientada a transmitir confianza, bienestar e higiene,

valores esenciales dentro del ambito del cuidado facial.

A partir de este analisis, se seleccionaron los criterios fundamentales que
guiaran el desarrollo del sistema visual de Tri Essence. Entre ellos destacan la necesidad
de una propuesta grafica minimalista, limpia y armoénica, capaz de proyectar
profesionalismo y diferenciacion dentro del mercado estético local. Asimismo, se priorizd
la construccién de una identidad que refleje el enfoque integral del servicio, basado en el

equilibrio entre estética, bienestar fisico y emocional.

De igual manera, esta fase permitio definir los elementos clave que seran
desarrollados en la propuesta de disefio, tales como el logotipo, la paleta cromatica, el
sistema tipografico y los lineamientos graficos aplicables a medios digitales.
Paralelamente, se seleccioné como componente estratégico el disefio de una pagina web
informativa, concebida como un canal centralizado para fortalecer la presencia digital del
servicio, mejorar la experiencia del usuario y facilitar el acceso a informacion clara y

confiable.

En sintesis, la fase de seleccion permitid establecer una direccion conceptual y
visual sélida para el servicio Tri Essence, asegurando que las decisiones de disefio
respondan directamente al problema identificado, al publico objetivo y a los objetivos
planteados en la investigacion. Esta etapa constituye el puente entre el analisis previo y
la etapa de desarrollo creativo, garantizando una propuesta coherente, funcional y

alineada con los valores del sector dermatolégico y estético.

Implementado:

En el presente proyecto, la implementacion consistio en la ejecucion del sistema

de identidad visual del servicio Tri Essence, integrando los elementos gréaficos
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fundamentales definidos en las fases anteriores. En primer lugar, se desarrollo el logotipo
final, considerando criterios de legibilidad, simplicidad y representatividad simbdlica del
bienestar integral que caracteriza al servicio. Posteriormente, se aplicd una paleta
cromatica orientada a transmitir sensaciones de limpieza, armonia y confianza, atributos

esenciales dentro del sector de la estética facial y dermatologia.

Asimismo, se establecidé un sistema tipografico y gréafico consistente, que
permite mantener unidad visual en todas las piezas comunicacionales del servicio. Esta
identidad fue implementada en diversas aplicaciones digitales, tales como recursos para
redes sociales, elementos promocionales y lineamientos basicos para la comunicacion
visual, con el fin de reforzar el posicionamiento del servicio y mejorar su reconocimiento

ante el publico objetivo.

De manera complementaria, se implementd el disefio de una pagina web
informativa como canal estratégico de presencia digital. Esta plataforma fue concebida
para centralizar la informacion del servicio Tri Essence, presentar sus beneficios de forma
estructurada y facilitar el contacto con los usuarios. La propuesta web se desarrollo
considerando principios de experiencia de usuario, jerarquia visual y coherencia grafica,

asegurando una navegacion intuitiva y alineada con la identidad visual creada.

Finalmente, esta fase permitié consolidar una propuesta visual completa que
integra identidad grafica y presencia digital como herramientas estratégicas de
comunicacion. La implementacion del proyecto demuestra como el disefio grafico
aplicado al sector estético puede fortalecer la percepcion de profesionalismo, confianza y
bienestar, contribuyendo al posicionamiento del servicio Tri Essence dentro del mercado

local de la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Evaluacion y aprendizaje:
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En el caso del presente proyecto, la evaluacion se centrd en determinar si la
identidad visual y el disefio web propuestos para el servicio Tri Essence logran comunicar
de manera adecuada los valores esenciales del sector estético y dermatolégico, tales como
confianza, bienestar, higiene y profesionalismo. Para ello, se considero la coherencia del
sistema grafico desarrollado, su aplicabilidad en medios digitales y su capacidad de

generar una percepcion positiva en el pablico objetivo.

Asimismo, esta fase permitié analizar cémo la implementacion de una
identidad visual estructurada y una plataforma web informativa contribuyen al
fortalecimiento de la presencia digital del servicio, facilitando el acceso a informacién
clara y mejorando la experiencia del usuario. La evaluacién del proyecto evidencia que
el disefio gréfico no solo cumple una funcion estética, sino estratégica, al influir
directamente en la percepcion de credibilidad y posicionamiento dentro de un mercado

altamente competitivo.

El aprendizaje obtenido durante este proceso destaca la importancia de
desarrollar propuestas visuales fundamentadas en investigacion previa, analisis de
referentes y comprension del contexto local. La metodologia de Design Thinking permitid
abordar el proyecto desde una perspectiva centrada en el usuario, integrando creatividad
y estrategia para construir una identidad alineada con las necesidades reales del servicio

Tri Essence.

En sintesis, la fase de evaluacién y aprendizaje consolid6 los resultados del
proyecto, demostrando que una identidad visual coherente y un disefio web funcional
pueden fortalecer significativamente la comunicacion y posicionamiento de servicios
estéticos. Esta etapa final aporta conclusiones relevantes para la aplicacién del disefio
grafico en el sector del cuidado facial, y establece una base para futuras propuestas

orientadas al desarrollo de marcas y servicios dentro del &mbito del bienestar integral.
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CAPITULO IV - RESULTADOS Y CONCLUSIONES
4.1. Analisis de Resultados

. Presentacion e interpretacion de los resultados obtenidos:

Como resultado del proceso de investigacion, analisis de referentes y definicién
estratégica del publico objetivo, se disefio un sistema de identidad visual que permite
proyectar los valores principales de Tri Essence: bienestar integral, confianza,
profesionalismo y armonia estética. La identidad desarrollada busca transmitir una
experiencia coherente y diferenciada, alineada con las expectativas del usuario en

servicios vinculados al cuidado facial y dermatoldgico.

Uno de los principales resultados fue la creacion del logotipo del servicio Tri
Essence, el cual se construyd considerando criterios de simplicidad, legibilidad y
simbolismo asociado al equilibrio entre mente, cuerpo y estética. Este elemento se
complementa con una paleta cromatica cuidadosamente seleccionada, orientada a generar
sensaciones de calma, limpieza y sofisticacion, atributos esenciales en el sector de la salud

estética.

Asimismo, se defini6 un sistema tipografico y grafico que asegura consistencia
en todas las aplicaciones visuales del servicio, permitiendo una comunicacién clara y
profesional en distintos formatos. Como parte de los resultados, se desarrollaron
aplicaciones digitales como piezas para redes sociales, recursos visuales promocionales

y lineamientos béasicos para el uso de marca.

De igual manera, se disefié una propuesta de pagina web informativa para Tri
Essence, estructurada con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario y centralizar

la informacion del servicio. El sitio web permite presentar de manera organizada los
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tratamientos, beneficios, filosofia del servicio y canales de contacto, fortaleciendo asi la

presencia digital y la accesibilidad para el publico objetivo.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que una identidad visual
coherente y un disefio web funcional contribuyen significativamente a mejorar la
percepcion de confianza, profesionalismo y posicionamiento del servicio Tri Essence,

consolidando su comunicacion dentro del mercado estético local.

llustracién 7:

logo final de Tri Essence

TRI ESSENCE

Nota. Elaboracién propia

En esta seccidn se eligid el logotipo final dando la concordancia de la misién y
visién de la marca, junto con el objetivo de transmitir el mensaje de las tres bases

fundamentales de Tri Essence, que es: fisico, mental y estilo. Junto con esto el estilo de
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minimalismo y elegancia debido a ser un servicio para un publico de clase media alta a

alta. Lo cual transmite sofisticacion y elegancia con identidad propia.

llustracién 8:

Paleta cromatica

RGB RGB
R251 G252 B254
7 (o y[o:1: J R125 G124 BI39 #FBFCFE
CMYK CMYK
C12% M3% YO% K45% C1% MO% YO% KO%
RGB RGB
R191 G194 B210 R238 G220 B205
CMYK CMYK
C9% M7% YO% K18% C0% M8% Y14% K7%

Nota. Elaboracion propia

Se establecieron estos colores debido a la relacion de las mismas con la estética
y la salud, ya que, la gama de colores azules transmite un estado de bienestar y es
ampliamente utilizado por doctores o profesiones ligadas a la salud ya que tiene la
capacidad de transmitir bienestar y profesionalismo y visualmente denota paz y
tranquilidad. De igual manera se eligieron en tonos pasteles debido a que los mismos
adquieren un caracter mas suave y cercano, alejandose de la estética rigida y cargada, las
mismas suelen generar una sensacion de tranquilidad, paz y armonia sin perder la

elegancia.
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lustracién 9:

Tipografia institucional

Cronde DM Sans

ABCDEFGHIJKLMNO
POQRSTUVWXYZ

ABCDEFGHIJKL
MNO
PQRSTUVWXYZ
abedelghijklmno abcdefghijklim

PQrstuvwxyz no
1234567890 pgrstuvwxyz
1234567890

Nota. Elaboracion propia

La tipografia Cronde se emplea como fuente principal debido a su caracter
elegante y distintivo, aportando un tono premium y refinado que refuerza la identidad del
servicio como una experiencia estética integral. Su disefio contribuye a transmitir
exclusividad y armonia visual, elementos relevantes dentro de una propuesta enfocada en

el bienestar y la transformacién personal.

Por otro lado, DM Sans fue seleccionada como tipografia secundaria por su alta
legibilidad y estilo moderno, lo que permite una comunicacién clara y accesible en
medios digitales, especialmente en la pagina web y materiales informativos. Su estructura
limpia y neutral equilibra la expresividad de Cronde, asegurando funcionalidad y

coherencia en la experiencia del usuario.

lHustracién 10:

Aplicaciones visuales 1



67

Nota. Elaboracién propia

lHustracién 11:

Aplicaciones visuales 2

ESSENCE

Nota. Elaboracion propia
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lustracién 12:

Aplicaciones visuales 3

Nota. Elaboracién propia

lHustracién 13:

Pagina web propuesta

;@7 TRI ESSENCE Inicio  Sobre nosotros  Servicios ~ Cont@ctanos  Precios  Blog

Servicio Integral

METODO TRI ESSENCE

Trasformate

Pierde peso rapidamente, sin estrés y transforma tu estilo personal.

Brindamos un enfoque integral para tu bienestar.
(O Agenda tu cita aqui

Nuestros servicios =>

Nota. Elaboracion propia
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lustracién 14:

Pagina web propuesta 2

CONECTA CON EL METODO TRI ESSENCE

TRI ESSENCE

El bienestar fisico, mental y emocional de las personas es hoy uno de los factores
clave para sostener el estrés diario y el ritmo laboral que impactan directamente en
la salud, creando soluciones integrales que aborden la salud desde mdiltiples
dimensiones: CUERPO, MENTE Y ESTILO.

CONTACTANOS

N

(O Agenda tu cita aqui

Nota. Elaboracién propia

llustracion 15:

Pagina web propuesta 3

\partados Socias Contactos

Sobre Nosotros Gabriela Zhufiga Vega Garcia Moreno y Jerénimo
Si necesitas conocer mas infromacién acerca del método Tri Essence e : . Carrién
B i 2 2 Servicios Jessica Rojas
y descubrir una nueva puerta a tu autoestima y amor contéctanos en
s SV I s R +593 98341939
los siguientes nimeros y redes Contactos Fernanda Rojas

. +593 983259162
Precios

Blog

TRl ESSENCE
LI I F QUE TU NUEVO YO BRILLE Y EXPLO

(O Agenda tu cita aqui

Nota. Elaboracién propia

lustracién 16:

Pagina web propuesta 4
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Sio

Clientes satisfechos
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(O Agenda tu cita aqui

Nota. Elaboracién propia

lHustracién 17:

Pagina web propuesta 5

[ransformamos tu imagen.
Fortalecemos tu confianza.

El método que transforma tu cuerpo y tu imagen en un solo proceso.
Combina estética, nutricion y acompafiamiento personalizado para que
pierdas peso, redefinas tu figura y logres resultados visibles, rGpidos y
duraderos.

Empieza hoy tu transformacién. Tu mejor version te est@ esperando.

Nota. Elaboracion propia

llustracién 18:

Pagina web propuesta 6

Fmpieza hoy tu transformacion. Tu mejor
version te estd esperando.

(O Agenda tu cita aqui
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Gabriel Zufiga Vega

+593 983259162
bioesthetic.heaith

A
\gg

Jessica Rojas Zapala
+593 984836567

Psic.Jessicarojasz.
psic.jessicarojasz@gmail.com

gabrielazunigavega@gmail.com

*Nuestro soporte esta disponible 24/7

*Nuestro soporte estd disponible 24/7

Comunicate con nosotros

Si necesitas todavia mas informacion o un paquete personalizado cont@ctanos o envia un mensaje

Nombre y Apellido
Nota. Elaboracion propia

llustracion 19:

Pagina web propuesta 7
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A
\2;/
Fernanda Rojas Zapata

+593 983419939
Info.lofscloset@gmail.com
lofscloset.ventas@gmail.com

*Nuestro soporte esta disponible 24/7

@ Agenda tu cita aqui
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Nota. Elaboracion propia

lHustracién 20:

Pagina web propuesta 8
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Paquetes en Iri Fssence

Los mejores paquetes que ayudaran que tu cambio sea un giro totalmente distinto y des un impacto social y personal

Paquete Express Paquete deluxe Paquete basico
Q J In Qi qula; 3

¢ ; ; i
} I 3 15 dlias e ((;()) . 1560 ) )( ) Mensual

v 8 sesiones de estética.

v 4 sesiones de estética Estética: 1 test epigenético, informe de
v optimizacién Wellness, andlisis de Vv 4 sesiones de psiconutricion.
Vv 2 sesiones de psiconutricion resultados.
Vv 1 sesion dadsaq et aiaans
v 1consultoria general de estilo personal v 24 sesiones 1 a1 con nutricionista. @ Agenda tu cita aqui

Puedes elegir 1 entre: COTO

Nota. Elaboracion propia

lHustracién 21:

Pagina web propuesta 9

Método efectivo

Confia en nosotros con tu método de pago en efectivo.

licnes una
forma de Pago

Método tarjeta

Confia en nosotros con este método, se acepta cualquier tarjeta de credito o débito,

confiable

Disfruta y confia del
método Tri Essence con
nuestro método de pago.

(O Agenda tu cita aqui

Nota. Elaboracion propia
. Analisis visual y técnico (tablas, gréaficos, figuras, etc.).

Con el propésito de evaluar la percepcion del publico objetivo respecto a la
propuesta de identidad visual y presencia digital del servicio Tri Essence, se aplicd una
encuesta cuantitativa como instrumento de recoleccion de datos. Este proceso permitid
obtener informacién medible sobre aspectos relacionados con la confianza, el atractivo

visual, la claridad comunicativa y la informacién que tiene el publico en general acerca
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de los procedimientos estéticos, salud mental, estilismo y disefios de sitios web que

realmente comuniquen confianza y sofisticacion.

lustracion 22

Gréficos 1

¢Consideras importante que un cambio de imagen esté acompafado por apoyo emocional o
psicolégico?

31 respuestas

@®si
® \o

¢Conoces o has escuchado antes sobre un servicio que combine estética, salud mental y nutricion
en un solo lugar?

31 respuestas

@ sl
@® NO

Nota. Elaboracién propia



lHustracién 23:

Gréficos 2

¢ Te sentirias mas confiado(a) en acudir a un centro estético si sabes que cuenta con un equipo
multidisciplinario (nutridlogos, psicélogos y estilistas)?
31 respuestas

@®si
@® No

¢Crees que la nutricion influye directamente en la salud y apariencia estética?

31 respuestas

®si
® No

Nota. Elaboracién propia

lustracién 24:
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Graéficos 3

¢Consideras que un sitio web puede influir en tu decisién de elegir un centro estético?
31 respuestas

® Si
® No

¢Has tenido alguna experiencia previa con servicios estéticos donde te sintieras insatisfecho(a) con
los resultados?

31 respuestas

® si
® No

Nota. Elaboracion propia

llustracion 25:

Grafico 3
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¢Piensas que los servicios estéticos suelen enfocarse mas en la apariencia fisica que en el
bienestar emocional?

31 respuestas

@® si
@ No

¢Sueles investigar en internet antes de agendar un servicio estético o de bienestar?

31 respuestas

@® Si
® No

Nota. Elaboracién propia

llustracion 26:

Grafico 4
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¢Estarias dispuesto(a) a invertir mas dinero en un servicio que integre estética, nutricion y bienestar
emocional de manera personalizada?

31 respuestas

@® si
@ No

Nota. Elaboracién propia

De igual forma se realiz6 una encuesta de tanteo de imagenes en relacion al
logotipo final, se decidié hacer una encuesta para demostrar con cual logotipo las
personas se sienten mucho mas familiarizadas y tengan una conexion en relacion de
mision, vision y objetivos principales en el servicio y el mensaje general que desea ofrecer

Tri Essence, por lo cual también se gener6 una encuesta digital cuantitativa.

lustracién 27:

Graéfico 5

Cual de estos logotipos segun su andlisis a primera vista represente a Tri Essence, un servicio
estético nuevo, que combina tres elementos principa...salud estética, salud psiconutricional y estilismo

97 respuestas

@ Opcion 2
@ Opcion 3
@ Opciodn 4

Nota. Elaboracion propia
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Como se demuestra en los gréaficos, se determino que el logotipo final

4.2. Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto de tesis permitié evidenciar la importancia
del disefio gréfico como herramienta estratégica para fortalecer la comunicacion visual y
la presencia digital de servicios vinculados al sector de la estética facial y el cuidado
dermatoldgico. A partir del analisis del contexto de Biosthetic y del servicio Tri Essence,
se identificd la necesidad de construir una identidad visual coherente que proyecte valores
fundamentales como confianza, bienestar e higiene, elementos esenciales para la

percepcion del publico en este tipo de servicios.

En relacion con el objetivo general planteado, se logré desarrollar una
propuesta de identidad visual y disefio web para Tri Essence, orientada a mejorar su
posicionamiento y presencia digital dentro del mercado local de la ciudad de Cuenca,
Ecuador. La creacion del logotipo, la seleccion cromatica basada en tonos azules pasteles
y la definicion tipografica mediante las fuentes Cronde y DM Sans permitieron construir

un sistema grafico profesional, estético y alineado con el enfoque integral del servicio.

Asimismo, los objetivos especificos fueron alcanzados mediante el analisis de
referentes visuales nacionales e internacionales, la estructuracion de los elementos
gréficos principales y su aplicacion en medios digitales. La propuesta de pagina web
informativa contribuyé a centralizar la comunicacion del servicio, facilitando el acceso a
informacién clara y reforzando la experiencia del usuario como parte de una estrategia de

presencia digital mas sélida.

Por otro lado, el proceso metodoldgico basado en Design Thinking permitio
abordar el proyecto desde una perspectiva centrada en el usuario, integrando

investigacion, seleccion estratégica, implementacion y evaluacion. Este enfoque facilitd
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el desarrollo de una solucion visual fundamentada, demostrando que el disefio no
responde Unicamente a criterios estéticos, sino también a necesidades comunicativas y

emocionales del publico objetivo.

Finalmente, uno de los principales aprendizajes del proyecto fue comprender
que una identidad visual bien estructurada influye directamente en la percepcion de
profesionalismo y confianza en servicios estéticos. La investigacion reafirma que el
disefio grafico aplicado al sector de la salud y el bienestar puede generar un impacto
significativo en la forma en que los usuarios se relacionan con una marca 0 Servicio,
aportando valor tanto a nivel institucional como académico. En conjunto, esta tesis
constituye un aporte relevante para futuros proyectos orientados al desarrollo de identidad

visual y comunicacion digital en el ambito del cuidado facial y la estética integral.

4.3. Recomendaciones

. A nivel institucional:

Se recomienda que el servicio Tri Essence, perteneciente a la marca Biosthetic,
implemente de manera consistente la identidad visual desarrollada en todos sus canales
de comunicacion, especialmente en redes sociales, material promocional y plataformas
digitales. La correcta aplicaciéon del sistema grafico permitira consolidar una imagen

profesional y coherente, fortaleciendo la confianza del pablico objetivo.

De misma manera, se sugiere mantener una gestion activa de la presencia
digital mediante la actualizacion periodica del sitio web, incorporando informacién clara
sobre tratamientos, beneficios, contacto y contenidos que refuercen el enfoque integral
del servicio. Una comunicacion constante y estructurada contribuira al posicionamiento
del servicio dentro del mercado estético local. Finalmente, se recomienda capacitar al

personal encargado de la comunicacion o marketing para asegurar el uso adecuado de los



80

lineamientos visuales establecidos, evitando aplicaciones incorrectas que puedan afectar

la consistencia y credibilidad de la marca.

. A nivel técnico:

A nivel técnico, se sugiere desarrollar un manual de identidad visual completo
que incluya normas de uso del logotipo, variaciones cromaticas, tipografias
institucionales, aplicaciones graficas y criterios de disefio para medios digitales. Este
documento facilitara la correcta reproduccion de la identidad en futuras piezas
comunicacionales. De misma forma, se recomienda optimizar el disefio web propuesto
considerando aspectos de experiencia de usuario (UX), adaptabilidad a dispositivos
moviles y tiempos de carga, con el fin de garantizar una navegacion accesible y funcional.
La implementacion futura del sitio deberd contemplar mantenimiento técnico y

actualizaciones para responder a las necesidades cambiantes del pablico.

Ademas, se propone ampliar las aplicaciones visuales del sistema grafico hacia
otros soportes complementarios, como packaging, sefialética interna o recursos
audiovisuales, fortaleciendo asi la presencia integral del servicio en distintos puntos de

contacto con el usuario.

- Anivel tedrico o de futuras investigaciones:

Desde una perspectiva académica, se recomienda que futuras investigaciones
profundicen en el impacto del disefio grafico y la identidad visual en la percepcion de
confianza dentro del sector estético y dermatoldgico, especialmente en contextos locales
como el de Cuenca, Ecuador, donde aun existen oportunidades de desarrollo en
comunicacion digital. También, seria pertinente ampliar el estudio hacia la evaluacion de
la experiencia del usuario en plataformas digitales de servicios de bienestar integral,

incorporando metodologias centradas en usabilidad, interaccion y branding emocional.
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Finalmente, se sugiere que proximos trabajos consideren el analisis comparativo entre
distintos servicios estéticos o centros dermatoldgicos, con el fin de generar modelos
aplicables que fortalezcan el rol del disefio grafico como herramienta estratégica en el

ambito de la salud, el bienestar y el cuidado personal.

4.4. Cronograma de Actividades

Tabla 1:

Cronograma actividades

B c D E F G
Noviembre  Diciembre Enero Febrero Marzo  Abril

X
X
X
X

Nota. Elaboracién propia

4.5. Presupuesto

Concepto Detalle Subtotal
Recursos Humanos Disefiador grafico, herramientas de adobe $64
Recursos Humanos Disefio web, Hostinger y pluggins ~ $30
Recursos Digitales Dominio anual $15

Materiales Impresiones manual/mocks $70

Otros Trasporte $20
TOTAL $184
4.6. Anexos

lustracién 28:

Bocetos 1



Nota. Elaboracién propia

lustracién 29:

Bocetos 2

Nota. Elaboracién propia

lustracién 30:

Bocetos 3
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Nota. Elaboracion propia

lustracién 31:

Bocetos 4

Nota. Elaboracién propia
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lHustracién 32:

Aplicaciones visuales 4

ESSENCE

Vela corporal

Nota. Elaboracién propia

lHustracién 33:

Colorimetria



RGB
#7D7C8B R125 G124 B139

CMYK
C12% M3% YO% K45%

RGB
R191 G194 B210

CMYK
C9% M7% YO% K18%

Nota. Elaboracion propia

#FBFCFE
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RGB
R251G252 B254

CMYK
C1% M0% YO% KO%

RGB
R238 G220 B205

CMYK
CO0% M8% Y14% K7%
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