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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo promocionar el mirador turistico Cueva del Puma ubicado en
la hacienda Sarar Tronco perteneciente al barrio Pinchizana de la parroquia San Joaquin, ahora
bien, el problema que se identifico es la falta de promocion turistica de manera que se ha
limitado la afluencia de visitantes y el manejo del area para afrontar esta situacion se plante
como objetivo disefiar y evaluar estrategias de marketing y promocion con la finalidad de
establecer el mirador como un destino turistico. La metodologia planteada fue de enfoque
mixto debido a que se realizd observacion de campo, entrevista actores locales, encuestas a
nivel provincial y para complementar también se realizé un anélisis FODA con estrategias de
benchmarking turistico de este modo identificar buenas préacticas de promocion en destinos
similares. Como hallazgo relevante se identifico que el mirador posee variedad en diversidad
natural y actividades complementarias como senderismo, ciclismo de montafia, cabalgatas,
avistamiento de aves, apicultura y pesca deportiva lo que lo convierte en un destino ideal para
el ecoturismo y el turismo de aventura. Para los primeros resultados se disefio el plan de
marketing digital en el cual va incluido redes sociales y sefialética lo que permitio incrementar
el reconocimiento del sitio y mejorar la experiencia de los visitantes. En conclusion, se
establecio que la implementacion de estrategias de promocion bien estructuradas marca un
impacto positivo a la atraccion de visitantes y al desarrollo econdmico local beneficiando tanto
a la comunidad como a los propietarios del sitio por esta razon la continuidad del plan de
promocion siendo constantes manteniendo asi el posicionamiento del mirador dentro del

mercado turistico.



ABSTRACT

The project aims to promote the tourist viewpoint Cueva del Puma located in the Sarar Tronco
estate belonging to the Pinchizana neighborhood of the San Joaquin parish. However, the
problem that was identified is the lack of tourist promotion so that the influx of visitors has
been limited and the management of the area to face this situation was proposed as an objective
to design and evaluate marketing and promotion strategies in order to establish the viewpoint
as a tourist destination. The proposed methodology was a mixed approach because field
observation, interviews with local actors, surveys at the provincial level were carried out and
to complement it, a SWOT analysis was also carried out with tourist benchmarking strategies
in order to identify good promotional practices in similar destinations. As a relevant finding, it
was identified that the viewpoint has a variety of natural diversity and complementary activities
such as hiking, mountain biking, horseback riding, bird watching, beekeeping and sport fishing,
which makes it an ideal destination for ecotourism and adventure tourism. For the first results,
a digital marketing plan was designed, which included social media and signage, which allowed
for an increase in the recognition of the site and an improvement in the experience of visitors.
In conclusion, it was established that the implementation of well-structured promotion
strategies has a positive impact on the attraction of visitors and on local economic development,
benefiting both the community and the owners of the site. For this reason, the continuity of the
promotion plan remains constant, thus maintaining the positioning of the viewpoint within

the tourist market
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INTRODUCCION

En la encantadora parroquia de San Joaquin ubicada a tan solo 30 minutos del centro histérico
de Cuenca, Ecuador, existe un tesoro natural que va mas alla de su belleza un lugar denominado
mirador cueva del puma este proyecto no solo busca atraer a los visitantes, sino también
preservar y destacar la biodiversidad de la region. Es un proyecto alternativo de la hacienda
Sarar Tronco que abarca la apreciacion y conservacion de la naturaleza fusionando actividades
al aire libre con experiencias que permiten a los visitantes observar de un bosque montano y
montano bajo propio del area.

El compromiso con la conservacion y promocién se refleja en las actividades propuestas en
este lugar como es el avistamiento de aves, ciclismo de montafia o Downhill, caminatas
nocturnas y diurnas, senderismo, camping, glamping, pesca deportiva y cabalgatas.

El lugar cuenta con instalaciones adecuadas para poder recibir visitantes entre ellos existe un
parqueadero y restaurante que ofrece platos autéctonos como trucha asada, carnes asadas de
res y pollo todo esto suma a una experiencia gastronémica unica y de aventura. EI mirador
especificamente denominado como "Cueva del Puma™ a una altura de 3,303 m.s.n.m. Ofrece
vistas panoramicas del entorno.

Este proyecto no solo forma parte de una invitacion al mirador sino también un compromiso
con la preservacion involucrando la oportunidad de descubrir y proteger los tesoros naturales
que Pinchizana Alto ofrece. En este trabajo, exploramos a fondo este proyecto destacando su
importancia los desafios y el papel decisivo que se desempefia durante la promocion hacia un

area turistica.

1.1 Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Promocionar el producto turistico mirador cueva del puma en el barrio Pinchizana de la

parroquia San Joaquin.

Objetivos especificos
Identificar la diversidad de actividades turisticas ofrecidas en la zona de estudio hacienda Sarar

Tronco y su impacto en la atraccion de visitantes.

Consolidar el producto turistico del mirador cueva del puma para dar a conocer todos los

servicios y actividades que esta ofreciendo hacia los visitantes.
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Generar un plan de marketing y promocién del producto turistico para dar a conocer a la
comunidad que ofrecen estableciendo las estrategias y acciones adecuadas.

1.2 Preguntas de investigacion

[1 ¢Cdémo se relaciona el proyecto con las prioridades de la region y del pais?

Fomentando el turismo rural brindando nuevas oportunidades de trabajo como a las personas
que viven en la comunidad y a sus alrededores, mejorando la economia local.

(1 ¢Qué conocimiento e informacion se obtendra?

Se obtendra conocimientos sobre el lugar lo que le caracteriza sus prioridades y la manera
adecuada de como conservar el lugar que estan visitando para que tenga un equilibrio en sus
actividades.

(1 ¢Cual es la finalidad que se persigue con el conocimiento que brindara el estudio?
Concientizar a los visitantes, promover el turismo y mantener una buena estrategia de
marketing.

0 ¢Como se socializaran los resultados?

Recomendando ideas experiencias como también basandose en los resultados.

[1 ¢Como se utilizaran los resultados y quienes seran los beneficiarios?

Los resultados tienen como objetivo promocionar el lugar, los beneficiarios serian los duefios

del lugar y los habitantes de la comunidad.

1.3 Justificacion

El trabajo a realizar cumple un papel importante el mismo abarca un interés crucial para el
desarrollo del turismo en la hacienda Sarar Tronco en conjunto con la promocion del mirador
cueva del puma entre otras actividades que también forman parte del lugar por otra parte se
considera que puede ser una ayuda para el desarrollo de la comunidad de Pinchizana Alto
conforme aumente el flujo de visitantes va a permitir que pequefias tiendas con productos de
primera necesidad al momento que el turismo comience a dar frutos y sea constante hay
posibilidades que también de estabilidad al area involucrada por consiguiente con el tiempo
pueden llegar a existir negocios que les facilite la venta de verduras, frutas, lacteos, entre otros.
Dicho esto, el proyecto va enfocado en la promocion del mirador pero ademas sin dejar de lado
que también ayudaria mucho a que la comunidad tenga un beneficio asi mismo actualmente
en la comunidad existe una asociacion de turismo comunitario la poblacion ya tiene mas

conocimiento en el &mbito lo que permite tener una mayor acogida estos proyectos pueden ir
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de la mano ya que estaran relacionados al momento de presenciar turistas, los beneficios son
muchos tanto el turismo comunitario como la haciendo Sarar Tronco podemos ayudar al
mantenimiento y conservacion de todo el entorno natural en ocasiones llegar a trabajar juntos
en la creacion de eventos. El interés de este proyecto es dar a conocer los productos turisticos
que va a ofrecer la hacienda realizando métodos de investigacion el cual nos ayude a tener una
perspectiva mas clara y concisa de lo que se puede realizar e identifique el plan de marketing
y la mejor manera de promocionar como un destino turistico.

1.4 Problemética

A pesar del potencial estético y atractivo del mirador cueva del puma en la hacienda Sarar
Tronco este sitio aln enfrenta desafios importantes en términos de promocion ya que es un
destino nuevo y actualmente su construccion ya abarca un 90% siendo el 100% su totalidad
hay usencia de sefialética y tachos recolectores de la basura que llegaria a ser y formar parte de
una problematica. El lugar ain no ha alcanzado el potencial de reconocimiento que otras
atracciones similares lo han logrado lo cual limita el flujo de visitantes y la generacion de un
ingreso econdémico. En la zona también se encuentra la montafia Pico de pez ubicada en los
pajonales actualmente es un lugar reconocido por visitantes que en su mayoria se dedican a
practicar tracking o senderismo ya que es de dificil acceso este lugar se encuentra
aproximadamente a una distancia de 3,1 km del mirador cueva del puma a comparacion con el
mirador de interés la ubicacion facilita un mejor acceso y servicios por lo tanto la falta de
informacion clara sobre los diferentes servicios como precios genera confusion y desinterés sin
una propuesta de promocién clara y atractiva no sera posible captar la atencién de los turistas
no se ha identificado a un publico especifico al cual va dirigido la publicidad la falta de una
estrategia de marketing turistico impacta negativamente en el desarrollo del turismo ademas la
limitada comunicacién digital reduce drasticamente las oportunidades de crecimiento del sector
esto tiene como consecuencia llegar a afectar la capacidad de manejo para invertir en la
conservacion y el mantenimiento de todo el lugar esta ausencia de paginas web como es
Instagram, Facebook y Tik Tok forma parte de una limitacién a la promocién ya que hoy en
dia es indispensable es uso de redes sociales y paginas web todo esto dificulta tener una mejor
vision y mision.

La distribucion inequitativa de beneficios econdémicos también contribuye a la problematica
puesto que a medida que el turismo crece es crucial garantizar que la poblacion local participe
activamente en la planificacion y se beneficie de manera justa de las oportunidades econémicas

generadas.
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Lo cual este problema plantea la necesidad de disefiar y elaborar estrategias de promocién y
comunicacion que logren posicionar al “mirador cueva del puma” como un destino
emblemaético que sea capaz de atraer visitantes y crear un ambiente donde se puede compartir

sobre la importancia del cuidado de esta zona rural.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Tedrico
El marco tedrico de este proyecto se realizara con la finalidad de dar a conocer los hechos

relevantes en relacion a la actividad turistica en entornos rurales.

2.1.1 Turismo
El turismo se ha convertido en un importante factor de desarrollo socioeconémico de los paises,
como consecuencia de que el desarrollo local, enddgeno y regional, se considera entre las
estrategias que permiten el progreso de un territorio, ya sea una localidad o regién. (Ganbarota
& Lorda, 2017) Es una actividad que consiste en el desplazamiento temporal de personas a
lugares distintos a su lugar de residencia habitual con el objetivo de disfrutar de experiencias
de ocio, culturales, educativas, de negocios, entre otras. Esta actividad puede realizarse tanto a
nivel nacional como internacional. (Cortes, 2023) contribuye significativamente a la
generacion de beneficios economicos locales. No obstante, las tendencias globales actuales
exigen que la actividad turistica se enfoque en principios de equidad, responsabilidad y respeto.
El turismo, cuando se gestiona adecuadamente, se convierte en un motor dinamizador de la
economia a nivel local y global asi lo menciona (Chura & Flores-Vargas, 2023) Tienen
importantes consecuencias economicas, sociales y culturales, tanto positivas como negativas.
Por ejemplo, contribuyen con la generacion de ingresos del pais de acogida y fomentan cierto
nivel de intercambio cultural, pero al mismo tiempo interrumpen el estdndar de vida de los
habitantes locales y deterioran el medio ambiente (Iraeta, 2024) La hipdtesis fundamental es
que "el turismo promueve el desarrollo local, en términos de empleo e ingresos, que
implementan la economia creativa y solidaria para la poblacion local”. Se dinamizan las
pequefias y medianas empresas, impulsando el principio de identidad con el lugar y fomentando

una nueva participacion en la economia y la implicacion social (Sousa, 2024).

2.1.2 Modalidades de turismo
Existen varias modalidades de turismo con es el turismo cultural una actividad asociada a la
cultura y patrimonio la misma va de la mano con el turismo rural que involucra tradiciones y
naturaleza un plus en estas modalidades es el turismo gastronémico, el turismo religioso se
caracteriza y se centra en lugares sagrados iglesias o templos, turismo de salud y bienestar
como se menciona se enfoca en la salud, turismo de naturaleza y aventura normalmente se
enlazan y son modalidades que estan correlacionadas al proyecto. hay mas como es el turismo

de deportes negocios y sol y playa todas las modalidades tiene su prioridad y cualidad.
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La modalidad turistica define una forma especifica de hacer turismo con relacion a otra que
motive la practica del turismo y guie a la organizacion de gestion de un destino o territorio a
su planificacion y gobernanza. (Falconi & Zea, 202) En la actualidad, el turista estd a la
busqueda de experiencias Unicas, acorde a sus nuevo gustos, necesidades y preferencias, como
lo son el interactuar con comunidades receptoras el interrelacionarse con la naturaleza realizar
actividades de recreativas como busqueda de emociones y vivir nuevas experiencias ademas
realizar actividades al aire libre, entre otras.(Huertas LOpez et al., 2020) “orientada a la
satisfaccién individual, ha propiciado la creacion en el ambito de una serie de términos relativos
a modalidades en los que se focaliza en las motivaciones del turista. Los procesos de gestion y
marketing turisticos tanto institucionales como empresariales han favorecido la difusion en los

medios de estos términos,” (Sanchez, 2020)

2.1.3 Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza se define como “como una forma de turismo que se centra en la
exploracion y disfrute de los entornos naturales, promoviendo la conservacion y el desarrollo
sostenible”. (Quintana, 2017) En el caso de Ecuador, este pais cuenta con una gran variedad de
atractivos turisticos, ya que es un pais privilegiado con sitios naturales, debido a que su realidad
geografica permite que en cuestion de horas se pueda disfrutar del clima frio y calido y al
mismo tiempo, apreciar paisajes Unicos o disfrutar de las playas, mismos que permiten
comparar y admirar la inmensa variedad de flora y fauna existente en cada uno de ellos afirma.
(Segura Rodriguez et al., 2021)

2.1.3 El turismo rural

Es una actividad de caracter territorial, el surgimiento de una conciencia y pensamiento
ecologista, la necesidad de crear formas innovadoras de vida para comunidades en estados de
pobreza y con derecho a la reivindicacion. El turismo ejecutado en un estado 6ptimo contribuye
a preservar los recursos naturales y culturales de las comunidades de destino, mientras se va
creando ventajas competitivas, generando fuentes de trabajo e ingresos de divisas. (Camphell
& Reece, 2019, 3) ademas la innovacién en el turismo rural es un proceso complejo que
involucra el intercambio de conocimientos y recursos entre muchos actores y la relacién entre
estos actores en el entorno empresarial asegura (Paredes Rodriguez et al., 2022)

El mirador se integra perfectamente en el contexto del turismo rural ya que permite a los
visitantes disfrutar de unos paisajes Unicos mientras se conectan con el entorno natural. Desde

el punto de vista de (Santos, 2021) En Ecuador, en el &mbito del turismo rural, coexisten
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experiencias consolidadas, como las de turismo comunitario, y propuestas implementadas
recientemente por el Ministerio de Turismo. De este modo, tal y como demuestra el Plan
Nacional de Turismo 2030, el gobierno ecuatoriano sigue apostando por fortalecer el desarrollo
turistico en las zonas rurales, con experiencias comunitarias, pero también creando nuevos
productos.

El turismo rural y el turismo de naturaleza, particularmente son percibidos como formas de
turismo que llevan asociados unos atributos como son la seguridad, la calidad y la
sostenibilidad. En el caso del turismo rural hay que decir que, aunque esta modalidad turistica
no es siempre fécil de acotar en cuanto a su definicion, argumenta (Dot Jutgla et al., 2022) en
muchas partes del mundo, el turismo rural como parte del turismo alternativo es una estrategia
de desarrollo local para las comunidades especialmente. Revelar los valores intrinsecos de las
actividades cotidianas rurales y ofrecerlas a los visitantes, permite que muchas comunidades
puedan desarrollar un turismo rural y que genera ingresos a las familias y desarrollo al territorio

local principalmente, bajo el criterio de (Abarca & Vargas, 2020)

2.1.4 Atractivos turisticos

La definicion de atractivo turistico se resalta en base a la importancia en la gestion turistica,
discernir entre conceptos claves como lo son los recursos / atractivos, productos, ofertas y
experiencias turisticos. Esto implica, ascender para sobrepasar las expectativas del visitante,
en el itinerario del consumo turistico (Aranda & Garcia, 2020). un vistazo a los aspectos
sociales, culturales y turisticos del Ecuador es posible apreciar que posee atractivos en todas
las regiones, siendo asi uno de los pocos lugares en el mundo que ofrece a sus turistas internos
y externos diversas experiencias en un espacio geografico limitado, su experiencia es
enriquecida por las maravillas naturales que se promueven alrededor del pais, (Lopez, 2021).
Atractivos naturales originalmente son factores de atraccién que tienen la particularidad de
estar fijados al espacio y promover flujos de personas con finalidades turistico-recreativas. Las
caracteristicas enunciadas definen a los recursos naturales como espacio de ocio o recreacion
(Bertoni, 2009) y los atractivos culturales se comprende a través de las distinciones de cultura
y de su evolucion en el tiempo hasta encontrar el de identidad territorial, donde un producto,
un bien patrimonial o un servicio sea reconocido como particular, a veces como unico en el
mundo y en su mas alto grado como patrimonio nacional o de la humanidad. (Pionce et al.,
2022).

2.1.4 Importancia del turismo en el desarrollo local
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La influencia del turismo actualmente es un pilar fundamental en el desarrollo de los cantones
que estan en proceso de desarrollo su influencia en el ambito econdmico de muchas ciudades
en la actualidad es uno de los pilares para el desarrollo sostenible. (Villafuerte et al., 2022)
promueve tanto en los gobiernos, asi como desde entidades privadas y publicas, programas y
actividades con énfasis en el desarrollo local. En este sentido la actividad turistica favorece el
crecimiento econdmico de las comunidades al contribuir a la generacion de empleos (Leal et
al., 2023)

2.1.5 Turismo sostenible

El turismo sostenible como opina (Parrales, 2020) que a nivel mundial el Ecuador es pionero
en integrar en el marco legal la propuesta de turismo consciente, la actual Constitucion del
Ecuador garantiza la obligatoriedad de velar por el desarrollo nacional y la redistribucion
equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al Buen Vivir.

(Abad, 2024) observa que el turismo sostenible se define como una forma de turismo que tiene
como objetivo reducir al minimo los efectos negativos en el medio ambiente y en las culturas
locales, al mismo tiempo que busca maximizar los beneficios para las comunidades anfitrionas.
Esta modalidad ha adquirido importancia como una opcion viable en contraposicion al

turismo de masas.

2.1.6 Haciendas turisticas
El turismo de hacienda ha sido unas de las actividades méas productivas en los ultimos afios,
donde se pueden realizar actividades al aire libre y disfrutar de las ventajas paisajisticas que
brinda una hacienda turistica. (Henriquez, 2023)
Los recursos naturales y la infraestructura con el binomio perfecto el Turismo y la Agricultura
logra un desarrollo rural, generando fuentes de empleos y mejorando la calidad de vida de la
poblacién rural (Mieles et al., 2017)

2.1.7 Miradores
Como elementos arquitectonicos, los miradores pueden configurarse en plataformas elevadas,
terrazas apoyadas en la topografia o como balcones que se proyectan hacia el vacio. Sin
importar la configuracién, un mirador permite al visitante, observar mas alla de los limites
existentes. (MINTUR, 2020)
Se potencializa la experiencia del usuario a través de la creacion de un sitio prominente del
borde del crater en el que la sensacidn sea de flotar sobre el escenario natural, buscando

inclusive, que quien se sitte en él sienta vértigo. Al mismo tiempo, se crea un sitio descanso,
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relativamente protegido de los elementos, buscando que quien lo utilice tenga un momento de
contemplacion e introspeccion. (MINTUR, 2020)

2.1.8 Actividades recreativas

De tal manera la recreacion se relaciona con el turismo y tiene un rol importante en la calidad
de vida de la sociedad, de tal manera que la satisfaccion de los turistas depende de las diferentes
actividades recreativas para un esparcimiento que se realiza durante la visita. (Cujilema et al.,
2023)

La recreacion es una parte fundamental del turismo, ya que los turistas disfrutan de actividades
recreativas que no solo entretienen sino también ayudan en el desarrollo humano. Los
animadores turisticos juegan un rol en organizar actividades recreativas para los turistas.
(Corral, 2021)

2.1.9 Senderismo
El Senderismo, se entiende como el proceso en el cual se destinan o se crean caminos o vias
(Senderos) con fines deportivos recreativos y turisticos, estos se pueden convertir en

verdaderos y competitivos atractivos turisticos en muchos casos. (PRAA, 2014)

2.1.10 Pesca

La pesca es la actividad de capturar peces y otros organismos acuaticos. Puede realizarse de
forma comercial, deportiva o de subsistencia, utilizando métodos como redes, anzuelos o artes
de pesca. Representa una importante fuente de alimentacion y empleo. (De la cruz, 2024) la
pesca deportiva ha ganado popularidad en las Gltimas décadas como una actividad recreativa
que no solo permite a los aficionados disfrutar de la naturaleza esta préactica se ha convertido
en una herramienta de promocion.

(Timoteo, 2024).

2.1.11 Cabalgatas
Dentro del Turismo Rural, la cabalgata y/o el paseo a caballo es una propuesta caracteristica y
se la puede definir como una excursién a caballo. (Lavarello, 2019) ademas la idea basica es la
exploracion de la naturaleza y el paisaje en conjunto con el animal. El caballo es, por una parte,
un medio de transporte y, por otra, un amigo con el cual compartir las vivencias que se tienen
durante la excursion esta actividad surgié a partir de los amantes de los caballos. (Gonzalo,
2019)
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2.1.12 Servicios

La calidad es un aspecto subjetivo ya que se basan en percepciones de un producto o servicio
con esto se puede mencionar que la calidad es igual a “expectativas vs servicio recibido, en el
sector turistico existen diferente variables que afecta a esta apreciacion las cuales pueden ser,
infraestructura interna y externa, personal esto tanto para los que ofrecen el servicio
directamente o indirectamente,(Mazon et al., 2020) lo cual lleva a los destinos a tomar
decisiones estratégicas que les permitan mantenerse y crecer en un mercado donde los
paradigmas han cambiado, y especialmente en lo concerniente a la calidad de los servicios.(
Castellucci, 2009)

2.1.13 Facilidades
Una facilidad turistica, es un elemento espacial (arquitectonico) de complemento y apoyo, cuyo
objetivo es dotar con infraestructura (social o fisica) y equipamiento que incluye mobiliario,
sefialética, elementos comunicativos, etc. (MITUR, 2014) como es el cuidado, mantenimiento
y operatividad de la facilidad turistica, utilizando las herramientas y directrices para que su
funcionalidad coadyuvar al posicionamiento, concurrencia y actuacion de las facilidades

turisticas como atractivos complementarios para el desarrollo turistico. (MINTUR, 2022)

2.1.14 Metodologia MINTUR
El Ministerio de Turismo pone a disposicion de los gobiernos locales, organizaciones, industria
turistica y ciudadania en general una caja de herramientas para fortalecer la gestion turistica
fomentando la innovacion en productos, servicios, destinos y proyectos con el propoésito de

incrementar y potenciar el desarrollo del turismo en Ecuador. (MINTUR, 2017)

2.1.14.1 Levantamiento de la informacion
EL uso de sistemas de informacion geogréfica (SIG) y la inteligencia de negocios puede
ayudar en la toma de decisiones en el sector turismo, incluyendo el levantamiento de
informacion relevante.(Barrera et al., 2020) también la importancia de la planeacion y
levantamiento de informacion radica en que permite anticiparse y regular los cambios en el
destino, a fin de promover un desarrollo méas ordenado y sostenible, en tanto que la carencia de
procedimientos de planificacién puede guiar a la generacion de impactos sociales, culturales,

econdmicos y ecologicos.(Cordero, 2009)
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2.1.14.2 Jerarquizacion de atractivos turisticos
Jerarquizar y ponderar los atractivos turisticos existentes en un area especifica, utilizando
metodologias de evaluacion multicriterio para priorizar los atractivos en funcion de sus
caracteristicas y potencial turistico. (Sanches & Flores, 2023) ademéas la evaluacién
multicriterio para valorar y jerarquizar los atractivos turisticos de una region especifica,
destacando la importancia de considerar tanto criterios intrinsecos como extrinsecos. (Sanchez
etal., 2021)

2.1.15 Marketing
El Marketing es una serie de estrategias, técnicas y practicas que tienen como principal
objetivo, agregar valor a las determinadas marcas o productos con el fin de atribuir una
importancia mayor para un determinado publico objetivo, los consumidores. (Mesquita, 2018)
adicionalmente menciona (Romero, 2024) es parte de una transformacion continua y profunda,
adaptandose a los cambios tecnologicos y sociales a lo largo del tiempo. Este recorrido no solo
ha redefinido la manera en que las empresas se relacionan con los consumidores, sino también

como los consumidores interactian con las marcas.

2.1.16 Marketing turistico
El objetivo del marketing turistico es identificar un enfoque de venta Gnico para promocionarlo
con su respectivo pablico objetivo, a partir de estrategias digitales que estén en sintonia con la
identidad de la marca y las tendencias del mercado. (Veracruz, 2024) asi mismo es intangible
y no vende productos y servicios, sino experiencias, placer y entretenimiento. Por lo tanto, debe
apelar a las emociones, sentimientos y deseos del consumidor. Es muy importante que el cliente

pueda hacerse una idea de lo que va a vivir. (Vidal, 2023)

2.1.17 Marketing digital
Es el conjunto de estrategias direccionadas a la comunicacion y comercializacion electronica
de productos y servicios asi también es una de las principales formas disponibles para que las
empresas se comuniquen con el publico de forma directa, personalizada y en el momento
adecuado. (Pecanha, 2021)
De acuerdo con (Robalino Coyago et al., 2021) Las estrategias de marketing digital hasta ahora
han aportado muy bien en el desarrollo turistico de varios cantones, ya que aprovechan el

impacto que las redes sociales tienen, siendo un medio de comunicacién digital masivo
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logrando hacer lo posible para crear una comunidad y conseguir que los seguidores se
relacionen e interactlen de forma inmediata a partir del contenido publicado.

Un criterio en el cual menciona (Ayerve Ramirez et al., 2021) que las redes sociales como
Facebook, Instagram y WhatsApp son idoneas para realizar promocion turistica. Se concluye,
que la promocidn del sector turistico tiene mayor influencia en la plataforma de Instagram,
puesto que, muestra mayores beneficios y desventajas alarmantes al socializar contenido frente
a otro medio social.

Bajo el criterio de (Fernandez Cueria et al., 2022) EI marketing digital ha modificado la forma
de operar de los negocios a nivel internacional, teniendo en cuenta el auge que ha alcanzado el
uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En las organizaciones turisticas,
estas herramientas desempefian un rol fundamental en el proceso de adquirir nuevos clientes,
retener y crear relaciones con ellos con el objetivo de promover y vender los productos y
servicios de la organizacion. En este contexto, el marketing digital resulta una estrategia
imprescindible para las marcas por la gran oportunidad de crecimiento, posicionamiento y

difusion que representan.

2.1.18 Plan de marketing

El plan es una importante herramienta de gestion de Marketing. Ya que este documento es el
que orienta las estrategias y acciones del area para que cumpla de manera eficiente sus objetivos
y contribuya al crecimiento de la empresa (Cardenas, 2021).

Un plan de marketing turistico se vuelve indispensable para lograr estos objetivos de igual
forma menciona (Caballero & Lara, 2023) que el propoésito del marketing turistico es
identificar, categorizar y evaluar la demanda latente o real de los productos y servicios que una
empresa proporciona o puede proporcionar para enfocar los esfuerzos de desarrollo,
produccion, marketing y ventas de un destino turistico. Un aspecto de gran importancia para
marketing turistico es el de informar a los clientes potenciales sobre los beneficios de visitar
un lugar en particular y al mismo tiempo brindarles opciones de viaje, por lo que resulta
necesario poner en contacto a los interesados con personas capacitadas para brindarles un
servicio de calidad. (Moreno, 2023) sefiala que el marketing turistico es una estrategia de
marketing que utiliza un plan y una serie de técnicas y acciones especificas para promocionar
productos y servicios turisticos, entre ellos: destinos, hoteles, servicios de transporte,
aerolineas, agencias de viaje, restaurantes y operadores turisticos. Su objetivo es promover la

industria, atraer clientes y generar conciencia de marca.
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2.1.19 Estrategias de promocion
La estrategia de promocion es el plan para generar o aumentar la demanda de un producto.
Permite determinar las tacticas que se usaran para generar conciencia sobre el producto y para
hacer que todos quieran comprarlo (MacNeil, 2025).
La importancia de la promocion en el turismo de acuerdo con (Moreno, 2023) El turismo es
una de las industrias méas grandes del mundo y también una de las méas competitivas. Esto
significa que las empresas que operan en este sector deben encontrar formas de promover sus
servicios, amenidades y beneficios que las pueden hacer diferentes o superiores a los demas.
Redes sociales y el impacto del turismo como afirma (Ochoa, 2021) Las redes sociales son
aplicaciones que la sociedad usa para subir contenidos de su vida e informacién en general.
Actualmente, la mayoria de personas, por no decir casi todas, tienen acceso a estas redes, y su
uso para crear paginas de emprendimientos y negocios ha aumentado relativamente, debido a
lo facil y llamativo que es llegar a la mente del consumidor aplicando ciertas claves de
marketing digital.
También menciona (Madrigal-Moreno et al., 2020) que la incursion del turista en los entornos
virtuales y su decidida participacion fueron posicionando a las paginas web y a las redes
sociales como la principal fuente de informacion. Si bien la organizacion del sector turistico
puede establecer estrategias de comunicacion masiva orientadas al establecimiento de su
reputacion, también debera contar con estrategias orientadas a su participacion en los entornos
virtuales y establecer directrices que le ayuden en la configuracion de su reputacion digital.
Menciona (Matamoros et al., 2023) que las redes sociales suponen una gran forma de
comunicacion, puesto que se han convertido en uno de los primeros espacios donde el publico
en general indagar por informacién y datos de diversa indole. La aparicion de mdultiples
plataformas digitales ha sido un factor indispensable para la creacion de emprendimientos
varios, y en conjunto de aquellos que incursionan en el turismo comunitario, mismo que
permite a los habitantes de zonas en especifico desenvolverse como guias turisticos, recibiendo
a los diversos visitantes que llegan a estos lugares, atendiéndolos, prestando sus servicios, y a
la par de generar ingresos para la preservacion de sus habitats. Desde el punto de vista de
(Espinoza.,2020) Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para el
desarrollo empresarial, principalmente en los procesos de comunicacion con sus mercados y

los emprendimientos; por pequefios que resulten, no son ajenos a esta tendencia.
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2.2 Marco Contextual
Imagen 1

Micro localizacion de la hacienda Sarar Tronco.

[lustracion 1. Mapa Google Earth
Nota: Imagen extraida de Software Google Earth el 22 feb, 2025.

El Mirador Cueva del Puma se encuentra dentro de la hacienda Sarar Tronco ubicado en la
comunidad Pinchizana Alto de la parroquia San Joaquin perteneciente a la provincia del Azuay,
San Joaquin es una parroquia rural de la Ciudad de Cuenca, estd ubicada a 7 kilometros al
noroeste de la ciudad de Cuenca, limitada al Norte con la Parroquia Sayausi (rio Tome bamba),
al Sur con la Parroquia Bafios (rio Yanuncay); al Oeste la Parroquia de Chaucha y Molle turo
y al Este con la Ciudad de Cuenca. Esta conectada por dos vias asfaltadas desde la ciudad de
Cuenca que conducen a su centro parroquial, la denominada Autopista Medio Ejido y la Av.
Ordofiez Laso. Anteriormente poseia una extension de 21.007,60 Hectareas, lo que
representaba el 5,7 3% del total del canton Cuenca, se encuentra dividida por 24 comunidades,
sus principales poblamientos son Cristo del Consuelo, Medio Ejido, Balzay, Barab6n Chico,
Barabon Grande, Sustag y Soldados, la comunidad que posee mayor extension territorial es
Soldados con 10.560,61 ha, que representa el 50,27% del territorio parroquial y la comunidad
mas pequefia es Cristo del Consuelo con 7,07 ha, representando el 0,03 % de la superficie de

la parroquia.
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El mirador se encuentra en una region de altitud media aproximadamente a 33003 m.s.n.m.
corresponde a una zona montafiosa con bioclimas predominantes montano alto superior, que
abarca el 78% del territorio seguido por montano alto y montano el relieve presenta
caracteristicas de pendientes moderadas o pronunciadas con una topografia por procesos

geodinamicos internos y externos.

2.2.1 Tipo de suelo y composicién
La geologia del &rea esta marcada por depoésitos de ladera denominados también como
coluviales formaciones de depdsitos aluviales que se encuentran en terrazas y conos de
deyeccion estas caracteristicas son representativas de un pasado dindmico donde todos estos
procesos sedimentarios moldearon el paisaje, los tipos de suelo que hay combinan materiales
finos con fragmentos angulares este proceso ha conformado capas poco definidas que reflejan
la actividad geoldgica de la zona.

2.2.2 Clima

Pinchizana Alto forma parte de un clima caracteristico debido a la altitud el paisaje montafioso
y la influencia de corriente marinas permite que la region tenga diversidad de temperaturas la
temporada templada se extiende entre los meses de enero y mayo los dias que suelen ser méas
calidos superan los 16°C es en el mes de marzo cuando el clima alcanza su punto mas
agradable como también existen minimas que rondan los 10°C.

Por otro lado, a partir del mes de junio comienza la temporada fresca el cual adopta un cambio
notable en el ambiente las temperaturas empiezan a bajar especialmente el mes de agosto el
mismo puede llegar a tener las maximas de 12 °C mientras que las minimas pueden descender
hasta los 7 °C formando un ambiente mas fresco y reconfortante debido a esta variedad
climatica llega a ser una zona que se adapta a quienes buscan disfrutar de climas templados o
frescos dependiendo de la época del afio. La parroquia en si estd dominada por pisos
bioclimaticos lo que garantiza condiciones de clima templado en las partes bajas y un clima

mas frio en areas elevadas.

2.2.3 Vegetacion
La riqueza natural es un reflejo de la vegetacion que lo caracteriza en el area albergan
ecosistemas Gnicos como los arbustos montanos vegetacion montano bajo y herbazales que
contribuyen al equilibrio ecoldgico entre las especies mas representativas se encuentran las

gramineas los arbustos resistentes al frio y plantas adaptadas a suelos acidos llegan a ser
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capaces de sobrevivir a condiciones climaticas desafiantes caracteristicas que hacen

especialmente valiosa la flora de la zona como del punto de vista ecolégico y estético.

2.2.4 Fauna de la zona

Conforme menciona el PDOT (2021), gobierno auténomo descentralizado (GAD) de San
Joaquin. Describe que la fauna en la zona puede decirse con seguridad que la mayor diversidad
esta representada por el grupo de aves, lo cual representa un potencial para realizar actividades
como el Aviturismo, entre la fauna de la parroquia San Joaquin existen varias especies como
es la Guanta andina el raposo la iconica pava de monte el conejo de monte o liebre muy poco
comun en otros lugares las loras de montafia aves reconocidas como perdices y el colibri de
rabo largo, el colibri de rabo corto. Gobierno.”

“El diagnoéstico realizado sobre fauna de la parroquia San Joaquin se encuentra basado en
informacion recopilada por diferentes instituciones publicas como: Municipio de Cuenca,
Universidades, ELECAUSTRO, MAE, etc.”

2.2.4 Economia de la parroquia
La parroquia San Joaquin ha sido reconocida histéricamente por la agricultura como es la
siembra de hortalizas y vegetales también se encuentra la ganaderia el cual su producto seria
la venta de leche una zona agroecoldgica pero hoy en dia también como destino turistico
multifacético ya que se encuentra lugares turisticos como es el biocorredor Yanuncay un lugar
gastronomico debido a la variedad de restaurantes también se encuentra la comunidad de
soldados el cual se caracteriza por su flora y fauna y actividades recreativas como es la pesca
deportiva, también ayuda a la economia el tejido de canastas trabajo que se a realizado durante
muchos afios pero que ahora se esta perdiendo poco a poco, ahora bien la economia ha subido
ya que al presenciar visitantes permite a los residentes tener la oportunidad de incorporar mini
mercados, tiendas, ferreterias, entre otros negocios que permite una mejor economia, se

identifica que la economia de San Joaguin se mantiene en un rango estable.

2.2.5 Descripcion de la hacienda
El mirador se encuentra en la hacienda Sarar Tronco, las actividades que se realizan dentro de
la hacienda por mas de 20 afios son la ganaderia y caballeriza, con el pasar del tiempo se
implementaron nuevas actividades para mejorar la perspectiva del lugar, como también su
economia entre ellas, esta la apicultura asi establecer al lugar como una area turistica con la

creacion de infraestructuras que lo ayuden a establecerse como tal, entre ellas estad la
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implementacion de un mirador denominado mirador cueva del puma siendo uno de los
principales representativos en este aspecto por lo tanto para brindar una mayor comodidad se
realiz6 la creacion de infraestructuras como seguridad el cual ayude al visitante disfrutar de
una mejor experiencia esta un sendero a media altura de la montafa el cual nos guia a la cueva
del puma en adicién la construccion de un puente suspendido que sobresale hacia el vacio
adicionalmente se implementd una torre con una altura de 5m que permite un panorama visible
de 360°.

Las siguientes iméagenes son de situacion actual de la hacienda.

Imagen 2

Fotografia de toda el area de estudio, hacienda Sarar Tronco.
.—_. S oy —;.wu‘j‘ .' «;iw _‘*‘y,rs S B v<:,

llustracion 2. Area de estudio

Nota: (Elaboracion propia) Hacienda Sarar Tronco.

Imagen 3
Fotografia del mirador Cueva del Puma.



28

llustracion 3. Mirador

Nota: (Elaboracién propia) Mirador Cueva del Puma.

Imagen 4

Fotografia de la infraestructura del mirador, puente suspendido hacia el vacio.

llustracion 4. Mirador

Nota: (Elaboracion propia) Mirador Cueva del Puma.
Imagen 5

Fotografia de la entrada a la hacienda Sarar Tronco como también al Mirador Cueva del Puma.
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lustracion 5. Entrada de la hacienda y el mirador
Nota: (Elaboracion propia) Entrada a la Hacienda.

Imagen 6
Fotografia de la parte frontal del restaurante que se encuentra en la Hacienda.

llustracion 6. Restaurante

Nota: (Elaboracion Propia) Parte frontal del restaurante.
Al momento de dirigirse al mirador desde el centro de la ciudad de Cuenca el transcurso del
camino tiene un tiempo estimado de 30 minutos a 40 minutos una vez se llegue a la hacienda

en la parte baja cuenta con parqueadero de capacidad para aproximadamente 20 carros puesto
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que normalmente los autos y los carros que no son 4x4 debido a la calle para llegar al mirador
es empinada en vista de esto hay tres maneras para llegar al mirador realizando senderismo o
trekking o mediante cabalgatas y un vehiculo 4x4 por ende seria un precio adicional a lo que
es el ingreso al mirador.

En el sector existe un destino turistico conocido como la montafia Pico de pez este lugar se
caracteriza por encontrarse en el pAramo de marea que ya existe la presencia de pajonales en
esa misma linea se encuentra la montafia cerro Sagra Rrumi ahora bien son dos lugares que se
denominaria como alternativas a visitar.

Agregando a todo lo anteriormente mencionado la hacienda Sarar Tronco cuenta con servicio
de restaurante y dado a que la ubicacién del area de estudio permite unificar varias actividades
entre ellas se encuentra, observacion de la apicultura, pesca deportiva, senderismo, cabalgatas
y por ultimo y no menos importante definido un area como pista de Downbhill.

La visita al mirador Cueva del puma va a permitir disfrutar de vistas panoramicas en lo que
conforma y le define a la ciudad de Cuenca ademas apreciar la riqueza natural de todo el
entorno y admirar una gran parte de lo que se conforma el Parque Nacional Cajas todo esto y

mas gracias a la altitud que se encuentra incluso admirar los amaneceres y atardeceres.
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CAPITULO I11: Identificar la diversidad de actividades turisticas ofrecidas en la zona
de estudio hacienda Sarar Tronco y su impacto en la atraccion de visitantes.

Para la realizacion del siguiente objetivo, se toma como base la metodologia MINTUR con el
fin de establecer las caracteristicas de la hacienda y el tipo de actividades que se pueden
realizar, estableciendo su estado actual, y la jerarquia a través de la ficha de inventario turistico.
Este objetivo especifico es fundamental para el éxito de la estrategia de promocion del mirador

Cueva del Puma.

3.1 Metodologia del primer objetivo

Este objetivo es esencial debido a que el mirador de la Hacienda Sarar Tronco es una atraccion
nueva que aun no ha recibido visitantes por lo tanto antes de disefiar las estrategias de
promocion es esencial identificar las actividades turisticas existentes dentro del area e incluso

evaluar su impacto a traves de la jerarquizacion del atractivo.

Esta investigacion es de tipo descriptiva ya que se describe el lugar en el cual se va a realizar
en plan de promocion para poder conocer las caracteristicas y jerarquia se utiliza la
metodologia del MINTUR el cual consiste en una ficha técnica de investigacion, la misma
ayuda a tener un mayor enfoque en la recoleccion de datos y toda la informacion en base al
mirador asi mismo sobre la parroquia y sus alrededores.

La observacion segun (Pasaca, 2024) directa y la salida de campo permitié recopilar
informacion clave y detallada sobre el entorno y las experiencias disponibles. Toda esta
informacion es necesaria al momento de comenzar a desarrollar las estrategias de promocion.
Se usé el Manual de atractivos turisticos del Ministerio de turismo.

Segun (MINTUR, 2018) el manual de atractivos turisticos es un instrumento estandarizado
acorde a las nuevas tecnologias de la informacion y de aplicacién obligatoria por los GADs,
donde se establece como identificar, clasificar y jerarquizar atractivos turisticos. Para
posteriormente vincularse en una plataforma georreferenciada en linea que muestre el avance
del levantamiento de atractivos y coadyuve a la generacidn de espacios y productos turisticos,

asi como a la identificacion de necesidades de infraestructura y servicios.

La metodologia para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos en el
Ecuador es un instrumento técnico que permite orientar y formar la elaboracion del inventario

para atractivos turisticos con el fin de generar espacios turisticos a nivel nacional.
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El objetivo general de esta metodologia es disponer de un instrumento técnico que permita la
orientacion y el desarrollo del inventario turistico esto permitira mejorar la gestion y el
desarrollo del sector turistico en Ecuador.

La metodologia se divide en dos etapas, la primera de ellas se enfoca en la realizacion del
inventario que comparte tres fases, las cuales son el levantamiento y registro de atractivos en
esta fase se identifican y registran atractivos existentes para la ponderacion y jerarquizacion
del atractivo segln su importancia y potencial turistico. Ademas, existe una sistematizacion
geogréfica de las fichas en un sistema de informacion geografica procede con una distincién
por categorias (naturales y culturales), con el fin de observar la distribucion territorial de los
atractivos turisticos e identificar tipos de agrupaciones y concentraciones finalmente la
tipificacion de espacios es segin su naturaleza y caracteristicas. De igual manera la
metodologia también establece tipologias naturales, culturales, mixtas, define conceptos como
recurso turistico, atractivo turistico, sitio de visita y espacio turistico.

Para establecer lo que le caracteriza se utilizo la ficha para levantamiento y jerarquizacion de
atractivos turisticos, la cual como afirma (MINTUR, 2018), es la aplicacion del Manual de
Atractivos a través de un archivo Excel macros que contiene los criterios y ponderaciones
necesarios para jerarquizar atractivos turisticos. La ficha consiste en redactar informacion
efectiva de atractivo a estudiar como es lo datos generales, ubicacion del atractivo,
caracteristicas del atractivo, accesibilidad y conectividad, planta turistica/complementarios la
informacion que se va obteniendo marca la importancia del atractivo enfocando
particularidades como estado de conservacion, higiene y seguridad turistica, politicas y
regulaciones, actividades que se realizan, promocion y comercializacién del atractivo, registro
de visitantes y afluencia sobre todo recurso humano. Por lo tanto, teniendo en cuenta todo lo
anteriormente mencionado se levanto la ficha del atractivo como tal, la cual esté incluida como

anexo. Y a continuacion se presenta una ficha resumen con los aspectos méas importantes.

Tabla 1

Ficha resumen del mirador Cueva del Puma.

Nombre del atractivo: Cueva del Puma.

Categoria: Atractivo Natural.

Tipo: Montafa.




Subtipo: Baja Montafia.
Jerarquia: Jerarquia Il
Localizacion: San Joaquin.
Propiedad: Privada.
Estacionalidad: Todo el afio.

Coordenadas: Latitud: -7 0023467
Longitud: -4 003426343
Descripcion: El mirador Cueva del puma esta ubicado a 3.3003

m.s.n.m. en la hacienda Sarar Tronco perteneciente a la
comunidad de Pinchizana se encuentra a 8 km de la
parroquia San Joaquin, a este lugar se puede llegar

mediante caminatas por los senderos o cabalgatas.

Tipo de administracion:

Privada.

Imagen:

Nota: (Elaboracion propia) Resumen de la ficha turistica.

Tabla 2

Ficha resumen de la Hacienda Sarar Tronco.
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Nombre del atractivo:

Hacienda Sarar Tronco

Categoria: Atractivo Natural.
Tipo: Montafia.
Subtipo: Baja Montafia.
Jerarquia: Jerarquia Il
Localizacion: San Joaquin.
Propiedad: Privada.
Estacionalidad: Todo el afio.

Coordenadas: Latitud: -2,8750761
Longitud: -79,0882473
Descripcion: La hacienda Sarar Tronco perteneciente a la comunidad

de Pinchizana se encuentra a 6 km de la parroquia San
Joaquin, el lugar es accesible se puede llegar mediante
un vehiculo el lugar ofrece diferentes servicios como es

pesca deportiva, camping, entre otros

Tipo de administracion:

Privada.

Imagen:

Nota: (Elaboracion propia) Resumen de la ficha turistica.
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3.2 Resultados del primer objetivo
3.2.1 Diagnostico de la hacienda Sarar Tronco

En la parroquia San Joaquin, comunidad de Pinchizana se encuentra la hacienda Sarar Tronco
el lugar es privado que al dia de hoy se encuentra en constante desarrollo hace un tiempo atras
se dio inicio a la construccion de infraestructuras con el proposito de implementar el turismo
como alternativa y mejora la encomia. Durante esta investigacion se recopild la diversidad de

actividades que ofrece.

Siendo asi el lugar cuenta con parqueadero que abarca aproximadamente mas de 15 vehiculos
el fuerte principal de la hacienda es el mirador cueva del puma ubicado a 3.3003 m.s.n.m. El
mismo tiene una capacidad como maximo para 25 personas al mismo tiempo el camino para
llegar al mirador es mediante senderos que estan dentro de la vegetacion, para ello también

existe la posibilidad de llegar hasta cierto punto mediante la calle, realizando cabalgatas.

Entre las actividades recreativas se encuentran dos areas de pesca deportiva. Una pista de
Downhill con 3 km de distancia. Un &rea de apicultura aqui se puede observar la produccion
de miel y la importancia de las abejas y también cuenta con areas destinadas para camping que
se encuentran en ciertos lugares. También cuenta con restaurante el cual tiene un aforo para 38
personas.

En conclusion, todo esto permite que los visitantes puedan disfrutar de una experiencia Unica

ya que cuenta con diferentes servicios a su alcance.
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Capitulo 1V: Consolidar el producto turistico del mirador cueva del puma para dar a
conocer todos los servicios y actividades que esté ofreciendo hacia los visitantes.

4.1 Introduccion

En este capitulo se desarrolla la consolidacion del producto turistico mirador cueva del puma,
el cual est4 ubicado en la hacienda Sarar Tronco, en el barrio Pinchizana de la parroquia San
Joaquin, luego de haber cumplido con el primer objetivo de este estudio mediante la
metodologia de levantamiento y jerarquizacion de atractivos del Ministerio de turismo de
Ecuador, se establece que el mirador cuenta con las caracteristicas de interés turistico
necesarias para hacer parte de un producto turistico con actividades complementarias que
puedan desarrollarse en la zona.

Para potenciar el atractivo y a la vez consolidarlo como un producto turistico estructurado y
sostenible se aplica la metodologia de desarrollo de productos turisticos del MINTUR del afio
2021 en la cual se establece que se debe cumplir con un conjunto de criterios para el disefio
estructuracion y gestion de productos turisticos dentro del pais. Este proceso permitira definir
las actividades, los servicios complementarios y las estrategias necesarias para que el mirador
se posicione como un producto turistico sostenible. (MITUR, 2018).

4.2 Metodologia del segundo objetivo

Para establecer el producto turistico se aplica un disefio metodoldgico basado en la
Metodologia de desarrollo de Productos Turisticos del MINTUR, la cual permite que se
estructure un atractivo en un producto turistico. A través de lo componentes principales del
producto turistico con base a un atractivo turistico que se desarrollan deben contar con
componentes, servicios o espacios, que complementen la experiencia de visita, facilitando el
acceso al sitio, el desarrollo de actividades, acceso a servicios de alimentacién y compra de
recuerdos, es decir, que todos estos servicios integrados, brinden la mayor satisfacciéon y

cumplimiento de expectativas de los visitantes en un solo espacio. (MINTUR, 2018)

4.2.1 Enfoque de la investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y descriptivo ya que busca comprender y
documentar las caracteristicas del atractivo turistico, los servicios de los cuales dispone y las

oportunidades de consideracion del mismo como un producto turistico.
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De acuerdo con (Coelho, 2019) El adjetivo cualitativo se usa para expresar el tenor de calidad
de una cosa, bien sea en comparacion con otra, consigo misma o con un paradigma ideal.

(Farias, 2024) sefiala que el propdsito de toda descripcion es explicar de manera detallada y
organizada como es un referente, para que el receptor pueda hacerse una idea mental lo mas

completa o vivida posible.

4.2.2 Tipo de investigacion

Se estudio exploratorio y descriptivo porque analiza el estado actual del atractivo y se proponen
mejoras en la estructura como producto turistico. (Malhotra, 2020)

Las investigaciones exploratorias suelen tener una metodologia flexible y adaptable, dispuesta
a moldearse a medida que avanza la investigacion. Pueden utilizar todo tipo de herramientas e
instrumentos, como entrevistas, encuestas, observaciones, etc. (Kiss, 2024) el método
descriptivo se define como texto narrativo realiza una descripcion de algun elemento puede
centrarse en una persona, un animal, un paisaje, un objeto o una situacion se utiliza para

describir cosas fisicas como no fisicas y transmitir al lector. (Porto & Merino, 2024)

4.2.3 Técnicas de investigacion
En este estudio para recopilar y analizar los datos se emplearon las siguientes técnicas;
1. Observacion de campo
Como método para la recopilacion de datos se realizo el recorrido por la hacienda y el mirador
cueva del puma de esta manera se identificd sus caracteristicas y el estado en el que se
encuentra como es el valor paisajistico y natural si el potencial que le permite para las diferentes
actividades turisticas la facilidad en el término de accesibilidad los servicios basicos dentro del
mismo si cuenta con guianza turistica, temporadas de mayor afluencia las estrategias de
promocion utilizada si causa impacto en la comunidad local y la forma que la que se maneja
para sostenibilidad ambiental esto ayuda a establecer el potencial que tiene al momento.
4.2.3.1 Entrevistas semiestructuradas
Para complementar la informacion obtenida a través de la observacion de campo se realizé
entrevistas semiestructuradas a personas clave como son las autoridades del GAD parroquial
de San Joaquin, presidente de la comunidad de Pinchizana, presidente del ecoturismo
Pinchizana y a los duefios de los duefios de las tiendas, se obtuvo el consentimiento de los

entrevistados en total 7 personas que aceptaron la entrevista las mismas fueron audio grabadas.

Guion de la entrevista
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Objetivo:

El propdsito de las entrevistas es para conocer sobre percepcion, opinidn y expectativas sobre
el mirador Cueva del puma a actores clave como es representantes de la comunidad local,
duefios de las tiendas, representante del ecoturismo Pinchizana y autoridades del GAD
parroquial de San Joaquin.

Seccion 1: Informacion del entrevistado

1. Nombre y apellido:

2 cargo o relacion con el atractivo turistico:

3 Tiempo de residencia o experiencia en el area turistica o de desempefio:

4. Ha visitado el mirador cueva del Puma si 0 no

5 Si la respuesta es afirmativa preguntar Con qué frecuencia lo ha visitado O si le
recomendaria la visita de ese atractivo.

Seccion 2: Percepcion del atractivo turistico

1. ¢Como describiria al mirador cueva del puma en términos de belleza paisajistica y

potencial turistico?

2. ¢Cuales considera usted que son los elementos que mas atraen de este sitio a los
visitantes?
3. ¢ QuEé tipo de turistas o visitantes cree que visitan este atractivo?

Seccion 3: Infraestructura turistica

¢Qué servicios cree que se deberian dar dentro del Mirador para tener mas afluencia de
turistas?

¢Cudles considera que son los servicios que se deberian mejorar dentro del Mirador y la

hacienda?

Seccion 4: Gestion, promocién, sostenibilidad

¢Como tuvo la oportunidad de conocer el mirador Cueva del puma?

¢Como cree que se deberia promocionar el mirador para mejorar su visibilidad?
¢ El turismo en el mirador beneficia a la comunidad?

¢Considera que se podria generar turismo sostenible en la zona?

Seccién 5: Opiniones y sugerencias

Tiene algln comentario o sugerencia para este atractivo.

4.2.3.2 Analisis documental:
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Se realiz0 la revision de documentos y normativas del ministerio de turismo en cual nos indica
de como se debe estructurar los productos turisticos.

Se realizd una matriz de diagndstico del producto turistico a partir de la metodologia del
MINTUR, para evaluar la situacion actual del atractivo y las posibilidades de consolidacion

que tendria el mismo como un producto turistico estructurado.

Tabla 3

Matriz de diagnostico

Categoria Aspecto evaluado | Situacién actual Propuesta de
mejora
Atractivo turistico | Valor Paisajistico y | Buen estado Informacion sobre
natural la importancia del
cuidado.
potencial para | existe potencial actividades que
actividades formen parte de un
turisticas manejo sostenible
infraestructura  y | accesibilidad si es accesible falta mas sefialética
servicios
servicios basicos si existen procurar que estén

al  servicio del

visitante

Guianza turistica si presenta mas dina

oferta y demanda perfil del visitante | amantes de la [ implementar

naturaleza y | eventos de aventura
aventureros
temporada de | Aln no se presenta. | marcar los senderos
mayor afluencia
promocion y | estrategias de | Publicidad, tener redes sociales

marketing promocion marketing Digital del atractivo
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Sostenibilidad  y|Impacto en la|un impacto bajo, el | dar  fuentes de

gestion comunidad local impacto es a futuro | trabajo
sostenibilidad estable manejar el atractivo
ambiental mediante reservas

4.3 Resultados del segundo objetivo

En las entrevistas se menciona que el mirador Cueva del Puma es un atractivo turistico con un
gran potencial paisajistico. Su ubicacion privilegiada permite disfrutar de una vista
espectacular de la ciudad de Cuenca y sus alrededores, incluyendo el parque Nacional Cajas.
Los entrevistados coinciden en que es un sitio unico en la region y destacan que su nombre
genera curiosidad entre los visitantes, quienes llegan atraidos por la idea de encontrar pumas
la curiosidad de por qué el nombre o por la majestuosidad del entorno como es su flora y fauna.
El mirador es ideal para turistas a los que les gusta mucho la naturaleza y la aventura, como
senderistas y ciclistas de montafia o también personas a las que les gusta visitar lugares en sus
tiempos libres. Aunque el sitio ya cuenta con algunos servicios de restaurante, guias, senderos
y paseos a caballo, la pesca deportiva se menciona la necesidad de mejorar la sefializacion de
accesos y promocionarlo mas en redes sociales. También se plantea la importancia de definir
el tipo de turismo que se quiere fomentar: un turismo masivo 0 uno mas exclusivo, con

visitantes dispuestos a pagar mas por una experiencia controlada y sostenible.

En cuanto a la promocién se sugiere trabajar con agencias de turismo y operadores en la
provincia, ademas de implementar un sistema de reservas para regular la afluencia de visitantes.
Se destaca que el turismo en la zona adn no genera un beneficio significativo para la
comunidad, pero con una buena planificacion podria abrir oportunidades econémicas, como la
venta de alimentos, recuerdos, servicios de fotografia y la creacion de nuevos alojamientos si
bien ahora no se beneficia directamente la comunidad a futuro si cuando ya sea mas constante
la presencia de turistas.

El desarrollo del turismo sostenible es otro punto clave. Se menciona la necesidad de establecer
criterios que garanticen el equilibrio entre la conservacion del entorno y la actividad turistica
como el manejo adecuado de desechos, el control del uso del agua y la planificacion de

parqueaderos que no afecten la montana.
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Finalmente se sugiere reforzar la publicidad del mirador a nivel local y nacional mejorando su
visibilidad en redes sociales y facilitando informacion clara sobre como llegar. También se
plantea la posibilidad de vincular més a la comunidad a través de eventos y nuevas rutas
turisticas lo que podria fortalecer la oferta del mirador y garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

4.3.1 Proceso de estructuracion del producto turistico

4.3.1.1 Anélisis del atractivo

El mirador Cueva de puma se encuentra en la hacienda Sarar Tronco de la comunidad de
Pinchizana a 18 minutos de la parroquia San Joaquin, se llega al mirador mediante senderos
que estan entre la vegetacion del bosque en el mismo se encuentran areas de descanso y
sefialética pero falta méas sefializacion, dentro de la hacienda se pueden realizar actividades
recreativas como es avistamiento de aves, pesca deportiva, cabalgatas y una area de apicultura
donde se puede observar la recoleccion de la miel de abeja cada cierto tiempo. Ademas, servicio
de restaurante donde los visitantes tienen la oportunidad de disfrutar diferentes platillos,
adecuado con areas de parqueadero y servicios basicos. Desde el mirador que esta a 33003
m.s.n.m. La visibilidad es panoramica observando asi montafias, bosques y la ciudad de Cuenca
con capacidad para 25 personas al mismo momento se considera que si tiene el potencial para
fomentar el turismo y atraer visitantes.

Como factores negativos seria la falta de promocién, falta de colocar méas sefialética y en
términos de deterioro del paisaje aun no presenta deterioro grave también la falta de
informacion acerca de precios, actividades, servicios e informacion acerca importancia en la
conservacion por lo tanto se deberia de mejorar en estos términos implementando la medidas
necesarias y adecuadas en armonia con el entorno.

4.3.1.2 Definicion del producto turistico

Realizado el andlisis detallado del mirador y la Hacienda se ha estructurado el producto
turistico el cual integra diversos elementos clave para hacer parte de su promocion y desarrollo.
Este producto incluye un nombre representativo que refuerza su identidad, una propuesta de
valor enfocada en ofrecer una experiencia Unica en contacto con la naturaleza, el segmento de
mercado bien definido para orientar estrategias de atraccion y actividades principales disefiadas
para potenciar el interés de los visitantes. Ademdas, se han considerado servicios

complementarios que mejoran la experiencia consolidando tarifas accesibles y estrategias de
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accesibilidad que faciliten la llegada de los turistas, garantizando asi un desarrollo sostenible
del lugar.
En el lugar existe 1 parqueadero 4 cabafias 1 mirador &rea de servicio de restaurante un &rea

destinada a la pesca deportiva y apicultura.
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Capitulo V: Generar un plan de marketing y promocién del producto turistico para dar
a conocer a la comunidad que ofrecen estableciendo las estrategias y acciones
adecuadas.

5.1 Introduccion

Al consolidar el Mirador Cueva del Puma como producto turistico se pudieron identificar sus
principales atributos, servicios y oportunidades de mejora, asegurando el posicionamiento del
mismo como un atractivo de turismo natural y de aventura. Para garantizar su difusion y
sostenibilidad es fundamental que se desarrolle un Plan de Marketing y Promocion, el cual
permita visibilizar el destino, atraer visitantes y fortalecer la economia local mediante la

redaccion de estrategias efectivas.

En este capitulo se presenta un Plan de Marketing el cual estd basado en los hallazgos del
objetivo 2, integrando estrategias que sean de promocion, posicionamiento y comercializacion
del producto turistico. Se emplea la metodologia del MINTUR para la promocion de destinos

turisticos, complementada con herramientas del marketing digital y experiencial.
El capitulo se estructura en tres partes:

1. Metodologia: Se detallan el enfoque, tipo de investigacion y técnicas empleadas para
disefar el plan de marketing.

2. Estrategia de Marketing y Promocion: Se define la propuesta de valor, el pablico
objetivo y las estrategias de marketing.

3. Resultados y plan de accion: Se presentan las acciones concretas para la promocion del

Mirador Cueva del Puma.

5.2 Metodologia

5.2.1 Enfoque de la investigacion

Enfoque mixto

Se analizan cuantitativamente las percepciones de los actores turisticos con respecto a la
promocion del mirador lo que permite evaluar e identificar tendencias, expectativas y
necesidades del lugar a través de entrevistas a actores clave se recopila datos que dan a conocer

su opinion.
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Se aplican técnicas entitativas para evaluar el mercado considerando factores como la demanda
definiendo el perfil de los turistas y el impacto de diferentes estrategias de promocion, se
recopila la informacion que permite definir estrategias de promocién efectivas y adaptadas a la
realidad del destino a fin de optimizar los recursos mejorar la apreciabilidad del mirador asi

sumar lo atractivo del mirador a los visitantes contribuyendo al turismo sostenible.

5.2.2 Tipo de investigacion
La investigacion es descriptiva y tiene como proposito disefiar e implementar estrategias de
marketing que aporten una mejor visibilidad del atractivo.

5.2.3 Técnicas de investigacion

1. Entrevistas

Se realiz6 con el proposito de recopilar informacion de actores locales quienes tienen lazo o
conocimientos acerca del turismo sus opiniones 0 sugerencias para conocer cual es la forma
mas efectiva de promover el potencial del mirador.

2. Benchmarking turistico

Su significado “evaluacion corporativa”.

El benchmarking consiste en evaluar y analizar los procesos, productos, servicios y/o demas
aspectos de otras compafiias o areas para compararlos y tomarlos como punto de referencia
para tus futuras estrategias. (Author, 2017).

Se analizaron estrategias de promocion utilizadas en atractivos turisticos similares ya que la
intencion es aprender de la experiencia de los demas para mejorar tu propio desempefio todo

lo contrario a copiar.

5.2.4 Herramientas utilizadas

5.2.4.1 Matriz FODA

El analisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto especifico. Si bien,
por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro,
empresas grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines

profesionales como personales. (Raeburn, 2024).

5.2.4.2 Andlisis de tendencias en redes sociales
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Como afirma (Janin, 2023) Técnica estadistica y analitica utilizada para evaluar e identificar

patrones, tendencias o cambios en los datos a lo largo del tiempo, se aplica en diversos campos,

como las finanzas, la economia, el marketing y la ciencia, para tomar decisiones informadas.

5.3 Estrategia de marketing y promocion
5.3.1 Anélisis FODA

privilegiada con

quiere fomentar

como hospedaje.

INTERNOS EXTERNOS

FORTALEZAS | DEBILIDADES | OPORTUNIDA [ AMENAZAS
DES

Paisaje natural Falta de | Crecimiento del | Competencia con

sefializacion turismo de | otros  destinos

naturaleza y | que ofrecen el
aventura mismo producto

Actividades No hay | Uso de redes | Clima

diversas promocion sociales para
promocion

Infraestructura No hay un| Alianzas con | Posible impacto

bésica producto turistico | operadores negativo al
turisticos. turismo masivo

Ubicacion Definir qué se [nuevo servicio |Falta de wuna

estrategia clara.

amable y posee

vistas turismo(masivo o

panoramicas. exclusivo)

Nombre Gestidn de [ implementacién
Ilamativo, genera | residuos de un sistema de
curiosidad. organicos. reservas.
Comunidad Estado de la via. | Creacion de

eventos y rutas.
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conocimientos

sobre el turismo.

Beneficio a la
comunidad a

largo plazo.

5.3.2 Definicioén de la propuesta de valor

El Mirador Cueva del Puma ofrece una experiencia de naturaleza y aventura, y se basa en tres
pilares:

1. Autenticidad

Se encuentra ubicado en un lugar privilegiado que tiene paisajes impactantes que permite estar
entre la naturaleza y la observacion panoramica de la ciudad de Cuenca y zonas rurales, al
momento es un lugar muy poco conocido y poco explorado.

2. Sostenibilidad

El turismo a realizar promueve principios de responsabilidad social como ambiental teniendo
impacto positivo dentro de la comunidad, a pesar de encontrarse en una propiedad privada se
fomenta la inclusion a la comunidad brindado oportunidades de empleo y desarrollo econémico
local. Ademas, se informa a los visitantes sobre la importancia de la conservacion.

3. Accesibilidad

El mirador permite una experiencia Unica y contacto a la naturaleza, por lo que es importante
mencionar que el ingreso al mismo es mediante senderos con terrenos irregulares y pendientes
un poco pronunciadas por lo que se puede presentar un desafio para personas de la tercera edad
0 si presenta alguna condicion fisica que no le permita la movilidad en caminos con estas
caracteristicas por lo tanto si es necesario se brindara el apoyo y acompafiamiento adicional,
comprometidos a realizar mejoras en el lugar que permita esta experiencia a la mayoria.

5.3.3 Segmentacion del mercado

A través de los analisis realizados se identificaron 3 segmentos principales de visitantes.
Turistas de naturaleza y aventura:

Los principales segmentos de visitantes identificados serian turistas de aventura en relacion
con la naturaleza el cual estar al aire libre les permite conectar con sigo mismos y transmitir

una energia que les permite mantenerse relajados como también emocionados en su mayoria
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jovenes adultos encantados en conocer nuevos paisajes y actividades al aire libre dispuestos a
experiencia auténticas.

Familias y excursionistas:

Otro grupo importante estd conformado por familias y excursionistas que ven la naturaleza
como el lugar perfecto para compartir con sus seres queridos, entre ellos grupos de amigos,
parejas, familias que buscan cambiar de rutina y disfrutar de actividades recreativas.

Turistas internacionales:

El tercer segmento es los turistas internacionales personas que viajan desde distintas partes del
mundo en busca de experiencia que les permita conocer la naturaleza y la cultura local lo cual
no solo buscan un sitio bonito sino tener la experiencia de conectar con la gente local y degustar

de su gastronomia formando parte de sus tradiciones.

5.4 Resultados del tercer objetivo

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas, Cuenca es la ciudad de origen con
mayor cantidad de encuestados

Figura 1

Grafica de datos del lugar de donde proviene el encuestado.

¢De doénde proviene?
256 respuestas

@ Cuenca
@ Extranjero
Otra ciudad de Ecuador (especifique):
@ Azogues
® Loja
@ Quito
@ Paute
® Guayaquil

<A 4

llustracion 7. Gréfica

Nota: (Elaboracion propia) Resultado de la encuesta.

En el resultado obtenido por las encuestas en su mayoria el turismo de naturaleza y aventura

registra, mayor numero de preferencia.

Figura 2

Gréfica de datos de la preferencia de turismo del encuestado.
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¢Que tipo de turismo prefiere realizar?

256 respuestas
Turismo de naturaleza y aventura 188 (73.4%)
Turismo cultural

Turismo gastronémico

Turismo de descanso y relajacion

200

lustracion 8. Gréfica
Nota: (Elaboracion propia) Resultado de la encuesta.

El mirador cueva del puma es desconocido para la mayoria de la poblacién de acuerdo a los
resultados.
Figura 3

Gréfica de datos acerca si conocen el mirador.

¢Conoce el Mirador Cueva del Puma?
256 respuestas

@ Si, yalo visité
@ Si, pero aun no lo he visitado
@ No lo conozco

llustracion 9. Gréfica

Nota: (Elaboracion propia) Resultado de la encuesta.

Los medios donde suelen informarse mas sobre destinos turisticos es a través de las redes

sociales Facebook, Instagram y Tik Tok.

Figura 4
Gréfica de datos sobre qué medios se informan mas.
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¢ A través de qué medio suele informarse sobre destinos turisticos? (puede sefalar mas una
opcién)
256 respuestas

Redes sociales { Facebook,

Instagram, TikTok)| 218 (85.2%)
Paginas web de turismo) 46 (18%)
Publicidad en television o radio 40 (15.6%)
Recomendaciones de amigos o 145 (56.6%)
familiares
Agencias de viaje|
0 50 100 150 200 250

llustracion 10. Gréfica
Nota: (Elaboracion propia) Resultados de la encuesta.

En base a las encuestas los resultados dictaminan que el mejor medio para promocionar el

mirador cueva del puma son las redes sociales como Facebook, Instagram y Tik Tok.

Figura 5

Grafica sobre el mejor medio para promocionar el mirador.

¢ Cudl considera que es el mejor medio para promocionar el Mirador Cueva del Puma?
256 respuestas

@ Redes sociales ( Facebook, Instagram,

TikTok)

@ Paginas web con informacion detallada
Anuncios en radio y television

@ Folletos y material impreso en puntos

turisticos
@ Convenios con agencias de viaje

llustracién 11. Grafica

Nota: (Elaboracion propia) Resultados de la encuesta.

5.4.1 Plan de accion para la promocion del Mirador Cueva del Puma

5.4.2 Estrategias de promocion

Estrategia Descripcion Acciones especificas
Marketing digital Usar social media vy |1. Crear perfiles en
campanas en linea. facebook,

instagram vy tik tok.

2. NuUmero de




whatsapp business
Publicidad digital

en redes sociales.

Marketing experiencial

Generar experiencias

inmersivas en el destino.

Organizar eventos

tematicos en el

mirador.

Crear  recorridos
guiados con
narrativas

interactivas.

Alianzas estratégicas

Trabajo en conjunto con
operadores 'y entidades

gubernamentales.

Convenios.

Eventos en
conjunto con el
turismo

comunitario.

Promocion en medios

tradicionales

Publicidad en

escrita y television.

prensa

Reportajes

En colaboracion

con Influencers

Sefalizacién y material

promocional

Informacion en la zonay en

puntos estratégicos

Instalar sefialética
turistica.

Crear folletos vy
mapas para
informacién acerca

del mirador.

50



5.4.3 Cronograma de implementacion

Actividad Mes1|Mes2 | Mes3|Mes4 | Mes5| Mesb6
Elaboracion de anteproyecto. v

Aprobacion del directorio. v

Desarrollo de tutoria. v v v v v v
Elaboracion Capitulo 1 v

Elaboracion capitulo 2. v

Salida de Campo. v v

Elaboracion de fichas. v

Entrevistas a representantes clave. v

Elaboracion capitulo 3. V4 v
Realizacion de encuestas. v
Elaboracion del proyecto. v v v v v v

5.5 Resultados esperados

51

El plan de marketing tiene como resultado fortalecer y difundir el mirador como un destino

turistico el cual brinde resultados del mismo a lapso del tiempo previsto.

1. Lograr reconocimiento del Mirador.

2. Implementar la practica de turismo responsable con el fin de conservar el entorno

natural que rodea al mirador.
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Incrementar la afluencia de visitantes en el primer afio en un 15 % y lo identifiquen

como lugar turistico.

Generar beneficio para la comunidad local mediante fuentes de trabajo e impulsando a
ser un lugar de emprendedores.

A Través de la encuesta se identifico elementos clave para mejorar la experiencia del

visitante como es zonas de descanso Yy sefializacion en los senderos.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Elaboracion de

anteproyecto.

Aprobacion del
directorio.

Desarrollo de

tutoria.

Elaboracion

Capitulo 1

Elaboracion

capitulo 2.

Salida de

Campo.

Elaboracion de

fichas.

Entrevistas a
representantes

clave.

Elaboracion

capitulo 3.

Realizacion de

encuestas.

Elaboracion

del proyecto.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas en el desarrollo a lo largo de la investigacion sobre la promocion
del mirador Cueva del Puma se establece el cumplimiento década uno de los objetivos
propuestos en consiguiente se logro identificar las estrategias de promocidn mas efectivas con
relacion al mirador e asi accionarlo al mercado turistico asi también evaluar su impacto dentro

de la comunidad local del mismo modo evaluar el margen de afluencia turistica.

Entre los resultados clave obtenidos se destacé como turismo de naturaleza y aventura uno de
los principales atractivos hacia los visitantes. Ademas, se identifico que la mayoria de las
personas encuestadas desconocian sobre la existencia del mirador esto afirmo que la falta de
promocion era un factor definitivo en la escasa presencia de turistas por lo que establece la
propuesta para establecer la estaria de marketing digital enfocada en la creacion de redes
sociales como es Facebook, Instagram, Tik Tok las mismas que son identificadas como medios
de comunicacion mas utilizadas dentro del turismo y por turistas que les brinda y otorga

informacién sobre nuevos destinos.

El plan de accion desarrollado incluyé establecer estrategias para promocionar, por ejemplo,
alianzas con influencers y operadores turisticos en vista que estas acciones contribuyen a tener
un reconocimiento con mas beneficios al mirador aportando de manera positiva para el

fortalecimiento de la comunidad de Pinchizana, fomentando el turismo sostenible.

En definitiva, esta investigacion dio paso a desarrollar un plan de marketing digital para

fortalecer la imagen del mirador Cueva del Puma.
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RECOMENDACIONES

Crear alianzas estratégicas con agencias de turismo y autoridades locales para incluir al mirador
en circuitos turisticos oficiales y eventos regionales.

Disefiar paquetes turisticos.

Estar constantemente actualizando contenido en las redes sociales.

Conforme pasa el tiempo realizar mejoras para una mayor comodidad de los visitantes.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA: PERFIL DEL TURISTA'Y ESTRATEGIAS DE

PROMOCION PARA EL MIRADOR CUEVA DEL PUMA
Objetivo:

Este cuestionario tiene como finalidad conocer el perfil del turista que visita la parroquia San

Joaquin y el Mirador Cueva del Puma, asi como identificar las estrategias de promocién méas

efectivas para su difusion.

Instrucciones:

1. Marque con una (+”) la opcién que mejor represente su respuesta.

2. Sus respuestas son andnimas y seran utilizadas exclusivamente con fines investigativos.

SECCION 1: PERFIL DEL TURISTA

1. ;Cual es su edad?

[] 18 - 25
[] 26 - 35
[] 36 - 45
[] 46 - 55

[ ] 56 afios 0 més
2. ¢Cual es su género?

L]
[]

[ ] Prefiero no decirlo

3. ¢De ddnde proviene?

[]

[] Otra ciudad de Ecuador (especifique):

[ ] Extranjero (especifique pais):

4. ;Con qué frecuencia viaja por turismo dentro del Ecuador?

[] Mas de 4 veces al
[] Entre 2 y 4 veces al

afos
afos
afos

afos

Masculino

Femenino

Cuenca

ano
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[] Una vez al afio
[ ] Casi nunca

5. ¢Queé tipo de turismo prefiere realizar? (Puede seleccionar méas de una opciéon)

[] Turismo de naturaleza y aventura
[] Turismo cultural
[] Turismo gastronémico
[] Turismo de descanso y relajacion

[ ] Otro (especifique):

SECCION 2: EXPERIENCIAS Y PREFERENCIAS TURISTICAS

6. ¢Ha visitado la parroquia San Joaquin anteriormente?

[] Si
[ ] No

7. ¢Conoce el Mirador Cueva del Puma?

[] Si, ya lo visité
[] Si, pero aun no lo he visitado

[ ] No lo conozco
8. ¢Qué aspectos le parecen mas importantes al momento de elegir un destino turistico? (Puede

seleccionar méas de una opcion)

[] Accesibilidad y facilidad de transporte
[] Belleza natural y paisajes
[] Variedad de actividades recreativas
[] Seguridad del destino
[] Servicios turisticos (alojamiento, alimentacion, guias)

[ ] Precio y costos de entrada

SECCION 3: PROMOCION Y DIFUSION DEL MIRADOR
9. ¢A través de qué medio suele informarse sobre destinos turisticos? (Puede seleccionar mas

de una opcidn)



62

[] Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)
[] Paginas web de turismo
[] Publicidad en television 0 radio
[] Recomendaciones de amigos 0 familiares

[ ] Agencias de viaje

10. ¢Cual considera que seria el medio mas efectivo para promocionar el Mirador Cueva del

Puma?

[] Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)
[] Péagina web con informacion detallada
[] Anuncios en radio y television
[] Folletos y material impreso en puntos turisticos

[ ] Convenios con agencias de viaje

11. ¢Qué servicios considera esenciales para mejorar la experiencia en el Mirador Cueva del

Puma? (Puede seleccionar mas de una opcion)

[] Areas de descanso y miradores
[] Sefializacién turistica y senderos marcados
[] Guias turisticos
[] Bafios publicos

[ ] Zona de camping y hospedaje
12. (Cuénto estaria dispuesto a pagar por una experiencia turistica completa en el mirador

(entrada + guia + actividades)?

[] Menos de $5
[] Entre $5 y $10
[] Entre $10 y $20
[ ] Més de $20

13. ¢Estaria interesado en participar en eventos especiales en el mirador (observacion de aves,

campamentos nocturnos, festivales de aventura)?

[] Si, me interesa
[] Tal vez, depende del costo

[ ] No, no estoy interesado
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14. ;Recomendaria visitar el Mirador Cueva del Puma a sus amigos o familiares?
[] Si
[] No

[ ] No estoy seguro

15. ; Tiene alguna sugerencia para mejorar la promocion y experiencia del Mirador Cueva del

Puma? (Pregunta opcional - Respuesta abierta)

Gracias por su participacion. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar la promocion del Mirador

Cueva del Puma.
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& Olre T Hecen T
Obsenaciones:
5.3 Complementaiioa & la acfvidad urigfica (M)

a, En el Aractive |, En [a eludad o poblado cerano
gy Venta deartesaniasy mercherdsing Alglery vertackequ Vertadeertesaniasy merchersing
Cagadacanbio Cajeroatormition [s 1.1 Casncho carrtio

Especfiue: a0 Especiline o

Obsenaciones: ]
6. ESTADO DE CONSERVACICN E INTEGRACIGN ATRACTIVO / ENTORND NO s
6.1 Aractivo ()
a Doesnadn b salteran . Eproceso dedetencro d Detenarado

Obzenaciones: unriador neacians

6.1.1 Faciomes de alteracidn v deterion (M)

£.1.1.1 Naturales ()

6.1.1.2 Anirgicos / Antopogénices (M)
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& broskn & Actiidedes agrivdas y genadernss b Acthidedes foresteks . Artividedes exractivas,/minera
b Hurrecd d Acthvidaes industriskes & Megfigrein/aborero ¥ Hiumaria
. Desagires reburaks g Confictode tenerce h. Condickores dewsoy expoacin L Fatademantanimenio
d ForavFaura | Cortarminacion dalambients k. Ganeraciino residcs | Bxprsicnurtana
& Clime m Confhctopoltice,zocel . Desarmolo ndustral f comercal o vandelemo
oo Espacifigue
Dbsaraciones
6.2 Enfoma (U)
a Corsenvado b Aieracs 2 Enproceso dedeleviong o Deleriorado

Dbsemaciones:

6.2.1 Factores de alteracidn y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Aninpicos / Antropogénicas ()

a EoEn

a fctiideres agpicelae y qrnaderss

b Artiviceres lorestakes

. Arthickries exirast vas  minera

b. Hurredad

d Actividades industrides

& Megigencia, abandoo

. Humguearia

= Diesastnes rol rales

o Confictode enerce

Fu Comdiciores de oy Ssysiin

i Ftade rmarbarimians

d Aoratara | Cortamnacidn delambiente k. Generaciince resicuios | Exparsiinurbana
& Chivaa i Cerfhetapoilion, skl . Desarmolaingh stril f comerced a Warddksnn
Otro Especiique
Obzemaciones:
6.3, Declemiona del espacio wiisfico asodedo al afectvo
& Declerarte: et b Denorrinecitn: m C. Alcance
Obzemaciones:
7. HIGIENE'Y SESURIDAD TURISTICA =] MO SN
7.1 Senvicios Bisicos
a, En el atectivo b. En | ciuded o poblado mas cescana
At LT
Espeafigue. Lol EspeciligE
Energiaaéctrica Fromiekctroa
Espealigue.  ledo Espectiue s de 1 puidcs
Sansarviarte Sarearmienio
Lepecinue " rax Tron Eapeciique: ks
[Dispesicignda desachos Disposicidnde deserhos:
Epealoue rmoreck Expeciipe TorECa
Chsaryadores
7 2 Sefialética en el atmciive
7.23 Matenaichd T24 Estacky
7.2 1 Arvbicrte 722 T
a hadra & Al = Otre Especiige E ]
PFiclograrmade atracthyos naturakes
Phedograrresde abrrthvess cullurakes: o
Piclogramade-actvidades bristices

Pltograrrade servioos de spoyn
Endneasar

Piclogramas derestriocidn

Titernedealractio |t i

Tobermedesiio
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Tteme drecoionales: [

Fictograrmadeatractves naturaies i

Pictogramadedrectives odiurses i

Fictograrmade acthidacis tunisticas i

Pictogramadde senisioe de 8poyo: [

Fictograrmas derastrioin i i

Sefaies luristicas de spnimecdn i

En érees naturelke:
Fansas dedracoionamiento haci atmctivos i

Pangd infomrativio de siratoe [

Fandl informathv de dreccionamiantahaci atractivas,
s activk

I nlerpre sl [

Tétemdesiio ¢

Tilesvicke drensonarmeia [s

informnatives | Deinformacion botdnioa 2

ol o e conciercECion [§

[Eefaicariand
de segurided
Profeocidnde s eementos del siraciivo [

Otros

Observaciones:

7.3 Salud (mds cercang) (M)

a. En el atmactive b. En la ciuded o poblade mas cemcane
HespitaloCinica HospitalaClinica
Puesto/ Cantrode sshd Puesto/ Carode saud

3 3
Dispersariamedco € [ispensaniomédon 2

i &
Ectiouinde prirerss axlio Botiguinde primens andio
Otras (rrog

Obseraciones.
7.4 Saguridad (M)
a. Pivada
b, Policla nacional o
3
. Policia metmopolitana / Municipa = ke
d Otra
Observaciones:

7.5 Sanvicio de comunicacién de uso pdblico (M)

a. En &l amctive b. En la cludad o poblado mas cemana
Telefonia (M) Conexitn a inlemel (M) Telefonla (M) Conexidn a intermet (M)
M Lireatakofénica Flradptiocn Fa lieatokd i Ftra detica
It Satéile Redes nekirncas il Sadita Redes nakivbricas
Salodtal Taafongmod Sateltal Tebaficria i

Obsenacionss

Radio poratil (U}

De uso exclusivo para comunicacion

Do e 0 e lusive para el waitanbe Intama D S0 e lusive an caso de emengencia

Obzeracionea:

7.6 Muliamenzzms (M)




Dieslaves SEmoe Erupciones wolcdncas Incendios forest ses

Serpia Irurchcionis Ao Teiram
& Bt un plande contingencia en caso de Inettucidnue elabond el Maorede § Afodeeleboradd
iy bescti h o : )

Obaenmciones: L

8. FOLIMCAS Y REGULACIONES 8 NO s
a (B EAD cupma sonel Plande Desarmolio Tunistion Tertaria? = | MO Afadsdaborciin

b ¢ H tractw:s: enguenira dentrode b fanificantn uistca temitonal {GAD 5] sl N Espenfigue:
. ; Exteter el dck dodel At i &l MO Eapeniigue
ol ; Existennder { dicecie b sctbvickd ILnistice ened alractive? =] MO Espesilie.

Clsenaciones: e

9, ACTIMDADES QUE SE FRACTICAN (1) =} MO kol

2,1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

9.1.1 En &l Agua (M)

2 Hieen B Kk clorrer = Kkl sire o KayabechePlin & Surl
1. Kiearf g Rafting . Snorke L Tubing | Regeta

k. Pasnenpargs I Papninibyie i Pappiin briehe 1 Pserieniretaan sili & Porzealig
. Esculscusitice 4 Banerafiotante rBoya 5 Pesoadepatva Otro

Obsenaciongs: et

9.1.2 En el Aire (M)

a AlesDela b Cengy 2 Perepente dotre

Obaenmciones:

9.1.3 En Zuperficie Temestre (M)

a Montafismo b Escabach 2 Serderismn d Cickaurisro w Caryorirg
1. Bploracinde cuevas 1 Acthvidedes Recreetvas h Cebegeta L Camnala | Campng
K Fierc b crvackncaforay m Ofervaritnds axtros " 0o
Obsenaciones:  ledo
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (L)

9.2.1 Tangibles e intangibles

2 Recoricks giados b Recordbasogds ¢ Viiaatakrsartisioos
. Participacidn enitalienes artistioos o Visita ataeres amesanees | Paticipacinentalefes anesanaes
& et ardlcas parareries ke f Biticien e piezas, mUsstras chras, et gk i Acthidorkesvivarcies ok dcas
) Preselanaes oleplesertanes envin e WLstras & ilovis ks o Flagyaia

} Dy terien e et trocicicnsles | Partisparitnde aceksbracian m Comprade s

. Convivencia 0 Medcrsancestra o

Obzenacionsas:

10. PROMOCIGN ¥ COMERCIALIZACIGN DEL ATRACTIVG | [1e] s

10.1. Medios de Fromocidn del Atractivo ()

¢Exigte un plan de promecion wiistica cantonal? b= | M Ezpecifigue:
<El Alraciive se encuentra incluido en el plan de pramecion Wwistico cantonal? SI ND
Medio Promocional Direccidn y nombee de loe medios promocionales Penodicidad de |2 promacidn

a PiginaWEB URL: et pra




b RedSockl harmire gL
& Rawishas Feparinkrachs herrize s
d Materal POP MoTirE i
& Dficirads | nfarmacion Tunistica MTir ingr
. Wedhos de comunicacHdn (rada v prenss) Mo L
1 Assteninafoie britice Marrirn e
hOtre e i
Obzeracionas: -3
10.2. Bl atmctivo fomna pante de una oferts establecida (pequete wiistico) 8 NO Especifiques 10
Obzeracionas: ]
11. REGISTRO DE MISITANTES Y AFLUENCIA (M) = [Ls] s
11.1. Frecuencia de visita segin datos estad'sticos
a jPoseeun sElaTRderegsiode vl ales? 5l Mo Tipa  Digtd Pl Ao deregiEin
b #Sageners reportade estadsticas dev stad atractvo? sl MO Franuenciade ks repones Irur:
& Ternporaicksd e visita ol strarthn
Aha(meses) et H
Bl rupszess g o gE
d Legads de uristas
Turista reioned Llexpkes rrensinkes Tetal o Tiristamararien Liegprbes mene s ToxalArusd
E
Ciucdades de origen e Paises denrigen
Obseramcionas:
112, Recuencia de visita segin Informantes dave
orrbredelinformente Clave: et Caortactos:
Derrarchsagun dis do visita Derrarchsaginfrocusnciade visita
LLres avemes Fresdesamana D ferfachos Pamnenente E=taconal Esporédca Inestente
Obzenaciones:
12. RECURSD HUMANO g L] s

a Nirmerods persaras a cargode badministraciny aperacion dal atractivo

d Mimerade personas espacilzads an turismo

e Mimersde personas connivel de nsin.codn £ deper portemeiica (M) gmmwmmqﬁmqmmhdelm
Frimaria 2 Sacundaria 0 | Primens Audics Hespitalidad Ingkis 1 Aardn
Tamar Meved CuErtoMe Atencina Clente g Guanzs FranCes ke
Senshiizaciinde .
o] drndd I oo Chine 4 o

Obsenacionas:

13, DESCRIFCION DEL ATRACTIVO (500 carmdiares)

14, ANBYDS

a. Archivo Fotogrifico (dos) (HD)
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Irnd fLakn Imd = Ired bucan
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o Ok

by nedana e aferrd

Clanas Dy
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Clame Dt

Gra s udarae sy ad o

14

14

e
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