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Resumen

La artesania en la Asociacion Interprofesional de Artesanos del Otorongo es una fuente de desarrollo
econémico local. Sin embargo, los artesanos enfrentan desafios significativos para destacarse en el
mercado actual. Este trabajo tiene como objetivo determinar los beneficios y desafios de implementar
herramientas de la Web 4.0 en la comercializacion de productos artesanales utilizando WordPress. Se
presenta un analisis de cémo la Web 4.0 puede mejorar la competitividad y visibilidad de los artesanos
mediante la creacién de sitios web funcionales y accesibles. Esta investigacion es exploratoria, descriptiva
y explicativa, basada en datos recopilados directamente de los artesanos. Los resultados muestran que
WordPress es una solucién eficiente y accesible para los comerciantes. Su interfaz amigable permite a los
usuarios sin experiencia técnica crear y mantener un sitio web funcional, facilitando a los artesanos llegar a
un mercado global. La encuesta reveld que la mayoria de los artesanos considera que la implementacion de
estas tecnologias ha mejorado significativamente su alcance y ventas. Ademas, la capacidad de personalizar
la experiencia del cliente ha sido destacada como un beneficio clave. La implementacion de estas
tecnologias mejora la competitividad de los artesanos y sienta las bases para futuros desarrollos en la

integracion de soluciones digitales en el sector artesanal.

Palabras clave: artesanos; WordPress; Web 4.0; comercializacion; tecnologia; desarrollo

econdmico.
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Abstract

Handicrafts in the Interprofessional Association of Otorongo Artisans are a source of local economic
development. However, artisans face significant challenges to stand out in today's market. This paper aims
to determine the benefits and challenges of implementing Web 4.0 tools in the marketing of artisan products
using WordPress.An analysis of how Web 4.0 can improve the competitiveness and visibility of artisans by
creating functional and accessible websites is presented. This research is exploratory, descriptive and
explanatory, based on data collected directly from artisans.The results show that WordPress is an efficient
and accessible solution for merchants. Its user-friendly interface allows non-technical users to create and
maintain a functional website, making it easy for artisans to reach a global market. The survey revealed that
the majority of artisans believe that the implementation of these technologies has significantly improved their
reach and sales. In addition, the ability to personalize the customer experience has been highlighted as a
key benefit. The implementation of these technologies improves the competitiveness of artisans and lays the

foundation for future developments in the integration of digital solutions in the artisan sector.

Key words: artisans; WordPress; Web 4.0; marketing; technology; economic development.
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INTRODUCCION

La implementacion de herramientas de la Web 4.0 ha despertado un interés creciente
debido a la busqueda continua de soluciones tecnoldgicas que mejoren la comercializacion y
gestion de productos artesanales. En este contexto, se propone la utilizacion de WordPress como
plataforma para la creacion de sitios web destinados a comerciantes de artesanias pertenecientes

a la Asociacion Interprofesional de Artesanos del Otorongo.

La investigacion pretende dar a conocer las ventajas y desafios de implementar estas tecnologias
avanzadas en el contexto artesanal, mediante la creacion de un sitio web personalizado que
permita a los artesanos gestionar sus productos, realizar ventas en linea y mejorar la interaccion
con sus clientes. Se llevaran a cabo encuestas y entrevistas con los miembros de la asociacion
para recopilar informacién valiosa sobre sus necesidades y expectativas, lo que permitira disefiar

una solucién a medida que responda eficazmente a sus requerimientos.

En esta presentacion se examinaran los fundamentos tedricos de la Web 4.0 y los conceptos
clave en la gestién de contenido y comercio electrénico, seguido por una descripcion detallada
del desarrollo y funcionamiento del sitio web en WordPress. Los objetivos del proyecto no solo
incluyen proporcionar a los artesanos herramientas digitales avanzadas para aumentar su
competitividad, sino también sentar las bases para futuros estudios y desarrollos en la integracion
de tecnologias web en el sector artesanal. El objetivo ultimo es utilizar la tecnoldgica para
innovar e impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de los comerciantes de artesanias en un

mercado cada vez mas digitalizado.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Implementar herramientas de la web 4.0 para optimizar la comercializacion de las
artesanias, con el fin de aumentar la visibilidad en linea, expandir el alcance de los productos y
mejorar la experiencia del cliente.

Obijetivos especificos

Investigar la literatura cientifica sobre los antecedentes sociales de los artesanos, con un
enfoque en la evolucion de las estrategias de promocién y comercializacion.

Aplicar una metodologia de investigacion con enfoques cuantitativos para recolectar datos
que ayudaran a la implementacion de las herramientas Web 4.0.

Construir un sitio web que integre las herramientas de la web 4.0, brindando a los

artesanos una presencia digital efectiva para la promocion y comercializacion de sus productos.

Preguntas de investigacion

¢Cudles son los antecedentes sociales y culturales de los artesanos de la Asociacion
Interprofesional de Artesanos del Otorongo, y cdémo han evolucionado las estrategias de
promocion y comercializacion?

¢Como los datos obtenidos mediante una metodologia cualitativa pueden ayudar a la
implementacién de las herramientas Web 4.0 para la comercializacion?

¢Qué herramientas de la web 4.0 son mas adecuadas para mejorar la comercializacién de
las artesanias de la asociacion, considerando factores como la accesibilidad, la usabilidad y el

impacto potencial en la visibilidad en linea?



14

Justificacion

La comercializacion de artesanias es una actividad econémica importante en muchas
comunidades, no solo por su contribucién al sustento de los artesanos locales, sino también por
preservar tradiciones culturales y fomentar el turismo sostenible. Sin embargo, en un mundo
cada vez mas digitalizado, es crucial que los artesanos se adapten a las nuevas tecnologias para
promover y vender sus productos de manera efectiva.

El titulo propuesto, "Herramientas de la web 4.0 para la comercializacion de artesanias de
la Asociacion Interprofesional de Artesanos del Otorongo™, aborda esta necesidad de integrar
herramientas digitales avanzadas en el proceso de comercializacion de productos artesanales. La
Asociacion Interprofesional de Artesanos del Otorongo, al igual que muchas otras
organizaciones similares, se enfrenta al desafio de llegar a un mercado mas amplio y diverso a
través de sitios web.

Dice Latorre, (2018) que las herramientas de la web 4.0 se refieren a una evolucion de las
tecnologias web que estan disefiadas para aprovechar al maximo las capacidades de la Internet, la
inteligencia artificial (1A), el Internet de las cosas (1oT), la computacion en la nube y otras
tecnologias emergentes. Estas herramientas estan destinadas a ofrecer una experiencia mas
interactiva, personalizada y colaborativa para los usuarios.

Como parte del proyecto se utilizara la plataforma WordPress junto con el plugin
WooCommerce para implementar las herramientas web 4.0 en la optimizacion de la
comercializacion de los productos. Esta seleccion se basa en lo amplia que son estas
herramientas en el &ambito de comercio digital. Se disefiara un sitio web optimizado que
aproveche el maximo de las capacidades de la web 4.0, integrando caracteristicas de las

herramientas digitales, el internet para mejorar la experiencia de usuario y seguridad. Ademas, se
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implementaran algunas estrategias de marketing digital, como contenido visual para aumentar la
visibilidad en linea de la asociacién y de los productos. Desarrollaremos publicidad dirigidas
para llegar a un mercado amplio, diverso y utilizaremos las herramientas analiticas disponibles
en WordPress para optimizar el rendimiento de estas campanas.

La justificacion de esta tesis radica en la importancia de como las herramientas de la web
4.0 pueden mejorar la promocién y comercializacion de las artesanias de la asociacion,
aumentando su visibilidad en linea, expandiendo el alcance de sus productos y mejorando la
experiencia del cliente. Esta investigacion no solo beneficiara a los artesanos de la asociacion al
proporcionarles nuevas estrategias para promover sus productos, sino que también contribuira al
desarrollo del sector artesanal en general al fomentar la importancia de las tecnologias digitales

avanzadas.
Determinacion de hipotesis

La falta de herramientas digitales adecuadas, como un sitio web avanzado (Web 4.0), para
la comercializacion de productos artesanales. En consecuencia, enfrentaran mayores dificultades
para llegar a un mercado mas amplio y promover sus productos, incluyendo la falta de
conocimiento tecnoldgico entre los miembros de la asociacion, la ausencia de recursos
econdmicos para emplear en el desarrollo de un sitio web sofisticado. Esta carencia digital podria
limitar la capacidad de la asociacion para llegar a un mercado mas amplio y diversificado, lo que
resultara en una disminucion en ventas y una menor valoracién de sus productos por parte de los
compradores interesados. Por lo que la utilizacion de la web 4.0, la cual aporta caracteristicas en
el enfoque de la IA, la mejora en la experiencia de usuario y ademas la interconexion de datos,

seria una solucion viable.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA

Los artesanos desempefian un papel importante en la economia, sus productos son una
muestra de la identidad cultural de cada pais, provincia y ciudad, ya que sus productos reflejan
las tradiciones y valores, estos se suelen realizar con herramientas manuales o medios
mecanicos. A pesar de su importancia cultural y economia, los artesanos se enfrentan problemas
en la comercializacion de sus productos. La falta de acceso a un mercado indicado para
los consumidores, la desactualizacion en el uso de herramientas tecnoldgicas y la competencia

con productos industriales pueden ser unos de los obstaculos que pueden enfrentar los artesanos.

El Azuay es una provincia que se ha destacado a través de la historia por sus tradiciones
culturales, se puede encontrar una amplia gama de artesanias. Segun Ordoéfiez, (2018) el término
“artesania”, se refiere al trabajo artesano, el cual es realizado de manera manual. En el marco
cultural, se encuentra la ciudad de Cuenca ubicada al sur del pais que se caracteriza por ser
reconocida por sus artesanias. La ciudad de Cuenca tiene una cultura llena de tradiciones que le

permiten destacarse en los &mbitos culturales, asi lo sefiala Garcia, (2018).

Durante la pandemia COVID-19 los artesanos enfrentaron una situacion con desafios que
amenazaba su situacion laboral y econdmica. Las medidas de confinamiento y las restricciones
de movilidad interrumpieron ferias y locales comerciales que eran sus principales puntos de
ventas, con esto disminuyo drasticamente sus ingresos. Muchos artesanos no contaban con
acceso a plataformas de venta en linea ni los recursos para adaptarse rapidamente al comercio
digital. Esta situacion resalt6 la importancia de implementar programas de capacitacion en

habilidades digitales y de facilitar el acceso a recursos tecnoldgicos que permitan a los artesanos
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no solo sobrevivir en tiempos de crisis, sino también prosperar en un mercado cada vez mas

digitalizado.

La comercializacion de productos artesanales cumple un papel significativo en la
conservacion de la cultural y el sustento econémico en las comunidades artesanales. Los
artesanos han visto muchos cambios debido a la tecnologia y se han tenido necesidad de cambiar
sus operaciones de acuerdo con la tecnologia, debido a la pandemia de COVID-19 y esto ha
llevado al crecimiento del comercio digital. La venta de productos a través de Internet se ha
convertido en parte de una jornada diaria. En este contexto, la Asociacion Interprofesional de
Artesanos del Otorongo se levanta como un pilar importante para la promocion y difusion de las

artesanias locales, contribuyendo asi al desarrollo socioeconomico.

Sin embargo, en el que la digitalizacion de los procesos empresariales es cada vez mas
visible, la falta de las herramientas tecnoldgicas Web 4.0 supone un gran desafio para las
asociaciones. La falta de una fuerte presencia en linea y el pleno uso de plataformas digitales
modernas obstaculiza la capacidad de las asociaciones para ingresar a nuevos mercados y
establecer conexiones directas con los clientes. En el mundo actual, donde la presencia en
Internet es fundamental para los emprendimientos, esta brecha deja atras a los competidores que

estan aprovechando al maximo la era digital.

La Web 4.0, caracterizada por la interconexion de dispositivos y la generacion de
enormes cantidades de datos, ofrece un gran potencial para cambiar la vision de marketing de
productos artesanales. Sin embargo, la falta de conocimientos y recursos técnicos por los
artesanos ha obstaculizado hasta ahora la plena adopcién y uso de estas herramientas

innovadoras. Segun Gutiérrez, (2018) la optimizacion del comercio beneficiara a la industria
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artesanal afectada al eliminar intermediarios, diversificar la oferta de proveedores y la demanda
de los clientes y obtener acceso a una base de clientes mas especializada, lo que permitira a las
organizaciones utilizar herramientas para: aumentar las ventas, eliminar barreras, operar en

cualquier momento y lugar.

La implementacion de WordPress, junto con el complemento de SiteGround, ofrece una
solucion flexible desarrollar y disefiar sitios web de manera eficiente empleando WordPress,
como plataforma de gestion de contenido, proporciona una interfaz intuitiva, brindando una
amplia gama de temas y plugin que permiten personalizar y optimizar el sitio segun las
necesidades especificas del negocio. Por otro lado, SiteGround ofrece un servicio de alojamiento
web confiable y seguro, garantizando una alta disponibilidad y rendimiento del sitio. En
conjunto, estas herramientas facilitan la creacion de un sitio web atractivo y funcional, capaz de
resaltar en un mercado cada vez mas competitivo y digitalizado.

Al aprovechar las herramientas digitales podemos llegar a una audiencia mas amplia,
ofrecer una experiencia de compra conveniente y atractiva para nuestros clientes potenciales.
Ademas, un sitio web bien disefiado y optimizado puede aclarar nuestra visibilidad para destacar
en los motores de busqueda, lo que aumenta las posibilidades de ser descubiertos por nuevos
clientes. La implementacion de un sitio web es una estrategia fundamental para expandir nuestro

alcance y mejorar el éxito de nuestro negocio en el mercado actual.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tedrico

En una era de constante digitalizacién, donde la produccién industrial a menudo domina
la practica artesanal, es necesario reconocer a los artesanos son quienes preservan la diversidad
cultural y promocionan la creatividad. La labor artesanal, caracterizada por la habilidad manual,
la creatividad y el apego a técnicas transmitidas de generacion en generacion conectando a las
personas con su herencia cultural y proporcionando un medio de subsistencia sostenible en
entornos rurales y urbanos. En este sentido la preservacion de la artesania no solo tiene un valor
estético y patrimonial, sino que también contribuye al desarrollo socioecondmico, al fomento del

turismo cultural y social.

El cambio de la sociedad a la era digital ha cambiado fundamentalmente la forma en que
las organizaciones abordan los procesos comerciales y de marketing. En este contexto, la Web
4.0 surge como una herramienta que ofrece una gama de tecnologias innovadoras capaces de
cambiar el marketing de productos incluso en industrias tradicionales como la artesania. En este
apartado se examina la base teorica que sustenta el uso de herramientas Web 4.0 para optimizar

la comercializacion de las obras de la Asociacién Interprofesional de Artesanos de Otorongo.

Segun Cutipa, (2017) en su investigacion con el tema “Sistema de Ventas para Micro y
Pequefias Empresas, Aplicado a la Empresa San Santiago, Acora — Puno - 2017” en la
Universidad Nacional del Altiplano en Per(. Su objetivo fue implementar un sistema de ventas

en la microempresa "San Santiago" en Ancora se llevaba registros en cuadernos, tampoco se
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contaba con registros del control administrativo de los datos. El proposito principal de la
investigacion es desarrollar un sistema de ventas y utilizando la metodologia XP (extreme
programan). La programacion se basa en un método muy rapido y ligero de desarrollo de
software, también en la comunicacion en el cddigo de desarrollo. Los resultados del trabajo en el
desarrollo de software cumplen con los planteamientos establecidos en la metodologia
establecida y después de implementar el sistema de ventas mejoro el proceso de control de

mercaderia y cubre expectativas en cuanto a las ventas con una notable satisfaccion.

Segun Gémez, (2017) en su investigacion con el tema “Sistema de Ventas para Micro y
Pequefias Empresas, Aplicado a la Empresa San Santiago, Acora — Puno - 2017” en la
Universidad Nacional del Altiplano en Per(. Su objetivo fue implementar un sistema de ventas
en la microempresa "San Santiago™ en Ancora se llevaba registros en cuadernos, tampoco se
contaba con registros del control administrativo de los datos. El objetivo principal de la
investigacion es desarrollar un sistema de ventas y utilizando la metodologia XP (extreme
programing). La programacion se basa en un método muy rapido y ligero de desarrollo de
software, también en la comunicacion en el cddigo de desarrollo. Los resultados del trabajo en el
desarrollo de software cumplen con los planteamientos establecidos en la metodologia
establecida y después de implementar el sistema de ventas mejoro el proceso de control de

mercaderia y cubre expectativas en cuanto a las ventas con una notable satisfaccion.

En la Universidad el Norte se realizo la siguiente investigacion con el tema “Proyecto de
factibilidad para la creacion de una tienda artesanal en linea, dedicada a la produccién y
comercializacidn de artesanias con sede en la parroguia San Antonio, canton Ibarra, provincia
de Imbabura.”, el analisis revela el potencial turistico de San Antonio de Ibarra y la oportunidad

que representa el comercio digital para la venta de artesanias en linea. La ubicacion estratégica
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del sector norte de San Antonio se establece como dptima para la operacion de la tienda en linea.
La herramienta digital utilizada en el proyecto es MARCAWEB que brinda el servicio de
catalogo de servicios al cliente, también ayuda con el posicionamiento del sitio web en las
principales paginas de busqueda de Google. En conclusion, el proyecto impact6 positivamente en
la economia local y en los artesanos, modernizando los métodos de comercializacion y

generando nuevas fuentes de ingresos, asi lo sefiala Noboa, (2019).

Con base en la investigacion realizada por Vera, (2022), en su proyecto de tesis titulado
"Desarrollo de una Aplicacion Web para la Comercializacion de Productos Elaborados por la
Asociacion Artesanal de Sombreros de Paja Toquilla (ASOARTE)" en la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, se destaca que la implementacion de la pagina web ha facilitado una gestion mas
efectiva de los articulos artesanales y ha proporcionado informacidn satisfactoria a los clientes.
Este logro se ha alcanzado mediante el uso de herramientas como PHP para la programacion,
HTML para la estructura basica, CSS para el disefio visual y la integracion de una base de datos

MYSQL.

La implementacion de WordPress, junto con el complemento de SiteGround, ofrece una
solucion flexible para la creacion de un sitio web de manera eficiente y profesional. WordPress,
como plataforma de gestion de contenido, proporciona una interfaz intuitiva, brindando una
amplia gama de temas y plugin que permiten personalizar el sitio segin las necesidades
especificas del negocio. Por otro lado, SiteGround ofrece un servicio de alojamiento web
confiable y seguro, garantizando una alta disponibilidad y rendimiento del sitio. En conjunto,
estas herramientas facilitan la creacion de un sitio web atractivo y funcional, capaz de destacar

en un mercado cada vez mas competitivo también digitalizado.
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Después de analizar varios trabajos de investigacion, se llega a la conclusion de contar
con un sitio web para la visualizacion y comercializacion de productos o servicios a traves del
sitio a implementar, puede aumentar significativamente a nivel local, nacional e incluso
internacional. Al aprovechar las herramientas digitales podemos llegar a una audiencia mas
amplia, ofrecer una experiencia de compra conveniente y atractiva para nuestros clientes
potenciales. Ademas, un sitio web bien disefiado y optimizado puede mejorar nuestra visibilidad
en los motores de bisqueda, lo que aumenta las posibilidades de ser descubiertos por nuevos
clientes. Un sitio web es una estrategia fundamental para mejorar el alcance en el mercado

actual.

2.2 El marco conceptual

2.2.1LaWeb 4.0

La evolucion constante de la Web ha estado marcada por la introduccion de nuevas
tecnologias que ofrecen a los usuarios experiencias mas dinamicas, personalizadas e interactivas.
El aumento de la conectividad inalambrica, junto con la proliferacion de smartphones, tablets y
otros dispositivos, ha hecho que Internet esté omnipresente. Ademas, este acceso no se limita
Unicamente a los humanos, ya que objetos fisicos, dispositivos y vehiculos también estan
conectados, dando lugar a loT. Estas tendencias han dado lugar a un nuevo paradigma conocido

como Web 4.0.
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Figura 1.

Caracteristicas de la Webh 4.0
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Nota. La Web 4.0, o Web Simbiotica, integra inteligencia artificial avanzada, 10T, y realidad
aumentada o virtual para ofrecer experiencias personalizadas y conectividad global. Figura
elaborada por el autor.

Las plataformas de desarrollo web avanzadas, como WordPress, Wix, Squarespace y
Shopify, son herramientas poderosas que permiten la creacion de sitios web con caracteristicas
de la Web 4.0. Estas plataformas ofrecen una amplia gama de herramientas y plugins que
facilitan la integracion de tecnologias modernas. Con estas herramientas se puede disefar sitios
web interactivos y personalizados que brindan experiencias atractivas para los usuarios. Ademas,
la facilidad de uso y la flexibilidad de estas plataformas permiten a los creadores de sitios web

implementar rapidamente nuevas funcionalidades y adaptarse a las demandas cambiantes del

mercado en el contexto de la Web 4.0.



Tabla 1.

Cuadro comparativo de la Web.
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WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0 WEB 4.0
Contenido Estéatico Dinadmico Semantico y contextual ~ Personalizado y adaptativo
Tecnologia Esta fija en el Utilizada y asumida,  Se vive en el universo Se vive en una era digital,
aula, AJAX, JavaScript, digital. RDF, OWL, estrechamente vinculada con
navegadores Redes sociales SPARQL la inteligencia artificial
Herramientas Internet Internet Plataforma  Internet Plataforma de Redes sociales en Internet
Computadora de redes sociales redes sociales utilizando una computadora.
Tablet Computadora Computadora
Programas Office y sus Office y sus Office y sus programas  Office y sus aplicaciones,
programas programas integradas con inteligencia
artificial.
Ejemplos de Paginas web Blogs, Redes Asistentes virtuales, AR/VR, Interfaces cerebro
usos informativas Sociales, Busqueda contextual de computadora

Nota. Este cuadro resalta la evolucion de la Web desde sus inicios estaticos hasta la interaccion
simbidtica avanzada de la Web 4.0, mostrando como las tecnologias y las formas de interaccion
han cambiado con cada generacion. Fuente: (Latorre, 2018), completado por el autor

2.2.2 Comercializacién de artesanias

La comercializacion de artesanias en Cuenca es un proceso complejo que abarca desde la

produccién artesanal hasta la venta al consumidor final, destacandose por su rica diversidad y

profunda conexion con el patrimonio cultural de la ciudad. Segun Contreras, (2019) Cuenca es

reconocida como una de las ciudades con mayor riqueza artesanal, ofrece productos que van desde

textiles y ceramicas hasta trabajos en metal y madera, todos elaborados con técnicas tradicionales

transmitidas de generacién en generacion. Los artesanos cuencanos venden sus productos
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principalmente en mercados locales, ferias y tiendas especializadas, aunque en los ultimos afios ha

habido un aumento en el uso de plataformas digitales para alcanzar un mercado mas amplio.

La comercializacién enfrenta desafios significativos, como la competencia con productos
industrializados y la necesidad de adaptacion a las nuevas tecnologias y tendencias del mercado
global. Sin embargo, también presenta oportunidades, especialmente con el crecimiento del
turismo y el interés por productos auténticos y de alta calidad. En este contexto, es esencial analizar
las estrategias actuales de comercializacion y explorar nuevas vias para mejorar la competitividad

y sostenibilidad de los artesanos cuencanos.

2.2.3 Impacto de la Web 4.0 en la comercializacion de artesanias

La implementacion de la Web 4.0 ha generado un impacto sustancial en la
comercializacion de artesanias. Esta evolucion tecnologica ha propiciado el surgimiento de
innovadoras herramientas y plataformas que posibilitan a los artesanos promover y comercializar
sus productos con mayor eficacia (Ridge, 2023). Entre los principales efectos de la Web 4.0 en
este ambito destacan:

o Amplia visibilidad y alcance: A traves de plataformas en linea y redes sociales, los
artesanos pueden llegar a un pablico mas amplio a nivel local e internacional.

e Personalizacion avanzada: La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
permiten ofrecer experiencias de compra personalizadas mediante la recomendacién de
productos adaptados a los gustos y preferencias individuales de los clientes.

e Mejora de la eficiencia operativa: Herramientas tecnolégicas como sensores y
dispositivos conectados facilitan el monitoreo y control de la cadena de suministro,

mejorando la eficiencia y reduciendo costos en la produccidn y operaciones.
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« Acceso expandido a mercados globales: A traves de plataformas de comercio
electrénico, los artesanos pueden acceder a mercados internacionales, expandiendo su
negocio y llegando a clientes de todo el mundo.

« Mayor interaccion con los clientes: Tecnologias como las redes sociales y los chatbots
permiten una comunicacion directa y rapida con los clientes, mejorando la atencion al
cliente y fortaleciendo las relaciones comerciales.

Por lo tanto, la implementacion de la Web 4.0 ha transformado la comercializacion de
artesanias, brindando mayor visibilidad, personalizacion, eficiencia en la produccion y acceso a
nuevos mercados. Estas tecnologias permiten a los artesanos ampliar su alcance y ofrecer
experiencias de compra mas satisfactorias a sus clientes.

Sin embargo, es crucial reconocer que estos avances tecnologicos también plantean
desafios, como la necesidad de adaptacion a nuevas tecnologias y la competencia en un mercado
digital en constante evolucion. A pesar de estos desafios, el potencial de la Web 4.0 para

incentivar el crecimiento y la innovacion en la produccion artesanal es innegable.

2.2.4 Beneficios y desafios de la implementacion de herramientas de la Web 4.0

La Web 4.0 representa la evolucion de internet hacia una red mas inteligente y conectada,
donde la interactividad avanzada, la personalizacion y el uso de inteligencia artificial son
caracteristicas predominantes. Esta nueva era de la web integra profundamente la IA 'y el
aprendizaje automatico, lo que permite a los sistemas capaces de aprender de la interaccién de
los usuarios y proporcionar respuestas mas precisas y personalizadas. Esta fase de la web busca
crear una experiencia de usuario mas rica y personalizada, aprovechando tecnologias

emergentes. A continuacién, se presentan algunos de ellos:



Tabla 2.

Cuadro Beneficios y Desafios de la Web 4.0.
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Aspecto

Beneficios

Desafios

Interactividad
Avanzada

Personalizacién
y Adaptacion

Inteligencia
Artificial (1A)

Conectividad
Ubicua

Integracion de
loT

Gestores de
Contenido (ej.
WordPress)

Mejora la experiencia del usuario con
interfaces mas intuitivas y responsivas.

Ofrece contenido y servicios personalizados
basados en preferencias y comportamientos
de los usuarios.

Automacion y optimizacion de procesos
mediante 1A y aprendizaje automatico.

Acceso a servicios y datos en tiempo real
desde cualquier dispositivo y ubicacion.

Mejor control y monitorizacién a traves de
dispositivos interconectados.

Facilita la creacion y gestion de contenido
web dindmico y adaptable.

Requiere mayores recursos de desarrollo y
mantenimiento.

Puede generar preocupaciones sobre la
proteccion y gestion de la informacién
personal.

Necesidad de datos con alta calidad y
modelos entrenados adecuadamente.

Desafios relacionados con la seguridad y la
proteccion de la red.

Complejidad en la gestion y la
interoperabilidad de diferentes dispositivos
y plataformas.

Requiere actualizacion y mantenimiento
continuo para asegurar la compatibilidad y
la seguridad.

Nota. Este cuadro resalta los beneficios y desafios de la Web 4.0. Tabla elaborada por el autor

La Web 4.0 ofrece a los artesanos la capacidad de potenciar su marca y llegar a una

audiencia global mediante el uso de tecnologias avanzadas. Herramientas como el procesamiento

del lenguaje y la capacidad de ejecutar érdenes o recomendaciones automaticas permiten a los

artesanos interactuar de manera mas eficiente y personalizada con sus clientes, mejorando asi la

experiencia del usuario (Conexion Esan, 2019).

Ademas, la inteligencia artificial juega un papel crucial, ya que permite personalizar la

experiencia del usuario en Internet. Gracias a la IA, los artesanos pueden analizar grandes



28

volumenes de datos para entender mejor las preferencias y comportamientos de sus clientes,
ofreciendo contenido y productos que se adaptan especificamente a sus necesidades y deseos
individuales. Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también puede aumentar la
fidelidad y el compromiso del cliente, lo que resulta crucial para el éxito sostenible de los

artesanos en el entorno digital (Cobots, 2021).

No obstante, la implementacion de herramientas de la Web 4.0 presenta desafios
significativos. Los costos y la complejidad técnica del desarrollo y mantenimiento de estas
tecnologias son altos. Ademas, la personalizacion intensiva plantea serias preocupaciones sobre
la proteccion y resguardo de la informacion. personales (Conexién Esan, 2019). La dependencia
de datos de alta calidad y modelos de inteligencia artificial bien entrenados afiade una capa
adicional de dificultad, requiriendo inversiones sustanciales en infraestructura y talento

especializado.

Por lo tanto, mientras que la Web 4.0 ofrece grandes oportunidades para mejorar la
interactividad y personalizacion de los servicios en linea, su éxito depende de la capacidad de las

organizaciones para manejar los desafios técnicos, financieros y éticos que conlleva.

2.2.5 Estrategias de implementacion y recomendaciones

La implementacion de un sitio web con herramientas de la web es un proceso que se
fundamenta en varias préacticas del desarrollo web y la gestion de contenido. WordPress es una
plataforma de gestion de contenidos que facilita la creacidn y el manejo de sitios web a través de
una interfaz versatil. Se basa en una arquitectura de complementos y temas que permiten

personalizar el disefio y funcionalidad del sitio web sin necesidad de conocimientos avanzados.
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La teoria detrés de la estructura constantemente se mejora continuamente con nuevos plugin y
temas, lo que facilita la adaptacion del sitio web a las necesidades especificas.

La teoria de la usabilidad también juega un papel esencial, ya que un disefio intuitivo y
una navegacion facil son fundamentales para retener a los visitantes y mejorar su experiencia. La
combinacion de estas teorias y practicas asegura que los sitios web creados con WordPress sean
eficientes, accesibles y capaces de alcanzar sus objetivos de manera efectiva. También la
seguridad es otro pilar fundamental en la implementacién de un sitio web, Dada la aceptacion de
WordPress, los sitios construidos con este gestor de contenido son objetivos frecuentes de
ataques cibernéticos. Para moderar estos riesgos, es crucial aplicar practicas de seguridad
robustas, como el uso de certificados SSL para encriptar la transferencia de datos, la
implementacion de contrasefias fuertes y la instalacion de plugin de seguridad. Ademas, es vital
mantener el nacleo de WordPress, asi como los temas y plugins, siempre actualizados para
protegerse contra vulnerabilidades conocidas. Estas medidas no solo aseguran la integridad y
disponibilidad del sitio, sino que también protegen la informacion sensible de los usuarios,

contribuyendo a una experiencia de usuario confiable y segura.

CAPITULO 111

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque metodoldgico

En este estudio, se adopta un enfoque cuantitativo, considerado adecuado para medir y
calcular las magnitudes de los hechos o problemas en estudio, asi como para poner a prueba
hipdtesis (Hernandez y Mendoza, 2018). La investigacion se basa en un disefio no experimental,

enfocado en la observacion de una realidad especifica con el objetivo de analizarla en
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profundidad. Ademas, el alcance de la investigacion es descriptivo lo que significa que su
proposito es especificar caracteristicas de conceptos, variables o hechos en un contexto
determinado. Este analisis descriptivo permite obtener datos reales en el entorno a tratar que

facilite la comprension de los resultados.

3.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo implica también la realizacion de encuestas o cuestionarios
estructurados a través de formularios en linea, para recopilar informacion sobre la satisfaccion de
los artesanos. Estos datos permiten establecer patrones de comportamiento y tomar decisiones
informadas sobre aspectos como el disefio del sitio web. El enfoque cuantitativo es fundamental
para la implementacion exitosa de un sitio web de comercializacion de artesanias, asegurando

que las decisiones se basen en datos objetivos y medibles.

3.2 Poblacién y muestra

En este estudio se empled una muestra representativa compuesta por 23 artesanos de la
Asociacion de Artesanos del Otorongo, la cual fue fundada en 1990 en la ciudad de Cuenca. Esta
asociacion agrupa a artesanos de diferentes ramas de productos, incluyendo ceramica, tejidos,
joyeria, madera, entre otros. La diversidad de especialidades dentro de la asociacion proporciona
una variedad de datos que son esenciales para entender las dindmicas del mercado de artesanias y
las necesidades especificas de estos comerciantes en la implementacion de un sitio web de

comercializacion.
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3.3. Instrumentos de Investigacion

El instrumento para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual ayudara a examinar
cémo el empleo de herramientas de la Web 4.0 puede mejorar la comercializacion de las
artesanias, explorando su impacto en la visibilidad y eficiencia de ventas, asi como en el
progreso econdmico y social de la comunidad artesanal. EI cuestionario se compone de una serie
de preguntas que consta una o mas variables (Bourke et al., 2016). Es fundamental que mantenga

coherencia con el planteamiento del problema y la hipotesis formulada (Brace, 2013).

El cuestionario disefiado incluye preguntas sobre el uso actual de tecnologias digitales por
parte de los artesanos, la percepcion de la utilidad de herramientas de la Web 4.0, y la
identificacion de posibles barreras para su adopcion. También se indaga sobre las estrategias
utilizadas en tiempo de pandemia y la frecuencia de ventas. La recopilacion de estos datos
permitira evaluar la capacidad de los artesanos para adaptarse a nuevas tecnologias y mejorar su
presencia en linea. La metodologia empleada asegura que los datos recopilados sean
representativos y relevantes para los objetivos de la investigacion. Ademas, se realizaran analisis
estadisticos para relacionar la adopcion de herramientas de la Web 4.0 y el desempefio comercial
de los artesanos. Este enfoque cuantitativo no solo ayudara a validar las hipdtesis planteadas,
sino que también proporcionara recomendaciones practicas para la implementacion de

tecnologias digitales que puedan beneficiar a la comunidad artesanal.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se exploraran detalladamente los datos recopilados durante la
investigacion, permitiendo un analisis critico que revela patrones, tendencias y relaciones
significativas. Este analisis proporcionara una comprension profunda de los hallazgos y su
relevancia en relacidn con los objetivos planteados en la tesis, fundamentando las conclusiones y
recomendaciones finales.

Figura 2.

Representacion grafica de los resultados de la pregunta #1

_45-50 afos 17,17%

Nota. Como se puede ver en la Figura 2 los resultados de la pregunta 1: Edad. Figura elaborada
por el autor.

Tabla 3.

Resultados de la pregunta #1
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1. Edad N %
30-45 3 13%
45-50 4 17%
50-65 16 69%
Total 23 100%

Nota. La Tabla 3 muestra los resultados de la edad de los artesanos encuestados. Tabla elaborada
por el autor.

La mayoria de los artesanos del estudio tienen entre 50 y 60 afios, lo que representa un
enorme 69,70% del total. Los grupos de 30 a 45 afios y de 45 a 50 afios son una pequefia
minoria, ya que representan solo el 13,13% y el 17,17% de los artesanos. Es posible que los
artesanos mayores no adopten tan rapidamente las herramientas web por la posibilidad que no
estén tan familiarizados con las nuevas tecnologias. Con estas diferencias el cambio de artesanos
adultos podria afectar la forma en que se adoptan y utilizan las herramientas digitales dentro de
la comunidad artesanal. Dado que los mas jovenes estan mas familiarizados y se sienten mas
cdémodos con las tecnologias web, es posible que no vean la necesidad de utilizarlas en sus
practicas artesanales, lo que podria generar una menor prioridad. Las plataformas digitales
pueden ser excelentes para vender productos los artesanos del estudio no las han utilizado
ampliamente.

En el estudio de Guillén, (2018) se puede notar, la edad mas comun para la practica
artesanal varia significativamente entre diferentes grupos de personas. Dentro de la Cooperativa,
la mayoria de las artesanas tienen entre 36 y 50 afios, mientras que, entre las artesanas
independientes, la mayoria son mayores de 60 afios. Esto indica que la poblacion adulta y adulta
mayor es la que mas frecuentemente se dedica a esta técnica manual. En contraste, solo el 16%

del Centro de Bordado de la Cooperativa (CBC) esta conformado por jovenes artesanas de entre
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18 y 35 afios, lo cual puede atribuirse a la falta de interés de las nuevas generaciones en aprender
esta técnica.
Figura 3.

Representacion gréfica de los resultados de la pregunta #2

Universidad tercer afio Contabilidad 4.35%

Universidad 13.04%

Secundaria 65.22%

Nota. Como se puede ver en la Figura 3 los resultados de la pregunta 2: ;Cuél es su nivel
educativo? Figura elaborada por el autor.

Tabla 4.

Resultados de la pregunta #2

2. ¢ Cudl es su nivel educativo? N %
Universidad 3 13%
Secundaria 15 65%
Primaria 4 17%
Universidad tercer afio Contabilidad 1 4%

Total 23 100%
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Nota. La Tabla 2 muestra los resultados del nivel educativo de los artesanos encuestados. Tabla
elaborada por el autor.

Como se muestra en la tabla 4, el nivel educativo revela que en su mayoria tienen un nivel
de educacion secundaria representando un 65% de la muestra. Un 17% han completado solo la
primaria, mientras que 13% ha alcanzado un nivel universitario. El 4% a especificado que se
encuentra en un tercer afio de la carrera de Contabilidad. Estos datos indican que en su mayoria
son de nivel de secundaria, por lo que es evidente una necesidad de oportunidades educativas y
formacion continua para mejorar sus competencias y podria influir positivamente en sus
habilidades de gestién y comercializacidn de artesanias en el entorno digital. Si comparamos
estos resultados con el estudio de Sanchez & Gonzalez, (2024) en el analisis de sus resultados
obtuvo que el 35% tienen un nivel de educacion de primaria, un 29% de licenciaturas o
universidad. EI 23% tiene un nivel de educacidn de bachillerato y el 11% tiene el nivel de
educacion secundaria. En comparacién los resultados difieren, pueden influir en las necesidades
educativas de los artesanos afectando su adopcidn y aprovechamiento de las herramientas de la
Web para comercializacion de sus productos.

Figura 4.

Representacion gréafica de los resultados de la pregunta #3

Femenino 57.00%_
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Nota. Como se puede ver en la Figura 4 muestra los resultados de la pregunta 3: ¢ Cuél es su
género? Figura elaborada por el autor.
Tabla 5.

Resultados de la pregunta #3

3. ¢Cudl es su género? N %

Masculino 10 43%

Femenino 13 57%
Total 23 100%

Nota. La Tabla 5 muestra los resultados del género de los artesanos. Tabla elaborada por el
autor.

Como se muestra en la tabla 5 se puede observar el género de los encuestados. En cuanto
a los 23 participantes considerados como muestras el 57% es de género Femenino y el 43% es de
género masculino, esta ligera predominancia del género femenino en la Asociacion Internacional
de Artesanos del Otorongo es un dato significativo para el desarrollo e implantacion de nuevas
herramientas. Para proporcionar un contexto mas amplio, se compararon estos resultados con los
datos de una encuesta realizada por Noboa, (2019), que incluy6 una muestra de 381
participantes. En la encuesta, el 63.5% de los participantes fueron mujeres, mientras que el
36.5% fueron hombres. Al comparar estos resultados, se observa que ambas encuestas reflejan
una mayoria femenina entre los artesanos. Esto sugiere que la tendencia de mayor participacion
femenina puede ser una caracteristica comdn en diferentes asociaciones de artesanos, aunque con

variaciones en el grado de predominancia.

Figura 5.

Representacion grafica de los resultados de la pregunta #4



Local fisico 13.13%, [Ferias artesanales, Loca

Ferias artesanales, Redes sociales 4.04%
Ferias artesanales, Local fisico 13.13%

Nota. Como se puede ver en la Figura 5 muestra los resultados de la pregunta 4: ¢ Cémo

comercializa usted sus productos? Figura elaborada por el autor.
Tabla 6.

Representacion gréafica de los resultados de la pregunta #4

al fisico, Redes sociales 22.22

erias artesanales 43.43%
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4. ;Como comercializa usted sus productos? N %
Ferias artesanales, Local fisico, Redes sociales 5 22%
Ferias artesanales 10 43%
Ferias artesanales, Local fisico, Redes sociales, Sitio Web 1 4%
Ferias artesanales, Local fisico 3 13%
Ferias artesanales, Redes sociales 1 4%
Local fisico 3 13%
Total 23 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la forma que tienen los artesanos para comercializar sus

productos. Tabla elaborada por el autor.
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Como se observa en la tabla 6 se indican los resultados de los métodos de
comercializacion de los productos de los artesanos. De los 23 participantes, un 43% utiliza ferias
artesanales, local fisico y redes sociales, un 22% que combina ferias artesanales, local fisico y
redes sociales, el 13% utiliza ferias artesanales y local fisico, el otro 13% comercializa sus
productos exclusivamente en local fisico, un 4% utiliza ferias artesanales, redes sociales y un
sitio web y otro 4% de artesanos utiliza la combinacion de ferias fisicas y redes sociales. Estos
resultados muestran una fuerte dependencia en la comercializacion fisica directa, indicando una
preferencia por la interaccion personal con los compradores y la exposicion en eventos locales.

Comparando con otra encuesta de Velasquez & Varon, (2022) donde los métodos de
comercializacion mas comunes entre los artesanos fueron, un 17% utiliza local fisico, un 42%
utiliza residencia, un 14% utiliza redes sociales, un 8% utiliza casetas y un 19% utiliza otro
método. Se puede observar que los artesanos de la Asociacion del Otorongo tienden a enfocarse
mas en ferias artesanales, mientras que, en la otra encuesta, la comercializacion a través de
residencia es el método mas comun. Esta diferencia puede reflejar las preferencias locales y las
oportunidades de mercado disponibles para los artesanos. En cuanto a la viabilidad, el enfoque
en ferias artesanales y el uso complementario de local fisico y redes sociales parecen estrategias
solidas dentro del contexto de la asociacion. Las ferias artesanales ofrecen una plataforma para
interactuar directamente con los clientes y mostrar los productos de manera tangible, mientras
que el uso de redes sociales y un sitio web podria expandir el alcance de los productos
artesanales mas alla de los limites geograficos de las ferias locales.

Figura 6.

Representacion grafica de los resultados de la pregunta #5
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INO 0.00%

Nota. Como se puede ver en la Figura 6 muestra los resultados de la pregunta 5: ;Considera que
un sitio web podria ayudarle a llegar a nuevos clientes? Figura elaborada por el autor.

Tabla 7.

Resultados de la pregunta #5

5. ¢Considera que un sitio web podria ayudarle a llegar N %

a nuevos clientes?

Si 23 100%
No 0 0%
Total 23 100%

Nota. La Tabla 7 muestra el resultado de la aceptacion de los artesanos para implementar un sitio
web que potencie sus ventas. Tabla elaborada por el autor.

Con los datos obtenidos en la tabla 7, se explord la percepcion de los encuestados sobre la
utilidad de un sitio web para alcanzar nuevos clientes. Todos los 23 participantes respondieron
afirmativamente, con un 100% considerando que un sitio web podria ayudarles a llegar a nuevos

clientes. Este resultado refleja un consenso absoluto sobre la importancia de una presencia en
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linea para el crecimiento y sostenibilidad del negocio artesanal. Comparando con otra encuesta
elaborada por Guaman, (2024), donde el 84.73% de los socios cree que una pagina web
aumentaria las ventas y el 15.27% tiene una percepcion positiva, se observa una alta
concordancia. Aungue no hay consenso absoluto, la mayoria significativa muestra una fuerte
creencia en los beneficios de una presencia en linea. Ambas encuestas indican que el uso de una
pagina web seria ventajoso para aumentar las ganancias. Esta comparacion evidencia una
tendencia consistente entre los artesanos hacia la aceptacion y reconocimiento de la
digitalizacion para expandir sus ventas.

Figura 7.

Representacion grafica de los resultados de la pregunta #6

Web 4.00”/9

_Redes Sociales 35.00%

No comercializaba 57.00%

Nota. La Figura 7 es un ejemplo los resultados de la pregunta 6: ;De qué manera en tiempo
de pandemia comercializaba sus productos? Figura elaborada por el autor.

Tabla 8.

Resultados de la pregunta #6
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6. ¢ De qué manera en tiempo de pandemia N %

comercializaba sus productos?

Redes Sociales 8 35%
No comercializaba 13 57%
Recorriendo 1 4%
Web 1 4%
Total 23 100%

Nota. La Tabla 8 muestra el resultado de la manera que comercializaban los artesanos en tiempo
de pandemia COVID-19. Tabla elaborada por el autor.

Durante la pandemia, los métodos de comercializacion de productos variaron
significativamente entre los encuestados. Un 35% utilizo redes sociales para vender sus
productos, demostrando una adaptacion a las plataformas digitales en tiempos de distanciamiento
social. Sin embargo, la mayoria, un 57%, no comercializaba sus productos, lo que indica que mas
de la mitad detuvo sus actividades comerciales debido a las restricciones y desafios del periodo.
Solo un 4% continu6 vendiendo productos recorriendo y otro 4% usé paginas web, evidenciando
que las estrategias tradicionales y nuevas tecnologias eran menos comunes frente a la inactividad
comercial. Si comparamos estos resultados de los datos obtenidos con el estudio de Velasquez
& Varon, (2022) tuvo un impacto devastador en el sector artesanal con mas de 80% de
artesanos que dejaron de ofrecer y vender sus productos, siendo similares a los obtenidos, la

pandemia de Covid-19 tuvo como consecuencia la interrupcion de las actividades comerciales y

sociales.
Figura 8.

Representacion grafica de los resultados de la pregunta #7
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No 4.00%

Nota. La Figura 8 es un ejemplo de los resultados de la pregunta 7: ¢ Le gustaria tener presencia
en linea a través de un sitio web dedicado a la venta de sus productos? Figura elaborada por el
autor.

Tabla 9.

Resultados de la pregunta #7

7. ¢Le gustaria tener presencia en linea a través de un sitio N %

web dedicado a la venta de sus productos?

Si 22 96%
No 1 4%
Total 23 100%

Nota. La Tabla 9 muestra los resultados del interés de los encuestados para tener mas presencia
en linea atreves de un sitio web. Tabla elaborada por el autor.

Con el andlisis de resultados de la tabla 9, se indaga sobre el interés en tener presencia en
linea a través de un sitio web dedicado a la venta de sus productos. De los 23 participantes, un
96% respondid afirmativamente, mostrando un fuerte interés en adoptar herramientas digitales
para la comercializacion de sus productos, mientras que s6lo un 4% respondié negativamente.

Este resultado destaca una clara disposicion hacia la modernizacion y la expansion del mercado a
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través de la presencia en linea. Tal como lo sefiala Vera, (2022) con relacién a la implementacion

de un sitio web dedicado a la venta de productos tuvo una aceptacion del 100%, esto refleja que

todos los artesanos estan convencidos de la ventaja de esta herramienta tecnoldgica.
Figura 9.

Representacion grafica de los resultados de la pregunta #8

No 4.04%,

Nota. Como se puede ver en la Figura 3 los resultados de la pregunta 8: ;Le interesaria aprender
a utilizar Internet, redes sociales, computacion, informatica, herramientas digitales para gestionar

sus ventas en linea? Figura elaborada por el autor
Tabla 10.

Resultados de la pregunta #8

8. ¢Le interesaria aprender a utilizar Internet, redes N
sociales, computacién, informatica, herramientas digitales
para gestionar sus ventas en linea?

%

Si 21 91%

No 1 4%

Tal vez 1 4%
Total 23 100%




44

Nota. Esta tabla, muestra el interés de los encuestados para utilizar las redes sociales y demas
tecnologia para gestionar sus ventas en linea. Tabla elaborada por el autor.

En la tabla 10 se observa el interés en aprender a utilizar Internet, redes sociales,
computacion, informéatica y herramientas digitales para gestionar sus ventas en linea. De los 23
participantes, un 91% expreso interés en recibir formacién en estas areas, mientras que un 4%
respondi6 negativamente y otro 4% indicé que tal vez estarian interesados. Estos resultados son
reveladores, ya que muestran una clara disposicion de la gran mayoria de los artesanos a mejorar
sus habilidades digitales, lo cual es fundamental para la adopcion exitosa de nuevas tecnologias
en la comercializacion de sus productos. El alto nivel de interés en adquirir conocimientos sobre
herramientas digitales refleja un reconocimiento de la importancia de estas competencias en el
entorno comercial contemporaneo. De igual manera en el estudio de Cardenas & Rodriguez,
(2022) revela que el 89% de los encuestados le interesaria aprender mas sobre habilidades para

potenciar la comercializacién de manera masiva e internacional. Y el 11% no estan interesados.

Verificacion de hipoétesis

Segun los datos de la tabla 7, el 100% de los 23 encuestados consideraron que un sitio
web podria ser util para atraer nuevos clientes, lo que respalda firmemente la idea de que la falta
de herramientas digitales sofisticadas restringe a la asociacion de artesanos para llegar a una base
de clientes mas amplia y diversa. La web 4.0, la inteligencia artificial y una experiencia de
usuario mejorada son una buena manera de conectarse y hacer crecer el sector artesanal, ademas

de aumentar las ventas y el valor de los productos.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INVESTIGACION

La Asociacion Interprofesional de Artesanos del Otorongo enfrenta desafios significativos
en la promocidn de sus productos debido a la falta de exposicion en mercados mas amplios,
competencia con productos industriales y una infraestructura tecnolégica limitada. Estos factores
limitan su capacidad para llegar a potenciales clientes y para diferenciarse en un mercado cada
vez mas digitalizado. La implementacion de herramientas de la Web 4.0 puede ofrecer una
solucion efectiva, proporcionando a los artesanos una plataforma para mejorar su presencia en
linea, optimizar la gestion de inventarios y ofrecer experiencias de compra innovadoras que
atraigan a una audiencia mas amplia. Las herramientas tienen el potencial de transformar la
manera en que la asociacion comercializa sus productos, permitiendo un mayor alcance en el
mercado y una mejora en la eficiencia operativa. Este proyecto no solo beneficiara a los
artesanos locales al incrementar sus ingresos, sino que también contribuira a la preservacion y

promocion del patrimonio cultural a través de la tecnologia.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 11.
Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES Abril Mayo Junio Julio Septiembre

SEMANAS 1234123412341\234123
Tema del Proyecto X

Planteamiento de X

Objetivos

Elaboracion de X

estado de arte

Elaboracion X X
Problematica

Desarrollo de X

Marco tedrico

Revision de la X
encuesta

Metodologia X
Revision de la X
encuesta final

Resultados de la X
encuesta

Introduccién

Resumen

Revision de X
Analisis e

Interpretacion de

los resultados

Conclusiones y X
recomendaciones

x| X<

Bibliografia XXXXXXXXX\XXXXXX

Nota. Cronograma de actividades para desarrollo del proyecto
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CONCLUSIONES

La implementacion de herramientas de la web 4.0 para mejorar la visibilidad en linea,
aumentar la adopcion de productos y mejorar la satisfaccion del cliente, con la integracion de
estas tecnologias de punta permite una mayor interaccion con el cliente, resultando en
experiencias personalizadas y mayores ventas, lo que también fortalece su lealtad. La integracion
de la A, el IoT y la realidad aumentada en un ecosistema digital dindmico mejora la propuesta
de valor de las artesanias y las conecta con un mercado global.

En primera instancia se realiz6 la contextualizacion exhaustiva de las variables revisando
bibliografias referentes al tema de comercializacion digital y el uso de herramientas Web 4.0. El
estado de arte elaborado con el uso de buscadores académicos y repositorios, proporciono la
informacion para realizar el marco referencial que sustenta la investigacion, validando la
implementacién de tecnologia en el comercio de productos artesanales. Ademas, el analisis
comparativo de otros estudios previos demuestra que benefician a los artesanos, enfatizando la
importancia de la tecnologia como una estrategia de venta.

Se documenté los resultados de la encuesta aplicada con una metodologia cuantitativa en
la muestra seleccionada, revelando una gran aceptacion hacia la integracion del sitio web que
integre las herramientas Web 4.0 la que mejorara significativamente en ventas. También arrojé
datos sobre una ligera predominancia del género femenino, este hallazgo es importante para el
desarrollo y la implementacion de nuevas herramientas digitales. Estos analisis proporcionaron
una base clara y cuantitativa para apoyar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Se realiz6 la construccion del sitio web que integra las herramientas de la Web 4.0
proporcionando a los artesanos una plataforma digital para la comercializacién de sus productos.

La plataforma se desarrollé utilizando SiteGround para el alojamiento web y WordPress como
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sistema gestor de contenido, aprovechando su facilidad de uso. Ademas, SiteGround gestiona los
datos con MySQL, asegurando un almacenamiento eficiente y seguro de la informacidn. Esta
herramienta tecnol6gica permite a los artesanos acceder a mercados globales y mejorar la
experiencia de usuario. Mejora la visibilidad y el alcance de los productos, también conservan y
promueven las tradiciones asegurando sostenibilidad y crecimiento de los negocios en la era
digital. Finalmente se realiza la entrega e implementacion del sitio web como también la

socializacion de los resultados obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion se lleg6 a las siguientes recomendaciones a nivel
institucional, técnico y teorico:

Es fundamental implementar programas de capacitacion en colaboracion con el Instituto
Sudamericano, estas capacitaciones permitiran a los artesanos adquirir habilidades y
conocimientos necesarios para adaptarse a nuevas tecnologias. La creacién de centros de
innovacion y tecnologia dentro de la asociacion, junto con programas de mentoria y
acompafiamiento, permitira a los artesanos adquirir y aplicar conocimientos avanzados. Ademas,
fomentar alianzas estratégicas con empresas tecnoldgicas y otras asociaciones facilitara el acceso
a recursos compartidos y promovera la colaboracion en proyectos innovadores, potenciando la
competitividad en el mercado global.

Sera beneficioso realizar analisis periddicos del rendimiento del sitio web utilizando
herramientas avanzadas de analisis de trafico y el comportamiento de los usuarios. Estas
herramientas permitiran obtener datos detallados sobre como los usuarios interacttan con el sitio,
proporcionando informacion crucial para la toma de decisiones estratégicas. Con esta
informacion, se pueden identificar areas especificas de mejora en la experiencia de usuario, tales
como la optimizacion de la velocidad de carga de la pagina, es crucial para retener a los usuarios
en el sitio y mejorar el ranking en los motores de busqueda. Ademas, se puede mejorar la
navegacion intuitiva, facilitando el acceso a la informacién y productos de manera eficiente.

Se recomienda fomentar la investigacion continua sobre los impactos culturales de la
implementacién de tecnologias Web 4.0 en el sector artesanal. Este enfoque puede incluir
estudios de caso detallados y analisis comparativos sobre cdmo estas tecnologias pueden

optimizarse aln mas para apoyar el desarrollo sostenible de los artesanos. Ademas, explorar la
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creacion de modelos de negocio innovadores y sostenibles que integren eficazmente las
tecnologias digitales serd fundamental para asegurar la viabilidad econdmica a largo plazo tanto
para los artesanos como para la asociacion en su conjunto. Estas recomendaciones, basadas en
las conclusiones del andlisis realizado, tienen como objetivo fortalecer la competitividad y la

sostenibilidad del sector artesanal en un entorno digital en constante evolucion.
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GLOSARIO

CSS: Es una herramienta que se usa para disefiar y dar estilo a multiples paginas web, como
elegir colores, layout y fuentes.

Digitalizacion: Es un proceso de convertir informacion fisica en formato digital,
permitiendo almacenar y manejar a través de sistemas informaticos.

Tecnologia: Conjunto de conocimientos, herramientas y técnicas utilizadas para disefiar,
crear y mantener productos y servicios que resuelvan problemas.

HTML.: Es un lenguaje que se usa para crear la estructura basica de las paginas web, como
pueder titulos y parrafos.

MySQL.: es un sistema de gestion de bases de datos relacional ampliamente empleado en
aplicaciones web para almacenar y administrar datos de forma eficiente.

Pagina en linea: es un sitio web accesible a través de Internet mediante navegadores como
Chrome o Firefox.

Presencia digital: Es un conjunto de actividades o presencia que una persona o empresa
tienen en Internet. Esto incluye su sitio web, perfiles en redes sociales, blogs y otras propiedades
en linea.

Plugins: Son extensiones 0 mddulos adicionales que se pueden agregar a un software (como
WordPress) para aumentar su funcionalidad y personalizacion sin modificar el codigo principal.

PHP: es un lenguaje de programacién de proposito general ampliamente utilizado en el
desarrollo web, especialmente para la creacion de contenido dinamico y la gestion de bases de
datos.

SSL: (Secure Sockets Layer) es un protocolo de seguridad utilizado para encriptar las

comunicaciones entre un sitio web y un navegador web.
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SiteGround: Un proveedor de alojamiento web que ofrece servicios para alojar sitios web.

Optimizacion: es el proceso de mejorar el desempefio y la eficiencia de un sitio web para
que cargue rapidamente y funcione de manera efectiva, asegurando una experiencia de usuario
fluida y satisfactoria.

Viabilidad: La posibilidad de que algo tenga éxito o sea rentable. La viabilidad de un sitio
web depende de factores como su costo de desarrollo, su potencial de ingresos y su capacidad para
atraer visitantes.

Web: Es el conjunto de documentos y recursos interconectados mediante hipervinculos,
accesibles a través de Internet utilizando navegadores web.

WordPress es un sistema de gestion de contenido (CMS) de codigo abierto que facilita la
creacion y gestion de sitios web de manera intuitiva y adaptable. Es ampliamente utilizado para

blogs, tiendas en linea y sitios web empresariales.
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ANEXOS

Figura 10.

Inicio del sitio web.

Arlesanos Azuayos 0 g Inicio  Productos  Contactos  Cuenta v

Productos de la mejor calidad

Haciendo magia para cualquier detalle.

Expertos en detalles y decoracién

Empezar

Nota. Muestra la pagina de inicio del sitio web Artesanos Azuayos. Figura elaborada por el
autor.

Figura 11.

Productos.

Nueslros Productos

Caledral pintada Ceramica de galos Ceramica cholas Biihos
frirtrirey PRI
$18.00 $20.00
Afadir al carrito Anadir al carrito

Nota. Muestra la pagina de inicio del sitio web Artesanos Azuayos. Figura elaborada por el
autor.
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Figura 12.

Creacion de cuenta.

Artlesanos _\leﬂ_\'()s 0 % Inicio Productos  Contactos Cuenta v

Mi cuenla

Acceder Registrarse

Nombre de usuario o correo electrénico Direccién de correo electrénico

Contrasefia Se enviard un enlace a tu direccién de correo electrénico para establecer
una nueva contrasefia.

(T Recuérdame 3

ga COntrasena?
m -

Nota. Muestra la pagina de creacion de cuenta como cliente en el sitio web. Figura elaborada por
el autor.

Figura 13.

Verificacion de carrito de compra.

Artesanos Azuayos 15 . Iniio Productos  Contactos  Cuenta v

Verilicacion de compra

Producto Precio Cantidad Subtotal

% Fachada de tres Techos en madera $15.00 1 $15.00
Aplicar cupén

Totales del carrito

Subtotal $15.00

Envio Free shipping
Enviar 2 Azuay.

Nota. Pagina de verificacion de la cantidad y precio de los productos en el sitio web. Figura
elaborada por el autor.



Figura 14.

Detalles de facturacion y pago.

Nombre Apelides
Nombre de la empresa (opcional)

Pais / Regién

Ecuador

Direccién de la calle

Poblacion
Provincia

Azuay
Cédigo postal / ZIP

Teléfono

Direccién de correo electronico

o7

Tu pedido

Producto Subtotal
Fachada de tres Techos en madera = 1 $12.00
Subtotal $12.00
Envio Free shipping
Total $15.00

®  Transferencia bancaria directa

Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta bancaria. Por favor, usa el
nimero del pedido como referencia de pago. Tu pedido no se procesar hasta
que se haya recibido el importe en nuestra cuenta

O Contrz reemboisa
> PayPal

© Terjetss de débitoy crédito

[ Me gustaria recibir correos electrénicos exclusives con descuentos e informacion de

productos

(] He leidoy estoy de acuerdo con los términos y condiciones de la web

Nota. Muestra los detalles de la facturacion y el modo de pago del pedido del producto. Figura

elaborada por el autor.

Figura 15.

Contactos

Artesanos Azuayos o

Conlactanos

S va
Plaza del Otorongo o Muebles Vera Vazquez
Cuenca

gt e e

Ampliar el mapa

feriados de Abril y Noviembre,

B ncasue S Sy ]
a 2 9 Soltvar $ informacién. Sélo debes tener calificacién o certificacién
5 Chocolate
5] Museo Municipal _ § Dos Chotrera ( artesanal...
& o %, F, " deAneModemo
o 3 a
% %, ' Les Esperamos, en LA FERIA MAS QUERIDA DE CUENCA.
~ S "‘%’D QJ,-an place o 9
a Plazade
Mercado<0 de I\gu;loo
o ®
#@
S
"
Google

Combinacicnes deteclas  Datos del mapa 82024 Términos

o]]

G- Gra >
g " Colomy, 5] Si eres artesano T Comunicate con nosotros para darte

Inicio Productos Contactos Cuenta v

I Estamos en la PLAZA DEL OTORONGO, nos encontrarés en

Otorongo

Nota. Muestra los detalles de la facturacion y el modo de pago del pedido del producto. Figura

elaborada por el autor.
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